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 سخن نخست

 

 یگرام  شمندی اند

 سلام با

تحل  و یهتجز ازمندین  سازمان هر ی نوآور ارتقاء و ییایپو حفظ  ،نهی به  تی یرمد
ف نی بهتر انتخاب  ،طی مح  حی صح  لی   ،راهبردها و اهدا

م و سازمان یها یتوانمند رتقاءا  .است شده نی تدو یها هدف نی تأم  جهت در مؤثر اقدا

کان امور در قی تحق  و تدبر و پژوهش مطالعه، از فارغ  مهم، نی ا به یابی دست شک یب   شهر ییزر برنامه و مطالعات مرکز .باشد ینم  یرپذ ام

 تی یرمد مسائل درخصوص پژوهش و مطالعه انجام و یپژوهش  یهافرآیند تی یرمد به خود یها یتوانمند و ها تی ظرف  و یوجود فلسفه به توجه با تهران

ه  یشهر تی یرمد حوزه پژوهشگران و نظران صاحب  ،انیرمد یبرا  را  گفته پیش یهافرآیند انجام تا ،پردازد یم  یشهر
تس

 .دینما لی 

صص  مطالعات از حاصل جی نتا و یموضوع  یها گزارش نشر و یرتحر  مرکز، نی ا موضوع تی اهم  به توجه با نی بنابرا  تخ
 فهی وظ  را  ی

مات نی چن  واسطه به که است باور نی ا بر و دانسته خود ریپا توسعه به یابی دست نهی زم   ،ییها گزارش و اقدا  تی یرمد یهسا در یشهر دا

 .شود یم  ممکن کپارچهی 

رزشمند نظرات از یمند بهره با است دیام  ر، نی ا مؤثرتر ارائه در  ،یجنابعال  ا  .می بردار گام آثا

 

محمود
 آزاد یعسکر  

 تهران شهر ییزر برنامه و مطالعات مرکز سی رئ 
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  دهیچک

مشارکتي در  يها تیدر اين مطالعه سعي شده به سابقه مشارکت، تنوع و تکثرگرايي براي فعال

 اي منطقهي ملي و ها برنامهها و  مختلف طرح يها سطح محله در کشور انگلستان اشاره شود. در دولت

ها از ده سال  اين برنامه نيتر براي تعمیق و گسترش مشارکت اجتماعي مردم معرفي شده است. مهم

مهم مورد  يها يپیش تاکنون در اين مطالعه مورد اشاره قرار گرفته و سعي شده آن دسته از استراتژ

ي ها برنامهد. نظر کارگزاران در سطوح مختلف براي رسیدن به مشارکت اجتماعي محلي پررنگ شو

استراتژيک را  يها گذاري و محلي براي توانمندسازي و ارتقاء مشارکت مردم، سیاست اي منطقهملي، 

 يها ابتکاري براي آموزش و ايجاد فرصت يها تیها سطح وسیعي از فعال هدف قرار داده و در همه آن

ها شامل  ها و برنامه اين طرح محلي مورد نظر بوده است. يها متعدد و متنوع به منظور ارتقاء مشارکت

 موارد زير هستند: 

 برنامه ملي توانمندسازي براي مشارکت  -1

  توانمندسازي براي مشارکت اي منطقهبرنامه  -3

 هاي گیري در تصمیم کنند يم معرفي شاخص چهارم ملي )يعني درصدي از مردم که احساس -2

 محله خود دخیل هستند(. 

 برنامه استراتژيک محلي براي مشارکت  -5

  ها محلهمشارکتي در  بندي بودجه -4

 جامعه فراگیر و مباني آن  -6

دولتي در خصوص عملیاتي شدن برنامه توانمندسازي  يها يگذار استیسدر دولت محافظه کار قبلي 

نق و ي پرروها محله» يها شاخصو محلي( و نیز تعیین  اي منطقهلي، )مبراي مشارکت در سه سطح 

تدابیر مختلفي صورت گرفت.  ها برنامهتعیین و براي اجرايي کردن اين  3011تا  3002، از سال «قوي

اقدامات  نيتر مهمدر سطح محلي از  ها آنو اجرايي کردن  ي عمل در نه منطقهها برنامهکردن  اي منطقه

 به منظور تحقق هدف ملي برنامه توانمندسازي براي مشارکت جامعه محلي بوده است. 

و محلي داراي انعطاف زيادي در به کارگیري  اي منطقهي ها برنامهنکته مهم اين است که همه 

مورد بررسي به خوبي  يها گزارشپیشنهادهاي ابتکاري از سوي جامعه محلي هستند. همچنین در 

در دولت جديد نگران از دست رفتن  ها استیسکه کارشناسان چگونه با عوض شدن  شود يم ساحسا

صورت گرفته پیشین هستند. بنابراين در  يها تلاشي قبلي و ها برنامهدستاوردهاي مربوط به 
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 تر پررنگجديد  يها استیساهمیت دستاوردهاي قبلي را براي کمک به  اند کردهخود سعي  يها گزارش

« جامعه فراگیر»و « مشارکتي بندي ودجهب»ي ملي ديگري تحت عنوان طرح ها برنامهند. اکنون نشان ده

 ت.فعلي در دست اقدام اس دموکرات -در محلات، توسط دولت ائتلافي لیبرال

ها و اسناد ملي براي ارتقاء  در اين مطالعه دستاوردها و نکات مهم در هر کدام از برنامه

گذشته و دولت فعلي انگلستان مورد اشاره قرار گرفته است. سپس يک مشارکت محلي در دولت 

 يها کاري، درس يها تيمشارکتي، محورها و اولو يها تیسري اصول زيربنايي براي تحقق فعال

ها و الگوهاي مشارکت محلي آورده شده است. در نهايت اين  آموخته شده از ديد کارشناسان طرح

اجتماع محور و مديريت  يها لیدي خواهد رسید که در تحقق طرحهاي ک به نتايج و توصیهگزارش 

 محله در خور توجه هستند. 
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 3                                                    اجتماعی و توسعه محلات در کشور انگلستان یها تبیین الگوهای موفق مشارکت

 دمه قم

براي جلب مشارکت و توانمندسازي اجتماعي و محله محور، اعتماد به توانايي و مديريت مردم اصل 

و نیازهاي  ردها با توجه به نظراتعملکپذيري  و انعطاف ها برنامهاولیه است. همچنین اعتقاد به لزوم تنوع 

است.  مشارکت محور يها طرحجوامع از  يمند بهره عوامل موثر در نيتر مهممختلف مردم محلي، از 

غیردولتي و  يها تشکلدولتي،  يها بخشمشارکت نمايندگان بلند مدت همراه با  انداز چشمتدوين 

عمل تهیه دستور  از طريق ها ريزي برنامهو نیز کارگزاران بخش خصوصي در  ها دانشگاه، داوطلبانه

مشارکتي  و توانمندسازي محله محور يها طرحعوامل موفقیت در انجام ديگر از  ،راي همکاريبشترک م

از و محلي  اي منطقهو ي مشارکتي ملي ها برنامهغیردولتي در اجراي  يها تشکلحضور پر رنگ  است.

  است.انگلیس کشور ر ي محله محور دها برنامهنکات مثبت 

کشور در  اجتماعي و توسعه محلات يها مشارکت الگوهاي موفق تبیین»در مطالعه حاضر با عنوان 

و محلي به صورت  اي منطقهيک دهه فعالیت دولت مرکزي انگلیس در سه سطح ملي، « انگلستان

 سند رسمي به شرح زير مرور شده است: 2اجمالي مورد بررسي قرار گرفته و 

1اه محلهمشارکتي در  بندي براي بودجه ريزي برنامه -1
 

 (NEP)ي براي مشارکتزبرنامه ملي توانمندسا -3
3

 

2مشارکتي يها تیفعال -2
 

5تموفقی براي سازي برنامه عمل توانمندسازي: بستر -5
 

4هنقش مهم چارچوب جديد کار در محل -4
 

 

                                                 
1- Communities in the driving seat: a study of Participatory Budgeting in England, Final report, 

SQW, Cambridge Economic Associates, Geoff Forham Associates, Department for Communities 

and local Government, 2011  

2- National Empowerment Partnership (NEP) Programme, Final evaluation report, Helen Sender, 

Zoe Khor and  Barbra Carlisle, Communities and Local Government, Community development 

Foundation, July 2011 

3- Participation Works, 21 techniques of community participation for the 21st century, UK 

Community Participation  Network, 1999  

4- An Action Plan for Community Empowerment: Bulding on Success, Local Government 

Association ,Communities and Local Government 2007  

5- Delivering improved outcomes for children ,young people and their families :The crucial role of 

the new local Performance network, Communities and Local Government, Department for 

Children, Schoold, and Families, What is the new local performance framework?  
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ي مبتني بر مشارکت وايفعال؛ ارزش افزوده از طريق مشارکت مردم در حکمر حکمروايي -6

1استراتژيک محلي
 

3محله محور در شرق با حمايت آژانس توسعه شرق انگلستان ريزي برنامهگزارش  -2
 

  2شرق انگلستاندر  اي منطقهت ملي و ارتقاء مشارکگزارش نهايي توانمندسازي مشارکت  -2

دولتي و راهکارهاي  يها استیسکه مربوط به بالا طي اين مطالعه تلاش شده نکات مهم اسناد 

اجرايي براي عملیاتي کردن جلب مشارکت مردم در دو دولت گذشته و کنوني انگلستان است، استخراج و 

 منعکس شود. 

و مشکلاتي روبرو  ها چالشي مشارکتي در انگلستان البته مانند بسیاري از کشورها با ها برنامهروند 

میان کارشناسان شده است. به همین  ييها ينگرانل سبب تحولات و گاه د ها دولتبوده است و تغییر 

 ي شده است. اساس دولت جديد دچار تحولاتانجام شده توسط ي دولت قبلي در تغییرات ها برنامه دلیل

 «Empowerment»معادل با کلمه « سازي توانمند»به دلیل معاني متفاوتي که واژه  لازم به ذکر است

رو بارها به آن اشاره شده است،  اين واژه که در متن پیش تر قیدقو به منظور روشن شدن معاني  در بردارد

آمده است تا خوانندگان بدانند که اين واژه د چند گانه و ابعا تر قیدق خلاصه معني طورزير به در 

بیش از هر چیز محلي در کشور انگلستان  توسعه اجتماعي و يها مشارکتدر الگوهاي موفق  سازي توانمند

 . شود يمشهروندان به منابع قدرت مربوط  تر بیشبا دسترسي  و مقتدر شدن مردم محلي سازي اقتدار به

زماني که لزوم  ،و مفاهیم مستتر در آن به دهه شصت و هفتاد میلادي سازي توانمند 5تاريخچه

. گردد يمبر  ،اجتماعي مثل جنبش حقوق زنان يها جنبش گیري آموزش براي همگان و همزمان با اوج

اين واژه در يک نگاه کلي به مسیر  ،شود يمط استنبا سازي تعاريف متفاوتي که از مفهوم توانمند علیرغم

                                                 
1- Active Governance, The value added by Community Involvment in governance through local 

Strategic Partnership, Kath Maguire and Fraces Truscott , Joseph Rowntree Foundation 2006 

2- Community Led Planning Activity in the East of England, A report for the Regional 

Empowerment Partnership, Funded by the Department of Communities and Local Government 

supported by East of England Development Agency, Easet of England- space for ideas, Inspire 

East: Ideas and Actions for sustaninable Communities, Rural Action East, National Empowerment 

Partnership 

3- Final Evaluation Report on the National Empowerment Programme 2010-2012 for the Regional 

Partnership for the East of England , Resources for Change, Easet of England, space for ideas, 

Inspire East: Ideas and Actions for sustaninable Communities, National Empowerment Partnership  

4- Understanding and operationalising empowerment , Oversea Development Institute, Cecilia 

Luttrell and Sitna Quiroz with Claire Scrutton and Kate Bird, 2009 

htt
p:/

/rp
c.t

eh
ran

.ir



 44                                                    اجتماعی و توسعه محلات در کشور انگلستان یها تبیین الگوهای موفق مشارکت

و ظرفیت  آورند يمت ي به دستر بیشکه در آن مردم بر زندگي خود کنترل  کند يمرو به جلويي اشاره 

 . کند يمافزايش پیدا  ،اتي که برايشان مهم استبراي اقدام در خصوص موضوع ها آن

اقتصادي، سیاسي، اجتماعي و  سازي ي مختلفي از جمله توانمندها حوزه «يوانمندسازت»همچنین 

 ،ها مهارتاقتصادي به دسترسي مردم به  سازي . به عنوان نمونه توانمندشود يمفرهنگي را شامل 

که در آن بتوان به درآمدزايي پايدار و امرار معاش مطمئن دسترسي پیدا  کند يمو منابعي اشاره  ها ييتوانا

مربوط به تجزيه و تحلیل مسائل توسط مردم،  يها مهارتکرد. توانمندسازي سیاسي به ايجاد توانايي و 

که منجر به عملکردهاي جمعي براي رسیدن به اهداف مشترک  کند يمسازماندهي و بسیج مردمي اشاره 

ي مختلف در توانمندسازي ها حوزه. توجه به سطح وسیعي از تغییرات در سطوح و شود يمو همگاني 

 پیش روشن کند، از جمله:  از شیبمعاني متعدد اين واژه را  تواند يماجتماع محور و محلي 

 از سوي جامعه محلي  ها يتمحدودتغییر در منابع زيربنايي و قدرت به چالش کشاندن  -

  تر بیش يها فرصتفردي و دسترسي به  يها مهارتافزايش  -

وان يک سري حقايق و مفروضات براي چالش با آنچه که همیشه به عن ها يهمبستگافزايش  -

 .بوده است اي و از پیش تعیین شده در جوامع مورد قبول پايه

 بر اساس نیاز محلات افزايش آگاهي، تمايل و اراده جوامع به منظور ايجاد تغییر -

دهد تا مردم  رخدر ابعاد مختلف  سازي ظرفیت بايست يمبه عبارت ديگر، براي ايجاد توانمندسازي 

 هاي يستگيشافعالیت کنند. ارتقاء  ها يتاولوبراي محله خود بر اساس نیازها و  قادر شوند يک محله

تحقق  ناپذير جدايي يها بخش توسعه سازماني نهادها،ي اجتماعي و ها شبکهو  ها یستمسفردي، توسعه 

تغییر در افکار و اعمال و ظرفیت لازم براي  ي وگذار یرقدرت تأثسازي اجتماع محور هستند تا توانمند

ه مراتبي موجود در جوامع محلي ايجاد شود. اين مهم لسلس اقدام و سازماندهي در جهت تغییر ساختارهاي

فردي  هاي يآگاه، ايجاد ائتلاف، افزايش افزايي از طريق توانايي اقدام جمعي، بسیج اجتماعي بدون قدرت

 . شود ينم پذير امکان و توجه به کرامت و عزت شخصي تک تک افراد جامعه محلي

ه ن است که به مردم باي ،و رويکردهاي حق محور سازي توانمند يها طرحنکته مهم ديگر در همه 

عنوان عاملین تغییر نگاه شود نه تنها دريافت کنندگان خدمات. ديگر اينکه چگونه نهادهاي دولتي و 

هاي حمايتي و  ديدگاهشوند. در اين مسیر و پاسخگو  پذير شهروندان مسئولیتعمومي در خصوص 

قانوني  بهتر و جايگاهي که از نظر هاي یتموقعحق دسترسي به به سوي اي به حقوق مردم فقیر  خیريه

 . کند يمسوق پیدا  ،حق مردم است
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 تاریخچه 

اي در مورد  در انگلیس ديدگاه نابخردانه»گفت: ( 1261-1152)يک قرن پیش، مهاتما گاندي  باًيتقر

، بدون آنکه ابزار برآورده کننده اين حقوق شود يمتوسعه وجود دارد که در آن درخواست حق و حقوق 

 «.شود نیتأمتعیین و 

ا اينکه نظام سلطنتي در اين کشور داير ب ،انگلستان خطي و يک پارچه نیستسیستم حکومتي در 

مختلفي توسط  يها روش که( تشکیل شده ولز و ايرلند ،سکاتلند)اکه از سه بخش اصلي  است اما کل آن

در سطح و خصوصیات حاکمیتي  اسامي خاصبا  ها آنهر کدام از  و شود يممحلي اداره  يها حکومت

 . اند شده بندي سمیتقشهري و روستايي  ،استاني ،اي منطقه

 

 

  Metropolitan borough  قرمز

  London borough  زرد

  Unitary authority  سبز

  non-Metropolitan county  صورتي

منطقه مجزا تقسیم شده است و در هر کدام از اين  1به  انگلیس کشور بندي بر اساس همین تقسیم

شده که در اداري متفاوتي ايجاد  يها بندي و دسته ها بندي ، تقسیمبالا رنگي مناطق بر اساس ساختارهاي
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چیده مناطق  ي با ديگرو متفاوت ساختار جداآن، لندن به دلیل اهمیت سیاسي  براي منطقه .زير آمده است

 اين .داردبخش ديگر مربوط به آن وجود  23است و  شده است که يک بخش آن خود شهر مرکزي لندن

  :شده استاداري در نمودار زير نشان داده  يها بندي تقسیم

 

 
 تا کنون 3001و مرزبندي اداري در کشور انگلستان از سال  بندي نمودار تقسیم

 

و نحوه تعامل  بندي ساده نیست که دلايل مربوط به اين تقسیمچندان انگلیسي غیربراي يک فرد 

  شود. ي و تاريخي در آن نقش اساسي دارد، متوجهقديم يها سنت رسد يمبه نظر که  مختلف را يها بخش

. به دار و گسترده است ريشه ،قويبسیار  انگلیس کشور ساختار حزبي درالبته بايد در نظر گرفت که 

مختلف کشور به صورت و نواحي  ها بخشدر شهر لندن يا هر يک از  هر کدام از محلات که يطور

به نیمه قرن  ،قرار دارند. سابقه قدرت پارلماني در انگلستانسنتي تحت نفوذ يک حزب خاص سیاسي 

اعدام چارلز اول موجبات اي شد که  لايحه بمنجر به تصوي زماني که قانون پارلماني ؛گردد يمهفدهم باز 

 محدود شد. بسیار و از آن به بعد قدرت خانواده سلطنتي در اين کشور فراهم آورد را وقت پادشاه 

و ديگر  ها ياريشوراهر بخش از کشور توسط اين است که تمام مسئولین دولتي در ديگر نکته مهم 

کشور  احزاب سیاسييکي از عضو هم  ها ياريشورااعضاء از ام هر کدو  شوند يمنظارت  اعضاء منتخب

htt
p:/

/rp
c.t

eh
ran

.ir



 ریزی شهر تهران مرکز مطالعات و برنامه                                                                                                      41

انجمن در به عنوان نمونه  .شود يمبرگزار و روستا  شهر يها انجمنانتخاب  هار سال يک بارهر چ .هستند

در کنترل حزب محافظه اين انجمن  تاکنون 3001از سال و  کنند يمفعالیت شورايار  25شاير  لانگ شهر

در کنترل انجمن شهر لانگ شاير  ،سال قبل از آن 32 اين در حالي است که طي کار قرار گرفته است.

مستقل و  نفر، سه دموکراتلیبرال  عضو حزب تن از شوراياران منتخب در انجمن 1البته  حزب کارگر بود.

داري هر کدام نیز و حزب ملي انگلیس ( Idle Toad) ايدل تود حزب سبز هستند. احزاب يدو نفر اعضا

 ند.هستلانگ شاير يک عضو در انجمن شوراي شهر 

 آورده 3001 تا 3001 سال از مختلف احزاب از ،شاير لانگ شهر انجمن اعضاء تعداد زير جدول در

  است: شده

 
سال 

 انتخابات

حزب 

 محافظه کار

حزب 

 کارگر

حزب لیبرال 

 دموکرات
 مستقل

حزب 

 سبز

حزب 

 ناسیونالیست

Idle 

Toad 

1113 41 16 10 2 1 1 1 

1112 21 55 6 1 1 0 1 

1114 32 55 4 1 3 0 0 

 
 اين در سال 32 کارگر حزب دهد يم نشان که شاير لانگ در گذشته يها سال در انتخابات یجهنت

 :است بوده پیروز منطقه
 

 حزب پیروز انتخاباتسال برگزاری 
 محافظه کار 1113

 کارگر 1112

 کارگر 1114

 کارگر 4331

 کارگر 4339

 کارگر 4393

 کارگر 4392

 هیچ حزبي پیروز نشد 4394

 محافظه کار 4311

 محافظه کار 4319

لوگو و آرم خاص خود  ،در کشور و شوراهاي روستايي و شهري ها انجمنهر کدام از گر اينکه نکته دي

 .باشند يم، دارا که نماينده آن هستند اي منطقهو بر اساس تاريخچه و هويت محلي  را
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، انجمن ناحیه ناتینگهام در حوزه لندن و لوگوي لوگو و آرم انجمن شهر بلفاست به عنوان نمونه

  ا يکديگر متفاوت است و اشکال متفاوتي دارند.ب انجمن شهر بیرمنگام

تماع محور در انگلیس اکنون کارشناسان توانمندسازي اجسیاسي، در مشارکت  با همه سابقه طولاني

يک اجتماعي  يها تیفعالدر  به منظور مقابله با فرهنگي که در آن مشارکت نکردن اند کردهاعتقاد پیدا 

کردن دولتي و غیردولتي بايد در جهت ساده  يها سازمانو  مؤسساتفته شده است، روش کار در پذير هنجار

تغییر شکل دهد. افراد بايستي بتوانند اشکال و مردم محلي  تر بیشپذيري  زمینه براي مشارکتو ايجاد 

قابل دسترس  ييها راهزندگي خود تجربه کنند. همچنین بايد  هاي درجات مختلفي از مشارکت را طي دوره

  و عملي در درون و خارج از ساختارهاي حکومتي و يا دولتي پیدا کرد که مشارکت را تحقق بخشد.

براي ارتقاء  سازي برنامه ملي توانمند»محلي،  سازي به دنبال برنامه عمل دولت کارگري براي توانمند

ملي  يها شاخصشاخص را به عنوان  112. دو سال بعد، دولت به کار کرد آغاز 3002در سال « مشارکت

 يها گزارشاعمال در  براي تاکرد  تعیینو  سازي سادهشاخص قبلي  1300توانمندسازي محلي از میان 

ي توانمندسازي ها برنامهبراي رسیدن به اهداف ابزاري در واقع  ها شاخصد. اين مد نظر قرار گیرمحلي 

 . اند بودهمشارکتي 

ديگر براي حمايت مالي  يها طرحو  ها برنامهيک سري  اي منطقهي مشخص ملي و ها برنامهکنار  در

سال در  مثلاًد، ني اصلي کمک کنها برنامهکه بتواند به پیشبرد  ي اصلي ايجاد شدها برنامهفني از يا 

به منظور جبران عملکرد ضعیف  1«برنامه حمايت هدفمند براي توانمندسازي و مشارکت» 3001

شد تا به  ارائه ها شاخصشده در تحقق  بندي امتیاز يها تیفعال بر اساسمسئولین دولتي در مناطق، 

 .ي شودتر بیش کمک ها برنامهاجراي 

و در آخرين سال اجراي برنامه ملي توانمندسازي براي ارتقاء مشارکت، دولت ائتلافي  3010در مي 

 ي قبلي نداشت وها برنامهزي بر روي تمرک باًيتقرروي کار آمد. اين دولت  دموکراتمحافظه کار لیبرال 

مد  3«جامعه فراگیر»پیشبرد طرح و  اجرااز طريق  ها گیري در تصمیم رنگ کردن نقش جامعه محلي پر

 گرفت.نظر دولت جديد قرار 

                                                 
1- Targeted Support for Empowerment and Participation (TSPI) 

2- Big Society  
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به مردم و  ها تیمسئول، تمرکززدايي از قدرت و تفويض ها برنامهبه هر حال اهداف مشترک همه اين  

انواع خدمات عمومي و دولتي است. هدف نهايي دولت کنوني نیز اين است که  ارائهمسئولین محلي در 

 شود. ي به مردم سپردهتر بیشقدرت و فرصت 

. استدر مجلس فعلي در دست بررسي  1سازي در لايحه بومي ي شنهادیپ يها طرحاکنون بسیاري از 

هدف اين لوايح کاهش بوروکراسي، تقويت جوامع محلي و افزايش کنترل جامعه محلي بر 

مردم محلي و پاسخگو کردن پذيري  ولیتاست. همچنین تقويت مسئ يعمومي دولت يها گذاري سرمايه

 است.  ها برنامههمه اين مورد توجه  ها محلهدر مورد خدمات مورد نیاز  ها آن

 

  محلی یها مشارکتتحقق برای  دولت های یاستراتژ  -4

 برنامه ملی توانمندسازی برای ارتقاء مشارکت -4-4

ادامه  3011مارس  21آغاز و تا  3002انگلستان از سال  در 3«رنامه ملي توانمندسازي مشارکتيب»

 2/6شروع و مديريت آن با هزينه  2«محلي و محلات يها دولتسازمان »يافت. اين برنامه توسط 

 قرار گرفت.  5«بنیاد توسعه محلي»میلیون پوند بر عهده 

توانمندسازي  اي منطقهیم ت» 1تشکیل اجراي برنامه ملي توانمندسازي براي ارتقاء مشارکت، از طريق 

 . شد يمحمايت  (REPS) 4«تبراي مشارک

به  اي محله يها تیفعال، توانمندسازي شهروندان و اي منطقهي ها برنامهو  ملي برنامه اهداف کلي اين

 :بودشرح زير 

و  ها گروهدر سطح افراد، نیاز دارد در مسیر توانمندسازي محلي که  ها تفاوتنشان دادن  -

بازخوردهاي مربوط به انعکاس نیز د و نقرار گیرو توجه محلي و عمومي مورد احترام  يها سازمان

 ها آني اجرا و روش اعلام شده ملي هاي یاستسو تغییرات ايجاد شده در  ها تفاوتهمین 

 ي توانمندسازي جوامع محلي ها برنامهاجراي تضمین کیفیت مناسب و موثر  -

 مشارکت محليترويج و گسترش الگوهاي موفق  -

                                                 
1- Localisem 

2- National Empowerment Partnership Program 

3- Department for Communities and Local Government (DCLG)  

4- Community Development Foundation (CDF) 

5- Regional Empowerment Partnership 
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که در  گانه لحاظ شد 1کي در همه مناطق به اين اهداف، محورهاي سه گانه استراتژي يابي دستبراي 

 .شود يمزير توضیح داده 

 

 تعریف محورهای استراتژیک

حمايت از مشارکت افراد و جوامع محلي براي دسترسي به  تقاضا(:افزایش گسترش مطالبات ) -4

 محلي  هاي سازي در تصمیممردم لازم و مقتضي به منظور ايفاي نقش  يها فرصتايجاد و  ها یتموقع

محلي و ديگر نهادهاي  يها قدرتدر  سازي ظرفیتعرضه(:  افزایشگسترش منابع و امکانات )  -1

 توانمندسازي جوامع محلي  هاي یتفعالدر  مشارکتعمومي به منظور 

توانمندسازي در سراسر جامعه  هاي یتفعالي و هماهنگي در اطمینان از يکپارچگ: ها شبکهرشد   -9

براي گسترش ارتباطات و  سازي شبکه ،دولتي و نهادهاي عمومي و 1داوطلب محلي و مردمي

 تجربیات موفق جتروي

از  ها گروهبه منظور ارتقاء همکاري و مشارکت همه « براي مشارکت سازي توانمندبرنامه ملي » در

مراکز محلي و  يها سازمان، ها انجمنگردآوردن افراد،  به منظورابتکاري زيادي  يها روش

موثر بر زندگي و  در مورد تصمیماتبا توانمندي قادر شوند  دولتي استفاده شده تا مردم رساني خدمات

زيادي صورت گرفت که توانست زمینه  يها تیفعالنظر کنند. طي چهار سال گذشته، اظهار شان محله

« جامعه فراگیر»دولت ائتلافي کنوني در مسیر بومي گرايي و طرح  يها تياولومناسبي براي پیشبرد 

 فراهم کند. 

 : موارد زير است شاملدر دولت قبلي حاصل برنامه ملي توانمندسازي وردها و دستابه طور کلي 

  ها آني جديد اجتماعي و تقويت ها شبکه( ايجاد 1)

 و محلي  اي منطقه هاي ( افزايش سرمايه3)

  از سوي مردم محلي تر بیش يرگذاریتأث( احساس 2)

 ها گاهبهبود محیط زندگي و زيست ( 5)

، بهبود در نهادهاي اجتماعي به افزايش ظرفیت، افزايش عضويت همچنین اين برنامه ملي توانست

محلي جديد و افزايش مشارکت  يها سازمانايجاد  دولتي،محلي و نهادهاي  يها سازمانروابط با ديگر 

 شهروندان در امور محلات منجر شود. 
                                                 

1- Voluntary and Community Sector ( VCS) 
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  4توانمندسازی برای ارتقاء مشارکت ای منطقه یها برنامه -1-4

برنامه ملي »ف اراي اجرايي کردن اهد، ب«براي ارتقاء مشارکت توانمندسازي اي منطقهي ها برنامه»

 1که با حمايت مديريتي بنیاد توسعه محلي در سطح  رفتند يمبه شمار « سازي براي مشارکتتوانمند

 . ندمنطقه در کشور انگلستان هدايت و اجرا شد

شامل: جنوب غربي، جنوب شرقي، شمال غربي، شمال شرقي، لندن، شرق  اي منطقهي ها برنامهاين 

ي ها برنامههمه اين و هامبر، غرب مرکزي بود. آدرس اينترنتي  يورک شايرنگلیس، اانگلیس، غرب 

 : به قرار زير است اي منطقه

South West: http://www.creatingexcellence.org.org.uk 
South East: http://seerep.org.uk 

North East: http://www.vonne.org.uk 

North West: http://nwtwc.org.uk 

London: http://www.londoncivicforum.org.uk 

East of England: http://www.inspire-east.org.uk 

East of Midlands: http://www.emep.org.uk 

Yorkshire and Humber: http://www.yhep.org.uk 
West Midlands: http://evcwm.org.uk  

 

 در محلات توانند يم کنند يماحساس که  درصد مردمي بودتعداد و افزايش  ها برنامههدف اصلي اين 

که در صفحات بعد راجع به آن صحبت  شاخص ملي چهارميعني بگذارند ) ریتأث ها گیري د بر تصمیمخو

د، به طوري که وابتکاري پاسخ داده ش يها تیفعال از طريقمنطقه هر نیازهاي سعي شد که به  (.شود يم

 د. تدوين و اجرا ش ي موجودعملي مختلفي بر اساس نیازها يها طرحکدام از مناطق در هر 

   :براي مشارکت موارد زير بود سازي دتوانمن اي منطقهاز ديگر اقدامات کلیدي برنامه 

 نهادهاي عمومي و دولتي در سطح سازي توانمندي ها برنامه پیشبرد و ترويج -

ي ها برنامهمسئولین دولتي و ديگر نهادهاي عمومي در جهت مشارکت در  ايجاد ظرفیت در -

  توانمندسازي

توانمندسازي در نهادهاي مدني و عمومي  هاي یتفعال ن از ايجاد رويکردي هماهنگ دراطمینا -

 و دولتي

 

                                                 
1- Regional Empowerment Partnership (RIP)  
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 تبرای مشارکتوانمندسازی  ای منطقهی ها برنامهساختار  -9-4

به  3011تا  3002 يها سالمنطقه طي  1در  اي منطقهتوانمندسازي  يها برنامهچنانکه گفته شد، 

هدف  نيتر مهمتحقق اهداف برنامه ملي توانمندسازي مشارکتي بود.  ها آنو هدف کلیدي در آمد اجرا 

است که  جمعیت محلي درصدتعداد و يعني افزايش  «شاخص ملي چهارم»اين برنامه ملي نیز تحقق 

 محلي مفید واقع شوند.  يها گیري در تصمیم توانند يم کنند يماحساس 

ي توانمندسازي ها برنامه چهار سالهدر طول اجراي هاي خطي و دستوري، با دوري از ساختار

 ها آنهمه  مناطق شکل گرفت که دردر  ها برنامهساختارهاي متعدد و گوناگون براي اجراي  ،اي منطقه

اين اصلي . کار 1ايجاد شدجامعه محلي همان از اعضا يا کمیته مرکزي  گیري يک هسته مرکزي تصمیم

، جذب منابع ها ريزي برنامه، ها گیري تصمیم ديگر درحمايت از کارگزاران يا شرکاي  مرکزي يها هسته

 بود.  در محلات سازي براي ارتقاء مشارکت و توانمند ترويجي و تبلیغي يها تیفعالمالي و 

محلي از هر بخش و نمايندگان  آن متشکل از اندرکاران دستمرکزي و  کمیتهاين شرکاء يا اعضاء 

 عمراني و زيربنايي و يها سازماني اجتماعي محلي، ها شبکهو  محلي بخش داوطلب : گروهي شامل

ي اجتماعي محلي بودند. در بعضي مناطق، مسئولین دولتي و نمايندگاني از ها گروه همه و رساني خدمات

 يها تیاقلنیروي پلیس، آتش نشاني، امداد و نجات، فعالین توسعه محلي، نمايندگان بخش مسکن، 

 مرکزي يها هستهبخش خصوصي در  حتي ( وها ييایآسسیاه پوستان و از جمله قومي و نژادي )

 حضور داشتند.براي مشارکت  اي منطقهي ها برنامه

از  ها آنو تعداد  شد يمتشکیل  يتر منظمجلسات به صورت  ،آخر کار برنامه توانمندسازي يها سالدر 

 به ماهي يک بار رسیده بود.  بار کيهر سه ماه 

هاي مختلف، شرکاء را به  و برقراري ارتباط به شیوه تر بیشمرکزي براي جلب مشارکت  يها هسته

به بود.  ها وهیش نيتر جيراسايت از  . ارسال دعوتنامه و استفاده از وبکردند يمو جلسات دعوت  ها نشست

 باشد. اي منطقهعضوي از برنامه مشارکت  توانست يم، خواست يمهر کسي که طوري که 

 قبل از نشست ها سازمانو  بین همه شرکاء ها نشستکه دستور جلسات و  شد يمتلاش بسیاري 

. با اين حال بعضي از ساختارهاي ايجاد شده و نتايج جلسات نیز به صورت گسترده منتشر شود توزيع شود
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 ،شد يمايجاد  ها آنو منشور سازماني يا رسالت  در پرسنلو به دلیل تغییراتي که  کرد ينمبه خوبي کار 

 .گرفت يمقرار  ریتأثتحت  ها تیفعالام و انج ريزي برنامهبراي  اي منطقهي ها برنامه ييکارا

رشد »گانه شامل  1به اهداف ملي، محورهاي سه گانه استراتژيکي در همه مناطق  يابي دستبراي 

در نظر گرفته « ها شبکهرشد »و « عرضهافزايش رشد منابع و امکانات يا »، «تقاضاافزايش يا  گري مطالبه

 : شود يم پرداخته ها آنبه ي تر بیشبا جزئیات شد که در زير 

 

 تقاضا(فزایش )ا گری رشد مطالبه -4-9-4

اين بود که از درگیر کردن افراد و جوامع محلي و کسب  اي منطقهي توانمندسازي ها برنامه اصلي کار

ابتکاري  يها تیفعالد. شوروي تصمیمات محلي حمايت مردم محلي  يرگذاریتأث ومشارکت  برايفرصت 

 سازي توانمند اي منطقهي ها برنامه»موفقیت امل کلیدي وبه عنوان ع خصوصدر اين  انجام شده موثر

براي افزايش  «سازي توانمند اي منطقه يها برنامه». مجريان روند يمبه شمار  «تبراي مشارک

 کردند. يبسیار يها تلاشو تقاضا  گري توانمندسازي در سطح محلي و رشد مطالبه يها فرصت

 

 ()تقاضا گری کیفی توانمندسازی مشارکت ملی در محور رشد مطالبه یها چارچوب ارزیابی شاخص

  .گذار باشند یراند تأث يا توانسته توانند يمحلي م هاي یمگزارش افراد مبني بر اينکه بر تصم -

  .گیري شوند جوامع محلي صاحب دانش و اطلاعات مربوط به نحوه درگیر شدن در فرآيندهاي تصمیم -

  .مايت از مشارکت جامعه محلي ايجاد شودهاي کارآمد براي ح شبکه -

  .جوامع محلي مهارت انجام تحقیقات و پژوهش را فرا گیرند -

 .اقشار حاشیه اي مورد حمايت قرار گیرند -

 

که حمايت از تعداد زيادي از  دهد يمنشان  اي منطقهشده توسط برنامه مشارکت  آوري جمعشواهد 

و  «ايجاد انگیزه» «سفزايش اعتماد به نفا» توانمندسازي محلي سببي ها برنامهشرکت در  افراد براي

محلي افراد بیانگر آن است که  ها گزارشت. شده اس ها برنامهدر آنان طي اجراي  «ناحساس شنیده شد»

دست  مانند توانايي اداره جلسات، مديريت پروژه و انجام پژوهش نیزنیز عملي  يها مهارتبه يک سري 

در توسعه  اي منطقه يها برنامهچگونه  ه اين است کهدنشده نشان ده ارائه. همچنین شواهد اند کردهپیدا 

 يها تیفعالانجام  محلي، افزايش تمايل به راي دادن و يها دولتتوسط دانش، نحوه اجراي امور 
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را  ها سازمانافراد و  گری باید رشد مطالبه ها برنامهدر واقع این داشته است.  ریتأثداوطلبي در مردم محلات 

 . کردند یمتضمین را  تر بیشو ایجاد انگیزه برای مشارکت اجتماعی  مهارتبا افزایش دانش و 

راه موثر رشد تقاضاا و  که تنها  دريافتندبه خوبي  توانمندسازي يها برنامه نفعان يذهمچنین 

توسط خود مردم  دستاوردهالیل نايي تشخیص و تحابراي ارتقاء مشارکت عمومي، تو گري مطالبه

محلاي در کناار    يهاا  ساازمان و  ، کارشناساناي منطقه يها گروهتوسط  ها برنامهو اجراي  محلي

  يکديگر است.

 

 عرضه(فزایش )ارشد منابع و امکانات  -1-9-4

مسئولین محلي و ديگر  سازي زمینه ظرفیتدسازي براي مشارکت توانمن اي منطقه يها برنامهفعالیت 

در عین حالي  آورد يمفراهم  محليو توانمند ساختن جوامع  نهادهاي دولتي را براي جلب مشارکت مردم

 . کرد يمرا نیز بررسي  ها آنکسب کمک از سوي  هاي زمینهکه همزمان 

هدف  به معناي فراهم ساختن تدارکات و منابع لازم برايافزايش عرضه رشد منابع و امکانات يا 

جوامع محلي است. اين مهم در درجه نخست از امور جلب حداکثري مردم و نهادها در اداره اصلي يعني 

انتقال  با مثلاً، است از هر طريق ممکن سازي مربوط به توانمند يها تیفعالاز  ها يآگاهطريق افزايش 

 يتر بیش، سهیم کردن افراد جوامع محلي سازي انجام شده در محور مشارکت و توانمند نتايج تحقیقات

ي موثر ها شبکهلگوهاي موفق، همچنین گسترش ا ساييشناي آموزشي، معرفي و ها دوره و در تمرينات

  .شد يم بین بخشي انجام

جلسات متعددي را با همکاران بخش دولتي و « اي منطقه سازي ي توانمندها برنامه»مجريان 

. در کرد يم وانمندسازي بین بخشي کمک شايانيپیشرفت ت . اين امر بهکردند يم گري غیردولتي تسهیل

در سطح و بهبود  هاکثر مناطق در سال دوم و سوم برنامه، ارتباطات محکمي با ادارات دولتي ايجاد شد

به نوبه خود  مشهود بود کهمحله محور  يها طرحبراي پیشبرد و مشارکت موثر همه نهادها  اي منطقه

 . کرد يمايجاد  ها برنامهبراي اين  ي راتر بیشارزش افزوده 

بیانگر آن است که « مشارکتي سازي توانمند اي منطقهي ها برنامه»شده توسط  آوري جمعشواهد 

متعدد و مختلفي به رشد عرضه  يها راهاز  توانند يمجوامع محلي  سازي نهادهاي دولتي درگیر در توانمند

 عبارتند از:  ها راهکمک کنند. اين 

 محلي هاي شهروندان  از نیازها و خواستهخدماتي  يها سازمان تر بیشآگاهي  -
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  رساني خدمات کیفیت بهبود -

 بهینهخدمات  ارائهموجود در  يها شکافتشخیص  -

 خدمات بهتر ارائه درمحلي  يها سازمانبا  يکارهمبهبود مشارکت براي  -

 محليگان از خدمات دولتي در سطح بهره گیرندبهبود روابط بین کارکنان و  -

 مشارکتي  يها تیفعالايجاد کردن براي  تر بیشمشروعیت  -

ي ها برنامه»سط تو کهآموزشي، منابع و جزوات  هاي بسیاري از مطالعات انجام شده، ابزارها و بسته

در  هتولید شدمحلي  يها گروهمشارکت  افزايش به منظور کمک به« سازي مشارکتيتوانمند اي منطقه

آموزشي تهیه شده، حاوي تمرينات  هاي قابل مشاهده است. ابزارها و بسته« بنیاد توسعه محلي»سايت 

ندگان گیر تصمیمو باعث ارتباط بهتر مردم با  ه استعملي و قابل دسترس براي ارتقاء مشارکت افراد بود

هزار نفر از مناطق مختلف در سال آخر در  12 باًيتقرکه  دهد يم. پايش برنامه نشان ه استمحلي شد

 ند. ت کرده بودآموزشي برنامه توانمندسازي براي مشارکت ملي شرک هاي دوره

با  رگذاریتأثراه ارتباطي مهم و گروهي به مثابه  هاي و نفوذ رسانهارزش فوق،  يها تیفعالهمزمان با 

 به منظور رساني و اطلاع ارتباط جمعيجديد  و متنوعجايگزين  يها روشافزايش با هدف جوامع محلي و 

به  د.بو تلقي شده سازي توانمند اي منطقهي ها برنامهديگر يکي از اثرات  ،ايجاد مشارکت شهروندان

 به منظورافراد و جوامع محلي  ترغیببراي  ارتباطايجاد و  رساني اطلاع اثربخش هاي شیوه کارگیري

 اي منطقهي ها برنامهتوسط  در همه مناطقکه بر تصمیمات محلي  يرگذاریتأثو  ها آن تر بیش مشارکت

  .، بسیار موثر واقع شدبه کار برده شد

به صورت آموزشي  هاي و دوره ها روشو  ها کیتکننکته مهم اين است که به کارگیري عملي 

 بلکه بودهمقطعي و موقتي ن ي آموزشي و مشارکتيها برنامهاين  ؛ندشدمداوم در محلات برگزار 

ه اين منظور . بها انجام شونداربارها و ب توانند يمسازي محلي هستند که بخشي از فرآيند توانمند

 :ستند کهمداوم ه

  ،را تعمیق و گسترش دهنددر سطح محلي  سازي توانمند يها فرصت -

و دسترسي به قدرت  سازي توانمند يها فرصتتوانايي در کسب  ايجاد برايحمايت مداوم از مردم  -

 ،گیري انتخاب و تصمیم

  .کنند يم همیشه حمايت و پشتیبانيیک محلي دموکراتنمايندگان  و از -
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 ها شبکهرشد  -9-9-4

، برگزاري اي منطقهي محلي و ها شبکهتوانمندسازي از طريق ايجاد  يها تیفعال هماهنگ کردن

 سازي ي توانمندها برنامه»آزاد از محورهاي اصلي اجرايي شدن  يها نشستجلسات بحث و تبادل نظر و 

 يادگیريدر ردولتي در سهیم شدن همکاران بخش دولتي و غی ها نشستاست. اين بوده « اي منطقه

 موفق، موثر بود. الگوهاي  ترويجو  تمرينات موثر

 توسعه ساختاري زيربنايي براي اي منطقهي محلي و ها شبکهبراي ايجاد و توسعه  ها برنامه حمايت

 . بدين ترتیبرفت يمرهاي بعدي به شمار توانمندسازي ايجاد کرد که کلید موفقیت کا يها تیفعال

حیاتي در افزايش ارتباطات قوي در درون  ينقش وانمندسازي براي ارتقاء مشارکتت اي منطقهي ها برنامه

 ند.کردايفا  غیردولتي و خصوصي ،دولتي يها بخشو سرتاسر 

خاص مانند توانمندسازي  يها مضمونپیرامون  ييها شبکه، اي منطقهدر طول برنامه توانمندسازي 

 يها تیاقلو ديگر  ها ييایآس، جامعه پوستان اهیس، جامعه گرا عملمحلي، توسعه جامعه محلي، جوامع 

گرد هم  ها نهیزممختلف در اين  هاي ايجاد و کمک شد که متخصصین و فعالین در زمینه نژادي -قومي

متحد شدن مشکلات ناشي از الف( مربوط به  تر بیشوجود داشت  ها شبکهآيند. موانعي که براي رشد 

مختلف محلي  اندرکاران دستمتفاوت از سوي  يها دستورالعمل سازي سانيک ب( مختلف و يها دگاهيد

و محلي به خوبي آگاه بودند که چگونه اين موانع موجب  اي منطقه اندرکاران دستبود. بعضي از 

 .شوند يم ها سازمانبین افراد و  ها يمرزبندو  ها بندي تقسیم

 

 ای ها از طریق اجرای برنامه توانمندسازی مشارکت منطقه رشد شبکه یها شاخص

 توانمندسازي در سطح منطقه  يها تیلازم براي فعال يها رساختيايجاد ز -

 ها ها و تحقیقات مربوطه به همه بخش توانمندسازي به صورت گسترده و توزيع گزارش يها تیپیشبرد فعال -

 هاي موفق سازي و مبادله نمونه رشد شبکه -

 اي و محلي ها در سطح ملي، منطقه هماهنگ و يک کاسه کردن اطلاعات و داده يها يتدوين استراتژ -

 ها يگذار استیسبرداري از عملکردهاي موفق به منظور انعکاس در  بهره -

 مختلف  يها ارتقاي دانش توانمندسازي در بین بخش -

 داوطلب مردمي  يها ها و گروه نهادينه شدن ارتباط پايدار نهادهاي دولتي با سازمان -
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 شهر و يها انجمن اعضا نحوه مشارکت بعضي از ها برنامهعدم موفقیت در  مانع ديگريک 

چالشي جدي و مهم در همیشه بود. اين موضوع  اي منطقهمندسازي ني تواها برنامهدر بعضي  ها ياريشورا

و  ها گروهمحلي و عدم درک ضرورت انتقال قدرت به ديگر سنتي  يها قدرتنحوه عملکرد رابطه با 

 اجتماعي و توسعه يها مشارکتدر الگوهاي موفق به همین دلیل  بوده است. ها آن جوامع محلي از سوي

شهروندان به  تر بیشبا دسترسي  و مقتدر شدن مردم محلي سازي به اقتدارمحلي در کشور انگلستان 

 .کند يمارتباط مستقیم پیدا منابع قدرت 

 

 توانمندسازی برای مشارکت  ای منطقه یها برنامهکاری  های یتاولو -1-4

ي ها برنامهو تهیه نقشه راه در سال اول  محلي کاري در هر منطقه بر اساس تحقیق هاي يتاولو

 اندرکاران دستشد. سپس  روشن مشارکتي، يها روشو  ها یکتکناز طريق همان توانمندسازي  اي منطقه

ي از ديگري را شناسايي کند و به اين صورت طیف وسیع هاي يتاولوتا  ندهر منطقه مجدداً تشويق شد

اصلي و استراتژيک شناسايي شده در همه  هاي يتاولوقرار گرفت. محلي مورد شناسايي  هاي يتاولو

 د: ح زير بودنبه ترتیب به شر مناطق

  (سازي سترسي آنان به منابع قدرت و تصمیم)دتوانمندسازي زنان  

 توسعه مشارکت  

  به منظور ارتقاء مشارکت  حمايتيي ها برنامهو  ها پروژههماهنگي 

  رانده شدهجلب مشارکت جوامع به حاشیه حمايت از درگیر کردن و 

 و مشارکت سازي ايجاد حساسیت مثبت نسبت به موضوع توانمند  

 

 برای مشارکت  سازی توانمند ای منطقهی ها برنامهاجرایی  های یتاولو -2-4

تا به موفقیت  نددبو يياجرا هايي يتاولوداراي  براي مشارکت سازي توانمند اي منطقهي ها برنامه 

  است:بوده به شرح زير  ها يتاولواين از شوند. بخش  تر يکنزد

 که  جمعیت ساکن محلي جاد شرايط مناسب براي افزايش تعدادحمايت از مسئولین محلي در اي

شاخص ملي عني همان ي)باشند  گذار ا اثرگیره در مناطق خود بر تصمیم توانند يم کنند يم احساس

 ( National Indicator 4،NI4 مچهار

htt
p:/

/rp
c.t

eh
ran

.ir



 12                                                    اجتماعی و توسعه محلات در کشور انگلستان یها تبیین الگوهای موفق مشارکت

  يها پژوهشبازخوردهاي محلي در  کردن محله محور براي اطمینان از لحاظ يها پژوهشانجام 

 با توجه به بازخوردهاي محلي  بعدي هاي یاستسو اجراي  محور توسعه

 در سطح محلي  ها آنتطبیق  نوين و يها دانشموفق و  هاي هترويج و ترغیب نمون 

  مثل  در محله متنوع يها بخش ازمختلف  يها نقش افراد باسهیم کردن ايجاد فرصت براي

مشارکت و مسئولین دولتي به منظور  ها ياريشورا، شهر يها انجمناعي، اعضاي فعالین اجتم

  يادگیري کار مشارکتي مراحل تورهاي مطالعاتي و ،ها کارگاه ردگسترده 

و  ها يتاولوي توانمندسازي به صورت موثري با ها برنامهکار و اطمینان از اينکه  براي کمک به پیشبرد

در  شده جوامع محلي، بندي اولويت يها برنامهو  ها طرحو نیز تدوين  اند شدهتطبیق داده  1توافقات محلي

 ايجاد شد.  ها آنکمک به براي و ي انداز راه اي منطقهي ها برنامه کناردر  يديگر 3ر جنبيدفاتمراحل بعدي 

اقدام ديگري براي  2«سازي هدفمند از مشارکت و توانمند هاي يتحمابرنامه »تدوين همچنین 

و باز حمايتي توانا ساختن  يها برنامهبه اجرا در آمد. هدف اين  بود که اي منطقهبرنامه  1از اين پشتیباني 

 بهتر بتوانند بود تا( N4)شاخص ملي چهارم  تر بیشمسئولین محلي در تحقق دست  تر بیشگذاشتن 

 . 5دنبهبود بخش محلي جامعه هدفي خاص ها گروهرا با  مشارکت ملي ارتباط برنامه

شاخص چهارم تحقق بر  ها یتفعالاي از  در واقع از سال اول تا سوم برنامه، بخش قابل ملاحظه

اصلي ملي در سال چهارم، همچنان هدف  يها شاخصاين شاخص و ديگر متمرکز شد و به رغم لغو 

و  در مناطق توانند يم کردند يمکه احساس ود بو مشارکت شهرونداني افزايش درگیر کردن  ها برنامه

 . بود باشند، گذار ها اثرگیر تصمیمخود بر  محلات

چه کارگزاران منطقه در مورد اينکه در  اي با تعدادي از مصاحبه ،ارزيابي يها گزارشدر يکي از 

اثر گذاشته يا محلي بر تصمیمات  توانند يم ها برنامهدر  شرکت کنندگان اند کردهاحساس  اي مرحله

 ينمؤثرترو  ينتر موفقاز يکي  ،بر اساس نتايج اين تحقیق .شدییري در جامعه ايجاد کنند، انجام تغ

شهروندان در کل برنامه ملي توانمندسازي مشارکتي، برنامه اعطاء جوايز  جلب مشارکت يها روش

که کار  ييها سازمانجوايزي به فعالین اجتماعي و  اي منطقهبود. در چهار برنامه  به محلات توانمندسازي

توانمندسازي را در سطح محلي پیش برده و باعث ارتقاي دانش خود و ديگران در خصوص نحوه 

                                                 
1- Local Area Agreement (LAA)  

2- RIEPs 

3-Targeted Support for Empowerrment and Participation Improvement  (TSEPI) 

 آورده شده است.  www.cdf.org.uk/web/guest/nepها در سايت  ها و ارزشیابي اين برنامهگزارش  -5
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باعث  ها یوهش ترين يابتکاربا  شده بودند، اعطا شد. اين فعالین محلي هاي گیري بر تصمیم یرگذاريتأث

 ند. ه بودشد خود توانمندسازي در سطح جوامع محلي و فرآيندهاي ها ينتمرايجاد تغییر در 

 

 توانمندسازی مشارکتی با ادارات دولتی  ای منطقهی ها برنامهاهمیت ارتباط  -6-4

با  ها برنامهاهمیت ارتباط اين  اي منطقهارکتي ي توانمندسازي مشها برنامهارزشیابي  يها گزارشدر 

. شود يمتلقي محلي ادارات دولتي مورد تاکید قرار گرفته و اين ارتباط عاملي کلیدي در ايجاد مشارکت 

ارتباطات  مثبت اين هاي به طور مکرر در مورد جنبه اي منطقهي مشارکتي ها برنامهمسئولین و کارگزاران 

ي توانمندسازي مشارکتي ها برنامه. البته بسیاري از واحدهاي دولتي که براي حمايت از اند کردهصحبت 

اعضاي دفاتر تعطیل شده از بعضي از با اين حال اما . اند شدهايجاد شده بودند در دولت جديد تعطیل 

توانمندسازي محلي به  يها دستورالعملضمن همکاري و وفاداري به  بعضاًحمايت و  اي منطقهي ها برنامه

و امور اجرايي  ريزي برنامهدر  ها آنتعدادي از . همچنین کردند يمشرکت  ها ييگردهماطور منظم در 

يگر کارگزاران دولتي و د اي منطقهي مشارکت ها برنامهمنطقه مشارکت کرده و براي ايجاد ارتباط بین 

موضوع خصوص وقت دولتي را نیز در  يها استیسو  ها گزارش ين افراد. اکردند يمايفاء اي  نقش فعالانه

که هدف  ها آنيا کمیته مرکزي  اي منطقهي توانمندسازي ها برنامهمشارکت محلي در اختیار هیئت مديره 

. دادند يمقرار بود،  ها آناختیار به  ضيتفومقتدر ساختن مردم محلي براي کسب قدرت و  ها آناصلي 

به منابع  اي منطقهي توانمندسازي ها برنامهکه هیئت مديره  شد يماطلاعات به روز باعث اين داشتن 

که فقط  مشخص شد ها گزارش طالعهپیدا کنند. با م دسترسي تر راحتدولتي  يها کانالي از گذار سرمايه

برقرار  يدولتي مربوطه ارتباط سودمند يها بخشبا  ه بودنتوانست اي منطقهبرنامه مشارکتي  1يکي از 

  د.شده بوکند. عدم وجود رابطه باز و شفاف سبب اين مشکل 

. از نظر باشد يمنقش ادارات دولتي، نظارت بر حسن اجراي خط مشي دولت مرکزي در منطقه 

برنامه توانمندسازي محلي، سیاستي کلیدي در دولت قبلي بوده که براي اجراي برنامه  کارشناسان دولتي

  فراهم کرده است. ها وهیشبه بهترين  رالازم  هاي دولت ائتلافي کنوني زمینهدر « جامعه فراگیر»

 ي توانمندسازي و مشارکت وها برنامهنتايج اجراي  نديگو يمکارشناسان بخش دولتي گروه از اين 

منابع  ده،بسیار مفید بو نیز ها آنبراي پیشبرد کار  ،اي منطقهي ها برنامه اندرکاران دستتوسط  يها گزارش

، ها شبکهايجاد شده و  ايجاد سازي توانمند يها تیفعالبعد از  اي منطقه يها تیفعالر مهم و سودمندي د
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ارکت و جلسات طرح توانمندسازي مش ها نشستدر کارشناسان دولتي  ارتباطات و مشارکتبهبود 

 کمک شاياني کرده است.  به پیشبرد کار ادارات دولتي نیز اي منطقه

ي توانمندسازي مشارکت ها برنامهتعطیلي دفاتر حمايت کننده و يا تغییر در ساختارهاي دولتي حامي 

نگذاشت. تعدادي از  ها آني توانمندسازي و کاهش منابع ها برنامهمطلوبي بر کار  ریتأث اي منطقه

جلسات و  ي توانمندسازي مشارکتي بدون حمايت اين دفاتر دولتي کار را ادامه داده وها برنامه

 کردند يمکارکنان دولتي بعد از تغییر ساختارها تصور بعضي . اما کردند يمخود را برگزار  يها ييگردهما

در  ها آنتعدادي از که گفته شد،  همان طورحضورشان در جلسات، ديگر مثمر ثمر نیست. با اين حال 

مناطق سعي کردند به حمايت خود از طرح توانمندسازي مشارکتي ادامه دهند. اما کمبود منابع مالي و 

شرايط پیش آمده اين امر را بسیار مشکل کرده بود. مسئولین دولتي ناچار بودند در مورد اينکه چه بگويند 

 ي داشته باشند. تر بیشيا چگونه برخورد کنند، دقت 

ي ها گروهجامعه محلي که در اجراي برنامه توانمندسازي در ديگر اعضاي که  نکته مهم اين بود

خود ادامه دادند. ولي  يکاربه همطور غیررسمي به  دولتي حضور داشتند، پس از تعطیلي دفاتر يمشارکت

ي ها برنامه. به هر حال کلید موفقیت خورد يماين همکاري در میان کارکنان دولتي کمتر به چشم ادامه 

از  يا مرکزي که اعضاء آن. داشتن کمیته کاري ي بین بخشي بودفرآيندايجاد  اي منطقهتوانمندسازي 

ي ها برنامهنقاط قوت  نيتر مهميکي از  بودمتفاوت تشکیل شده  يها سازمانو  مختلف يها بخش

  .رفت يمبراي ايجاد مشارکت به شمار  اي منطقه

 

ها  ارائه شد تا بر آن اساس براي کار با مردم محلات و جلب مشارکت آنجزواتي در مناطق به ادارات دولتي 

ريزي بهتري صورت گیرد. در صورت کاربرد درست اين جزوات ادارات دولتي به متفاوت فکر کردن ديگران، احترام  برنامه

 ايجاد شود.   هاي کوچک و ابتکار محلي تغییرات وسیعي در محله با اجراي پروژه دهند يو اجازه م گذارند يم

 

 و تحقیقات محله محور  ها پژوهشاهمیت  -1-4

از  تقاضا افزايش و بررسي موانع گري مشارکت و رشد مطالبه فرآيند براي روشن شدن مراحل پیشبرد

 ت محله محور ضرورت دارد.و تحقیقا ها پژوهش، انجام ها تیفعالدر  مشارکت حلي برايسوي جامعه م

مناطق شرق، جنوب غربي، لندن، شمال شرقي، شمال غربي و منطقه  در اي منطقهي ها برنامهر برخي از د
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 يها ريزي برنامه در ها آنين تحقیقات مورد حمايت قرار گرفت و نتايج غرب مرکزي انگلستان، انجام ا

 محله محور به کار برده شد. 

بخش عرضه و تقاضا در  بین هر دوتوازن و تعادل  براي ايجادمحله محور اقدام مهمي  يها پژوهش

 . ديآ يمبه حساب هر دو بعد در جامعه محلي  تقويت و امر توانمندسازي

 زندگي من؛ انتخاب»یقي تحق ي توانمندسازي جنوب غربي از پروژهها برنامهبه عنوان مثال يکي از 

اينکه برنامه پژوهشي مذکور با همکاري و مشارکت افراد کم توان  تأمل. نکته قابل کرد يمحمايت  1«من

را نیز در بهبود وضعیت جامعه  افراد کم توان توان يمبه اجرا در آمد. اين برنامه نشان داد که حتي  ذهني

 طرف مشارکت قرار داد. 

تولید دانش در محورهايي مانند بهداشت و  با هدفکمپین  15 يانداز براي راهدر اين منطقه همچنین 

وارد جامعه  ها، دانش خويش را به ترتیب ن کمپینشد. شرکت کنندگان در اي گري تسهیل سازي خانه

 . حاصل شود ها مشارکتتا نتايج بهتري از  کردند يمخود محلي 

کار  3«ايجاد تغییر»نام به تحقیقاتي اي  بر روي پروژه اي منطقهي توانمندسازي ها برنامهيکي ديگر از 

 در کل منطقهو ارتقاء مشارکت براي تغییر ي موثر ها برنامهو  ها طرحکرد. هدف اين برنامه پررنگ کردن 

وطلبان موفق براي تهیه به دا داده شد که تيمأمورمحلي ره خبيکي از مشاوران به بود.  جنوب غربي

به  طور نیهم، کمک کند. گذاشته است ها برنامهبر اجراي  ها آنمشارکت  که يریمورد تأثدر  گزارش

 ارزشیابيلازم براي  يها کیتکن و ها مهارت درباره کننده در جلسات دو روزه گروهيشرکت  يها سازمان

 د. ش ارائه ييها هیتوص، مشارکتي يها تیفعال

نحوه  و نیزآموزش جوانان جوانان و محور موضوع  بر ،اي منطقه ي توانمندسازيها برنامهاز تعدادي 

ال در جنوب غربي انگلستان، بود. به عنوان مثمتمرکز محلي  گیري در فرآيندهاي تصمیم ها آن مشارکت

نج در مدارس پشد.  اجرا زي بودندگري و مدرسه يضد اجتماعاي براي جواناني که داراي رفتارهاي  پروژه

متنوع براي بهبود  يها تیفعالو  ها برنامهو يک سري  دندششناسايي  جوانان با چنین خصوصیاتي محله

 ييها بخشمحلي و  ريزي برنامهبه مشارکت در  ، جوانانها پروژهاين در همه آمد. به اجرا در ها آنوضعیت 

   .شدند يمحضور کمي در آن داشتند، تشويق  که

                                                 
1- My life, My Choice 

2- Making a Difference 
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ملي براي مشارکت زنان در  يها تياولودر  آشکار شدن يک شکاف ،ها تلاشاين ديگر يک نمونه 

از آوردن زنان  گرد همبا  اي منطقه. بنابراين برنامه توانمندسازي بود انگلستانمنطقه جنوب غربي 

و شارکت جو بین زنان م ارتباط هاي حلقه زنان،بهبود وضعیت با هدف کمک به  سراسر اين منطقه،

ي ها شبکهخاصي مانند خشونت خانگي يا ايجاد  هاي و الويت هبهبود بخشید ان راگیر تصمیم

براي بحث و بررسي  شد يم گري تسهیل ها آنتوسط ي که جلسات اول را به عنوان اولويت رساني اطلاع

 د. ، شناسايي شتر بیش

 1زنان سومالیايي از طريق شبکه سیاه پوستان جنوب غربي سازي به توانمند ،گريد اي منطقه در برنامه

  شد.کمک  انگلیس

 يها تیفعالتوانمندسازي مشارکتي، به طرق مختلفي  اي منطقهي ها برنامهطي اجراي  نيبنابرا

در  ،ها سازمانافراد و کمک کرد  ها تیفعال. اين گرفت يمتوانمندسازي در سطح محلات صورت 

وجود دلايل محکمي هر جا که  سازد يم روشن ها يابيارزند. شوموثر محلي درگیر  يها گیري تصمیم

 اي منطقهي ها برنامه، شود يم نیتأم ها برنامهو  ها طرحدر « معمولي»منافع شهروندان  داشته باشد که

شهروندان همان منافع  نیتأماطمینان از  .اند داشته يتر بیشو کاربرد  ریتأثسازي مشارکتي توانمند

ي دولتي و و نیز همکاري نهادها تر بیشدر ايجاد زمینه براي تهیه امکانات و تجهیزات است که  معمولي

مردم لزومي براي  طبیعي است که صورت نياغیراست در موثر  ها شبکهرشد بخش غیردولتي و نیز 

  د.ننیب ينممشارکت 

 براي مشارکت سازي توانمند اي منطقهي ها برنامهاجتماعي،  يها سازمانمتعدد  يها گزارش بر اساس

 يها سازمانتاسیس  عه محلي و نهادهاي دولتي و نیزارتباطات با جام ءبه بهبود ظرفیت، عضوگیري، ارتقا

 . ه استجتماعي جديد، کمک شاياني کردا

 

  گیری مشارکت در فرآیندهای تصمیم اهمیت -9-4

ه داد گسترشمشارکت جويي  يها کیو تکن ها روشاز  ها يآگاه ستيبا يم اي منطقهي ها برنامهدر 

مجهز  ي جديد اجتماعيها شبکه، دانش، ابزارها و ها مهارتي اجتماعي و شهروندان به ها گروه ه وشد

 کنند. را پیدا محلي  يها گیري در روند تصمیم تا توانايي مشارکت شدند يم

                                                 
1- Black South West Network  
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اي از ابزارهاي آموزشي و تبلیغي به منظور تشويق  ، بر تولید مجموعهها برنامهاين در آخرين دوره 

ي با عناوين هاي آموزيو کار ها دوره« و هامبر يورک شاير»عنوان مثال در منطقه به . مرکز شدمردم ت

اطلاعات مربوط به  ها برنامه برگزار شد. در اين« رود يمپیش ومه/ در شهر/ شهرستان/ ح امور چگونه»

شد. اين امر به تقويت  لي و فعالین جامعه استخراجدولتي، مح يها بخشدر  گیري فرآيندهاي تصمیم

آتي مشارکت کنند. اين  يها تیفعالآگاهي و اعتماد به نفس مردم و ساکنین محلي کمک کرد تا در 

نکه چگونه و اي گیري تصمیم دولتي، روند يها سازماندر به بهبود درک جوانان از نحوه کار  ها آموزش

برنامه توانمندسازي ، کمک کرد. راي و نظر خود را اعلام کنند ،ي محليفرآيند در توانند يمجوانان 

در درک اهمیت  ها آنا به دولتي محلي همکاري کرد ت با يک اداره به عنوان نمونه منطقه جنوب شرقي

 کمک کند.  ،ها آنجلب اعتماد  يها روشو  با جوانان گو گفت و

برگزار شد تا به ارتقاء درک مردم از نحوه مشارکت در  ييها دورهو  ها طرحدر منطقه شمال غرب 

« محليمحور تعاملات اجتماع » به نام از جمله تولید بسته آموزشي ،محلي کمک کند يها گیري تصمیم

  ت.اس برنامه توانمندسازي ماندگار کار حتي بعد از اتمام اين ریتأث بود.

، منابعي اتوان ذهني(ند )يادگیري ضعیف هستن براي مردم به حاشیه رانده شده مانند افرادي که در

محلي  دموکراسيتحقق  روند و در جاري را درک کرده يها گذاري سیاستشد تا بتوانند فرآيند  نیتأم

  .و مشارکت جويند درگیر شده

را  (ياتوان ذهن)ن ضعیف در يادگیري افراد حمايت از همین تيمأمور ال شرقيبرنامه توانمندسازي شم

نسبت به اين بهداشتي  يها مراقبتو  رساني در نحوه خدمات ها تیفعال. اين کار خود قرار داد در دستور

ام شد انجدر منطقه شمال شرق انگلیس پروژه نظر  زيادي زير هدفمند تغییراتي ايجاد کرد. کارهايافراد 

حق ، محلي رهبرياهمیت سازي از جمله توانمنداساسي  هاي بهبود مشارکت به درون مايهکه براي 

 پذير سیبآسازي زنان و اقشار توانمند، ديگران صداي مردم به گوشرساندن اهمیت حرف زدن مردم، 

لب مشارکت ديداري به مثابه روشي موثر براي ج هاي از قدرت رسانه يمند بهرهمتکي بود. جامعه محلي 

شهر و  يها انجمنتحقیقاتي نیز در مورد موانع عضويت مردم در  نیز در دستور کار بود.جوامع محلي 

 انجام شد. در اين منطقه  ها ياريشورا
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  ها دانشگاهنقش  -3-4

مشارکتي در کشور انگلیس از  يها تیفعال و ترويج و حمايت از ها فرصتدر راستاي ايجاد اين 

، نقش پررنگي مورد توجه قرار گیردهمي که بايد طريق آموزش و امکانات آموزشي، يکي از نکات م

با حضور  ها برنامهاست که دانشگاهیان و متخصصین علوم اجتماعي اين کشور براي اجرايي کردن 

. تلاش و همت اساتید کنند يمبا تعهد، ايفاء همراه پررنگ عملي در مراحل مختلف کار در محلات 

تحقیق با مرکز توجه قرار دادن دانش و بینش مردم  هاي دانشگاهي است که لزوم تغییر نگاه و شیوه

تا باعث  قرار گرفتهتوجه  موردمحلي توسعه مربوط به هدف در جوامع محلي، در مطالعات دانشگاهي 

. بسیاري از اساتید بشودپیشرو کشورهاي ديگر  ادبیات جديد توسعه مشارکتي در اين کشورشود 

اي ايفاء  ه هدف نقش فعالانهمردم جامعپذيري  ه با نقشدانشگاهي نه تنها در پرورش ادبیات توسع

عملي تئوريک و غیر يها دانشاز  تر ارزش و با تر مهمبلکه دانش بومي و تجربه مردم را  کنند يم

توسط افراد سرشناسي  نظرات و نکات بیان شده نيتر مهم. بخشي از کنند يمدانشگاهي قلمداد 

1زهمچون رابرت چمبر
تغییر نگاه محققین براي کمک واقعي به مردم محلي در زير در خصوص لزوم  

  : آورده شده است که به خودي خود گويا نکته فوق است

 

« ما»( نیستند بلکه يا ، اقشار کنار گذاشته شده و حاشیه)جامعه محلي، فقرا« ها آن»هاي توسعه  مشکل اصلي پروژه

. براي توانمندسازي میکن يگري م را بر مردم محلي تحمیل و سلطه)کارشناسان بیروني( هستیم. ما به کرات واقعیت خود 

گیريم و   ، نبايد کنترل کارها را به دستمیضروري است. بايد به طرق جديدي رفتار کن« ما»مردم محلات و فقرا، تغییر 

اني بگذاريم که ضعیف و جديد را انتقال دهیم. بلکه بايد تمرکز را بر حمايت و توانمندسازي کس يها يحرافي کنیم و فناور

زندگي خود را تجزيه و تحلیل نموده و توانايي ابراز نظرات خود را پیدا کنند.  يها تیفقیر هستند. به نحوي که بتوانند واقع

اي متفاوت رفتار کنیم. رفتار  د. بدين جهت است که بايد به گونهريزي کرده و بر مبناي آن عمل کنن همچنین بتوانند برنامه

 ما )کارشناسان بیروني و دانشگاهي( هست که بايد تغییر کند.  و نگرش

 

 يها روشو  ها کیتکن اکنون در کشور انگلستان ملي و دولتي، يها تيحماين در کنار همه ابنابر

نشگاهي مشارکتي در جامعه محلي به همت اساتید دا يها تیفعالدر رابطه با  يو متعدد به روز مختلف

اساتید دانشگاهي نقش و حضور  و در سطح وسیع گسترش يافته است. تدوينو فعالین توسعه محلي 

                                                 
1- Robert Chamber 
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نحوه گفت و گو با مردم محلي براي رسیدن به يک اتفاق  متعهد در تهیه راهنماي عمل در خصوص

اهداف  ي عملي توسط مردم محلي باها برنامهبراي اجراي  گري تسهیل يها روش يانظر ساده و 

اين اساتید دانشگاهي هستند که در است.  مردم، بسیار ارزشمند بودهمشترک تعیین شده توسط خود 

در جوامع  بعضاًو  کنند يم نوين جلب مشارکت مردم کار يها کیتکنو  ها روشخط مقدم پیشبرد 

و  ها کیتکن. موارد متعددي از کنند يمو حتي با جوامع محلي زندگي  محلي وقت صرف کرده

رک از طريق مشت انداز رسیدن به چشم ها آنذکر کرد که در همه  توان يمجلب مشارکت را  يها روش

 اجرايي ييها برنامه دوين راهکارها وت ،مشکلاتشناسايي ، در خصوص جلب مشارکت مردم محلي

شي سمعي و بصري و برگزاري زاستفاده از ابزارهاي کمک آمو ، هدف نهايي است.براي حل مشکلات

است.  گرا عملین صاصول کاري اين متخصاز  ،هدفمند و مداومرسمي اما کارگاهي غیر يها نشست

از  مختلف جامعه محلي در کنار کارشناساني سازماندهي شده دقیقي که در آن همه اقشار ها برنامه

کار مشارکتي را در کنار  يها روشتا  کنند يمشهري به صورت برابر کار  ريزي برنامهمختلف  هاي رشته

  : مثل ييها روشو  ها کیتکن يکديگر فرا گیرند.

 روستايي  ارزيابي مشارکت -

 تحقیق مشارکتي  يها روش -

 تحقیق کیفي  يها روش -

 مشارکتي  سنجي نیاز -

 ارزشیابي مشارکتي  -

 استراتژيک مشارکتي  ريزي برنامه -

 مشارکتي  سازي مستند -

 مشارکتي  يها شاخصتعیین  -

از  و فراگرفتن مفهوم کار گروهي در قالب بازي مثل تئاتر بزرگسالان هاي يبازو  ها ينتمر -

 .باشد يم ها آنمهم  هاي یکتکن

 ينتر مهماز ... گروهي هاي مصاحبه ،متمرکز يها نشست، بحث و گفتگومیز گردهاي  برگزاري -

 .باشد يمجمعي با مردم محلي  هاي نظرخواهي و مصاحبه هاي شیوه
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  شارکتیم سازی توانمند ای منطقهی ها برنامه استمراربرای  سنجی امکان جدول -41-4

 

 (1144ژانویه  -گزارش به بنیاد توسعه محلی)

توانمندسازي  يها تیفعال که دارداشاره غیردولتي متعددي  يها تشکلو  ها گروهبه  اين جدول

اين در زمان تهیه . دادند يمدر سراسر کشور انجام  ها گروهرا براي جلب مشارکت مردم و  اي منطقه

اين  ولي، کز بوددر هر منطقه در يک مرحله خاص از کار متمربراي مشارکت  سازي طرح توانمند جدول،

وجود  انعطاف ،و ساختارهاي تشکیل شده ها ريزي برنامهدر  که تا چه حدي دهد يمبه خوبي نشان  جدول

  ت.مهم ديگري اسنکته  ،غیردولتي براي اجراي اين طرح ملي يها تشکلنقش پر رنگ  داشته است.

که  دهد يمنشان مثل هر جاي ديگر دنیا اين است که در رابطه با اين جدول  نکته با اهمیت ديگر

از  ،«فراگیرجامعه »پروژه  جملهسوي دولت جديد، از جديد از  يها طرحبا تغییرات اداري و معرفي  چگونه

و  ها تشکلضي از فعالیت بعدر انگلیس روي کار آمده است،  3011سوي دولت وقت که از سال 

  ه است.شدکمتر و يا متوقف  ،قبليشکل گرفته  يها شبکه

 

ی در نظر ها برنامه

 گرفته شده برای

 پایداری طرح

 ای منطقهآیا برنامه 

 سازی برای توانمند

مشارکتی ادامه 

 پیدا خواهد کرد؟

دستگاه مسئول 

 پیگیریبرای 
 ها برنامه

 منطقه 3

 تعیین شده

 موسسه
Creating 

Excellence 
اما با  دهد يمادامه 

حجم فعالیت کمتر 

در  برنامه اين موسسه

 حاضر حال

براي  گري لیتسه

 .است سازي شبکه

بله، اما به شکل 

 کاهنده

به سايت زير مراجعه 

 کنید
http: 

//www.creatingexc

ellence.org.uk 

 موسسه
Creating 

Excellence 

 .دهد يمادامه 

توسعه و گسترش 

 يها تیفعالفرآيندها و 

مربوط جلب مشارکت 

با توجه به اصول کلي 

 رگذاریتأثموارد کار و 

 در منطقه

 منطقه شمال غرب .1

به  سازي براي شبکه

 در فضاي مجازي ويژه

 .کار خواهد کرد

 خیر،

براي  اي منطقهبرنامه 

توانمندسازي مشارکتي 

 .ادامه نخواهد يافت

جنوب  شوراي محلات
به کار  شرق روستايي

 .دهد يمادامه 
South East Rural 

Communities 

Council 
(SERCC) 

 ها راهدر مرحله بررسي 

شناسايي  يها روشو 

عوامل جلب مشارکت 

 ،و همکاري در منطقه

 ها ياستراتژتوسعه 

 شمال شرقيمنطقه  .3
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ی در نظر ها برنامه

 گرفته شده برای

 پایداری طرح

 ای منطقهآیا برنامه 

 سازی برای توانمند

مشارکتی ادامه 

 پیدا خواهد کرد؟

دستگاه مسئول 

 پیگیریبرای 
 ها برنامه

 منطقه 3

 تعیین شده

اين شبکه به منظور 

ادامه کار، منابعي از 

 اي منطقهبرنامه 

توانمندسازي را جذب 

 ييها برنامهکرده و 

براي ايجاد کتابخانه 

 سازي اينترنتي و شبکه

 .در دست اقدام دارد

 بله
براي  اي منطقهبرنامه 

مشارکتي  سازي توانمند

 ادامهبه کار خود 
 .دهد يم

http://www.vonne.

org.uk 
 

 يها سازمانشبکه 

داوطلبانه جنوب شرقي 

 دهد يمادامه  به کار
Voluntary 

Organization’s 

Network North 

East (VONNE) 

گسترش پروژه از 

طريق ملاقات با 

مسئولین دولتي و ساير 

شرکاء، مذاکره براي 

سهیم شدن در منابع 

موجود، استمرار 

آموزشي  هاي دوره

اينترنتي، گسترش 

ي همکاري با ها برنامه

ي مذهبي، ها گروه

اجراي پروژه براي 

کتابخانه کارکنان، 

اينترنتي، جوايز 

 توانمندسازي

 جنوب شرقيمنطقه  .2

RAWN 
اما  دهد يمبه کار ادامه 

جذب منابع از سوي 
برنامه ملي 

توانمندسازي مشارکتي 
 و

TSEPI 

 .متوقف شده است

 خیر

 برنامه عمل
 غرب مرکزي

 دهد يمبه کار ادامه 
Regional Action 

West Midlands 
(RAWM) 

 منابع
 نیتأمTSEPI  توسط

شده اتصال به سايت 
اينترنتي مشارکت و 

 ها تيساديگر 
قراردادهاي محلي 
 مشارکتي جريان دارد

جذب منابع  ها آندر 
مالي از طريق 
همکاري با 

دولتي و  هاي دستگاه
ديگر نهادهاي محلي 

 .آورده شده است

 غرب مرکزيمنطقه  .5

 اکنونبرنامه آن 
 با همکاري سازي شبکه

شبکه فعالین محلي 
 است. شايريورک 

Yorkshire 

Community 

Activist Network 

 بله
 ها تیفعالبعضي از 

 ادامه دارد
http://www.yhep.o

rg.uk 

موسسه رشد ادامه کار 
 ها سازمانو حمايت از 

 و محلات
Communities and 

Organisations: 

Growth and 

Support 

 (COGS) 

 يها فرصتبه دنبال 
 برايي گذار سرمايه

ي ها شبکهمشارکت با 
 .موجود است

 و هامبر يورک شاير .4
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ی در نظر ها برنامه

 گرفته شده برای

 پایداری طرح

 ای منطقهآیا برنامه 

 سازی برای توانمند

مشارکتی ادامه 

 پیدا خواهد کرد؟

دستگاه مسئول 

 پیگیریبرای 
 ها برنامه

 منطقه 3

 تعیین شده

 LCFکار تداوم 

جلب در کوشش 
 يها برنامهحمايت 

تا مربوطه 
و  ها سازي شبکه

شراکت در منابع 
 .محقق شود

  بله
در اين سايت آورده 

 شده است
http://www/london

civicforum.org.uk/

-programs/london

-empowerment

partnership 

تريبون آزاد شهروندي 
لندن به کار ادامه 

 .دهد يم
London Civic 

Forum (LCF) 

کاري در حال  کمیته
در  ها ياستراتژبررسي 

محورهاي مهم 
، ساختار و ها تیفعال

اهداف است. اهداف 
 :ي آيندهها برنامه

 يها تیفعال، سازي شبکه
 تبلیغيترويجي و 

 لندن .6

 

NWTWC 

 3011مارس  21تا 
، پس از دهد يمادامه 

 آن کار توسط موسسه
Our Life 

 .پیش خواهد رفت

 بله
توسط  رساني خدمات

 موسسه
Our Life 

 ادامه خواهد داشت

 تا کپورت اسيشورا 
مسئول  متروپولیتن

است و به کار ادامه 
 .خواهد داد

Stockport 

Metropolitan 

Borough Council 

« زندگي ما»موسسه 
يک موسسه کارآفريني 
در خصوص بهداشت و 
رفاه در ناحیه شمال 

بر غربي کشور کار را 
 .خواهد گرفت عهده

 جنوب غربي .2

 
گروه مشاور داوطلب 

 گري لیتسهبه کار 
ادامه  سازي براي شبکه

 .خواهد داد
قومي  يها تیاقلشبکه 

 و ها نشست 1و نژادي
عملي را  يها آموزش

 کند يمبرگزار 
مشارکت در »موسسه 
هم پروژه  3«خط اول

اي در دست دارد که 
داراي  3013تا آگوست 

 .منابع مالي است

 
 اي منطقهبرنامه 

توانمندسازي مشارکتي 
به شکل کنوني ديگر 

 .فعال نخواهد بود

 موسسه

Inspire East 

 .ديگر ادامه نخواهد داد

گروه مشاور غیررسمي 
نام شبکه شرقي 

محلات  سازي توانمند
را براي خود انتخاب 

 يها ملاقاتکرده و به 
غیررسمي و داوطلبانه 

. اولین دهد يم ادامه
جلسه براي ژوئن 

شده تنظیم  3011
در چهار سال  است.

گذشته منابع معرفي و 
به کتابخانه اضافه 

سايت موسسه  د.ان شده
 .است باز 3013 تا سال

wwwInspire East 

 شرق انگلیس .2

 خیر خیر نا معلوم

http://www.emep.

org.uk 

http://www.eastmi

dlandsiep.uk 

 شرق مرکزي .1

 

                                                 
1- East of England Black and Ethnic Minority Network 

2- Front Line Engagment   
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 برای توانمندسازی مشارکتی ای منطقهی ها برنامهاجرای از آموخته شده  یها درس -44-4

طي فعالیت دولت  اي منطقهکه از اجراي برنامه توانمندسازي مشارکت  ييها درساهم تجربیات و 

 قبلي به دست آمده است، به شرح زير است:

توسعه محلي پیش شرط لازم براي توانمندسازي محلي است و اين امور به وقت کافي نیاز دارند.  -

ممکن است حتي و هستند  ، در کوتاه مدت دست نیافتنيزمان بر هستندتغییرات فرهنگي بسیار 

 لازم باشد. فرهنگي ساله براي ايجاد بعضي تغییرات مورد نظر  يک برنامه ده

و نه با ايده يا  شود يمرکتي با توجه به شرايط موجود در محلات آغاز کار توانمندسازي مشا -

 . شوند يمنظراتي که از بیرون به محلات تحمیل 

با افراد و  ها برنامهي مشارکتي داراي بار شخصي است. به اين معنا که اين ها برنامهنتايج  -

ي ترويجي و تبلیغي در جلب نظر افراد ها برنامهارتباط مستقیم دارد. بنابراين  ها آن يها دگاهيد

 محلي داراي کارکرد موثر است. 

منابع مالي اندک  ي کهتوسعه محلي، به منابع نیاز است. در عین حال براي ايجاد شرايط مناسب -

 اثربخشي زيادي در محلات داشته باشد.  تواند يم اگر با راي و نظر مردم هزينه شوند، هم

و  ها آنبین و ايجاد ارتباط  شوند يمي که به همین منظور تاسیس دولتنیاز به حمايت نهادهاي  -

 . ديآ يمعامل کلیدي براي موفقیت به شمار  و محلي اي منطقهي توانمندسازي ها برنامه

 مورد نیاز است.  ها برنامهاي دولتي ديگر براي مشارکت در فرآيندها و ايجاد ظرفیت در نهاده -

   .ديآ يمراهکاري مهم و موثر به شمار ، ها بخشبین همه تبادل تجربیات و نظرات،  -

 . استي مشارکتي مهم ها شبکهتوسعه توجه و تاکید بر فرآيند و نتايج کارهاي مشارکتي، در  -

 جمعي و مشارکتي توجه به زمان لازم به منظور ايجاد شرايط مناسب براي يادگیري و روحیه کار -

 توسعه محلي، ضرورت دارد.  برايبا يکديگر 

« جامعه فراگیر»دولت کنوني انگلیس متمرکز بر بومي گرايي و پیشبرد طرح  يها استیساکنون 

درگیر در برنامه توانمندسازي ملي براي ارتقاء مشارکت  اي که است. به اين معني که کارشناسان خبره

سازي دولت جديد ادامه دهند. بديهي است که ي توانمندها برنامههمکاري خود را در  توانند يم، اند بوده

جديد از  يها روشمتخصصین بايستي به جاي خلق  طور نیهمندگان سیاست ملي و محلي و گیر تصمیم

 کنند. گیري بهره نیز موجود يها روش
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و محلي  اي منطقهتوانمندسازي ملي، کار ان براي ابقاء و ادامه دستاوردهاي گذار سیاست بنابراينپس 

دولت براي پیشبرد طرح کارشناسي  در بدنهتجارب به دست آمده  شواهد و ئن شوند کهمطم توانند يم

 سازي توانمند يها نيتمر و ها ياستراتژ .خواهند داشتادامه « برنامه عمل»و  «امعه فراگیرج» توسعه

 هم سو يتنگاتنگبه طور اي  هر نام يا پروژه تحت ها آنمربوط به  يها تیفعالنتايج همه جامعه محلي و 

 مشارکت در محلي به منظور يها قدرتبه  تر بیشتفويض قدرت  ها آنهستند. به عنوان نمونه در همه 

اي فمردم براي اي بیترغتشويق و حومه و محله يا منطقه خودشان، و شکل دادن به  ها سازي تصمیم

 .است توسعه محلي ها تیفعالهمه اصلي  گیري جهتنقش فعالانه تر در جامعه محلي، 

براي سازي طول برنامه ملي توانمندانساني که در نیروي منابع و دانش و ظرفیت ارتباطاتي و 

از  ها گذاري سیاستدر و تغییر  ها گذاري همزمان با قطع سرمايه ،اند شدهو يا تربیت  انده شدهرمشارکت پرو

، اند شدهو اجرا  توسعه يافتهدر مناطق  کلیدي که از طريق برنامه ملي و فرآيندهاي ها روش. رود ينمبین 

تشويق و »، «موثر جامعهو احیاء نوسازي »که  اند شدهمنجر اجتماعي  اتداوطلبانه و اقدام يها تیفعال به

را « دموکراسيتحقق و پايداري »و « بخشیدن به شهروندان تر بیشقدرت »، «ترغیب مشارکت جوانان

  .کنند يمهدايت 

 

  ی محلی برای توانمندسازی مشارکتیها برنامه  -1

يکي ديگر از اسناد تدوين شده در کشور انگلستان به  ((LSPs 1ي استراتژيک مشارکت محلهها برنامه

نکته جالب ند. معرفي شد اي منطقهي ملي و ها برنامه که بعد از بودجامعه محلي  تر بیشمنظور مشارکت 

 روند امور و بلکه .و خطي نبودند تحدالشکلجلب مشارکت محلي م در مسیر ها برنامهاين اين است که 

، ه استو متفاوت از يکديگر بودغیراين برنامه تا حد زيادي مت در و نظم و ترتیبات اداري گیري شکل

 توانست يم ،کردند يمديره هر محله، آن را اداره چنانچه تعداد اعضاي جامعه محلي که به عنوان هیئت م

غیردولتي و  يها سازماناز سوي آحاد جامعه يا ا باشد. اعضاي اين هیئت مديرهغیرنفر مت 60تا  13بین 

مشارکت  يها سازماناز طريق  هم بودممکن  .شدند يمانتخاب به صورت داوطلبانه وابسته  يها گروه

 شوند. استخدام تمام وقت در برنامه  بعضي افراد براي مشارکتکننده 

مشکلات چنین يک سري از و نیز  ها برنامهمطالعه نقاط قوت و امتیازات اين بخش از در اين 

 اي مرور شده است.  تشکیلات متنوع و گسترده

                                                 
1- Local Strategic Partnership 
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برنامه »جامعه محلي به عنوان اصل و اساس سنجش موفقیت در  حداکثري جلب مشارکت

. جلب مشارکت گرفته شده بودبراي موفقیت در نظر اصلي  يشاخصو  «استراتژيک مشارکت محلي

اداري در نظر تفصیلي و مطول ديوان سالارانه  يها گزارشاز  مؤثرترمحلي در ايجاد ارزش افزوده بسیار 

 .شوند يمتهیه  توسط متخصصین که همیشهگرفته شده بود 

 

 
 

، ها خواستها تعیین کننده نیازها و م: »ديگو يم 1ي مشارکت محله محورها برنامهيکي از متخصصین 

 میخواه يمنیستیم. اما  در محلات کارها بندي و حتي اولويت ها شرطشرايط و چگونگي انجام امور، پیش 

د. يعني همه نمايندگان جامعه ني مشارکتي به جذب حداکثري منجر شوها برنامهمطمئن شويم که 

تدوين و اجراي در محلي  يها حکومتداوطلبانه، همچنین نمايندگان  يها بخشمحلي، تجاري و 

 «مشارکت داشته باشند. ها برنامه

 

آورده است: « میکن ي، عمل ممیتوان يما م»خود تحت عنوان  3001در گزارش سال  3محلي يها يانجمن حکمران

با هم کار  يتر اند که محلات بتوانند به صورت هماهنگ هاي استراتژيک مشارکت محلي به اين منظور تدوين شده برنامه

کنند. در اين صورت بهبود کیفیت زندگي جامعه محلي، مديريت بهتر و حکمراني مطلوب از طريق يک استراتژي واحد و 

. همزمان امکان پاسخگويي مؤثرتر و بهتر را ابدي يمنسجم که در آن صداي مردم محلي نیز منعکس شده است، تحقق م

اند. اين  ها از افراد مسئول و معتمد محلي تشکیل شده اي اجراي اين برنامهمديره محلي بر يها ئتی. هکند ينیز تضمین م

 ارتباط موثر بین خود و جوامع محلي را پیدا کنند.  يها ها هستند که بايد راه خود آن

                                                 
1- Hillary Armstrong, Local Strategic Partnership Consultation Document, October 2000 

2- Local Government Association 
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که براي درگیر کردن تي سراسري بود ي مشارکها برنامهسوم از  سطحي استراتژيک محلي ها برنامه

به عنوان  هم نیز يک سري شاخصبه اجرا در آمد.  ها ريزي برنامهجامعه محلي در  تر بیشهر چه 

اجرا در سطح محلات به همین منظور  ملي براي ايجاد محلات قوي و پررونق به منظور يها شاخص

 استخراج شد.

 

به جايي که اکنون  میتوانست يما بدون برنامه مشارکت استراتژيک محلي نم کنم يمن فکر م»نماينده جامعه محلي: 

 «ها وجود نداشت. قرار داريم برسیم. زيرا سازوکاري براي انجام اين گفتگوها و نشست

که فرآيند و مراحل برنامه استراتژيک مشارکت محلي از نظر کیفي متفاوت با  کردند يبرخي از مردم استدلال م

وت و برتري کیفي مربوط به تاکید بر اجراي برنامه کارهاي مشارکت محلي است که قبلاً اجرا شده بود. بخشي از اين تفا

ها شده بودند.  اي درگیر برنامه مشارکتي در سطح محلي و بخشي ديگر مربوط به اين بود که جامعه محلي به طور گسترده

ر و امروز روابط بهت کنم يفکر م»تري گفت:  لندن در قضاوت محتاطانهيک نماينده محلي ديگر در محله محرومي از شهر 

درک بالاتري نسبت به قبل درباره محله خود داريم. هر کسي البته ممکن است قضاوتي درباره برنامه استراتژيک مشارکت 

اي درباره مشارکت  دهکه چرا قبلاً خودمان چنین اي کنم يمحلي داشته باشد، ولي در مجموع کار خوبي است و تعجب م

 .«ميا نداشته

 

 مشارکت دادن جامعه محلی در اداره امور عبارتند از:  ارزشمندترین نتایج

 مردم محلي کیفیت روابط اجتماعي و زندگي  ،محلي سازي در جريان اجراي فرآيندهاي توانمند

پي . مثلاً کنند يمتجربه  -از هم جدا  هاي نه مثل تکه -اطراف خود را يکپارچه و هماهنگ 

 حمل و نقلمناسب سیستم  نیتأمبه خدمات بهداشتي و آموزشي بستگي به  يابي دستکه  برند يم

وضعیت مدارس و حتي بهبود ، ها يجراح، کیفیت ها مارستانیبوضعیت  طور نیهم داشته و

امنیت اينکه چگونه درک ؛ هستندمربوط ديگري  مسائلاي به  ورت زنجیرهصبه  ها دانشگاه

. مردم گذارد يم ریتأثتجارت  کسب و کار و روبه راه شدن، رونق جامعه بر انواع خدماتدر عمومي 

 . کنند يمي پیدا تر بیشآگاهي خدمات محلي  نیتأمبر نحوه  ها رابطهو جامعه محلي با درک اين 

 بايد به چه کسي يا کساني و در چه سطحي و که براي چه کاري  فهمند يمه وقتي مردم محل

هستند، به طور مستقیم به سر منشاء حل مسئله رجوع  ها کدامان گیر تصمیممراجعه کنند و 

که آخرين است ي گذار ي سیاستها شبکه. اين به منزله گسترش ارتباطات افراد محلي با کنند يم

ايجاد . هستندان به منظور توزيع قدرت گذار ارتباط اجتماعي پايدار میان مردم و سیاست هاي حلقه
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را در  نفع يذمختلف و  يها گروهامعه محلي، نمايندگان ارتباط بین ارائه دهندگان خدمات و ج

دسترسي پیدا  اي منطقهو محلي  انگذار به مديران رده بالا و سیاست سازد يمسطح محله قادر 

 تصمیمات و نتیجه اقدامات مطلع سازند. یرتأثکرده و آنان را از 

 در جلسات و  ها آنمشارکت  ریتأثدن بر گذار در بسیاري از موارد، نمايندگان محلي با صحه

 ما محلي که در زندگي شود يم« ت کوچکيتغییرا»: اين تعاملات باعث نديگو يم ها برنامه

 دارد. « بزرگي راتیتأث»

 و  مسئولینه استراتژيک مشارکت محلي، فراواني وجود دارد که در جريان اعمال برنام هاي نمونه

به همکاري خلاقانه براي حل  ،«تقصیر من نیست»رايج مبتني بر  العمل عکس يبه جامردم 

  .اند آورده، روي را حل کنیممشکل  با يکديگر« میتوان يمچگونه »مشکل و اينکه 

 

 

 

 انداختن سنگریزه در دریاچه

 سازي مثل انداختن يک سازي است. ارتباط تر در فرايند ايجاد مشارکت محلي، گسترش ارتباط سطح نامحسوس

. شوند يو همه از آن باخبر م ردیگ يسنگريزه در درياچه توصیف شده است که به صورت موج و دوار جامعه محلي را در بر م

دادن و  تر يماهیت انسان« هاي استراتژيک ارتقاء مشارکت محلي برنامه»به عبارت ديگر نقش نمايندگان جوامع محلي در 

است؛ امري که تکمیل کننده نگاه صرفاً  ها يمش و خط ها گیري صمیمتر از مفهوم ت کمک به ايجاد درک شخصي بیش

تخصصي به امور مربوط به محله از نگاه کارشناسان و اقدامات از پیش تعیین شده براي بهبود وضعیت محلات است. با 

مهم محلي خود مانند فقر،  مسائلدر مورد  توانند يانداز مد نظر جامعه محلي نمايندگان مردمي م اشراف پیدا کردن بر چشم

تر از سوي ارائه دهندگان خدمات صحبت کرده و فعالان  جلب کمک بیش يها زنان، امکان دسترسي به منابع يا روش

 مختلف را براي همکاري بهتر، هدايت کنند.
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و باعث شوند که در درياچه اين است که امکان دارد هیولاهاي زير آب نیز بیدار شوند  ها زهيالبته خطر انداختن سنگر

تندي شوند و افراد با احساسي آسیب ديده و دلگیر ناشي از کنار گذاشته  يها برخي از فعالین محلي و مسئولین وارد نزاع

 شدن توسط ديگران، رها شوند. 

و اصلاً فرصت صحبت  شوند ياست که هرگز ديده نم ييها در کار مشارکتي نیز مربوط به آن ها بیآس نيتر از تلخ

 از اين هستند که در فرآيند يادگیري و توانمندسازي حضور پیدا کنند.  تر فی. آنان ضعکنند ين پیدا نمکرد

هاي توانمندسازي نتوانند از پس  شفاف وجود داشته باشد و برنامه يها هر جا که کمبود و شکافي در به کارگیري روش

رکت کننده به صورت شفاف برآيند، همان موقع است که هاي مشا حل مشکلات چالش برانگیز و تعارضات بالقوه بین گروه

گیر اصلي  که از میدان عمل کنار گذاشته شده و اين ديگران هستند که تصمیم کنند ينمايندگان جامعه محلي احساس م

 .شود يسلب م جيها به تدر هستند، بنابراين اعتماد آن

 

 تعیین شده برای داشتن محلات قوی و پررونق در انگلیس  یها شاخص -4-1

توسط دولت مرکزي در انگلستان به تصويب « سند ملي محلات قوي و پر رونق» 3006در سال 

 ها تياولودر تعیین  تر بیشمحلي و انعطاف  يها دولتبراي  در اين سند بر ايجاد فضاي آزادتررسید. 

 ها تياولومحلي در تشخیص  يها دولتتاکید شد. در واقع اين سند زمینه لازم براي آزاد گذاشتن دست 

ملي محلات  سندمصوبات  بر اساسمحلي  يها دولت. همچنین را فراهم کردبر اساس نیازهاي محلي 

  .مربوط به خود شدند يها ارگانتوسط  انجام شده، يها تیفعالقوي و پررونق پاسخگوي 

ت. براي کار در محلات کاهش ياف شاخص 112 شاخص ملي به 1300تعداد  شدن کار تر راحتبراي 

خود با کمک و مشارکت ، ها شاخص سازي با کمتر کردن و ساده مايل بودکه دولت  دهد يماين امر نشان 

محلي تنظیم  يها شاخصتوجه شود. در قالب يک تفاهم نامه محلي  ها شاخصاين تحقق محلات به 

 پاسخ مناسب داده شود. محلي نیز ملي به نیازهاي مردم  يها شاخصتا در کنار ديگر  شد يم

 

  تنظیم شدند، شامل: برای توجه در سطح محلات محور 1شاخص در قالب  439

 تر يقوجامعه محلي  : محور اول

 تر منياجامعه  : محور دوم

 محور کودکان و جوانان : محور سوم

 بهداشت و رفاه  محور چهارم:

 از بین بردن تبعیض و ايجاد تساوي : محور پنجم
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 اقتصاد محلي : محور ششم

 محیط زيست و توسعه پايدار : محور هفتم

اقشار،  شغلي براي همه يها فرصت ي، ارتقاي حداکثرها شاخصهدف اساسي از تعیین و پیگیري اين 

 يها مراقبتو نوجوانان، اطمینان از  آموزشي براي کودکان يها فرصت امحاي فقر کودکان، بهبود

براي جوانان و  تر منيابار الکل و مواد مخدر، ايجاد محلات  اجتماعي براي همه، اجتناب از آثار ضرر

ت تحقق عدالت ي، بهبود اقتصادي محله، بهبود بهداشت و محیط زيست محله و در نهاپذير اقشار آسیب

 .، بودتر بیشاجتماعي 

در جدول  شد کهکیفي و کمي تعريف  ها شاخصيک سري نیز  محور مورد اشاره 2براي هر يک از 

 زير آورده شده است:

 

 «یجامعه محلی قو» نظر گرفته شده برای محور اولدر  یها شاخص -4-4-1

 جمع شوند.  گرد هم توانند يمراد با سوابق متفاوت ، افاند کردهدرصدي از مردم که اعتقاد پیدا  -1

 وابستگي دارند.  شان محلهبه  کنند يمدرصدي از مردم که احساس  -2

 مشارکت جامعه مدني در امور محلي  -3

 باشند. یرگذارتأث توانند یممربوط به محله  های گیری در تصمیم کنند یمدرصدی از مردم که احساس  -4

 رضايت کلي مردم در مورد جامعه محلي خود -5

 داوطلبانه رايج  هاي یتفعالمشارکت در  -6

 ايجاد محیطي براي رونق گرفتن جامعه مدني  -7

 مشارکت سالمندان در ورزش -8

 محلي  هاي استفاده از کتابخانه -9

  ها يگالرو  ها موزهبازديدها از  -11

 هنري هاي یتفعالجامعه محلي در  شدن یردرگ -11

 چند منظوره براي جلوگیري از روند مهاجرت غیرقانوني يها خوابگاهرد يا تعويض مجوز ايجاد  -12

 مهارت و دانش مهاجرين در مورد زبان انگلیسي  -13

 در ادارات دولتي و تردد متقاضیان  سالاري يواندممانعت از  -11
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 «تر منیا محلی جامعه» دوم یعنی محور برای در نظر گرفته شده یها شاخص -1-4-1

  آمیز شناسايي نرخ جرائم خشونت -15

 در محلهشناسايي نرخ جرائم مالي  -16

 شناسايي رفتارهاي ضد اجتماعي  -17

 گیرند يمکه مورد تهاجم جنسي قرار  شناسايي زنان ويژه -18

 گیرند يم شناسايي افرادي که مورد تهاجم جوانان بزهکار قرار -19

 گیرند يمقرار  آمیز ناسايي کساني که مورد هجوم حملات جنايتش -21

 محلي با رفتارهاي ضد اجتماعي و جنايات توسط اعضاي انجمن محلي يا پلیس  هاي ينگرانشناسايي  -21

 در محله در قبال رفتارهاي کودکان خود  پذير شناسايي والدين مسئولیت -22

 ي دارندديگر رفتار محترمانه و متواضعشناسايي مردمي که در محله با يک -23

 از سوي ساکنینهاي ضد اجتماعي قبال رفتار احساس رضايت از روش پلیس و اعضاي انجمن محلي در -21

 با رفتارهاي ضد اجتماعي مختلف از روش برخورد پلیس و شوراي محلي يها گروهاحساس رضايت  -25

 جنسي  يها خشونتخاص از قربانیان  هاي يتحما -26

 رفتارهاي ضد اجتماعي و جنايات  مردم درباره هاي ينگرانمیزان درک پلیس و شوراي محل از  -27

 نرخ جنايت با اسلحه سرد  -28

 نرخ جنايت با اسلحه گرم  -29

 نرخ بازگشت به جرم پس از مجازات و آزادي  -31

 نرخ بازگشت متجاوزين جنسي پس از مجازات و آزادي  -31

 خانگي  يها خشونتتکرار نرخ  -32

  ها ساختمانتکرار حملات همراه با به آتش کشیدن نرخ  -33

 خانگي منجر به قتل  يها خشونت -31

 خشن يانگرا افراطمنازل متعلق به  شناسايي -35

 حفاظت از حملات تروريستي  -36

 میزان آگاهي از حفاظت شهروندان در محل  -37

 نرخ جرائم مربوط به قاچاق مواد مخدر -38
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 نرخ مراجعات بیمارستاني ناشي از افراط در مصرف الکل -39

 درمان موثر معتادين  -11

 شناسايي جرائم ناشي از مصرف الکل  -11

 مصرف مواد مخدرشناسايي موارد مربوط به  -12

 محکومین جوان مراکز اصلاح و تربیت تعداد  -13

 ترکیب نژادي خاطیان آزاد شده  -11

 اطمینان از دسترسي جوانان خاطي به تحصیلات، شغل و آموزش  -15

 اطمینان از دسترسي جوانان خاطي به اسکان مناسب  -16

 اي جدي در تصادفات جاده هاي نرخ مرگ و میر يا آسیب ديدگي -17

 اي  آسیب ديدگي کودکان در تصادفات جاده نرخ مرگ و میر يا -18

 و آسیب ديدگي يا مرگ و میر ناشي از آن  ها يسوزتعداد آتش  -19

 

 در محله« کودکان و جوانان»محور  یها شاخص -9-4-1

 بهداشت رواني کودکان  -51

 خدمات بهداشت رواني بر روي کودکان و بزرگسالان  یرتأثبررسي  -51

 بهبود تغذيه در مدارس -52

 گسترش فرهنگ تغذيه با شیر مادر طي شش تا هشت هفته پس از تولد  -53

 به کودکان معلول رساني اطمینان از خدمات -51

 اضافه وزن در میان کودکان مقطع ابتدايي -55

 اضافه وزن در میان کودکان پیش دبستاني  -56

 اطمینان از مشارکت کودکان و نوجوانان در ورزش -57

 نیازمند مراقبت  نیازمند مراقبت کودکاناطمینان از سلامت رواني و احساسي  -58

 هفته  پس از يک نیازمند مراقبت اجتماعي از کودکان يها مراقبتارزيابي اولیه  -59

  شروع مراقبت روز از 24اجتماعي از کودکان پس از  يها مراقبترزيابي ا -61

 .اند شدهفته پذير يفرزندخواندگودکاني که به ثبات و تداوم مراقبت از کتوجه به  -61
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 ثبات و تداوم امنیت مکاني کودکان تحت مراقبت توجه به  -62

 تداوم ثبات امنیت مکاني کودکان تحت مراقبت  -63

 صحیح مراقبت از کودکان تحت مراقبت )دو سالانه( بندي اطمینان از زمان -61

  1سند حفاظت از کودک بر اساساطمینان از مراقبت از کودکان  -65

   .اند بودهنظارت بر وضعیت کودکاني که در يک دوره زماني تحت مراقبت  -66

 اند بودهمحافظت از کودکاني که در يک دوره زماني تحت مراقبت  -67

  ها آنبررسي احکام مربوط به کودکان خاطي و روند بهبود وضعیت  -68

 .را دارند تر کوچک هاي و نوجواناني که سابقه زورگويي نسبت به بچه نظارت بر کودکان -69

  کودکان و نوجوانان بر اثر صدمات عمدي و غیرعمدي به ها یمارستانبنرخ رجوع به  -71

  .کنند يمشناسايي کودکاني که در شب از خانه يا مدرسه فرار  -71

ربوط به توسعه م اول زندگي و گزارش دوره ملي مربوط به حداکثري به اهداف سند يابي دست -72

  3آموزي سواد زبان و ذهني و اجتماعي افراد و ارتباطات،

 شماره تا شاخصز اين شاخص )ا يبه سطح چهار )نمرات خوب( در دروس زبان و رياض يابي دست -73

 .(باشد يم به آموزش زبان، رياضي و علوم يابي دستسطوح مختلف مربوط به هشتاد و پنج 

 نظارت بر اعمال استانداردهاي رفتاري در مدارس  -26

 یبت مداوم کودکان و نوجوانان از مدرسه در مقطع راهنمايي غنرخ  -22

 در محله تعداد مدارس -22

 تعداد مدارس ويژه  -21

 در محله افزايش نرخ نوجوانان ورودي به دوره ديپلم -10

 و تحصیلات  ها آموزشساله در  12مشارکت جوانان  -11

در  ها شکافتا شاخص صد و پنج مربوط به کاهش از اين شاخص آموزشي ) يها شکافکاهش  -13

 .ت(اس مدارس

اخص )ش يابند يمآموزشي دست  نظارت بر جواناني که با سابقه ضعیف مالي به مقاطع بالاتر -106

 .ت(هم مربوط به همین موضوع اس 102و  102

                                                 
1- Child Protection Plan 

2- Personal Social and Emotional Development and Communication, Language and Literacy 
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 ستان به مقاطع آموزشي مذهبي و سیاه پو هاي یتاقلورود اطمینان از  -101

 مراکز پیش دبستاني  ها مهدکودکتعداد  شناسايي و تعیین -110

 مثبت  هاي یتفعالتعداد مشارکت کنندگان جوان در شناسايي و تعین  -111

 .کشد يمسالگي کارشان به مراکز قضايي  12تا  10نرخ ورود جواناني که بین  -113

  سال 12زير  هاي يحاملگدرصد  -112

 سال 30مقاربتي زير  هاي یماريبنرخ  -115

 نرخ ترک تحصیل جوانان  -114

 میزان استفاده از مواد مخدر در بین جوانان  -116

 درصد جمعیت کودکان فقیر -112

 .سالگي فاقد شغل، تحصیل و آموزش هستند 12تا  16درصد افرادي که بین  -112

 کم درآمد  هاي کودک در خانواده يها مراقبتارتقاي  -111

 

 در محله « سلامت و رفاه»محور  یها شاخص -1-4-1

 مردمي در مورد بهداشت و سلامت  يها گزارشمیزان  -130

 نرخ مرگ و میر -131

 سال 24زير  هاي یماريباز انواع نرخ مرگ و میر ناشي  -133

 سال 24زير  ها سرطانر ناشي از نرخ مرگ و می -132

 سال 16يش مصرف سیگار بالاي نرخ افزا -135

  .تعداد مددجوياني که براي اداره زندگي مستقل به مدت طولاني تحت پوشش هستند -134

 موارد کمک به سالمندان براي حفظ زندگي مستقل  -136

 خدمات مادر و کودک  دسترسي به موقع زنان به -132

 خدمات اجتماعي  از يمند بهرهمردمي از نحوه  يها گزارش -132

 مربوط به احترام و کرامت نسبت به بیماران طي دوران معالجه  يها گزارش -131

 در خانه  العلاج صعبخودخواسته بیماران  يها مرگروند رو به کاهش تعداد تعیین  -120

 از دولت  بگیران يمستمرتعداد  -121

 .در خانه معالجه شوند توانند يمشناسايي موارد کوتاهي نسبت به بیماراني که  -123
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 شده  بندي اجتماعي زمان يها مراقبتارزشیابي  -122

 اجتماعي  يها مراقبت هاي بسته بندي زمان -125

 .اند شدهبستري  ها یمارستانبتعداد روزهايي که افراد چاق به دلیل مشکلاتي ناشي از چاقي در  -124

 تعداد مشاغل سخت  -126

 .شوند يماجتماعي براي زندگي مستقل حمايت  ینتأمي ها برنامهشناسايي افرادي که از طريق  -122

 سالگي  64نرخ امید به زندگي در  -122

 سال از خانه و محله  64میزان رضايت شهروندان بالاي  -121

 يها انتخاببراي داشتن زندگي مستقل و  کنند يمسال که اظهار  64تعداد شهروندان بالاي  -150

 . کنند يمشخصي مورد حمايت قرار گرفته و اطلاعات لازم را کسب 

 

 در محله «از بین بردن تبعیض و ایجاد تساوی»محور  یها شاخص -2-4-1

  از سوي خدمات دهندگان رفتار منصفانه و حفظ تساوي میان گیرندگان خدمات -151

 .اند يافتهکه به زندگي مستقل دست پذيري  تعداد افراد آسیب -153

 .اند گرفتهبه زندگي مستقل مورد حمايت قرار  يابي دستکه براي پذيري  تعداد افراد آسیب -152

 . گذرانند يمتعداد خاطیاني که تحت نظارت پلیس، دوران حصر خود را در منازل يا اماکن معیني  -155

 .شوند يمتعداد خاطیاني که تا پايان دوره مجازات به کاري گمارده  -154

 .کنند يممعلولین بزرگسالي که در مراکز نگهداري زندگي  -156

 .معلولین بزرگسالي که صاحب شغل هستند -152

 .کنند يممراقبت خارج شده و در مراکز مناسب زندگي افرادي که از مرحله  -152

 .شوند يمافرادي که دوران مراقبت را طي کرده و وارد مرحله آموزش يا کار  -151

 .گیرند يمکه در مرحله دوم مراقبت قرار  يبزرگسالان -140

 .گیرند يمبزرگسالاني که در مرحله دوم مراقبت در طي دوران اشتغال خود قرار  -141

 

 « اقتصاد محلی»محور  یها شاخص -6-4-1

 در محله نرخ کلي اشتغال ن یتعی -143

 .بیکار هستند در محله افراد در سن کار کهتعیین  -142
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 .افراد در سن کار که به خاطر شرايط نامساعد محلي بیکار هستند -145

 .اي که ساخته شده است اضافه هاي خانه تعداد -144

 ساخته شده قابل خريد  هاي تعداد خانه -146

  .کنند يمزندگي  1مراکز اسکان موقت هايي که درتعداد خانوار -142

 بین حداقل تا حداکثر اهداف مورد نظر ريزي برنامهروند  -142

 کاهش هزينه شوراها -141

  سازي تدارک امکانات براي خانه -160

 (164انواع توافق و همکاري بین مالکین منازل و مسئولین بر سر اجاره بها )تا  -161

 متوسط در آمد شاغلین  -166

 متوسط زمان تردد شهروندان در ساعات پر ترافیک صبح  -162

 اصلي هاي توجه به نگهداري و بهبود وضعیت جاده -162

 .توجه شود ها آناصلي که بايد به غیر هاي توجه به جاده -161

 سال  4بهبود وضعیت املاک خالي و رها شده به مدت بیش از  -120

 نرخ ثبت موالید  -121

  نرخ کسب و کار و رشد آن -123

 دهند يمافرادي که شغل خود را از دست  -122

 مهارتي مور نیاز بازار کار  يها شکافتعیین  -125

 دوچرخه سواري  يها مکان دسترسي به خدمات و تسهیلات حمل و نقل عمومي، پیاده روها و -124

 بخش حمل و نقل از افراد جوياي کار يمند بهرهمیزان امکان  -126

 نرخ تردد با اتوبوس  -122

 میزان سر وقت بودن حمل و نقل با اتوبوس  -122

 مليارزش پول  -121

  سازي تغییرات مربوط به بهره در خانه -120

  سازي زمان لازم براي خانه -121

 دولتي در محله  هاي میزان رضايت از تبادل تجاري در قابل آيین نامه -123

                                                 
1- Temporary Accomodatiom. 
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 پويايي و رونق تجارت  دولتي بر هاي آيین نامه یرتأث -122

 وضعیت سب غذايي در محله  -125

 

 در محله « محیط زیست و توسعه پایدار»محور  یها شاخص -1-4-1

 بخش دولتي و عمومي  يها تیفعالناشي از  کربن دیاکسکاهش دي  -124
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 يافتن راه حل براي مشکلات سوختي مردم فقیر -122

 تطبیق شرايط با تغییرات آب و هوايي -122

 مديريت سیل و فرسايش سواحل  -121

 کسب استانداردها براي کنترل سیستم بهداشت حیوانات  -110

 شناسايي سرانه پسماندهاي هر خانوار -111

  ها خانوادهمديريت بازيافت زباله و کمپوست  -113

 مديريت زباله و محل دفن آن  -112

  PM10و فرسايش  NOشناسايي کیفیت هوا شامل کاهش  -115

 ت با توجه به سطح به کارگیري سموم محیط زيس يساز پاکبهبود معابر و  -114

 غیرقانوني زباله  آوري جمع محیط زيست با توجه به يساز پاکبهبود معابر و  -116

 محلهدر تنوع زيستي  لي با مديريت فعالانه در نقاط مهم از نظربهبود تنوع زيستي مح -112
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جزوات متعددي توسط سازمان محلات و  ،کیفي و کمي يها شاخصبراي اجرايي شدن اين 

 يها چارچوبقالب  در جديد هاي معرفي ايدهضمن . در اين جزوات محلي منتشر شد يها حکومت

جديدي براي اجرا در محل  يها چارچوبهاي و راهکارمحلي،  يها تياولوا توجه به باجرايي پیشنهادي 

سهیم شدن در »و « ها خانوادهو  مدارسکودکان، »جزواني با عناوين . به عنوان نمونه بودپیشنهاد شده 

  د.بود که تولید و توزيع ش «در بر خواهد داشت براي جوانان و خانواده ينتايج بهتر ،اندازها چشم

 

 محلات  سازی مشارکتی برای توانمند یها تیفعالماهیت  -1-1

آوردن  به انحصار در هیچ نهادي حقي مربوط به توسعه محلي اشاره شده که گذار در سیاست

ي توانمندسازي اين است که ها برنامهتوانمندسازي محلي را نداشته و نبايد داشته باشد. هدف  هاي پروژه

ي ها شبکهمحلي،  يها گروهدولتي،  يها سازمانمانند مسئولین محلي،  ي مختلفطیفي از نهادها

عمراني و زيربنايي به منظور کمک  يها سازمانداوطلب،  يها سازماناز  ، تعداد وسیعيمردمي غیررسمي

، همفکري کنند و آيند گرد هم شان يزندگبر روي تصمیمات موثر در  تر بیشبه شهروندان براي کنترل 

در هر طرح توسعه محلي و اجتماع . براي حل مشکلات و بهبود وضعیت محله خود تهیه کنند ييها برنامه

و حمايت از  ها تیفعالهمکاري جامعه محلي و لزوم تداوم  ،و حق ابتکار عملاختلاف عقیده  ،محور محلي

 است. يربناي هر فعالیت پايدار زافراد به حاشیه رانده شده 

  اختلاف عقیده، لازمه مشارکت 

 اختلافاتجلب مشارکت يک امر لازم و اساسي است. آشکار شدن اختلاف عقیده براي دموکراسي و 

. بحث و بررسي بر روي اختلافات هر چند شود يمموثر و حیاتي تلقي موضوعي براي ايجاد مشارکت 

ممکن است سبب برخورد و نزاع شود، اما از بستن درها و به بن بست راندن موضوعات بهتر است. جامعه 

همه جا اصرار بر  محلي انتظار دارد نظرش شنیده و مهم انگاشته شود. البته اينکه نمايندگان محلي در

نیست. ولي به هر حال بايد نمايندگان مردمي  پذير شدن نظرات خود داشته باشند، صحیح يا امکان عملي

 . شود يمشنیده و به آن ارزش داده  ها آنمحلي احساس کنند که حرف 

 

 حق ابتکار عمل 

محلي بايد متقاعد شوند براي حل مشکلات محله نیاز است ساز و کارهايي را تدوين کنند  يها قدرت

 بخشد. بمشروعیت « ابتکار عمل محلي»به که 
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، نظرخواهي و مشارکت مردم محلي بسیار پیشروتر از زماني است که ي ابتکاريها برنامهدر اين 

. يعني به استحل مشکلات براي مبتني بر انتظار يک طرفه مردم از مسئولین دولتي  صرفاًراهکارها 

و انتظار حل مشکل از آنان داشته  به يک نهاد دولتي مطرح شود، ارائهبراي  تنها مسائلجاي اينکه 

براي حل  يمحل و ابتکار عمل ها تیخلاقبراي بروز  سازي نهامور بايستي در جهت زمیباشند، جريان 

قرار  فرآيندي و مسیردر اجتماعي در حال حاضر  توسعهبه پیش برده شود. در انگلیس  مشکلات موجود

  براي حل مشکلات روي آورند. به ابتکار محليبتوانند گرفته که همه 

 

 
 

 

 همکاری جامعه محلی 

کنند امکان احساس ه کت در مردم اين است کمشار هاي يکي از دلايل خنثي شدن انگیزه

از سطح پايین به بالا در جامعه محلي وجود ندارد. اين در حالي است که اداره نظارت  ها يگذار استیس

جوامع محلي، خطر  هاي خدمات طراحي شده، بدون داده ارائه»بر اين باور است که نیز  1ملي انگلستان

 نیتأممنابع مالي ، خواهند يماتلاف پول ملي را به همراه دارد و چنانچه خدمات آن چیزي نباشد که مردم 

و دانش  درست همان منابع کلیدي ،به عبارت ديگر «.شوند يمبدون استفاده مانده يا کمتر مصرف شده 

خود به  نهايي براي رسیدن به اهداف انگذار که در اختیار مردم است، چیزي است که همه سیاست محلي

 آن احتیاج دارند. 

ابتدا به  با جوامع محلي از کردن هزينه براي مشورتتخصیص ي توسعه محلي، ها برنامهدر همه 

فته شده است. چرا که با درگیر کردن و جلب مشارکت مردم در پذير و لازم و موثراي کارآمد  عنوان هزينه

                                                 
1- National Audit Office, 2005 
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به وجود خواهد آمد. به اين  ها طرحپیشبرد  کمک بهي براي تر بیشسراسر فرآيند طراحي شده، مالکین 

تا حد زيادي و  نندیب يمتوسعه محلي  يها طرح معني که اين مردم خواهند بود که خود را مالک و صاحب

 .شود يمگزافه و تفرقه برانگیز جلوگیري  هاي گري و پرسش ها تنشاز 

همکاري فعالانه والدين در امور مدرسه موجب تغییر و بهبود  ،نمونه به عنوان مثال در يکي از محلات

انجام شده منجر به  يها تیفعال، در بخش سلامت ديگر از محلات ديريت مدارس شده و يا در يکيم

 .ه استو نیز کاهش مصرف سیگار شد ها يماریبمبني بر کاهش  ييها گزارش ارائه

« بیماران»يا « مشتريان»، «کاربران»برخي خدمات دهندگان به اجتماع محلي، مردم را فقط به عنوان 

. ردیگ يماشکال مشارکت شکل  نيتر موفق، شوند يمنگريسته « شهروند». اما آنجا که مردم به عنوان نندیب يم

 پلیس و جامعه محلي ايجاد شده است.که در انگلستان میان  است ارتباطي بهترين نمونه اين تعامل

  

گذاران دولتي است. اين دسته  ، مورد توجه بسیاري از سیاستنگرد يموفقیت پلیس وقتي به مردم به عنوان شهروند م

گذاران معتقدند: بازسازي و احیاء جوامع محلي به مداخلات از پیش تعیین شده و پر هزينه دولت مرکزي بستگي  از سیاست

 بسته است. ندارد، بلکه به دخالت و مشارکت مستقیم شهروندان به عنوان همکاران فعال براي خدمات جديد و بهتر وا

 

در کشور انگلیس يکي از بهترين الگوهاي موفق مشارکت جامعه محلي بین پلیس و به همین دلیل، 

. افسران بلند پايه پلیس که با نگرد يم« شهروند»مردم ايجاد شده است. پلیس آشکارا به مردم به عنوان 

که در پي برنامه  کنند يمق در طول برنامه استراتژيک ارتقاء مشارکت محلي صحبت شده، تصدي ها آن

اين نهاد عمومي افزايش براي مشارکت محلي، مشروعیت پلیس و اعتماد عمومي به  سازي توانمند

، تا بتواند از نمونه خوبي براي ساير خدمات دهندگان در جامعه محلي باشد تواند يمکه فراواني داشته 

از سوي ديگر نمايندگان جوامع محلي نیز اغلب از  .برداري کنند ن نوع رابطه سازنده با مردم بهرهايجاد اي

احترام متقابل روزافزون بین جامعه  اکثراً برو  کنند يمياد « به موقع ياري دهندگان»پلیس به عنوان 

 و پلیس تاکید دارند.  محلي

 

  ها یتفعاللزوم تداوم  

توانمندسازي وجود  هاي یتفعالدر سطح محلي براي احقاق  ياز آنجا که شرکاء چند منظوره و مختلف

 است.  ره توانمندسازي محلي، يک ضرورتموفق دربا هاي از تجربیات و آموزه گیري بهره تداومدارند، 
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همین منابع  به داخل جوامع محلي برده شود که البته تواند يممیزان کمي از منابع موجود در درازمدت 

 اثربخشي زيادي خواهد داشت. ، با راي و نظر مردم محله ها آنبراي هزينه  در صورت لحاظ زمان کافي کم

پیوند  یکدموکراتان در فرآيندهاي کار توانمندسازي به افزايش مشارکت و درگیر کردن شهروند

و ديگر  و فقط زماني نتیجه بخش است که به مثابه کاري مشروع و شفاف از سوي مردم ه استخورد

 ته باشد.و تداوم داش مشارکت کنندگان ديده شده

مشارکتي  هاي بندي بودجه محله محور، يها پژوهشو  ها ريزي برنامه، در همه که گفته شد همان طور

تعیین شده توسط ديگران، به  بندي در نظر گرفتن اولويت به جايفرآيندهاي مشارکتي مشابه،  ديگر و

 نیاز دارد.  ها يتاولوجلب مشارکت افراد محلي براي تعیین 

مشارکتي هستند و  سازي ي توانمندها برنامهکه حامي  آيد يمتوسط افرادي به دست اغلب نتايج مثبت 

و در  کنند يمب خود هزينه . برخي اوقات اين افراد حتي از جیکنند يمبراي حصول به نتايج آن کوشش 

متعهد  ببرند. وجود چنین افراد وجود داشته باشند که کار را به پیش داوطلبین محلي ممکن است شرايطي

داشته باشد.  ادامه ها برنامهتا وانمندسازي در هر جا ضروري است ي تها برنامهبراي تداوم  اي و با انگیزه

لازم در همه  هاي يتحما، ها آموزشافزايش ، تولید دانش و ها سازي براي اطمینان در مورد شبکه

 مشارکتي بايد ابقاء شود.  سازي ي ملي توانمندها برنامهساختارهاي رسمي و داوطلبانه توسط 

 

  حمایت از جوامع و افراد به حاشیه رانده شده 

حمايت  پذير بیو آس ي توانمندسازي همواره از توانمند ساختن مردم به حاشیه رانده شدهها برنامه

 افراد معلول ،ذهني ینيا معلول اشتهمشکل ديادگیري  کساني که در ،مسن افراد کرده است. همانند

 . ها خانمانو بي  ها يکولقومي، جوانان، زنان،  يها تیاقل ،کودکان، جسمي
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ي به ها گروهو  پذير همین اقشار آسیب انجام شده توسط يها تیفعالخوبي از  هاي نمونه ها محلهدر 

به حاشیه  يها گروهکه در مورد  اي منطقهبه چهار  هم جوايز توانمندسازي شده است و ارائهحاشیه رانده 

براي از همین جوايز نقدي  بعداً ها گروه، اعطا شده است. جالب اينکه اين اند داشتهرفته، اقدامات موثري 

ند. برنامه دمردمي که تشکیل داده بودند، استفاده کر يها سازمانع اطلاعات در مورد توزيکمک به 

زن در فعال اجتماعي اي درباره کار فردي يک  و هامبر گزارش خلاصه يورک شايرتوانمندسازي مشارکت 

 تهیه کرده است.  ها خانمانو بي  ها يکولارتباط با 

يک کارگزاران ملي معتقدند که تنها  اي، برخي حاشیه يها گروهبراي پايداري کار توانمندسازي در 

 و به حاشیه رانده شده کافي پذير آسیب يها گروهمشارکت  برايمدل توانمندسازي براي ايجاد فرصت 

براي اين  ي مشارکتيها برنامهبه منظور اجراي ي گذار سرمايه ايبرمختلفي  يها روشنیست. بلکه 

 ضرورت دارد.  ،و به حاشیه رانده شده پذير ي آسیبها گروه

 

 ی کلیدی در سطح محلیها توصیه -9-1

مک و ک ،در سطوح مختلف براي آموزش برابر، آموزش مشترک افراد ها فرصتگسترش و افزايش  -

جوامع محلي، حکومت محلي و نهادهاي دولتي و ايجاد ارتباط با  همیاري بین بخشي داوطلبانه در

 براي همه آموزشي  قابل دسترس يها فرصتبراي ايجاد  و محلي اي منطقهمراکز آموزشي 

 ي برايبه کارگیري زبان ساده به عنوان جايگزينو  ها نشستحمايت از برگزاري جلسات و  -

 اصطلاحات فني پیچیده 

مشارکتي  يها گروهي جلب مشارکت محلي و ديگر ها برنامهمستند کردن و توزيع اقدامات  -

( به منظور ايجاد روابط ها روزنامهاز طريق وسايل ارتباط جمعي )راديو و تلويزيون محلي و 

  تر عیوس

کافي شاپ ها و هر  کسب و کار مثل بازار خرده فروشي، قهوه خانه و يها محلبرقراري ارتباط با  -

 به عنوان بخشي از مسئولیت اجتماعي ،شوند يمدر آن جمع  معمولاًجاي ديگري که مردم 

 در باره نحوه کار و فعالیت و رسالتشان، عموم مردم سؤالاتتا به  و واحدهاي خصوصي، ها شرکت

 تري برقرار کنند.  محلي ارتباط گستردهه و با جامعه پاسخ داد
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 ی مثبتها دیدگاه -4-9-1 

اي مشارکت ي استراتژيک ارتقها برنامه»ه اجراي نسبت ب ها سازمانديدگاه مثبت افراد و نمايندگان 

 : اجراي برنامه سال 5 در طول« محلي

 شود يم يمؤثرتر، منتج به خدمات پذير حکمراني مشارکت . 

 که  کند يم پذير روابطي را امکان گیري شکل ،و برخوردهاي چهره به چهره حضور در جلسات

. شرکت سازد يم پذير امکانو کار مشارکتي را  کند يمدرک بین افراد و موضوعات را تسهیل 

سر و کار  محله بهبود وضعیت براي ضروري بعضاًجلسات با موضوعات عملي و اين  کنندگان در

 .کنند يمپیدا 

 و  کنند يمتغییر  ها ارزشغیردولتي و دولتي در کنار هم رفتارها و  يها سازمان تبا مشارک

اعتماد مردم  تواند يم. در اين صورت حکومت ردیگ يمهمکاري بر محور اهداف مورد توافق شکل 

 جلب کند. تر بیشرا نسبت به فعالیت نهادهاي دولتي 

  ارائه دهندگان خدمات به مردم  ديدگاهافرادي که در امور محلي مشارکت دارند، مشکلات از

به نوبه خود با آگاهي بخشي درباره روند اجاراي  سپس  ها آن .کنند يمدرک  تر بیشمحله را 

امور، اعتماد مردم را گسترش داده و احترام شهروندان را نسابت باه اقادامات انجاام گرفتاه      

 انگیزند.  برمي

  در امور مشارکتي به منظور رشد اعتماد عمومي حیاتي است. و صادقانه  کافيتبلیغات 

    خادمات   ارائاه حکومت محلي که از طريق اخذ آراء مردم انتخاب شده باشد، نقاش راهباري

ماورد   هاا  گیاري  جامعه محلي را در تصامیم  ستيبا يمو  ردیگ يم بر عهدهمحلي به مردم را 

 مشورت قرار دهد. 

 به عنوان عنصار اساساي در ماديريت محلاه     به محله  مربوطدر امور  دخالت جامعه محلي

 .شود يمانگاشته 
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 ی منفی ها دیدگاه -1-9-1

ي ها برنامه»مختلف مشارکت کننده نسبت به اجراي  يها سازمانديدگاه منفي افراد و نمايندگان 

 سال:  5پس از « استراتژيک ارتقاي مشارکت محلي

  دراز مدت  انداز و چشم و ديدگاه کنند يممشارکت کنندگان فقط به مشکلات و نیازهاي آني فکر

 انداز ند، اين نگراني وجود دارد که چشمدراز مدت قابل تحقق هستدر در حالي که اهداف  ندارند.

لازم از  و حمايت پايدارنتواند باعث جلب  مشترک يها يهمکارو  يبه کار مشارکت مدت کوتاه

 د.وشببهبود وضعیت محله  برايمدت  طولانيتغییرات اساسي ايجاد 

  کمي در هدايت  ریتأثهمه مردم را در مديريت محلي درگیر کنند و  توانند ينمجلسات مشارکتي

 امور دارند.

  به ندرت کافي ه در ابتدا بسیار زمان بر و غیرملموس هستند، بنابراين ب معمولاًکارهاي مشارکتي

 .نديآ يم نظر

  نامرئي  ،زمان برتا کارهاي مشارکتي  شود يمجلب  تر راحتاعتقاد مردم به امور ظاهري و تبلیغاتي

 . و ناملموس

 ندگان حقیقي و قانوني معتقدند خودشان تنها نمايان برخي اعضاي منتخب محلي مثل شورايار

 حضور ديگر اقشار مردم در جلسات ضرورتي ندارد. از نظر آنان و  روند يمبه شمار محلي 
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  نمايندگان منتخب محلي توان اعمال قدرت بر نهادهاي دولتي و خصوصي را ندارند و بنابراين در

 جايگاهي نیستند که جامعه محلي را رهبري کنند. 

  .در برخي کارهاي مشارکتي، طرح موضوع براي مردم سخت است 

  ي مشارکتي از طرح ها گروهکه  شود يمگاه موجب  ها بحثعدم تمايل به ايجاد تنش و جر و

 موضوعات مهم صرف نظر کنند. 

 و غیرشفاف به شکل خصوصي  ها گیري ستند و تصمیمو نهادهاي پاسخگو مشخص نی ها دستگاه

 . شوند يمگرفته 

  است.  ، سختکند يمبراي عموم مردم دانستن اينکه حکومت چگونه کار 

  از سوي دولتشوند يمدر حالي که نمايندگان جامعه محلي در نهادهاي قدرت ناديده انگاشته ، 

 . ردیگ يمقرار  سنگیني بر عهده نمايندگان جوامع محلي يها تیمسئول

 

 مشارکتی  بندی طرح بودجه  -9

اين طرح به . رود يم تر شیپمشارکتي از مرحله مشاوره و مشورت با مردم محلي  بندي طرح بودجه

و عمومي  هاي اختصاص بودجه در خصوص گیري مردم اجازه و امکان اظهار نظر مستقیم در مورد تصمیم

دولتي و کنندگان خدمات عمومي  ارائه. اين موضوع به سازمان دهندگان و دهد يمدر محله خود را دولتي 

مردم احساس  طوري پیش برود کهروند امور شده و  تر کينزدبه شناخت نیازهاي محلي  تا کند يمکمک 

جامعه خود داشته باشند. ساکنین محله و نمايندگان مربوط به  يها گیري تصمیمي بر تر بیشمالکیت 

ي تعیین ها برنامه در خصوص ها نهيهزه دلايل و چگونگي تعیین ي محلي با بحث و گفتگو دربارها گروه

نقشي براي خود در نحوه اجرا و پايش روند امور بعد از آن راي دهند و  ها برنامهبه اين  توانند يمشده، 

  تعیین و ايفا کنند.

 شهر  در 20روندي جهاني است که براي اولین بار در اواخر دهه  ومشارکتي پديده  بندي بودجه

درصد مردم در  10حدود براي اولین بار که در اين شهر  شود يمتخمین زده  برزيل اجرا شد. 1پرتا آلرگه

 به سوي در نظر گرفتن ها ينههزشرکت کردند که اين امر منجر به تغییر جهت  تنظیم بودجه سالانه

 و فقیر شد.  پذير اقشار آسیب براي ها آن و حل ها یبآسمشکلات و 

                                                 
1- Porto Alerge  
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مشارکتي از سوي دفتر معاون  بندي براي اولین بار برنامه طرح بودجه 3003در کشور انگلیس در سال 

مشارکتي  ريزي برنامه، دفتر 1خاص يها واماز طريق برنامه  3005شد. سپس در سال  ارائهنخست وزير 

 ايجاد شد. اين دفتر عهده دار بررسي نحوه اجراي طرح در بعضي نواحي به صورت پايلوت بود. 

زيادي  هاي یتفعالکار در محلات و مشارکت شهروندان، تقويت قبلي براي  يها دولتبه طور کلي در 

 هي متنوع سبب شدها برنامهو  ها طرحو اجراي اين  انجام شده «3ي مختلفها برنامهو  ها طرح»در قالب 

 محقق شود.  در دولت کنوني« مشارکتي ريزي برنامه»اجراي 

اما همه  است کنوني انتشار نیافته مشارکتي در دولت ائتلافي بندي با اينکه تعريف خاصي از بودجه

 ها یاستسنقش بزرگي در بومي کردن  تواند يممشارکتي محلي  بندي بودجهارکان دولت اعتقاد دارند که 

  :يابد يمي دولتي به عهده گیرد. اين نقش از طريق موارد زير تحقق ها برنامهو 

  ها آنعمومي و هزينه کرد  هاي درخصوص بودجه ها دادهامکان دست يابي مردم به اطلاعات و  -1

 انتقال قدرت از مرکز به نواحي و محلات  -3

 ي مربوط به محله ها برنامهو  ها یتفعالمردم در  تر بیشمشارکت دادن  تهیه سازوکارهاي محلي براي -2

در خصوص منابع مالي محلي خود و خدماتي که به پذيري  توانمند شدن مردم براي مسئولیت -5

  .شود ارائهقرار است  ها آن

به « ها برنامهبا هزينه کمتر را به دلیل مشارکت موثر مردم در  تر بیشبرداري  بهره»تحقق اين موارد  

ي داشته باشند و در تر بیشکه آزادي  شود يمامکان داده  ها ياريشوراخواهد داشت. در اين طرح به دنبال 

 لاًقبخدماتي که  ارائهمحلي مداخله کنند. مردم محل هم خواهند توانست در مورد  يها ريزي برنامه

آن خدمات را تغییر  ارائهعهده دولت بود اظهار نظر کنند و نحوه ر بتنها  ها آندر خصوص  گیري تصمیم

جوامع محلي  حتماً باو عمراني  ي بزرگها برنامهبراي اجراي  که شود يماز کارگزاران در خواست دهند. 

مشورت شود. در ضمن مردم حق خواهند داشت که نرخ تعیین شده براي اخذ مالیات را که از سوي 

  د.کنن« وتو» ، در صورتي که از نظر آنان افزايش غیرمنطقي داشتهشود يمتعیین  شوراها

                                                 
1- Especial Grants Programme   
2- Citizen Engagement and Public Services :Why Neighborhood Matters (2005), The joint 

DCLG/LGA Community   Empowerment Action Plan (2007), Communities in Control: Real 

People, Real Power(2008), National Plan for Empowerment Partnership (2007-2011), Regional 

Empowerment Partnership (2007-2011), Local Strategic Partnership (2007-2011) 
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ان در خصوص اينکه چگونه اجراي گیر تصمیمبه همین منظور ارتقاء آگاهي در مسئولین و 

 به نیازهاي محلي کمک کند، بسیار مهم است. مؤثرتر در پاسخ ها آنبه  تواند يممشارکتي  ريزي نامهبر

 هاي مربوط به هزينه هاي گیري براي مشارکت مردم در تصمیم ها فرصت، افزايش در حال حاضر

تهیه جزوات آموزشي، توزيع نتايج تحقیقات و اصول ارزشیابي ها براي  باو فراهم کردن زمینه محلي 

 مشارکتي در حال انجام است.  بندي بودجه يها طرح

 ارائهمحله  25به صورت پايلوت از اجراي طرح در  محلي در سه ناحیه يها دولتکه در گزارشي 

 : نکات مهمي وجود دارد. تعدادي از اين نکات در زير آمده است اند داده

و انواع  آن وجود دارد يها مدلمشارکتي و  بندي بسیاري در انواع مختلف بودجه يها تفاوت -

 و اجرا باشد.  متفاوت جامعه محلي قابل دسترسي هاي یطمحدر  تواند يم آن مختلفي از

و محلي  يها حکومتمورد حمايت مالي سازمان « سنتي يها روش»هدف اين طرح به کارگیري  -

حمايت کند که با مشارکت و  نیست. در عوض اين برنامه قصد دارد از مناطق و نواحي 1محلات

به اهداف  يابي دستمتفاوت براي  يها قالبمشارکتي در  بندي بودجه ،منابع مالي محلي شراکت

 د.یش برده شومحله به پ مد نظر

اي درباره میزان مراحل پیشرفت کار تدوين نشده است،  ملي مشخص شدهبه اين دلیل که اهداف  -

هیچ شاخص  توان ينم مشارکتي ساده نیست. چرا که بندي قضاوت درباره اثرپذيري طرح بودجه

 زمان دار، معین و واقعي و مورد توافق براي آن تنظیم کرد. 

مشارکتي را  بندي پايلوتي که طرح بودجهمحله  25از براي شروع کار در هیچ يک  زمان يکساني -

مشارکتي براي چند سال  اي محله يها طرحوجود نداشته و در بعضي از نواحي ، اند بردهبه کار 

مشارکتي در  بندي بودجه قبل و بعد از انجام طرح . بنابراين مقايسه شرايطداشته استادامه 

 محلات مشکل است. 

 سازي فرآيندهاي بسیار متفاوتي براي جلب مشارکت مردم در روندهاي تصمیمدر نواحي مختلف  -

مطابق با اهداف تعريف شده در طرح  ها یتفعالدر همه نواحي  است. به کار گرفته شده

در سازمان « مشارکتي ريزي برنامهاداره »اهداف مطرح شده از سوي  يا« مشارکتي ريزي برنامه»

يي نشده است. بنابراين قضاوت در میزان دستاوردها با توجه به محلي و محلات اجرا يها حکومت

                                                 
1- Department for Communities and Local Government (DCLG)    
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. اما شواهد دال بر اين است که در اي امور بايستي در نظر گرفته شودتفاوت مناطق و نحوه اجر

 همه محلات سعي شده وفاداري به طرح تا حد ممکن حفظ شود. 

مشارکتي در محلات اين است که  بندي بودجه هاي یتفعالدر خصوص ماهیت  ها يدگاهدتکامل  -

و يا يک  در طول زمان تغییر کنند. بنابراين گاهي موضوع يک اقدام توانند يم ها برنامهاهداف و 

 طرح اولیه نباشد. مطابق با همان  تواند يممشارکتي،  بندي ر رابطه با بودجهطرح تحقیقي د

ي فرآيندهاي مختلف، روندها و مشارکتي، به کارگیر ريزي برنامهماهیت داوطلبانه و متنوع  -

کوتاه و بلند اجرا  هاي بندي متفاوت و زمان يها قالباست که به دلايل زياد در  ييها برنامه

 يها چارچوبموضوعات و در قالب  ،با توالي زماني مختلف ها برنامهپايش  . بنابراينشوند يم

 تواند يمو نتايج کارها  ها ينههزل مربوط به ئصورت بگیرد. همچنین مسا تواند يممتفاوتي 

اي به راحتي با يکديگر  که نبايستي در هر طرح و برنامه باشد برانگیز سؤالموضوعي بالقوه 

 . مقايسه شوند

توجه به شش محور  «مشارکتي بندي بودجه»ي ها برنامهو  ها طرحديگر براي ارزشیابي از طرف 

 : شود يمپیشنهاد 

و منابع  ها بودجهبررسي میزان کنترلي که شهروندان قبل و بعد از اجراي طرح و تخصیص  کنترل: -

  داشته باشند. ها یتمسئولجمعي و  هاي گیري بر تصمیم ها آنو کنترل 

مشارکتي را در بخش،  بندي که بودجه واييه و نوع حکمرانداز از :واییاز نظر جغرافیایی و حکمر -

آن اني مشارکتي در ساختار حکمر بندي حومه يا کل ايالت اعمال کرده است و اينکه چگونه بودجه

باشد، منابع در نظر  تر بزرگکه هر قدر منطقه  شود يمتنباط ، چنین اسمنطقه جريان يافته است

 باشد.  تر بیش تواند يمگرفته شده در طرح هم 

بخشي کار اثر ،ي هدف مثل سالمندان و يا جوانانها گروهتمرکز بر روي  گاهي با ی هدف:ها گروه -

 . شود يم تر بیشدر مراحل اول 

  تعیین اينکه سرچشمه منابع مالي طرح چیست، در پیشبرد امور مهم است. :ها ینههزمنبع  -

  مهم است. گیرد يمتعیین مبلغي که در کنترل مردم قرار  به مبلغ: ها ینههزاندازه  -

 مشارکتي اهمیت دارد.  بندي در نظر گرفته شده براي اعمال طرح بودجه هاي یزممکان اجرا: های یزممکان -

. مردم از شود يممشارکتي سبب تشويق مردم براي حضور در عرصه فعالیت اجتماعي  بندي بودجه

مشارکتي با بر عهده گرفتن نقش فعالانه تري در جامعه محلي و با توجه به  بندي طريق بودجه

htt
p:/

/rp
c.t

eh
ran

.ir



 64                                                    اجتماعی و توسعه محلات در کشور انگلستان یها تبیین الگوهای موفق مشارکت

موجب  تواند يمبالقوه به صورت . اين کار کنند يمکمک « جامعه فراگیر»ملي، به ايجاد  يها تياولو

  خدمات نیز بشود. ارائهمردم در طراحي و پذيري  مسئولیت

 

  

 

 مشارکتی  بندی مزایای بودجه -4-9

 مشارکتي روش مناسب و مطلوبي براي تحقق موارد زير است:  بندي بودجه

 تصمیمات بهتري براي طراحي و سازماندهي نیازهاي مردمي اتخاذ شود؛  -

 عمومي به وجود آيد؛ بندي بودجه هاي یچیدگيپتري از  و گسترده تر بیشدرک  -

 عمومي حاصل شود؛  هاي ي در بودجهتر بیششفافیت و پاسخگويي  -

و  اي محلهموضوعات  پیگیريسازماني و تشکیلاتي ساکنین محله توسعه يابد و براي  يها مهارت -

 حومه اعتماد به نفس پیدا کنند؛ 

با يکديگر و با ساکنین همکاري بهتري  ها ياريشورامحلي، کارمندان  هاي ياريشورابین  -

 ايجاد شود؛ 

 در سطح محله به وجود آيد. ها یتفعالهیجان و انگیزه براي مشارکت در و بالاخره  -

 

 مشارکتی در عمل بندی بودجه -1-9

محلي  رساني مشارکتي به مشارکت مردم در تصمیمات مالي و بهبود خدمات بندي طرح بودجه 

ه و مديريت مشارکتي کرد بندي رسمیت بخشیده است. در اين زمینه دولت اقدام به تاسیس اداره بودجه
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است. هدف اين اقدام کرده محول  1«اقدام کلیسا براي فقرزدايي»نام اي به  آن را به موسسه خیريه

  مشارکتي در سراسر انگلستان است. بندي پیشبرد و حمايت از توسعه بودجه

، در کنار سازمان ملي علم و تکنولوژي ديآ يمکه سازماني مستقل به حساب  3«شبکه جامعه فراگیر»

مشارکتي به  بندي را در اداره بودجه 5«بودجه محلي شما»تا طرح موسوم به  کند يم يارکهم 2و هنر

منطقه به اجرا در آمده است و هدف آن بررسي ابتکارات  1د. اين طرح در مرحله اولیه در نپیش ببر

محلي رسمي و حرکت به  هاي صورت گرفته در جلب مشارکت مردم محلي براي تعیین يا کاهش بودجه

  بوده است.« جامعه فراگیر»سوي 

مشارکتي از سوي مسئولین بلندپايه مناطق در  بندي طرح محلي بودجه 130تاکنون در حدود 

 يها گیري انگلستان به کار گرفته شده است. همچنین نظرات مردم محلي به طور مستقیم در تصمیم

در  ها يرگذاریتأثمشارکتي دخالت داده شده است. اين  بندي مربوط به نحوه هزينه کرد از طريق بودجه

 :دهد يمنشان  تر بیشخدمات زير خود را 

 پلیس  -

 خدمات مربوط به کودکان  -

 مسکن  يها آژانس -

 بهداشت محله  -

 آتش نشاني و امداد و نجات  -

 

 « یرفراگجامعه »طرح   -1

، به عنوان کنند يمدر انگلستان از پیشگامان و کساني که در امر مشارکت براي جامعه فراگیر تلاش 

و نه دولت  - که توسط جامعه محلي و مردم ها آن؛ شود يمياد « حاملین آموزش براي تغییر بزرگ»

 . شوند يمراهبري  - مرکزي

چگونه موانع فرهنگي  اند دادهآموزشي ارزشمندي ايجاد و نشان  هاي در نواحي پیشگام نیز زمینه

 تواند يم 4«لايحه بومي کردن»و حمايت مستقیم  ها نامهو عملي از طريق تدوين دوباره آيین 

                                                 
1- Church Action on Poverty  

2- The Big Society Network 

3- National Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA) 

4- Your Commounity Budget 

5- Localism Bill 
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 توانند يمچگونه  ها سازمانکه ادارات و  کند يمد. حمايت دولت از نواحي پیشگام آشکار برداشته شو

جديد براي عملي کردن  يها روشموانع را تا حد ممکن از سر راه بردارند. همچنین به خلق 

 هاي گمارند. مانند روش جديدي که بر مبناي آن رسانهي مردمي همت ها گروهي مورد نظر ها برنامه

 بندي ي براي گفتگو درباره توسعه و بودجهتر بیشبه مردم فرصت  هامتعدد در روستا رساني اطلاع

 . دهند يممحلي 

 . يعني دولت به جايشود يمبنابراين مردم مي ببینند که چگونه در نحوه انجام امور دولتي تغییر ايجاد 

بداند، منابع را به  ها بودجهبراي هزينه کرد  وزرابا اينکه نقش خود را صرفاً تمرکز بر توصیه و مشورت 

 . دهد يمطور مستقیم در اختیار محلات قرار 

1«ايدن»به عنوان نمونه در محله پیشگام 
 «ايدن اولیا، ايدن مرکزي و لیونت»که شامل سه بخش  

، تقويت ها حومه ريزي برنامهاست، پنجاه محله وجود دارد. مردم اين محلات محورهاي مسکن ارزان، 

اصلي خود  يها تياولوو حمل و نقل را به عنوان  پذير تجديد يها يانرژ، گروهي و خبري هاي رسانه

 . اند کردهشناسايي 

ي شده و مجوز لازم براي براي ساخت مسکن ارزان، در محله گراسبي رونس ورث زمیني خريدار

شرکت مهندسي يک ارزان در کنار روستا کسب شد. سپس ساکنین محله،  هاي ساخت و ساز خانه

و محلات و  سازي و سازمان خانه« محلي و محلات يها حکومتسازمان »تاسیس کرده و با حمايت 

 را کنار زدند شد يمآمیزي مشکلاتي که مانع پیشرفت کارشان  به صورت موفقیت «ايدن»شوراي بخش 

براي همه  تواند يمآموخته شده از اين همکاري مشترک  يها درس. ارزان قیمت ساخته شد هاي و خانه

 جوامع روستايي در سراسر بريتانیا به کار آيد. 

مشارکتي تحت عناوين مسافرت  بندي سه پروژه اصلي در جهت اجراي بودجه «ساتن»در ناحیه 

نان تعیین شد و براي جوا تر بیش يها فرصتو ايجاد  «جهاک بري»هوشمندانه تر، ايجاد حومه پايدارتر در 

 آمیز بود. نیز بسیار موفقیت ها برنامهنتايج حاصل از اجراي اين  آمد.به مورد اجرا در

 

 مبانی تشکیل جامعه فراگیر  -4-1

طرح جامعه فراگیر با محول کردن قدرت به جوامع محلي و افراد، در شکل جديدي از حقوق اجتماعي 

و ايجاد اقتدار توانمندسازي ». مباني و ملزومات اين جامعه کند يمو توانمندسازي مردم محلي حمايت 
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 اقدامات»و « يخدمات دولتي و عمومپذيري  انعطاف»، «سازي براي تصمیم جوامع محليدر  تر بیش

 است. « اجتماعي

اما به طور عملي در انگلستان، جامعه فراگیر با در نظر گرفتن حقوق شهروندي زير به سوي استقرار 

  پیش خواهد رفت:

  ،دهکده هاي ، قهوه خانهها مغازهقديمي شهر،  يها سالنمحلي مانند  هاي ييداراحق خريد  -

اجتماعي، شوراهاي ناحیه، کارکنان نهادهاي داوطلب،  يها گروهحق به چالش کشیده شدن  -

 ،و دولتياجراي بهتر خدمات عمومي  محلي به منظور يها قدرتو  دولتي

 ،توسط شوراهاتعیین شده  ها یاتمالمحلي و وتو کردن افزايش نرخ  رفراندومحق داشتن  -

جديد به منظور حمايت  هاي حومه سازي خانه يها طرحدر  ريزي برنامهاصلاح معني دار در سیستم  -

 اجتماعي،  هاي از عملکرد

  .بشردوستانه، خیرخواهانه و داوطلبانه هاي یتفعالدولت از حمايت  -

 

 :  داراي الزاماتي به شرح زير است جامعه فراگیرايجاد 

و تعیین محدوده هاو  ها میتر به جوامع محلي و حومه براي اتخاذ تصم دادن قدرت بیش توانمندسازی جوامع محلی:

 ها  گیري آن نحوه شکل

انجام اصلاحات در خدمات عمومي براي اينکه مؤسسات خیريه، کارآفرينان  پذیری خدمات دولتی و عمومی: انعطاف

 کارکنان قادر به رقابت و ارائه خدمات با کیفیت بالا به مردم باشند. يها يخصوصي و تعاون يها اجتماعي، شرکت

 تر در جامعه فعالانه و بیش ينيتشويق و توانا کردن مردم در نقش آفر اجتماعی:عملکرد 

 

 گذار یرتأث ها یتفعالاين طرح تاکنون بر روي بسیاري از از زمان معرفي « جامعه فراگیر»مفهوم طرح 

 ارائهبراي  ها آنات نهادشدن يا پیش داوطلببوده است. اين امر به ظرفیت و تمايل مردم محلي براي 

 هاي یتظرفنیروها و  میان ييها شکاف. البته ممکن است بستگي داشته است مؤثرتربهتر و خدمات 

برنامه ملي  ه همین دلیل است کهوجود داشته باشد. ب ها آنتفويض شده به  هاي یتمسئولمحلي و 

« جامعه فراگیر»به توانمندسازي در مسیر ايجاد  ها سازي توانمندسازي براي افزايش تقاضا، عرضه و شبکه

ي مشارکتي مردمي منتفع ها برنامه از تواند يمدولت  يها طرحاکثر  کرده است. همچنین زيادي کمک

موجود  هاي ينگرانبا برخي از بهتر رويارويي  به تواند يمي قبلي ها برنامه به طور خلاصه اينکه د.نشو

  به کار آيد.« جامعه فراگیر»درباره اجراي عملي دستور عمل 
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براي مقابله با بحران  3013تا  3010دولت در سال  هاي کاهش قابل توجه هزينهبه هر حال 

 ها ييجومیلیارد پوند از صرفه  3/1 ت.میلیارد پوندي را به دنبال داشته اس 3/6صرفه جويي  ،اقتصادي

ي توانمندسازي ها برنامه يمیلیون پوند ناشي از اجرا 320ناشي از صرفه جويي در دولت محلي و 

اي دولتي و روند معمول  که بودجه مصوب دوره مصمم شده استمشارکتي بوده است. البته دولت ائتلافي 

 يه سرانه مليدرصد از سرما 1/1به  براي جبران کمبود بودجه را حذف کند و میزان قرض بخش دولتي را

 . (3011تا  3010تعیین شده در سال  درصد 11از  تر نيیپايعني )کاهش دهد؛ 

در سطح محلي آشکار خواهد  سازي توانمند هاي بر روي هزينه ها بودجهکاهش و حذف  بار انيزاثرات 

 همه شود، منجر اند شدهبه از دست دادن افرادي که براي ادامه کار متعهد  ها نهيهزاگر کاهش در  شد.

و  ها سازمانبراي  ن تغییرات بدون ترديد مشکلاتيبه وضوح لطمه خواهد ديد. اي سازي فعالیت توانمند

 . کند يمايجاد ، کنند يمکه در سطح منطقه فعالیت  ييها شبکه

 

 و موانع  ها چالش  -2

 ی مشارکتیها برنامه مورد نیاز برای اجرایبلند مدت  انداز چشم در تقابل با ها دولتتغییرات ساختاری  (4

 بر اساس، شود يممختلف در انگلیس براي جلب مشارکت مردم اعمال  يها دولتتغییراتي که توسط 

 نيتر جيرا. از شود يمهم  ييها ينگراناين تغییرات سبب  که ردیگ يمصورت بنايي قبلي زير يها تیفعال

مشارکتي اين است که به محض شروع درک  يها طرحشکايات نمايندگان جوامع محلي در همکاري با 

ايجاد  اتمحو و شکافي در پهنه تغییر روند کاري يک برنامه، موج سیاسي جديدي روندهاي قبلي را

ست که هرگاه مردم، وقت آزاد ارزشمند خود را براي درگیر شدن با فرايندهاي ا. اين در حالي کند يم

 بر عهدهتعريف شده و مورد نیاز جامعه محلي خود را  يها تیمسئولو  کنند يمپیچیده اجتماعي صرف 

 ، لازم است به دور از تغییر جدي قوانین و روندها، نقش خويش را همچنان سودمند بیابند. رندیگ يم

: ديگو يمي مشارکتي ها برنامهدر مورد تجديد ساختار  ال محیط زيستي از تجربه شخصي خوديک فع

به دنبال  رهاي نیمه تمام را رها کرده وو ناگهان بايد همه کا ردیگ يمکسي در جايي تصمیم جديدي »

 . «تصمیم جديد او بروند

کنترل و  خواهد يماخیر خود  يها استیسالبته دولت در » :ديگو يميک فعال اجتماعي در لندن 

مشارکتي را ي ها برنامهتجربه رها شدن  قبلاً. وي که «محلي بازگرداند يها قدرتي را به تر بیشمالکیت 

ما ديگر  گفتند يمخصوصي منطقه شنیدم که  يها شرکتاز مديران » : که شود يميادآور در ادامه ، داشته
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. زيرا تجربه کرده بودند اگر بر مسیر رضايت مقامات ميشو ينم ي مشارکتي با دولتها برنامههرگز نزديک 

 . «شوند يمدچار مشکل  چگونهمحلي حرکت نکنند، 

، ناگهان تغییرات رسد يمگاه در شرايطي که تعهد و اشتیاق مردم براي دخالت و مشارکت به اوج 

مردم در کشاکش مشخص کردن مشروعیت نقش  شود يمو محلي باعث  اي منطقهشکلي در حکومت 

روند » يا «نمايندگي مردم «مشارکت جويي». در چنین شرايطي کلماتي مانند باقي بمانند سرگردان خود

 . شوند يمتبديل  و بي ربط ب به معاني گیج کننده و ناهماهنگاغل «دموکراتیک انجام امور در محله

ساختارهاي جديد پس از معرفي بايد حقانیت و مشروعیت خود را ثابت کنند. اگر اين از سوي ديگر 

ظر گرفتن حساسیت ساختارها با توجه به نیازهاي مختلف جوامع داراي شفافیت، سلامت، فايده ملموس و در ن

 د. نشوبمنجر به تقابل و شکست در جلب مشارکت و عدم تحقق منافع محلي  تواند يمد نمردم نباش

اي در برنامه مشارکت استراتژيک محلي همکاري داشت،  يک عضو شوراي شهر که به طور فعالانه

 . «... ما تلاش بسیار کرديمصادقانه بايد بگويم، شوراي شهر اهمیت اين برنامه را تشخیص نداد »: گفت يم

گرفتن تعهد از مسئولین محلي بسیار سخت است، زيرا »: گفت يمرئیس گروه مشارکتي ديگري 

ديگر. عدم ثبات سیاسي  مسائلداخلي شورا باشند تا  يها استیستمايل دارند درگیر  تر بیشاعضاي شورا 

که جلسات به بیراهه برود و حیطه  شود يمسبب  ها ياريشوراسیاسي از سوي اعضاي  هاي رييا جانبدا

 . «بماندباقي  در اجراي امور ناشناخته ها ييتوانا

براي ثبات سیاسي خود حتي اجازه بحث و گفتگو  از طرف ديگر برخي از مسئولین دولتي در تلاش

 دراظهارات يک کارشناس ارشد دولتي  بر اساس. دهند ينمرا  شد يمدرباره موضوعاتي که به تنش منجر 

چرا که جانبداري سیاسي از سوي مشاورين  .است بار انيزبسیار ، اين برخوردها روند پیشبرد مشارکت

محلي براي کنترل برنامه مشارکت استراتژيک تناسبي با کار مشارکتي ندارد. مسئولین دولتي گاهي با 

 . برند يم سؤالرا به زير  ها آننمايندگان جامعه محلي حسن نیت نظرات گوش ندادن به 

داوطلب و جامعه محلي گاهي موجب  يها گروهسطحي در میان  يها ينظرو تنگ  ها کشمکش البته

 . شود يمايجاد فضايي مخرب 

 

 حزبی  یها استیس (1

که اعضاي شوراها، منافع گروه سیاسي را  شود يمعملکرد سیستم حزبي در سطح محلي اغلب موجب 

اکثريت آراء نمايندگان جامعه محلي را  کند يمبر نظرات جامعه محلي ترجیح دهند. سیستم حزبي تلاش 
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را به دست گیرد. در چنین روندي بعضي از  ها گیري اي داشته باشد تا تصمیم در هر هیئت مديره

 . شوند يمسیاسي کنار گذاشته  يها گروهتوسط  ،نمايندگان جوامع محلي و داوطلبین

بر لبه شمشیر  کنم يمگاهي احساس » اي محلي گفت: از خدمات دهندگان دولتي در جلسه يکي

و يا حاضر نیستند خود را با  کنند ينمکه بعضي از سیاستمداران يا درک و آن موقعي است ؛ ام نشسته

 .«نظرات صريح اعضاي شبکه جامعه محلي وفق دهند

سیاسي از  يها گروهبرخي امید دارند که  رسد يمگاهي به جايي  ها چالشو  ها تنشهمه اين 

از جانب دولت نافي منافع نمايندگي در سطح محلي حذف شوند، گروهي ديگر اعتقاد دارند اين عمل 

نمايندگان مجلس راه خود را از میان  ست و اگر چنین اتفاقي بیفتد چگونه تعداد زيادي ازن ااحزبي آن

 کنند.  باز محلي به مجلس يها حکومت

به وجود آورده که  ها ياريشورامحلي گاهي اين احساس را در بین  يها حکومتاصلاحات اخیر در 

گاه با خصومت به با ديده شک و ترديد و حتي  ها آنبدين ترتیب  .نیستنده گذشته مور نیاز انداز ديگر به

 يها ياريشورابعضي از  شود يماحساس  .شوند يمتوانمندسازي نزديک  يها طرحيا و انه داوطلببخش 

با انتقال اين  ،اند دادهتن  سازي سهام خانهدر مورد حکومت مرکزي  يها استیسبه محلي که با اجبار 

 ها آن. هستندمخالف  «سازمان مالکین اجتماعي»و يا  «مديريت از راه دور يها سازمان»به سهام 

و باز و ساکنین موضوعات خود را در جلسات مشارکتي  مستأجر يها گروهکه اجازه دهند  خواهند ينم

چگونه که  اند کردهمطرح کنند. اعضاي يک گروه مشارکتي از يک سیاستمدار محلي عالي رتبه گزارش 

شود که مسائلي طرح  جوامع محلي را مرعوب سازد تا مانع کرد يمسعي  آمد يمکه پیش ي هر فرصتدر 

فرد عالي رتبه دولتي حتي موردي ديگر، در  .ي مشارکتي محلي نداشته استها گروهي به بطبه نظر او ر

کافي است که به  ،میشناس يمما شما را از قبل : »د محلي را تهديد کرده و گفته استپاي تلفن فر

 «.نگاه کني ات گذشته

فعالین اجتماعي اعتقاد دارند که شوراها به طور قانوني مسئولیت رهبري جامعه محلي را بر عهده 

 نیز به همان ديگر فعالین اجتماعينقش که  خورد يمکمتر به چشم  ها آندر دارند، ولي اين احساس 

 .است احترام قابلنسبت 

با کس  اند شده به جز افرادي که انتخاب خواهند ينم ها ياريشورابعضي از »: گفت يميکي از فعالین 

درصدي يا کمتر  12ولي اگر فکر کنند با راي  کنم يمحرف بزنند. من اين ديدگاه را درک  ديگري
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و صداهاي ديگري نیز هستند  مؤسساتو  ها سازماننمايندگان  .اين درست نیست ،نماينده همه هستند

 .«مشارکت کنندهم  ها آندرگیر کارها شوند و و هم لازم است که مايلند هم که 

 

 دموکراسییک و مفهوم دموکرات هایتفاوت در درک روند (9

مختلف ديگري  با مفاهیم گسترده درک آن است که يآزاد بودن يا آزادانه عمل کردن مفهوم مهم

خود سیستم  تنها با انتخاب از طريق ز نظر برخي مشروعیت در آزادي عملت. اقرينه و شانه به شانه اس

 ه معتبر هستند،انداز که به همان تنوعيم يها روشکه برخي ديگر به  در حالي ،ديآ يمدست ه حکومتي ب

 د. نیز اعتقاد دارن

ي کانديد شدن و انتخابات را ها برنامها به شکل کارآمدي م: »گفت يمي از اعضاي جامعه محلي يک

 کردند يمسعي  ها ياريشورااست که  يدر حالاين ي توانمندسازي محلي به اجرا در آورديم. ها برنامهدر 

براي  ها آنه خیلي آزادتر از آن روشي بود ک احتمالاً. آزادانه اي انجام شده استکار به شکل غیربگويند 

شوراياري انتخاب کرده بودند، زيرا اين روندي آزاد بود و هر کسي که در جلسه حاضر  يها يصندلظ حف

 .«راي دهد و نظر خود را اعلام کند توانست يم ،شد

، سنمايندگان مجلانتخاب شامل ي )نتخابات دولتفقط سیستم ا عبارت ديگر بعضي از افرادبه 

 .دانند يمتنها انتخابات معتبر را و شهردارها(  ها ياريشورا

است.  اتيانتخاب يها روشي کلیدي در آزادانه بودن خصوصیت ،باز بودن و شفاف بودن همه امور

از سوي يک شرکت کننده محلي  اي منطقهمديره يک گروه مشارکتي  ئتیهگزينش اعضاي مراحل 

 شرکت کنند. هرکسي توانستند يميک جلسه باز و آزاد داشتند و مردم  ها آن» توصیف شد: گونه نيا

 هاا  آنتوساط  . اين يک روش آزادانه باود کاه   گرفت يمهر درخواستي داشت مورد حمايت قرار  هم

 «د.شانجام 
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 عدم انجام کارهای موثر و ها بخشناکارآمدی در بعضی از  (1

کسب نحوه اساسي مانند هدف جلسه يا  مسائلبه جاي پرداختن به شرکت کنندگان  ها وقتبعضي 

به جاي اينکه به فکر ايجاد مکاني بهتر  ها آندر واقع  .شوند يمغرق جلسه  هاي نتايج، در حاشیه بهترين

 . دهند يمجامعه محلي باشند، زمان را براي تغییر اوضاع از دست  در براي زندگي و کار

نجام کارهاي موثر میان خدمات دهندگان و جوامع براي اقادرند موانع موجود  ها بخششرکاي کلیه 

دن اعضاي حکومت محلي، خدمات دهندگان و اعضاء جامعه شمحلي را شناسايي کنند. با اين حال، جمع 

حتي توسط کساني که فکر  ؛عنوان کاري ارزشمند تجربه شده استه داوطلب در کارهاي مشارکتي ب

 ز است.اين روندي هزينه بر و چالش برانگی کنند يم

عنوان يک گروه ه که حتي کار کردن با يکديگر ب کنم يممن فکر »: ديگو يميک نماينده محلي 

 .«متفاوت خود کاري بزرگ است يها سازمانمتشکل از مردم و 

به نظر واقعي غیربه ويژه، انتظارات مربوط به زمان لازم براي جا انداختن تمرينات کاري جديد 

يعني  ؛مشارکت: »رسد يم. گاهي اين همان برقراري ارتباط است که به نظر مشکل و زمان بر رسند يم

  .«گیر استمردم وقت کار با مردم و 

در آنجا آسوده  ها آنپشت میزهاي خود بیرون بیايند. است که از کارکنان بخش دولتي سخت براي 

. رندیگ يمضعي دفاعي به خود و براي هر نوع تغییري مو زنند يماي  بهره و کلیشه بي يها حرفهستند، 

 برگرداندن کشتي تايتانیک است. شبیه کار غیرممکني مثل  ها آنگويي تغییر براي 
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 میانی  های مانع و ترمز در رده (2

اين احساس را دارند که منافع نهادهاي عمومي و دولتي  تر بیشدر مورد نمايندگان جوامع محلي 

که تعدادي کارمند معتقد و متعهد به کار مشارکتي حضور  شود يم نیتأمدر صورتي کارهاي مشارکتي 

مانع و ترمزي براي مثل با اين حال، اغلب اوقات مديران رده متوسط  رند.یقرار گ ها آندر جبهه داشته و 

درگیر نمودن و بعضي ديگر هم  کنند يم تغییرات را تهديد تلقي ها آن. بعضي از شوند يمپیشرفت کارها 

 . دانند يميک هوس گذراي سیاسي و انحراف از کار واقعي را جامعه محلي 

ناگهان ، شود يمکه تصمیمات موثر و کارآمد گرفته  زماني»گفت: محلي توانمندسازي  ک همکاري

 ها دگاهيد، سطح نيتر نيیپابالاترين و يعني در  .کند يمرا خنثي  آننوع همکاري مديران رده میاني 

 . «کند يمبه گونه اي خنثي کار را ولي آن تکه وسطي است  است،نزديک به يکديگر 

نمايندگان جوامع از  آن دسته .شوند يمن منافع بالقوه بسیاري کارمندان رده میاني باعث هدر داد

ضرورت بر همگي را ملاقات کرديم،  ها آني مشارکتي که در جلسات مشورتي ها گروهمحلي از همه 

و حتي مشارکتي  يها تیفعال نحوه همکار در دولتي نسبت به يها سازماندر  لازم يها مهارتايجاد 

 . اند کردهتاکید  براي يک سري از مديران آموزش اجباري ضمن خدمت

 ،توانمندسازي و مشارکتي داريم يها طرحما اطلاعاتي از روند »: ديگو يميک نماينده داوطلب محلي 

  «.دولتي نیز اطلاعات لازم در اين زمینه را دارند؟کارکنان بخش  ولي آيا

به قابل اجتناب غیرامري  ،بیجا و انتظارات نامتناسببر اين نظر است که توقعات ديگري نماينده 

 ينکه چه چیزي بايد از اين روند بیرون آيد، وجود ندارد.. زيرا تمرکز اولیه بر اديآ يمشمار 

 

 ف توافق شدهاهدا عدم تحقق (6

عنوان سد و مانعي براي ه اغلب ب ،نمايندگان جوامع محليمورد نظر ف کلي اهدباره اشفافیت درعدم 

که  کنند يمتصور  گونه نيامحلي و ديگر خدمات دهندگان گاهي  يها قدرت .کند يمبروز امور پیشرفت 

مشارکت  لازمهسويي از  .رندیگ يمقرار حرفه و تخصص خود به شکل غیرمنطقي تحت فشار  بر حسب

قوانین موجود به  است که در حالياين  است. پايین به بالاسطوح از و فعالیت  گیري تصمیم روندحفظ 

 است.  پذير مکاناز بالا به پايین انحوي است که دسترسي به اهداف 

ولي اين  ،چیست تدا لازم است بفهمیم برنامه دولتگفته شد در اببه ما : »ديگو يميک نماينده محلي 

 . «کند يمسلب  مسائلو امکان اشراف ما را بر  حال تغییر استبه طور دائم در برنامه 
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. يک همکار در خصوص شود يم ارائه ،اينکه کار مشارکتي چه لزومي داردمورد  نظرات متفاوتي در

عنوان  به ، موقعیت خود را تنهائت مديره هستندیدر هکه رخي از افراد ب: »نمايندگان جوامع محلي گفت

 . «دانند يم ها رانتيا به عبارتي استفاده از دولتي  يها گروه فرصتي براي حفظ

به سود است.  يابي دستامور انتفاعي و علاقمند به ي بخش خصوصي معتقد است که ديگرمحلي همکار 

اضي نگه داشتن ربه بخش دولتي نیز فقط به پول براي ادامه کار گروه خود نیازمندند و  يابي دستداوطلبین به 

 . شود يم ناپذير اجتناب، کشمکش شوند يمسه گروه کنار هم جمع اين هرگاه همه حکومت علاقه دارد. 

وعي ايجاد ارتباط بین سه بخش مورد اشاره، نيک کارشناس شوراي شهر بر اين نظر است که 

و بوده مختلف بسیار ريشه اي و عمیق  يها بخشولي گاهي اختلاف و گسستگي بین است.  گري لیتسه

جدي چالشي  ها دگاهيدو يکي کردن  ها روشتغییر  رسد يمبه نظر تا جايي که است. سخت  ها آنحل 

 خواهد بود.

 

  ضعف در عمل به توافقات (1

فقدان عمل در تحقق اهداف توافق شده، : »ديگو يميک کارشناس شبکه توانمندي جامعه محلي 

. در اين حال شوراها و بعضي خدمات دهندگان از تفويض «شود يممشارکت  روند باعث فلج شدن

که  شود يماي  عامل سبب هدر رفتن منابع بالقوه قدرت به نمايندگان جامعه محلي واهمه دارند. اين

استفاده کنند. متخصصین به جاي  توانند يمنمايندگان جوامع محلي از آن براي حل مشکلات 

استفاده از تجربیات و تخصص نمايندگان جوامع محلي، تمايل دارند تصمیمات از قبل اتخاذ شده را 

 ارائه دهند. ها آنبه 

يک کارشناس عالي رتبه بخش دولتي که عضو هیئت مديره برنامه استراتژيک مشارکت محلي است، 

و  به افرادي است که همراهي کردهعمل نکردن به توافقات، نوعي بي نزاکتي نسبت »: دارد يماظهار 

 . «اند دادهکارها را انجام 

مشکل در فرهنگ بوروکراسي است که گاهي برقراري ارتباط با دانش  نيتر بزرگاز نظر وي 

م فهمیدبا ناامیدي »: ديافزا يم. اين کارشناس عالي رتبه سازد يمکاربردي فعالین جوامع محلي را دشوار 

شوم. بنابراين در کنار هیئت  و گفت و گو وارد بحث توانم ينم و جزئي موارد کوچکيک سري به جز 

 . «تا امور پیش رود مديره يک گروه اجرايي از خدمات دهندگان کلیدي تشکیل داديم
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نقش مديريت استراتژيک مشارکتي از  سازي به نحوي سبب جدانیز مشکلاتي داشته و اما اين کار 

 از نمايندگان جامعه محلي نیست. کدام چیهاجرايي بوده و گروه جديد شامل امور 

. به نظر نندیب يم يياجراامور ساز خود را بالاتر از  استراتژيک و تصمیم يها گروهگاهي  متأسفانه

از  خواهد يمناشي از قدرت طلبي سیاسي است و همواره گروهي  ها يجداساز و ها تفاوتبرخي اين 

 همه جلوتر باشد. 

 

 نقش متخصصین (9

ي را نسابت باه   تار  بایش اين مشکل همیشه وجود دارد که متخصصین ادعاي فهام و داناش   

و تاازه کاار    يا رحرفاه یغنمايندگان جوامع محلي دارند. از نظر متخصصین، نماينده جامعه محلي 

است. نماينده جامعه مستاجرين در هیئت مديره برنامه استراتژيک مشارکت محلي بر اين باور است 

براي شما چه چیازي   میدان يم» نديگو يمو به ما « شود يممسائل خیلي کارشناسانه رهبري »که 

 «.بهتر است

از تجربیات و دانش بالاي  يمند بهرهه که لازم است متخصصین توسعه محلي با انداز به هماناما 

در  شان نیموکلرا از ديد خود و  مسائلخود در جلسات حضور يابند، نمايندگان جامعه محلي نیز حق دارند 

 جلسات مطرح کرده و پیگیر آن شوند. 

که براي جذب حداکثري مشارکت اجتماعي،  کند يميکي از کارشناسان دولتي چنین استدلال 

نباشد که اين  گونه نياتسري يابد و  دولتي رساني م بايد در فرهنگ خدماتلاز يها مهارتو  ها ارزش

و  ها آنحوزه به انحصار متخصصین توسعه محلي در آيد. نمايندگان جوامع محلي اما معتقدند میان نقش 

 نقش متخصصین توسعه محلي تمايز وجود دارد. 

ما به عنوان کارمند براي حضور در جلسه مزد ش: »نديگو يمنمايندگان جامعه محلي به متخصصین 

، در حالي که اگر به عنوان فعال جامعه محلي و داوطلبانه در اين جلسات شرکت کنید، دیکن يمدريافت 

 .«ديد متفاوتي خواهید داشت

 توانمندسازينیاز به کنترل )از سوي متخصصین( و  روحیه به نظر برخي اين تفاوت در واقع تمايز بین

 است.  ()از سوي نمايندگان جامعه محلي سازي و اقتدار براي تصمیم
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 مدیریتی یها جدلبحث و  (3

آمیز، برخورد شود.  مراحل کار اين است که چگونه بايد با مشکلات بالقوه مناقشه يها يسختيکي از 

شود و مردم بر سر  ارائهرا حل کرد. ولي اگر دو يا چند پیشنهاد  مسائليک پیشنهاد  ارائهتنها با  توان يم

 بايد کرد؟ چه کاربه توافق نرسند،  ها آن

که نفعي هم براي جامعه  دهد يمي مشارکتي رخ ها برنامهبرخي از بدترين دعواها بر سر چیدمان 

و اختلاف نظرها در کنار اهداف مشترک بسیار اساسي و ضروري است.  ها تفاوتمحلي ندارد. آگاهي از 

متفاوتي  يها دستورالعملمختلف،  يها سازمانافراد و »: ديگو يمي مشارکتي ها برنامهيکي از فعالین 

که همه افراد به طور  شود يمکار مشارکتي در صورتي تقويت  دارند. اين طبیعت کار مشارکتي است.

 . «ساده است مسائلصريح نظرات خود را بیان کرده و تظاهر نکنند که 

به مشارکتي گاهي باعث خستگي و نا امید کننده  ريزي برنامهعدم موفقیت برخي از جلسات مربوط به 

د. يک هستنامور ظاهري همه زيرا در اين جلسات مشارکت واقعي مردم لحاظ نشده و  .رسند يمنظر 

تعداد اندکي از افراد قبلاً تصمیماتي  شود يماحساس »: گفت يمنماينده سابق اقلیت سیاه پوستان 

ي ها برنامهعملکرد در  گونه نيا. روشن است کنند يمو فقط براي اخذ امضاء جلسات را برگزار  رندیگ يم

 . «آمیز نخواهد بود یتمشارکتي موفق

اصلي  يها گیري که تصمیم گذارد يمبرخي معتقدند عدم وجود فرآيندهاي روشن بر اين گمان صحه 

اين عناصر به طور سنتي مايل به  رسد يم. به نظر ردیگ يمقديمي صورت  نفوذ يذتوسط برخي عناصر 

نظرات جامعه محلي و اعمال اراده خود هستند. به اين ترتیب نمايندگان محلي احساس  سازي خنثي

 . رندیگ ينم، مورد حمايت ساير شرکا قرار گیري اطلاعات و نیازها براي تصمیم ارائهکه در  کنند يم

 و مشارکتي، مانع از فراهم شدن ساز کار براي تمرين سازي زمینهعدم از شفافیت و  ها دولتاجتناب 

که اعضاي بي تجربه جوامع محلي  شود يم. اين امر باعث شود يمکارهاي لازم براي حل و فصل دعواها 

 شوند.  پذير آسیب

به خصوص در  ها کشمکشيک کارشناس شبکه توانمندسازي جوامع محلي اعتقاد دارد بحث و 

مناطقي که از نظر تاريخي در کنترل احزاب سیاسي هستند، غیرقابل اجتناب است. در اين شرايط کار 

 بسیار دشوار است.  نیز کردن به روش مشارکتي

و تسهیل و ساده کردن امور  گري اعتبار دادن، میانجي ستيبا يمنقش کارشناسان دولتي در واقع 

موجب از دست  ها کشمکشو  ها بحث. در همین حال دهند ينماغلب اين کارها را انجام  ها آنباشد. اما 
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. البته برخي معتقدند اين وضعیت در درازمدت منافعي شوند يمدر کسب منافع بالقوه  ریتأخرفتن و يا 

فکر کنیم ما همگي براي يک نتیجه  تر بیشاگر »: دارد يماظهار  اي منطقههم دارد. يک نماينده 

 . «میکن يميکسان کار 

 

 و مشکلات ها نهیهز (41

نمايندگان جوامع محلي حاضر به کار داوطلبانه بوده و حتي ممکن است مبالغ هنگفتي را از خود 

به  توانند يمبدون ياس و نا امیدي  ها آناجتماعي و اقتصادي سهیم شوند.  هاي هزينه کنند و در هزينه

خواستار مشارکت اغلب بر عهده اين  يها گروهکار خود ادامه دهند. مسئولیت برقراري ارتباط میان 

 نمايندگان قرار دارد. 

 آمیز مشارکت کننده کاملاً درگیر نزاع شده و فضا را تند و توهین يها گروهبرخي از از سوي ديگر 

که  کنند يمود، جوامع محلي احساس . جايي که از طرح موضوعات مورد چالش جلوگیري شکنند يم

 . زنند يمبه کار مشارکتي اتهام سیاست بازي  ها آن. در اين صورت شود ينمصدايشان شنیده 

فشار  تواند يمبه حاشیه رانده شده  يها گروهو  پذير سو تمرکز بر جلب مشارکت قشر آسیب از ديگر

ديگر تجربه شده که آنان به دلیل وضعیت ناگوار محله خود  وارد نمايد و از طرف ها آني را بر مضاعف

منابع متناسب کافي، توسط دولت مرکزي يا  از ابتدا . به همین دلیل بايدرندیگ يمقرار  هم مورد سرزنش

   اختصاص يابد.محلي  اقشارغیردولتي براي جلب مشارکت همه  يها سازمانبخش عمومي و يا 

براي اينکه ساختارها قابل دسترس تر باشند، لازم است کارشناسان با زبان و نیازهاي همه شرکت 

 کنندگان احتمالي آشنا باشند. 

 

 راهبردها   -6

  ملي و محلي براي نشان دادن کارهاي انجام شده از طريق  هاي از رسانه مؤثرترو  تر بیشاستفاده

 مردم در رهبري و اداره امور مهم است. ي مشارکتي و دخالت و مشارکت عمومها برنامه

  یک براي پیشبرد برنامه ارتقاي مشارکت دموکراتدر نظر گرفتن اصل تنوع و تکثر در يک جامعه

 است. غیربسیار پیچیده و مت شود يمیک تلقي دموکراتمحلي ضرورت دارد. آنچه البته 

 ست. نی پذير براي جلب مشارکت مردم با استفاده از نیروي قهري امکان 
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  برخورداري از ادبیات ساده و قابل فهم براي معرفي فوايد و انواع مشارکت به مردم و اجتناب از به

 ، خطاست. کنند يمکارگیري ادبیات متفاوت و سنگین زماني که مردم شروع به فهم مفاهیم جديد 

  آن عمل نشود. اما در دراز مدت به هر  بر اساسگاهي مشورت هزينه بر است و حتي ممکن است

 حال نتیجه خواهد داد. 

چهار  شهر و روستا که هر يها ياريشوراات اعضا انجمن شهر و بعد از انتخاب ،در کنار همه موارد فوق

تازه منتخب شده به روز به اعضاي  وده ، يک جزوه راهنماي ساشود يمدر انگلیس برگزار  يک بار سال

اصول کار تا اقدامات عملي براي  نيتر ييابتداکه در آن از  ،شود يم ارائه شوراياران محليانجمن شهر و 

 همانند:  ،شود يمداده توضیح  ها آنمشارکتي را با زباني ساده به  ريزي برنامه

 ها گیري نحوه مشارکت جامعه محلي در تصمیم -

 استاندارهاي اخلاقي و اصل تساوي  -

 اصل آزادي اطلاعات  -

 مالي  ريزي برنامهو  بندي بودجه -

 ي داوطلب مردمي ها گروهتوجه به  -

 جامعه محلي  توسط رهبري -

  محلي يها حکومتساختار ادارات دولتي و  -

 رساني ، خدماتآتش نشاني و امداد و نجاتدهند مثل نظارت بر  ارائهبايد  ها شوراخدماتي که  -

  پذير سالمندان و اقشار آسیب ،براي کودکان

 ساختارهاي سیاسي کشور  -

  ها نامهنحوه برگزاري جلسات و آيین  -

 با کارشناسان و مديران دولتي  گیري فرآيندهاي مربوط به ارتباط  -

، تحقیقات و ها يتساو وب  کنند يمآشنايي با مراکزي که براي تقويت نقش رهبري محلي کار  -

 .شود يمگزارشات مربوط به اين موضوع همه در اين جزوه راهنماي سالانه آورده 

و  هاا  نشسات براي  ريزي برنامهنکاتي که در اين راهنما آورده شده است لزوم  نيتر مهميکي از 

بايستي از سه ماه  ها ياريشورا يها تیفعالو  ها برنامهيعني همه  .به صورت سه ماهه است ها برنامه

در اختیاار عماوم و کارشناساان     هاا  تیا فعالو عناوان کلیاه    هاا  نشسات پیش معلوم باشاد و تااريخ   

 ده شود. گذار ربط يذ
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 کلیدی  های یافته -1

که ارائه دهندگان و گیرندگان خدمات  دهد يمتجربه يکپارچه ديدن ارائه خدمات در سطح جوامع اجازه 

موجود را يافته و به  هاي ببینند. از طريق اين نقاط مشترک، خلاء يتر روشنمحلي نقاط مشترک را به طور 

 قرار دارد.  «تقصیر ما نیست»برسند که اين تفکر کاملاً در نقطه مخالف تفکر « ؟میتوان يمچگونه ما »مرحله 

جوامع محلي، گسترش اعضاء ارزشمندترين نتیجه ايجاد ارتباط بین ارائه دهندگان خدمات و 

و ارتقاي اطلاعات به ارائه  ها گیري بر تصمیم جوامع محلي ریتأث، افزايش يگذار استیسي ها شبکه

از دولت منابع ات براي درخواست کنندگان خدم نیتأمرقابت میان  ايجادهمچنین . است دهندگان خدمات

 . استدر شرايط محلي  تر بیشمنابع با انعطاف  آن استفاده از و

 و ايجاد تعهد و احساس موفقیت دراز طريق در آمیختن با جامعه محلي  تر بیشحتي خدمات پلیس 

. زيرا پلیس به آحاد جامعه، نه فقط به عنوان گیرندگان خدمات، بلکه به عنوان ردیگ يمجامعه صورت 

 نتیجه اين نگاه باعث دارند يم. افسران بلند پايه اين موضوع را تصديق کرده و اظهار نگرد يم« شهروند»

 .شود يممحل  افزايش مشروعیت و اعتماد عمومي در سطح

موثر بر زندگي مردم تغییرات کوچک در سطح محلي اما چنین گفت که  توان يمبه طور خلاصه 

 . پندارند يمتهديد حتي نوعي ارزشمندتر از تغییرات بزرگي است که مردم آن را 

 

 ها هیتوص

تا متخصصین و فعالین جوامع به  ضرورت دارد ي آموزشيها برنامهتوسعه  و ترويجدر مسیر  -

تشويق شوند و موضوعات تکنیکي مانند مشارکت،  در کنار يکديگر شانه به شانهيادگیري 

 د. همچنین هنر خوب گوش دادن را بیاموزند. نحسابرسي و ارزشیابي را با هم تمرين کن

ي از تعهدات تر بیشحوزه  اندتو يمکه  ها ياريشورااساسي براي  يها مهارتآموزش  پیشبردلزوم  -

  شهروندي را شامل شود. يها مهارتو 

ترويج مفهوم محله گرايي و ارتقاي مهارت در متخصصیني که به حل تعارضات و مشارکت  -

  .اجتماعي و کار با مردم محلي علاقه دارند

گران در جوامع محلي بايد براي توسعه  ؛ به اين معني که داوطلبین و تسهیلها ميحرآگاه بودن از مرزها و  -

 فعالیت کرده و در نقش رهبري و اداره امور ظاهر نشوند.  ها آنظرفیت جوامع و حمايت از نمايندگان 
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به  قدرتواگذاري افزايش ظرفیت و  دروظايف خود را  ستيبا يمکارکنان موظف و غیرداوطلب  -

يعني تفويض اختیار )ند. در واقع فعالیت کارکنان بعد از طي اين مرحله ببینجوامع محلي  مردم در

مرحله  يها چالشبايد براي ورود به  ها آنو  شود يمدر آن بخش تمام شده تلقي  (يبه مردم محل

 بعدي آماده شوند. 

به صورت ناظر و آزاد شرکت  ها ياريشورا يها نشستافراد محلي تشويق شوند تا در جلسات و  -

 ند. آشنا شوروند امور با کنند تا 

از سوي نمايندگان جوامع  مسائلزمان لازم براي بیان محلي بايد مطمئن شوند که  گران لیتسه -

 . شود يم گذاشته برابر احترامو به همه نظرات  ردیگ يمبه طور يکسان در اختیار همگان قرار محلي 

 و معاهدات محلي، با مقررات،  نفع يذ يها گروهداوطلبین محلي بايد مطمئن شوند که همه  -

 .اند کردهآشنايي پیدا  ها نامهآيین 

و  شوند يمنمايندگان جوامع محلي که به شکل داوطلبانه در جلسات حاضر  که ييها نهيهزکلیه  -

 شود.  پرداختبه ايشان بايد  کنند يمصرف  ها برنامهن براي حضور در اي

تسهیلات يا تمهیداتي که نمايندگان جوامع محلي  ظر گرفتن تنوع و گوناگوني جلسات،در نبا  -

 . بايد ايجاد شود و جلسات حضور يابند ها برنامهبتوانند در حداکثر اين 

کاري مشترک  يها نشستبه طور فعالانه کارکنان بخش دولتي و خصوصي را دعوت کنند تا در  -

 کمک و پشتیباني شرکت جويند. داوطلبانه به منظور يها سازمان و ها شبکهبا 

 شغلي در بین کارکنان و داوطلبین يها آموزشايجاد روحیه رفاقت و همیاري، نظارت يکسان و با  -

 تشويق شود. آزاد محلي

مشارکت  سازي و آسان گري تسهیل ،کار اصلي اجراي برنامه توانمندسازي براي مشارکت محلي -

 .افتد ينماتفاق  نفعان يذاست که به طور معمول بین ادارات و 
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 شهر تهران سطح محلی در  یها مشارکتبرای ارتقاء  نگاهی گذرا به نقش سراهای محله -9

مشارکتي و جلب مشارکت افراد و  يها روشاز  گیري در سي سال گذشته توجه روزافزون به بهره

ي توسعه محور مورد توجه قرار ها برنامهمحلي به منظور اجرايي کردن  نهادها براي همکاري با جامعه

واقعي و  هاي دستاوردي مشارکتي با انتقاداتي در زمینه ها برنامهاگر چه برخي از اقدامات و  ت.گرفته اس

در سطح  ها روشکیفیت نتايج عیني روبرو بوده، اما شکي در اثرپذيري و تغییرات ايجاد شده توسط اين 

 محلي وجود ندارد.

توانمندسازي براي مشارکت، معرفي  اي منطقهي ملي و ها برنامهدر کشور انگلستان به ويژه در دهه اخیر 

و طرح ملي  ها محلهمشارکتي در  بندي همچنین بودجه و برنامه استراتژيک محلي براي مشارکت، ها شاخص

 جامعه فراگیر و مباني آن نشانگر حرکتي گسترده و موسع براي نهادينه ساختن امر مشارکت است. 

شهر و  در ايران البته اين حرکت هنوز به صورت ملي و فراگیر نهادينه نشده است. اما شوراي اسلامي

پیشبرد مشارکت اجتماعي و  لازم را براي سازي ش به جد بسترسال پی 4شهرداري تهران از حدود 

و  ها استیسمديريت محله محور در سطوح مختلف ايجاد و از مشارکت مردم در توسعه محلي با اتخاذ 

 : اند کردهراهکارهاي زير حمايت 

مشروعیت بخشیدن به مديريت محله محور و ساماندهي مشارکت اجتماعي محلات با تصويب  -1

 «32/2/1222اجتماعي در محلات شهر تهران، مورخ  يها مشارکتساماندهي »مصوبه 

 محله در شهر تهران  225سراي محله از  246 يانداز نهادسازي يا ساختارسازي از طريق تاسیس و راه -3

 يها مشارکتساماندهي  هاي و آيین نامه ها دستورالعملنهادينه کردن مشارکت از طريق تدوين  - 2

کانون با هدف جلب  23خانه و  12در قالب شش کارگروه،  اجتماعي در محلات شهر تهران

 مشارکت مردم در موضوعات مختلف در سراهاي محله

شي، کارآفريني، حقوقي و بهداشتي در قالب هنري، ورز يها آموزش ارائهاز طريق  سازي ظرفیت -5

 مختلف در همه سراهاي محله  يها مراسمو  ها کارگاه، ها برنامه

خاص مانند زنان، کودکان و سالمندان در برنامه و نیز اعطاي نقش مديريتي به  يها گروهتوجه به  -4

مدير سراي محله از بانوان که اين اقدام نشانگر توجه شهرداري به  132ايشان مانند به کارگیري 

  اجتماعي در شهر تهران است. يها مشارکت سازي استفاده از ظرفیت زنان توانمند براي جريان

ي انداز تاسیس و راهساز و کار شهرداري تهران در جلب مشارکت مردم در حال حاضر  نيتر مهم

سراهاي محله هستند. در پژوهشي که براي تعیین میزان اثربخشي سراهاي محله در جلب مشارکت 
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جوامع محلي در شهر تهران نیازمند  دهد يممنطقه شهر تهران صورت گرفته، نشان  4محله در  14اهالي 

  ر مفهوم مشارکت، چه از ناحیه مردم و چه از ناحیه مسئولین هستند.درک بهت

 

 

 

و ماديران در سااختار ساراهاي محلاه      ها کارگروهامناء،  يها ئتیهخوشبختانه وجود شوراياران، 

با تکیه بر  ستيبا يمعرصه را براي چنین گامي مهیا کرده است. در عین حال حرکت در اين مسیر 

در مديريت  ها برنامهو  ها تیفعال آگاهي نسبت به ماهیت کار مشارکتي صورت گیرد. چرا که عصاره

و ناه صارفاً حصاول باه      شود فرآیند و یا روشی است که از طریق آن بایستی امور انجام محله محور

به تجزيه و تحلیال مساائل، شناساايي     اندرکاران دستنتیجه. يعني مهم قادر ساختن افراد محلي و 

مربوط باه   يها تیفعالمشارکتي براي پیشبرد  ريزي برنامهمشکلات و موقعیت محله خود و توانايي 

 محله توسط ساکنین آن محله است.

 ،اندرکاران دست بین در ييها شکاف تحقیق ياد شده نشانگر وجود و مشاهدات ها مصاحبه جينتا

ياا   لیتشاک  عادم  ،ها گیري تصمیم در مردم محله جدي حضور عدم محله، مردم از سنجي عدم نیاز

 باه  امر نيامهم  ليدلااز  را بودن سراها تاسیس تازه بتوان ديشا است که البته ها کارگروهفعالیت 

 .آورد حساب
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ايجاد شده  هاي نظرات ساکنین محلات در تحقیق يادشده نکات مهمي را در مورد زمینه بندي جمع

که در اينجا به صورت تغییرات  دهد يم ارائهبراي جلب مشارکت مردم از طريق فعالیت سراهاي محله 

 : ديآ يممثبت و نقاط قوت در زير 

 وجود سراهاي محله  به خاطرايجاد همفکري و همدلي در میان اهالي محله  -

 فراهم کردن زمینه آموزش و تفريحات سالم در محله -

 گاهي مردم افزايش سطح آ -

 از بین رفتن پاتوق اراذل و اوباش -

 ايجاد امنیت و کاهش سرقت -

 زيباتر و تمیزتر شدن محله  -

 ايجاد اشتغال به ويژه براي زنان سرپرست خانوار -

 حل بعضي از مشکلات با مشارکت يکديگر  -

 ها آنآموزش کودکان و پر کردن اوقات فراغت  -

 تغییر رويه مادران در تربیت فرزندان  -

 حل مشکل افسردگي بعضي بانوان مراجعه کننده به سراي محله و افزايش مشارکت بانوان  -

 ارتقاء روحیه مشارکت مردم  -

 سرگرم شدن اهالي محله -

 ايجاد يا افزايش امنیت در محله  -

 با شهرداري تر بیشايجاد ارتباط بهتر و  -

 به وجود آمدن احساس پیشرفت در محله  -

سراهاي محله در ارتقاء روحیاه مشاارکت و جلاب اعتمااد سااکنین      نکات فوق نشان دهنده موفقیت 
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 و مراسم مختلف از سوي سراهاي محله با همکاري شهرداري مناطق ها جشنبرگزاري 

 

سراي محله تنها زماني ممکن خواهد بود که  يها تیفعالاين تحقیق، پايداري در  هاي مطابق با يافته

باشد. يعني هر قدر سراهاي  ها ريزي برنامهبه مردم و مشارکت جامعه هدف در  اتکاحاصل  ها آنفعالیت 

خواهند بود. اين  تر موفقمحله در جهت از میان بردن احساس وابستگي مردم به شهرداري گام بردارند، 

و آموزش  سازي مگر اينکه شهرداري منابع خود را بیش از پیش صرف ظرفیت شود ينممهم انجام 

کارگروهي و توانمندسازي براي تعمیق و گسترش فرآيند مديريت محله محور کند. در اين صورت مردم 

با همدلي به حل مشکلات محله خود بپردازند. اولین گام به اين  تر تمامبا هنرمندي هر چه  توانند يم

 منظور آموزش و ايجاد توانايي کار گروهي است.

اخیر شهرداري  يها سالان آنچه در کشور انگلستان رخ داده با فعالیت به طور کلي در مقايسه می

 تهران در سپردن امور محله به مردم بايد بر نکات زير تاکید کرد: 

بیش از يک دهه است که امر مشارکت و مديريت محلي به صورت ملي و نهادينه با  انگلستاندر 

جوامع محلي  ه مقتضیات روز و شرايط متفاوتده با توجه بکمي و کیفي تعیین ش يها شاخصتکیه بر 

 .ردیگ يمصورت 
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در ايران سابقه اين رويکرد کمتر بوده و نه به صورت ملي، بلکه در شهر تهران و هنوز بدون تعیین 

 1لازم متناسب با هر محله در جريان است.  يها شاخص

مردمي، برخوردار از  هاي ساز و کارهاي اعمال مشارکت مردم در انگلستان متنوع، متکي به انگیزه

 است.  يتر مطمئنو  تر مشخصبودجه و منابع مالي 

با حضور مردم مشارکتي  ريزي برنامهبراي  ها زهیانگدر ايران اما هنوز اعتمادسازي لازم براي ارتقاي 

يجاد جو همدلي و ايجاد ، اگر چه سراهاي محله در اي سراي محله صورت نگرفته استها برنامهدر 

ساز و کار جلب مشارکت مردم براي . اما هنوز اند بودهاحساس پیشرفت و امنیت در محلات بسیار مفید 

عدم سراها از وسعت، توانايي و منابع مالي لازم برخوردار نیست. از طريق توسعه و مديريت محله 

ن سراهاي محله به ويژه مسئولان خانه و مديران و بین مديران و کارکنا ها ياريهمکاري بین شوراي 

در خصوص مباني  ها يآگاهبراي همکاري و ارتقاء  سازي در اکثر سراها، لزوم آموزش و ظرفیت سلامت

 مشارکتي ضرورتي غیرقابل انکار است. ريزي برنامهمشارکت براي 

 

 

ي متعددي به منظور آموزش و ها برنامهي هدف در سراهاي محله در شهر تهران زنان و کودکان هستند و ها گروه نيتر مهميکي از 

 .شود يمبرگزار  ها آنبراي  ها مهارتارتقاء 

 

                                                 
در دست اقدام دارد. نیروي انتظامي و قوه  1226از سال   در محلات البته در سطح ملي سازمان بهزيستي طرح توانمندسازي اجتماع محور را -1

سالیان گذشته ارتقاء کند. وزارت بهداشت نیز از  گیري ميها را با مشارکت خود مردم پی قضايیه نیز طرح امنیت محله محور و کاهش آسیب
مردم در دستور کار داشته داشت که تشکیل و تقويت رابطین  پذيري و مشارکت مستقیم هاي بهداشتي و تحقق نیازهاي اولیه را با مسئولیت شاخص

 بهداشت محلي زن در مراکز بهداشت در سطح ملي از نتايج موثر آن بوده است. 
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 يها يآگاه، مشاوره و آموزي حرفه ،زندگي يها مهارتبه علاوه تبديل سراهاي محله به مراکز ارتقاء 

محله  هاي مربوط به سلامت گرچه به خودي خود بسیار سودمند است اما با هدف نهايي تاسیس سراي

، مديران ها ياريمشارکتي محلي از طريق شوراي  ريزي برنامهکه همان تعمیم مديريت محله محور و 

 ساکنین است فاصله زيادي دارد. محلات و نمايندگان

 

  

 ها آنو رسالت  اهداف ،ها خانهمعرفي 
برنامه اعتباري و اجرايي سراهاي محله شهر تهران تهیه شده 

 توسط کارشناسان

 

ي و انداز در ساماندهي مشارکت اجتماعي محلات تهران از طريق راه ها تفاوت نيتر مهم يکي از

طابق )ممورد بررسي در کشور انگلستان اين است که شهرداري تهران  يها طرحتاسیس سراهاي محله با 

قبلي دارد. در  يها ريزي برنامهبراي سراهاي محله ساختار و بودجه از پیش تعیین شده و با اسناد فوق( 

که مورد توجه اجتماع محور و مشارکتي در کشور انگلستان اين فرآيند و روند است  يها طرححالي که در 

و حتي ايجاد  ها تیفعالو  ها امهبرنامکان تغییر، اصلاح و ابتکار عمل در ه طوري که د. بریگ يمقرار 

 ، معرفي شده است.ها آنجزو لاينفک اين برنامه تنوع و تفاوت  اساساًساختارهاي متفاوت وجود دارد و 

 غیرنفر مت 60تا  30از  توانند يمدر انگلستان توسعه محلي  يها میتمديره  ئتیهتعداد افراد عضو در 
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ي محله محور در انگلستان، احساس رضايت و خوشحالي مردم ها برنامهو  ها طرحشاخص موفقیت  باشند.

  ت.در ايجاد تغییر اس ها آنو سهم  ها ريزي برنامهمحله در قبال مشارکت در 

 

  
 12سراي محله امام زاده حسن در منطقه   30منطقه  در سراي محله شهادت

 

در نظر گرفته شده  هاي بودجه در زمینه ها يآگاهمستمر و ارتقاء  رساني همچنین در انگلستان، اطلاع

مختلف دولتي در سطح محلات به عنوان اصلي زيربنايي براي  يها ارگانخدمات از سوي  ارائهبراي 

خود تعیین کننده  ستيبا يم. به طوري که مردم شود يم محلي ذکر سازي جلب مشارکت مردم در تصمیم

به محله خود باشند. در حالي که چنین  ارائهيا قابل  شده ارائهسطح و کیفیت خدمات  بر اساس ها بودجه

  امري در گردش امور سراهاي محله متصور نیست.

میان تحولات مربوطه به مشارکت محلي از طريق سراهاي  ها شباهت نيتر مهم از سوي ديگر يکي از

امناء و شوراهاي  يها ئتیهاز  يمند بهرهي مشارکت محلي در انگلستان ها گروهمحله در ايران و تشکیل 

محله و نیز انجمن معتمدين در مديريت محله محور است. البته اين شباهت شامل مشکلات اين بخش 

اجتماعي و  يها مشارکتعیین الگوهاي موفق ت». به اين معني که همانند آنچه در گزارش شود يمنیز 

 منتخب محلي مثل شورايارانمده، در بعضي محلات تهران اعضاي آ« نتوسعه محلات در کشور انگلستا

. از نظر آنان حضور ديگر اقشار مردم در جلسات دانند يم ها محلهخود را تنها نمايندگان حقیقي و قانوني 

که اهرم اصلي جلب  ها کارگروهضرورتي ندارد. شايد به همین دلیل در اکثر سراهاي مورد بررسي، 

 . اند هنشدمشارکت آحاد مردم و اهالي هستند، تاکنون فعال 
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 92                                                    اجتماعی و توسعه محلات در کشور انگلستان یها تبیین الگوهای موفق مشارکت

 
 شهرداري ساختار در نظر گرفته شده براي سراهاي محله از سوي معاونت امور اجتماعي و فرهنگي

 

مشترک بین مسئولین و کارشناسان ارشد شهرداري و شوراي اسلامي شهر  يها نشستبرگزاري 

اجتماعي در محلات شهر تهران و  يها مشارکته ويژه دبیرخانه ستاد راهبري مرکزي ساماندهي )بتهران 

 سازي به منظور ظرفیتزير نظر شوراي اسلامي شهر تهران(  ها ياريشوراستاد امور هماهنگي و اجرايي 

آموزشي  يها ريزي برنامه ر زمینهبه ويژه د ها ياريها در سراهاي محله و اعضاء شوراامناء ئتیه

 ،براي همه کارکنان سراها آموزشي محله محور هاي برگزاري دورهحمايت هدفمند از و شده  بندي زمان

 در حال انجام و استفاده بهینه از منابع مالي يها تیفعالقدم اساسي به منظور ارزش افزايي  تواند يم

 باشد.در هر دو نهاد  موجود
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 تاکنون: 4991ریزی شهر تهران از سال  عناوین انتشارات مرکز مطالعات و برنامه
 کتب:

 طراحي تفرجگاهي در نواحي رودکناري در محیط کلانشهرها -1
 مديريت زيست محیطي فضاي سبز شهري -3
 (هاي انساني شهرها در فرآيند جهاني شدن )گزارش سکونتگاه -2
 انها و راهبردهاي زيست محیطي کلانشهر تهر مجموعه مقالات سمینار چالش -5
 راهنماي توانمندسازي شهروندان و محلات شهر براي ارتقاي سلامت -4
 آلودگي هوا )راهبردهاي ملي، قوانین و مقررات( -6

 آلودگي هوا و صدا در حقوق ايران -2
 (هاي محلي مديريت بحران )اصول و راهنماي عملي دولت -2
 ريزي شهري سالم برنامه -1

 آوري راهبردي مديريت دانش فن  -10
 سنجي انتخاب مستقیم شهرداران توسط مردم در ايران امکان  -11
 مباني پايداري کلانشهرها با تاکید بر کلانشهر تهران  -13

 
 های دانش شهر: گزارش

 هاي حمل و نقل کلانشهرها و چالش -G24 36جهانشهرها و گروه اقتصادي  -1
 و شهروندي کودکان -32 ها و پیوندهاي سست در شبکه شهرهاي جهاني سیاه چاله -3
 شهروندي فعال و نظارت شهروندي -32 هاي استان اونتاريو، کانادا ريزي فرهنگي در شهرداري مروري بر برنامه -2
 مطالعه وضعیت اقتصادي و اجتماعي زنان سرپرست خانوار -31 جايگاه مشارکت شهروندان در اسناد بالادستي -5
 ها و راهکارها هاي فرسوده شهر تهران، چالش بوس جايگزيني میني -20 تحلیلي بر موضوع انتقال پايتخت سیاسي کشور -4
 لیزينگ زمین و مسکن -21 وضعیت شهروندي -6
المللي در جايگاه جديد جهاني کلانشهرها با تاکید  هاي بین نقش سازمان -23 جهاني شدن فرآيندديپلماسي شهري در  -2

 بر مجمع شهرداران کلانشهرها
 يابي در حوزه مديريت شهري مسئله -22 شهرداري جايگاه مسئولیت پاسخگويي در -2
هايي  بررسي جايگاه شهر استانبول در شبکه شهرهاي جهاني )آموزه -CNG 25بررسي کاهش آلودگي هواي شهر تهران با جايگزيني سوخت  -1

 براي تهران(
 پسامليشهروندي در دوران  -24 ها در استان تهران اثرات اجراي قانون هدفمند کردن يارانه -10
هاي  ها و فضاهاي سبز شهري )پارک رويکردهاي جديد در طراحي پارک -26 حکمراني خوب شهري -11

 محور( موضوع
 مفاهیم پدافند غیرعامل در مديريت شهري با تمرکز بر شهر تهران -22 هاي شهري جايگاه فضاهاي زيرزمیني در طرح -13
 ريزي شهري سالم ريزي و مديريت شهري: برنامه رويکردهاي جديد در برنامه -22 مشارکت، تصور از مشارکت و حمايت شهروندان -12
ابزاري جهت کنترل آلودگي هوا در شهرها و ايجاد   عوارض سبز؛ -21 ها بررسي اجمالي تولید ناخالص داخلي ايران با توجه به سهم استان -15

 ها درآمدهاي پايدار براي شهرداري
هاي فضاي سبز کلانشهر تهران و شهر  ها و برنامه بررسي تطبیقي طرح -50 بررسي وضعیت رود دره فرحزاد -14

 گوانگژو چین
وضعیت مسکن و کیفیت سکونت زنان سرپرست خانوار با تاکید بر  -51 معلولیت و شهروندي -16

 گانه شهر تهران  33مناطق 
 هريهاي درون ش خطرهاي محتمل بر تونل -53 بحران سفید )برف( و مديريت آن در کلانشهرها -12
بررسي تجارب جهاني کمک دولت در تأمین مالي اداره   دولت و پايتخت؛ -52 ها( ديپلماسي شهري )ابزاري براي توسعه ملي در عصر فضاي جريان -12

 ها به عنوان منبع درآمدي پايدار در مديريت شهري پايتخت
 تهران؛ با تمرکز بر نیازهاي اجتماعي شهرها در شهر  راه طراحي پیاده -55 مديريت منظر شهري محلات با رويکرد پايداري -11

 سامانه فرماندهي حادثه در شهر تهران -54 گانه شهر تهران 33مطالعه وضعیت ازدواج در مناطق  -30
 يابي به حمل و نقل پايدار در تهران هاي دست بررسي و ارائه سیاست -56 مطالعه وضعیت طلاق در شهر تهران -31
اي )با تاکید بر  ر سطح ملي و منطقهبحران مالي جهاني و تأثیرات آن ب -33

 شهر تهران(
 الزامات تهیه دستورالعمل يخ زدايي معابر -52

 ها و مشاغل در حوادث برنامه استمرار خدمات سازمان -52 سازي در شهر تهران بررسي ضوابط بلندمرتبه -32
 (TDM) مديريت تقاضاي سفر -51 شهروندي و سالمندي -35
 ارزش در حمل و نقل شهريمهندسي  -40 کشاورزي شهري  -34

 

 های مدیریتی: گزارش
بندي موضوعات  هاي اجتماعي به منظور تدوين مدل اولويت شناسايي شاخص -53 ها هاي اجراي قانون هدفمند کردن يارانه ارزيابي درآمدها و هزينه -1

 و مسائل حوزه شهري 
 رنگ در شهر -52 استان تهران(ها و راهبردهاي رشد اقتصادي در ايران )با تمرکز بر  بررسي چالش -3
 هويت شهروندي و راهکارهاي ارتقاء آن در شهر تهران -55 يابي به اشتغال کامل )با تمرکز بر استان تهران( ها و راهبردهاي دست بررسي چالش -2

کشور و مقايسه آن با احکام برنامه پنجم و بودجه  1215بررسي لايحه بودجه سال  -5
 1221سال 

 به بخش خصوصي BRT خطوط نحوه واگذاري -54

هاي فرسوده و ارائه راهبردهاي مبتني  بررسي تطبیقي تجارب مداخله در پهنه -56 و جايگاه ايران در آن 3515گزارش شاخص بهروزي در سال  -4
 بر مشارکت مردم

 هاي خاکي در شرايط گوناگون شیروانيهاي نوين پايدارسازي  بررسي و مقايسه روش -52 (21لغايت  25گزارش عملکرد شهرداري تهران )از سال  -6
 ها در شهر تهران هاي جديد ساخت و ساز و تأثیر استفاده از آن تکنولوژي -52 بررسي مسائل و مشکلات شهر تهران )از ديدگاه شوراياران( -2
 بازار تهرانراه  ارزيابي پیاده -51 ها و راهبردهاي کاهش تورم در ايران )با تاکید بر استان تهران( بررسي چالش -2
المللي و داخلي فعال در حوزه  هاي علمي و پژوهشي بین معرفي مراکز و سازمان -1

 مديريت شهري
 ممیزي انرژي ساختمان در شهر تهران -40

 بررسي مشارکت شهروندان در امور شهري -41 ريزي مبتني بر عملکرد مباني بودجه -10
اجتماعي زنان سرپرست خانوار )معرفي و ارزيابي  -توانمندسازي اقتصادي -43 شهر تهرانريزي  مرکز مطالعات و برنامه 21گزارش عملکرد سال  -11
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 عملکرد شهرداري تهران(
هاي پشتیباني( مناطق شهرداري  هاي بحران )پايگاه بررسي وضعیت اتاق -42 شناسايي وضعیت و ابعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهکارهاي ارتقاء آن -13

 تهران
هاي  ا و الزامات مديريت يکپارچه در کلانشهر تهران )جدايي شهرستانه ضرورت -12

 ري و شمیرانات از کلانشهر تهران؛ تهديد يا فرصت(
 هاي حمل و نقل پاک در شهرها بررسي انواع روش -45

ي هواي شهر تهران با توجه به نقش در کاهش آلودگ تحلیل برنامه شهرداري -44 هاي بهداشتي عمومي بررسي ضوابط احداث، نگهداري و مديريت سرويس -15
 انداز شهرداري و چشم

ارزيابي عملکرد شهرداري درخصوص مبارزه و پیشگیري از اعتیاد و ارائه  -46 ها و الزامات( جهاد اقتصادي و نقش شهرداري در تحقق آن )با تاکید بر ضرورت -14
 رهنمودهاي لازم 

 مدخلي بر اقتصاد سیاسي نظام شهري در ايران با تأکید بر کلانشهر تهران -42 محوري رويکرد محلهساماندهي مشارکت شهروندان در اداره امور شهر با  -16

نشاني و خدمات  رساني سازمان آتش هاي خدمات ها و شیوه امکانات، توانمندي -42 هاي شهري هاي ارگانیک در طراحي المان جايگاه فرم -12
 ايمني شهرداري تهران

 «مروري بر نقش شهرداري تهران در مديريت بحران» -41 ي سبز عمودي در شهر تهرانسنجي تحقق اجراي فضا امکان -12
 ها و نیازهاي گردشگري الکترونیک در ايران )تهران( بررسي ضرورت -60 طرح داوطلب واکنش اضطراري محله )دوام( -11
هاي  هاي ادواري سامانه ساماندهي و مديريت ايجاد و توسعه مراکز آزمون -61 بازي مستقر در سراي محلات در شهر تهران هاي اسباب ارزيابي عملکرد خانه -30

 براي انواع خودرو )فاز اول پروژه( CNGرساني  سوخت
نقاط قوت و ضعف طراحي منظر شهري )بررسي موردي برنامه، طرح، اجرا و  -63 ها و راهکارها ضرورت  دهنده، شهر آموزش -31

 نظارت طرح منظر شهري نعمت آباد(
 بررسي نظرات شهروندان تهراني درخصوص نحوه انتخاب شهردار تهران -62 نظرسنجي و نیازسنجي از کارکنان شهرداري تهران درخصوص عملکرد شهرداري -33
ها و انتخاب شهرداران  هاي شهرداري مطالعه تطبیقي پیرامون وظايف و مأموريت -32

 در شهرهاي مختلف جهان
هاي  تاکسیراني تهران )جايگزيني تاکسيبازنگري طرح نوسازي ناوگان  -65

 فرسوده(
ها با شهر  ريزي حمل و نقل شهري و مقايسه آن هاي موفق برنامه معرفي نمونه -35

 تهران
 هاي روگذر ارزيابي معايب و مزاياي احداث زيرگذر عابر پیاده به جاي پل -64

 اي در محلات مسکوني شهر راهکارهاي ساماندهي جا پارک حاشیه -66 شهر تهرانهاي فرسوده  بررسي نظام مداخله بهینه براي بهسازي و نوسازي پهنه -34
هاي بتني شهر تهران )مطالعه موردي: پل شهید  هاي پل شناسايي و ارزيابي خرابي -36

 خاني( صنیع
 هاي بتني مديريت زباله -62

ها و پیامدهاي الکترونیکي شدن شهر تهران با  ها، فرصت ترين چالش بررسي مهم -32
  SWOTاستفاده از مدل 

 ي تطبیقي تهران با شهرهاي اسلامي با ساختار مدرن مقايسه -62

اي میزان آمادگي الکترونیکي ايران و کشورهاي جهان با نگاهي  بررسي مقايسه -32
 ويژه به شهر تهران 

هاي حمل و نقل مانند تونل،  موثر بر تأمین هزينه پروژهمعرفي عوامل  -61
 برداري هاي دو طبقهه از محل دريافت عوارض بهره پل و بزرگراه

 ها و ابزارهاي سنجش رضايت شهروندان از شهرداري تهران شاخص -20 (26-1222) (SoE)وضعیت محیط زيست شهر تهران  -31
و نواحي از ديدگاه شهروندان  بررسي مسائل و مشکلات موجود در مرزهاي مناطق -20

 شهرداري تهران( 12و  15مرزهاي مناطق و نواحي   )مطالعه موردي:
 خوردگي مواد در هواي شهري )فاز اول( -21

بط تحلیل و ارائه ضوا  سازي در شهر تهران؛ مطالعات، بلندمرتبه -23 سازي در شهر تهران هاي سرمايه اجتماعي با تاکید بر شبکه شناسايي ظرفیت -21
 پیشنهادي

تحلیلي بر وضعیت اجتماعي رانندگان تاکسي در تهران و ارائه راهکارهايي براي  -23
 ها پذيري آن افزايش اعتماد عمومي و مسئولیت

 ها و ابزارهاي سنجش رضايت شهروندان از شهرداري تهران شاخص -22

 وضعیت مسکن و سرپناه در مناطق شهر تهران -(1عدالت در شهر ) -25 بازيافت از ضايعات الکترونیکي بر منابع مواد -22
 مباني مديريت طرح -24 گانه شهر تهران 33بررسي وضعیت سلامت شهروندان و خدمات شهري در مناطق  -25
 ساماندهي و حفاظت از باغات و اراضي مزروعي شهر تهران -26 در شهر الکترونیک (ITS)هاي حمل و نقل هوشمند  ضرورت استفاده از سیستم -24
اي کلانشهر تهران در طرح مطالعاتي جايکا با نگاهي بر  پذيري لرزه مروري بر آسیب -26

 وضع موجود 
وري خانه سلامت در سراي محلات و ارائه  بررسي میزان بهره -22

 رهنمودهاي لازم
اجتماعي به بخش هاي فرهنگي و  بررسي وضعیت واگذاري فعالیت -22 تدوين مفهوم توسعه اجتماعي در مقیاس شهري -22

 خصوصي در شهر تهران
 ترين عوام توسعه گردشگري در شهر تهران بررسي مهم -21 ارزيابي طرح جامع -22
(؛ تعیین موضوعات 1هاي شناسايي مسائل اجتماعي در اولويت ) سلسله گزارش -21

 اجتماعي مهم از نظر مردم
 بعثت( –طرح ساماندهي محور جنوبي شهر تهران )حدفاصل شوش   -20

 اجتماعي در مواجهه با پديده: کارتن خوابي گذاري یاستس -21 اعتماد اجتماعي از دريچه مطالعات تجربي در سطح ملي و شهر تهران  -50
  ريزي و مديريت راهبردي حوضه آبخیز شهري مفاهیم زيست محیطي در برنامه -51
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