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 زنجیره تامین سبس 



 مقدمه
  
 



ذٌاهی ـطن التكاد و تٍؽُي فواوری اولاَات باَث گعدیطى بازار َعمي مسٍر بي بازار تكاما مسٍر تغییع یابط و ؽازمان ًا بعای زفي و 

ا و َلایق . بكای صٍد بي اًمیت ارمای هیاز مؿتعیان پ ی بعدهط  بع این اؽاس مطیعیت زهدیعى تامین اًمیت پیطا کعد زیعا ارمای هیازً

صعین مٍذٍدیت چؼبیطى بي مؿتعی یُوی مسكٍل هٌای  ی اؽت ، بلکي تٍؽه ؽایع تامین کووطگان بالا دؽت 
 
مؿتعیان هي فكه تٍؽه ا

 (  مطیعیت تٍلیط و َملیات ، ابٍزادى و ًمکاران .) قٍرت می گیعد 



ای پیؿعفتي . در ؽطى ًای اصیع ، تٍؽُي قوُتی ذای صٍد را بي تٍؽُي پایطار دادى اؽت  در این میان مطیعان قوایٍ بي ویژى در کؿٍرً

اؽتعاتژی ًماًوگ بعای تسكق . ، بي دهبال روش ًای  ی ًؼتوط کي ممن زمایت از مسیه زیؼت ، َملکعد ؽازمان صٍد را افغایؾ دًوط 

ای این . افغایؾ بٌعى وری بي ًمعاى مطیعیت ؽبغ ، بٌعى وری ؽبغ اؽت کي بي َوٍان کلیط تٍؽُي پایطار مىعح ـطى اؽت  یکی از ابغارً

 ( 1389زامط چیوی فعوش ، زؼین ـیش زادى ، . ) رویکعد ، زهدیعى تامین ؽبغ اؽت 



 تاریخچو  



مین ؽبغ تٍؽه اهدمن پژوًؾ قوُتی داهؿگاى ایالتی میؿیگان در ؽال مطیعیت 
 
مُعفی ـط کي  1996زهدیعى تا

مین ؽبغ از موٌع چعصي َمع . در والٍ مطل مطیعیت هٍیوی بعای زفاًت از مسیه زیؼت اؽت
 
مطیعیت زهدیعى تا

مسكٍل ـامل تمامی معازل از مٍاد اولیي، وعازی و ؽاصت مسكٍل، فعوش مسكٍل و زمل و هكل، اؽتفادى 

مین و فواوری ؽبغ، ـعکت می تٍاهط . از مسكٍل و بازیافت مسكٍلات می باـط
 
با اؽتفادى از مطیعیت زهدیعى تا

جیعات موفی زیؼت مسیىی را کاًؾ دادى و بي اؽتفادى مىلٍب از موابٍ و اهعژی دؽت یابط
 
اکؼیٍهگی و وی )تا

،2007.) 



تعریف زنجیره 
 تامین سبس   



یوطًای تامین مٍاد صام اولیي تٍلیط لدؼتیک تٍزیٍ و صطمات اؽتفادى و بازیافت اؽت 
 
 .ـامل فعا

َبارتؼت از مدمٍَي الطامات داصلی و صارذی بوگاى در ؽعاؽع زهدیعى تامین کي بي بٌبٍد مسیه زیؼت و 

لٍدگی مودع می ـٍد 
 
گٍیعی از ایداد ا  .ذل

 

بي َبارت دیگع مطیعیت زهدیعى تامین ـامل صعیط ؽبغ ، تٍلیط ؽبغ ، تٍزیٍ ؽبغ ، بازاریابی ؽبغ و لدؼتیک 

 . مُکٍس اؽت 



ن را تُیین می کوط 
 
 ؽاصتار زهدیعى تامین ، میغان پاؽضگٍی  ی و کارای  ی ا

 راًبعد رلابتی 

 راًبعد زهدیعى تامین 

 پاؽضگٍی  ی  کارای  ی 

 زهدیعى تامین ؽاصتار 

 مٍذٍدی  زمل و هكل  تؼٌیلات  اولاَات

 ًطایت گعان 



تفاوت زنجیره تامین 
 سبس و 

 تامین سنتی 



لایوطى ًا در وٍل زهدیعى تامین اؽت و با 1.
 
ؽبغ بٍدن زهدیعى کي بي مُوای تاکیط بع مؿضكي زطالل مكعف اهعژی و موابٍ و زطالل تٍلیط ا

 .روش بٌیوي ؽازی ؽیؼتم ًا و بٌبٍد زیؼت مسیىی َملکعد تمام اَنای زهدیعى تامین زاقل می ـٍد 

بع صلاف زهدیعى تامین ؽوتی کي ذعیان مٍاد دارای زلكي بؼتي هیؼت و از مٍاد صام ـعوع و . زلكي ای بؼتي از ذعیان مٍاد وذٍد دارد 2.

 .بي مسكٍل هٌای  ی صتم می ـٍد 

تُعیف می ـٍد ( زفي مسیه زیؼت ) یکپارچگی بیؿتعی هؼبت بي زهدیعى تامین ؽوتی وذٍد دارد ، زیعا ًطف اؽتعاتژیک کل زهدیعى 3.

 .و این مؼتلغم یکپارچگی ؽیؼتم ًای اولاَاتی و ًمکاری تمام اَنای زهدیعى تامین اؽت 



اهمیت و مزایا ی 
مدیریت زنجیره تامین 

 سبس



را بي ؽي دؽتي  GSCMمی تٍان مغایای اهىباق با 
 :تكؼیم می ـٍهط 

 مغایای مادی . 1
 مغایای غیع مادی . 2
 مغایای ازؼاؽی . 3



 :دى دلیل کي ـعکت ًا بایط رویکعد ؽبغ و اهىباق با مطیعیت زهدیعى تامین ؽبغ را بپظیعهط َبارتوط از 

 

 پایطاری موابٍ 1.

 کاًؾ ًغیوي ًا 2.

 افغایؾ بٌعى وری 3.

 کؼب مغیت رلابتی                     4.

 اهىباق با لٍاهین                                   5.

 کاًؾ ریؼک . 6
 کؼب ـٌعت هام تداری . 7
 بازگؿت ؽعمایي . 8
 دلگعمی کارکوان . 9
 الغامات اصلالی .  10



 :مسعک ؽازمان ًا بي ؽمت پظیعش مطیعیت زهدیعى تامین ؽبغ 

 دولت . 1

 بازار و رلبا . 2

 ؽازمان . 3



 :زهدیعى تامین ؽبغ بي وٍر کلی بي ؽي بضؾ تكؼیم می ـٍد 
 
 لدؼتیک داصلی . 1
 تٍلیط ؽبغ . 2
 لدؼتیک صارذی . 3



ای زهدیعى تامین ؽبغ   پارامتعً
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یوط ؽبغ  –تکوٍلٍژی تٍلیط ؽبغ  –وعازی ؽبغ  –تسكیق و تٍؽُي ؽبغ  پعوژى فعایوط ؽبغ 
 
 افغایؾ اهُىاف پظیعی در تكاما و تسٍیل و تٍلیط  –بؼتي بوطی ؽبغ  –بعهامي ریغی فعا

ب و بعق و ) میغان تؼٌیلات  –ًغیوي مٍاد دوؽتوطار مسیه زیؼت  –ًغیوي ًای بعهامي ریغی ًای ؽبغ  –ًغیوي لدؼتیک ؽبغ  – ًغیوي تٍلیط مسكٍل ؽبغ ًغیوي ؽبغ 
 
 اؽتفادى ـطى ... ( ا

لٍدگی 
 
ب  کوتعل ا

 
 و مٍاد زائط  کاًؾ تؿُؿُات –مایُات صىعهاک  –متعیال دوؽتوطار مسیه زیؼت  –مكعف اهعژی  –مٍاد ذامط  –مایُات ا

 دیطگاى مؿتعیان از زهدیعى تامین  –مؼئٍلیت اذتماَی  –تٍزیٍ ؽبغ  ذًوی  تكٍیع

 گاراهتی مسكٍل ؽبغ  –کاًؾ میغان مٍذٍدی –مسكٍل  کیفیت –درقط مایُات  –درقط هارمایتی مؿتعی  کیفیت 

 کاًؾ زمان ؽفارش گظاری  –کاًؾ زمان چعصي تٍؽُي مسكٍل  –کاًؾ زمان ؽفارش  –کاًؾ زمان معذٍَی  –تسٍیل بي مٍلٍ  زمان 

 –تُلیم مفاًیم پایطاری بي مؿتعیان و تامین کووطگان  –اذعای بعهامي ًای الطام زیؼت مسیىی  –ممیغی زیؼت مسیىی  –بعگؿت دادن صعابیٌا  میغان تؿٍیق مؿتعیان بعای تٌُط مطیعیت 
 ؽیؼتم پاداش زیؼت مسیىی 

 ؽىر رمایتموطی مؿتعی از مسكٍل ؽبغ  -لابلیت دمٍهتاژ –لابلیت تٍلیط مدطد  –لابلیت اؽتفادى مدطد –لابلیت بازیافت  مسكٍل ؽبغ 

 ... کاًؾ در اؽتفادى تؼٌیلات در صلال بازیافت و –کاًؾ مٍاد زمان بازیافت  –بازاریابی بعای مایُات بازیافتی  بازیافت 

 ...میغان مىالُي از مٍاد صام ؽبغ و  –گٍاًیوامي زیؼت مسیىی  –اذتماَی  مؼئٍلیت تٌُط تامین کووطگان 



 clean(  cp) تولید پاک تر 
 production 



 

   : united national environment programme ( UNEP ) بعهامي مىابق

جار از پیؿگیعی  بعای اؽت ای یکپارچي راًبعد مفٌٍم بي تع پاک تٍلیط
 
 از ، صطمات و مسكٍلات ، فعایوطًا مسیىی زیؼت ا

 تع پاک تٍلیط » مفٌٍم . ـٍد می گعفتي کار بي پیٍؽتي وٍر  بي زیؼت مسیه و اهؼان بعای ریؼک کاًؾ و کارائی افغایؾ وعیق

 بع َلاوى مفٍم این . دارد کاربعد ، کوط می ارائي ذامُي بي را صٍد گٍهاگٍن صطمات و مسكٍلات کي قوُتی ًع فعایوطًای بعای «

  . همایط می دهبال را گٍهاگٍهی اًطاف ؽازمان مسكٍلات و صطمات در تٍلیطی فعایوطًای

 



ن ، از زمان اؽتفادى از 
 
جار زیؼت مسیىی ، ایموی و ؽلامت مسكٍل در چعصي زیات ا

 
تٍلیط پاک تع در مسكٍلات ، کاًؾ ا

 . مٍاد اولیي تا مُطوم همٍدن مسكٍل را ، ًطف گظاری همٍدى اؽت 

 .در صطمات ، تٍلیط پاک تع بي مفٌٍم ورود و ادغام ایطى ًای زیؼت مسیىی در وعازی و ارائي صطمات اؽت 

ط پایطار « پیؿگیعی » و فلؼفی اؽت کي در این هگعش  mentalityیک مؼئلي ذًوی  cpاز این رو  بیؿتع از درمان در رـ

sustainable growth   اًمیت دارد. 

 

 



Cp   ٌبزودٌ است کٍ بب يجًد حمبیت اس محیط سیست ، مصزف کىىدٌ ي کبرکىبن   –یک راَبزد بزود

کبرکىبن بز سٍ    cpبىببزایه راَبزد . ، عبمل افشایش کبرائی ، سًد آيری ي رقببت پذیزی می گزدد 

 .حًسٌ اقتصبدی ، اجتمبعی ي سیست محیطی متمزکش است 

 

 .  یک قبوًن ي یب تئًری ویست  cpدر عیه حبل ببید تًجٍ داشت کٍ  

 

 

 



 cpاقٍل 

 تفکیک 

 تغییع مٍاد اولیي و یا فعایوطًای تٍلیط 

 ن
 
 کوتعل فعایوط و یا بٌبٍد ا

 بازیافت و یا ازیا درمسل 

 تٍلیط مسكٍلا مکمل (by products  ) 

 اقلاح مسكٍل 
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 و مدلسازی در این زمینو   cpضروروت 1.
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در هتیدي اؽتضعاج غیع پایطار موابٍ وبیُی در تمام ذٌان ، امعوز بؿع با مؿکلاتی از لبیل گعم ـطن ًٍا ، ؽٍراخ ـطن 

جار زیؼت مسیىی و . مٍاذي اؽت ... لایي اوزن و 
 
ای  ی کي قوُت در ؽال ًای متمادی دهبال می کعد بع کاًؾ ا راى کارً

در اک حع مٍارد ًم بع درمان متمعکغ بٍدى اؽت کي ذبعان این صؼارت ًا بي پٍل ًوگ فتی هیازموط اؽت ، کي در هتیدي ، 

 .  مسیه زیؼت متعادف با ًغیوي و کاًؾ لطرت رلابت پظیع مُوا ـطى اؽت 
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ا و بع  از . و بٌعى ور اؽت مٍجع یک موبٍ ، بلکي بي ًیچ وذي مسیه زیؼت یک ًغیوي هیؼت ، cpاهطیؿياؽاس باورً

ن بي وٍر صٍدکار صىعات اهؼاهی و زیؼت  cpموٌع
 
مسیه زیؼت یک موبٍ ذصایع التكادی اؽت کي لٍاهین زاکم بع ا

مطی . مسیىی را کاًؾ می دًط 
 
ن بي ؽازمان  cpهي توٌا در ؽازگاری ؽازمان با  cpمطل ؽعا

 
، بلکي در ذاری ؽازی هٌاموط ا

 :این مطل می تٍاهوط در لالب ًای زیع در ؽازمان بي کار گعفتي ـٍد  .کمک می همایط 

 cpچارچٍبی بعای ذاری ؽازی هٌاموط و اجع بضؾ 

 cpبعای ارزیابی راًبعد مٍذٍد ابغاری                                                         
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مطی مطل 
 
مطی ارائي ـطى از بویاد مطیعیت کیفیت اروپا التباس ـطى اؽت و یک چارچٍب بعای  cpؽعا

 
از مطل ؽعا

مطی کؼب وکار اؽت 
 
مطی . ؽعا

 
  manufacturingبعای ًمي ؽازمان ًای ؽاصت و تٍلیط  cpمطل ؽعا

عٍ قوُت  لابل اؽتفادى ( بغرگ ، متٍؽه ، کٍچک ) و اهطازى ... ( غظای  ی ، ـیمیای  ی ، فلغی و ) بطون تٍذي بي ه

 . اؽت 



 

مطی مفاًیم 
 
 cpبویادین مطل ؽعا

  بعی و مطیعیت  تٌُط رً

 اهگیغش کارکوان 

 لٍدگی
 
 پیؿگیعی از ا

 بازیافت ، اؽتفادى مدطد ، بٌبٍد 

 



بعی و مطیعیت   تٌُط رً

بعی و مطیعیت بعای هٌادیوي همٍدن هٌام ذامٍ تٌُط   مط ، تٌُط . بؼیار مٌم اؽت  cpرً
 
ط ؽازمان ؽعا بعان ارـ رً

مطی 
 
حٍ ؽازمان مؿارکت دارهط ،   cpصٍد را بي ارتباط ـفاف و راًبعد ؽازگار با مطل ؽعا ن ًمي ؽى

 
کي در ا

هان بي کارکوان و ًمي ذی هفُان ایداد یک ؽاصتار مىلٍب بعای ذاری ؽازی راًبعد . هؿان می دًوط 
 
بوابعاین ا

cp  تٍؽُي ، اذعا و بٌبٍد صه مؿی و راًبعد . را الكا می کووطcp  اهُکاس و یا اجبات کووطى تٌُط مطیعیت اؽت  . 

 



 

 کارکوان اهگیغش 

بعای ایداد چوین تٌُطی در کارکوان هیازموط ؽىر بالای  ی از اهگیغش . هتایر مىلٍب ذغ مؼئٍلیت ًمي کارکوان ؽازمان اؽت کؼب  

هان را ارتكا دًوط . در کارکوان ًؼتیم 
 
مٍزش پیٍؽتي و افغایؾ لابلیت ًای فوی کارکوان اهگیغى ا

 
تا . ؽازمان ًا می تٍاهوط از وعیق ا

هان مؿارکت کووطگان اقلی در ذاری ؽازی اًطاف ؽازمان باـوط 
 
 .  ا

 



لٍدگی 
 
 پیؿگیعی از ا

لٍدگی ـامل مدمٍَي فُالیت ًای  ی اؽت از لبیل ایداد تغییع در مسكٍل یا فعایوط ، ذایگغین همٍدن پیؿگیعی 
 
از ا

لٍدگی را در 
 
از وعیق افغایؾ کارائی در اؽتفادى از مٍاد اولیي ، اهعژی ، « موبٍ » ورودی ًا و هگٌطاری صٍب ، کي ا

ب یا دیگع موابٍ کاًؾ و یا مسطود می همایط 
 
لٍدگی صىعهاک را پیؾ از بازیافت یا تكفیي و . ا

 
این فُالیت ًا مكطار ا

یوط ًؼتوط ، اجعات . یا دفن کاًؾ می دًوط 
 
بي کارگیعی مفاًیم ًای این چویوی کي ًماًوگ با تٍؽُي مسكٍل و فعا

میغ بع ؽلامتی اهؼان و مسیه زیؼت را کاًؾ می دًوط 
 
 .  مضاوعى ا
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 بازیافت ، اؽتفادى مدطد ، بٌبٍد  

لٍدگی یا مایُات لابل پیؿگیعی هباـوط 
 
هان بي َوٍان یک موبٍ ( کاًؾ یا ذایگغیوی : از وعیق ) ًوگامی کي ا

 
بایط بي ا

ی ) بالكٍى کي امکان تغییع ـکل در لالب مسكٍلات مفیط  بٌبٍد را / اؽتفادى مدطد / از وعیق بازیافت ( اقلی یا فعَ

 .دارهط تٍذي ـٍد 
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 راهطمان اهعژی 

ن . بي مُوی اؽتفادى از اهعژی با بازدًی بالا ، بطون تاجیع بع ؽىر کیفیت تٍلیط اؽت 
 
از مغایای دیگع ا

حٍ تٍلیط و کاًؾ مكعف مٍاد اولیي را بع ـمعد  لٍدگی موتؿعى ، افغایؾ ؽى
 
این . می تٍان کاًؾ ا

عٍ ًمان   .از وعیق تمعکغ بع مكعف و اتلاف اهعژی در فعایوطًا اؽت « فلؼفي پیؿگیعی » مٍم

 



 

 

 التكادی پایطاری 

 

ؽازمان ًا می تٍاهوط رلابت پظیعی موىكی داـتي باـوط ، اگع پایطاری . التكادی یکی از ؽي َوكع تٍؽُي پایطار اؽت مبازث 

ورهط 
 
ًغیوي ( ، بازدًی اهعژی ، بازیافت ، اؽتفادى مدطد و بٌبٍد پیؿگیعی   ( cpبا بي کارگیعی اقٍل . التكادی بي دؽت ا

ط می یابط   . کاًؾ دورى بازگؿت ًغیوي ًا اؽت   cpمؿضكي دیگع . ًای ورودی و صعوذی کاًؾ یافتي و ؽٍد التكادی رـ

 



 مؼئٍلیت اذتماَی 

َامل ایداد ؽعمایي ذطیط ، کارکوان و بٌبٍد ؽلامت اهؼاهی و  cpرویکعد یکپارچي بي 

چعا کي ذوبي اذتماَی یکی از َواقع تٍؽُي پایطار بٍدى و پیامط . کیفیت زهطگی اؽت 

 .مسؼٍب می گعدد  cpاذعای 

 



 بٌبٍد مؼتمع 

مطی زاقل گعدد  cpاذعای 
 
بٌبٍد . بایط بي وٍر پیٍؽتي قٍرت پظیعد تا اؽتاهطاردًای بالای  ی از کیفیت و ؽعا

ن بعای افغایؾ یادگیعی ؽازماهی و ـواؽای  ی 
 
ن ؽٍی » مؼتمع بي مُوی کؼب داهؾ و تؼٌیم ا

 
لابلیت ًای فُلی « ا

مطی بي وٍر پیٍؽتي از فُالیت ًای صٍد و دیگعان یاد می گیعهط . اؽت 
 
بي ًمین موٌٍر چالؾ . ؽازمان ًای ؽعا

مط صلق فعقت ًای بٌبٍد اؽت 
 
 .ؽازمان ًای ؽعا

 



ترمدل سرآمدی تولید پاک   
مطی تٍلیط پاک تع چارچٍبی بع اؽاس 

 
ن ًا تٍاهموطؽاز هامیطى می ـٍهط کي مدمٍَي الطاماتی ًؼتوط  5. مُیار اؽت  8مطل ؽعا

 
مُیار از ا

ا َلت هتایخ مسؼٍب می گعدهط و با . تای دیگع هتایدی ًؼتوط کي ؽازمان کؼب می همایط  3. کي ؽازمان اهدام می دًط  تٍاهموطؽازً

ا بٌبٍد می یابوط  مط بع .اؽتفادى از بازصٍرد هتایخ تٍاهموطؽازً
 
اؽاس این مطل ، هتایخ اذتماَی ، التكادی و زیؼت مسیىی پایطار و ؽعا

صه مؿی ،  Diagnosisتٍؽُي و هٌادیوي ـطن تؿضیف : بي وٍر هٌاموط زاقل می گعدد ، کي ـامل  cpدر اجع ذاری ؽازی 

 . و پایؾ هتایخ اؽت  cpراًبعد ، اذعای 



 

ا (  Sound management system) « هٌام مطیعیت موىكی » مطل دارای رویکعد چٍن  اؽت ، ًمي مُیارً

 .بي ًم وابؼتي ًؼتوط ( مطل پٍیا ) بي وٍر مؼتكیم و غیع مؼتكیم با ًم در ارتباط بٍدى 

 .ـکل زیع تكٍیعی از ارتباط دروهی میان هتایخ و تٍاهموطؽازی ًای مطل را هؿان می دًط 



   هتایخ تٍاهموطؽازی 

 صه مؿی 

 پایؾ  راًبعد 
 تؿضیف

 اذعا

 هتایخ التكادی 

 هتایخ اذتماَی 

هتایخ زیؼت 

 مسیىی 



 
 از زنجیره تامین سبساستفاده 

 



با معور ک تاب ـواؽی مطیعیت زهدیعى تامین ؽبغ و مطیعیت مسیىی ، روـن می ـٍد کي اک حع 

مىالُات اهدام ـطى در زمیوي ارزیابی میغان ؽبغ بٍدن زهدیعى تامین بع پوخ ـاصف تامین 

کووطى و صعیط ؽبغ ، وعازی ؽبغ ، تٍلیط ؽبغ ، بؼتي بوطی ؽبغ و زمل وهكل و تٍزیٍ ؽبغ 

 .تمعکغ داـتي اهط ، کي بي تُعیف ًعیک از این ـاصف ًا می پعدازیم 

 



 تامین کووطى و صعیط ؽبغ 

ن اومیوان 
 
تامین کووطى و صعیط ؽبغ ـامل فُالیت ًای  ی اؽت کي ًطف ا

از متواؽب بٍدن مٍارد صعیطاری ـطى با مسیه زیؼت اؽت ، این 

فُالیت ًا ـامل تٍاهای  ی اؽتفادى مدطد ، تٍاهای  ی بازیافت و کاًؾ 

 Eltayeb, et al., 2010).). اؽتفادى از مٍاد صىعهاک ًؼتوط 



 وعازی ؽبغ 

ن ًا زطالل کعدن 
 
ـامل فُالیت ًای  ی اؽت کي ًطف ا

ن اؽت 
 
تاجیعات مسیىی مسكٍل در تمام چعصي َمع ا

.(Ninlawan, et al., 2010 



 بؼتي بوطی ؽبغ

این وبكي بوطی ـامل بؼتي بوطی کٍچک تع ، اؽتفادى از مٍاد 

ؽبغ در بؼتي بوطی ، ًمکاری با فعوـوطگان در ارائي بؼتي بوطی 

ًای اؽتاهطارد ، زطالل کعدن میغان مٍارد مٍرد اؽتفادى و زمان 

)  بؼتي بوطی و ارتكای بعهامي ًای بازیافت و اؽتفادى دوبارى اؽت

Ninlawan, et al., 2010 ) 



 زمل و هكل و تٍزیٍ ؽبغ

این ـاصف ـامل تسٍیل مؼتكیم مسكٍل بي مسل 

مكعف کووطى ، اؽتفادى از وؽایل هكلیي ی مواؽب و 

 .اؽتتع تٍزیٍ مسكٍلات در بؼتي بوطی ًای کٍچک 

 (Ninlawan, et al., 2010. ) 



 سبسبهره وری مفهوم 



GPبٌعى وری ؽبغ    ) Green Productivity)   

 

 . التكادی اؽت  –یک اؽتعاتژی ذٌت ارتكاء بٌعى وری و َملکعد زیؼت مسیىی بعای تٍؽُي ًمي ذاهبي اذتماَی •

ا و تکویک ًا و تکوٍلٍژی مواؽب مطیعیت زیؼت مسیىی و بٌعى وری بعای تٍلیط کالاًا و • بٌعى وری َبارت اؽت از بي کارگیعی ابغارً

بٌعى وری . صطمات ؽازگار با مسیه زیؼت کي با ًمطیگع تاجیع فُالیت ًای یک ؽازمان را بع روی مسیه زیؼت کاًؾ می دًوط 

 . را می تٍان در تٍلیط ، صطمات ، کؿاورزی و ذامُي مسلی بي کار بعود (  GP) ؽبغ 

 

 

 

 

 



 

 بٌعى وری ؽبغ مفٌٍم 

 
 

 

 زفاًت زیؼت مسیىی 

Environmental 

protection 

 ارتكاء بٌعى وری 

Productivity 

enhancement 
 بٌعى وری ؽبغ 

GP 

Development 

sustainable 

  

Continuos 

improvement 

 تٍؽُي پایطار 
 بٌبٍد مؼتمع 



وری و ارتكاء کیفیت زهطگی را تامین می کوط 
 
 بٌعى وری ؽبغ ؽٍدا

GREEN PRODUCITITY 

وری 
 
 تامین ؽٍد ا

 کاًؾ تاجیع زیؼت مسیىی

 اؽتعاتژی بٌعى وری ؽبغ 



 

 بُط بٌعى وری ؽبغ ؽي 
 

 بٌعوری  ؽبغ 

 کیفیت 

 مسیه زیؼت ًغیوي 
 (اکٍلٍژی )  



 

 ( GP) هیاز بي بٌعى وری ؽبغ 

تا زماهی کي بؼیاری از راى زل ًای مطیعیت . غالبا روش ًای اولیي زفاًت زیؼت مسیىی ، َملکعد التكادی را هادیطى گعفتي اهط  

مطی و ًغیوي زا بٍدن تکوٍلٍژی ؽوتی 
 
، یُوی اؽتاهطارد  end of pipeزفاًت زیؼت مسیىی بٌعى وری مسٍر هیؼتوط ، غیعکارا

لایوطى بي مسیه زیؼت را جابت می کووط 
 
صع کارصاهي ، لبل از تضلیي ذعیان ًای ا

 
گاًی . ؽازی در هكىي ا

 
ذظابیت چوین الگًٍای  ی ا

ای بٌعى وری گعا را کاًؾ دادى اؽت  مموا بعهامي ًای بٌبٍد بٌعى وری معؽٍم َمٍما مٍمٍَات . ًای زیؼت مسیىی و کؼب و کارً

ان  زیؼت مسیىی را هادیطى گعفتي و بي ـعکت ًا فعقت ًای کمی ذٌت تٍذي بي چوین مٍمٍَاتی در اؽتعاتژی ًای کؼب و کارـ

 . اؽت دادى 



 –بٌعى وری ؽبغ بع مسطودیت ًای لایوفک روش ًای لطیمی غلبي کعدى و زفاًت زیؼت مسیىی را با کیفیت ، ًغیوي 

میضتي اؽت 
 
وری تکوٍلٍژی بعای دؽتیابی بي مغیت رلابتی لابل ملازٌي ای بي ًم ا

 
 . اجع بضؿی و هٍا

 :در ماهیل فیلیپین تكٍیب همٍد  1996در APOکوفعاهػ ذٌاهی بٌعى وری ؽبغ

 «  . زفاًت مسیه زیؼت بایط بطون لعباهی کعدن بٌعى وری ارتكاء یابط » 



 مزایای بهره وری سبز 
 

وری 
 
 افغایؾ ؽٍدا

 بٌبٍد ؽلامتی 

 کیفی ؽاصتن 

تعویخ زفاًت مسیه 

 زیؼت 

 پیعوی از لٍاهین و مكعرات 

 ارتكاء وذٌي ـعکت 

 افغایؾ روزیي 

 مودع ـطن بي تٍؽُي 

 بٌعى وری 



 
 

 بٌعى وری ؽبغ مغایای 
بٌبٍد در بٌعى وری و َملکعد زیؼت مسیىی از وعیق بٌعى وری ؽبغ ، در یک کلام ذصیعى ًعچیغ اَم از کاًؾ » 

 «  . ؽٍصت و کاًؾ مٍاد صام تا کاًؾ ًغیوي ًای بیمي زاقل می ـٍد 

 
در بضؾ قوُتی ، در بٌعى وری و َملکعد زیؼت مسیىی از وعیق اذعای بٌعى وری ؽبغ بي دؽت می ایط ، کي با قعفي 

 ذٍی  ی ًای زیاد از کاًؾ ؽٍصت و کاًؾ مكعف مٍاد صام تا کاًؾ ًغیوي ًای بیمي زاقل می ـٍد 



وری ، رلابت پظیعی و مسیه کاری بٌبٍد یافتي ، اًطاف اقلی اؽتعاتژی ؽبغ می باـوط  –ًغیوي 
 
تٍلیطات و تٍلیطات . اجع بضؿی ، ؽٍدا

یوط تٍلیط را مٍذب می ـٍد ، ًم 
 
ن ، مسیه دوؽتاهي تعی را فعاًم می کوط ، ولتی کي بٌعى وری ؽبغ تغییع فعا

 
ی زاقل از مایُات ا فعَ

 . ؽلامتی و بٌطاـت کارگعان و ًم کیفیت تٍلیط بٌبٍد می یابط 

 



ای  ی ؽعمایي گظاری کووط کي ویژگی  وری را تؿٍیق می کوط و بي ًمي ـعکت ًا و مٍؽؼات اذازى می دًط در بازارً
 
بٌعى وری ؽبغ صلالیت و هٍا

ورد و بي ـعکت ًا کمک می کوط کي بتٍاهوط 
 
ًای زیؼت مسیىی بالای  ی را تكاما می کووط ، مموا فعقت ًای تداری ذطیطی را بي وذٍد می ا

ان را افغایؾ دًوط  بي وٍر کلی بٌعوى وری ؽبغ یک اؽتعاتژی چوط بُطی اؽت کي ًم َملکعد بوگاى ًا و ًم کیفیت زهطگی را بي . ؽٌم بازارـ

 . وٍر ًمي ذاهبي بٌبٍد می بضؿط 

 



 بٌعى وری ؽبغ متطولٍژی 

یوط تٍلیط و مسكٍلات 
 
زمایؾ و ارزیابی مدطد فعا

 
َوكع اقلی متطولٍژی بٌعى وری ؽبغ َبارت اؽت از ا

بي موٌٍر کاًؾ تاجیعات زیؼت مسیىی ـان و مٍرد تٍذي لعار دادن راى ًای بٌبٍد بٌعى وری و کیفیت 

 . اذعای این گغیوي ًا بي چعصي دیگع بعرؽی و ًمچوین ارتكاء بٌبٍد مؼتمع ، مودع می گعدد . تٍلیط 
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 ـعوع 

غاز
 
یوط بٌعى وری ؽبغ بي وؽیلي تؿکیل یک تیم بٌعى وری ؽبغ و مىالُي میطاهی بعای کؼب اولاَات پایي ای و تؿضیف زٍزى ًای مؿکل زا ا

 
 می فعا

میغ بٌعى . گعدد 
 
ط زیاتی اؽت ، تا اومیوان زاقل همایط کي هیعوی کار و موابٍ مواؽب ذٌت اذعای مٍفكیت ا در این معزلي زمایت مطیعیت ارـ

 .وری ؽبغ در دؽتعس می باـط 
 

 بعهامي ریغی 

ای تسلیلی چٍن متُادل ؽازی ورودی و صعوذی مٍاد ، مسک زهی  اؽتفادى از اولاَات کؼب ـطى در مىالُي میطاهی ًمعاى با تُطادی از ابغارً

 ،eco-mapping  بي دهبال این َمل اًطاف َیوی و . باَث می ـٍد کي مؼائل و مٍذباتؾ مؿضف ـٍد کاوا و دیاگعام ًای ای ـی

 .ًمچوین ـاصف ًای َملکعد مؿضف می ـٍد . َملیاتی بعای هؿان دادن زٍزى ًای مؿکل زا مُین می ـٍهط 

 

 ـؾ گام اقلی متطولٍژی بٌعى وری ؽبغ َبارتوط از 



O
N

 T
A
R
G

E
T
 

 تٍلیط و ارزیابی گغیوي ًای بٌعى وری ؽبغ 

وردى کعدن اًطاف َیوی و َملیاتی توٌیم ـطى اؽت 
 
این معزلي ًم ـامل . این معزلي ـامل تٍؽُي گغیوي ًای  ی می باـط کي در معزلي بعهامي ریغی بعای بعا

لٍدگی و رویي ًای کوتعلی کي از لبل بي ارث رؽیطى تا اذعا ـطى اؽت و ًم تٍؽُي گغیوي ًای ذطیط می باـط 
 
گغیوي ًا بع اؽاس امکان . بازهگعی پیؿگیعی از ا

ن ًا را در یک وعح اذعای  ی تلفیق می ـٍهط . پظیعی التكادی و فوی و مغایای بالكٍى ـان غعبال ـطى و اولٍیت گظاری می ـٍهط 
 
 .  ؽپػ ا

 

 اذعای گغیوي ًای بٌعى وری ؽبغ

گاى ؽازی و تٍؽُي . تطارک و اذعا : اذعای گغیوي ًای بٌعى وری ؽبغ اهتضاب ـطى ـامل دو معزلي می باـط 
 
مٍزش ، ا

 
معازل مكطماتی ـامل ا

مٍزش ًای پ ی در پ ی . تٍاهای  ی و تبسع می باـط 
 
مٍزش متكطی کار و ا

 
این معزلي بي وؽیلي هكب تدٌیغات و ؽیؼتم ًا بي ًمعاى دؽتٍرالُمل ا

 . گیعی می ـٍد 
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 پایؾ و بازهگعی 

یا هتایخ مىلٍب را تٍ
 
ن ًا زیاتی اؽت تا مؿضف گعدد ا

 
می کووط  لیطولتی کي بعای اولین بار گغیوي ًای بٌعى وری ؽبغ اهتضاب ـطى اذعا ـطهط بازبیوی ا

ن ًطف ً
 
ا ؟ این معزلي ـامل پایؾ ًمي ذاهبي ؽیؼتم بٌعى وری ؽبغ می باـط تا اومیوان زاقل ـٍد کي ذعیان کار در مؼیع درؽت لعار دارد و ا

وردى می ـٍهط 
 
مطى بعای بازهگعی بي مطیعیت گغارش می ـٍهط . ًمچوان بع وبق وعح اذعای  ی بعا

 
 هتایخ بي دؽت ا

 بٌعى وری ؽبغ پایطارؽازی 

در بعصی مٍارد . د با پیادى ـطن یافتي ًای ارزیابی بٌعى وری ؽبغ ، الطامات قسیسی را می تٍان بعای زفي بعهامي بٌعى وری ؽبغ در راؽتای اًطاف اتضاذ همٍ

بي میغان پیؿعفت ًای  ی کي در بعهامي زاقل می ـٍد ؽیؼتم بازصٍرد اذعا می ـٍد تا مؼائل و . صٍد ًطف ًای َیوی و َملیاتی بالاذبار بایط اقلاح ـٍهط 

یوط بٌبٍد مؼتمع . چالؾ ًای ذطیط مؿضف گؿتي و رؽیطگی ـٍد 
 
بي این وعیق چعصي بٌعى وری ؽبغ زلكي گعدش اولاَات با معزلي معبٍط بي اذعای یک فعا

 .کوطایداد می 



 متطولٍژی بٌعى وری ؽبغ در دیط کلی 

GETTING 

STARTED 

GETTING 

STARTED 
SUSTAIN

ING GP 
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NG AND 

REVIER  
IMPLEMENTA

TION OF GP 

OPITIONS 

GENERATION AND 

EVALUATION OF 

GP OPTIONS 

PLANNING 



 

 ي تکىیک َبی بُزٌ يری سبش ابشارَب 

 
ا و تکویک ًای کلیطی بٌبٍد بٌعى وری و  اذعای متطولٍژی بٌعى وری ؽبغ هیازموط یکپارچگی و کاربعد تُطادی از ابغارً

ومٍدًای  ی بعای تٍلیط گغیوي ًا و . مطیعیت زیؼت مسیىی می باـط  ا و تکویک ًای بٌعى وری ؽبغ ؽع هش ًا و رً ابغارً

ن ًا فعاًم می کوط 
 
یوط اذعا بٌعى وری . تٍاهای  ی اذعای ؽیؼتماتیک ا

 
ا و تکویک ًای مضتلف در معازل مضتلف فعا ابغارً

 . ؽبغ مٍرد اؽتفادى لعار می گیعد 



 ابزارهای بهره وری سبس



Starting out            ( معزلي ـعوع)  
 

غاز فعایوط بٌعى وری ؽبغ ، 
 
ا در ا )  دیاگعام ًای ذعیان َملیات و (  flow charts) همٍدارً

procrss flow diagrams  ) یوطًا و ذعیان مٍاد ارائي می
 
یک متط گعافیکی از فُالیت ًا ، فعا

(  بع مبوای دیاگعام ذعیان َملیات )  material balance) تُادل ورودی و صعوذی مٍاد . کووط 

ورد کمی ورودی و صعوذی مٍاد می باـط 
 
 . مٍلٍف بي بعا

 



 

Highlighting problems  ( بعذؼتي همٍدن مؼائل) 

 
هچي کي (  benchmarking) مسک زهی 

 
اغلب بعای تؿضیف ـکاف ًا در َملکعد ، با مكایؼي دؽتاوردًای فُلی یک ـعکت یا ادارى در مكابل ا

بي (  concentration diagrams) و دیاگعام ًای تمعکغی (  brainstorming) تٍفان فکعی . دیگعان اهدام دادى اهط بي کار می رود 

وری دادى ًا کمک می کوط 
 
 ishikawa cause and effect) تسلیل َلت و مُلٍل ای ـی کاوا . تؿضیف َلل ریؿي ای مؼائل ممکن و ذمٍ ا

analysis  )ـکارؽازی دلایل پؿت مؼائل بي  کار می رود  دیگعی اؽت ابغار زل مؼئلي
 
ن همایؾ گعافیکی َلت و مُلٍل ًا را هؿان می دًط . کي بعای ا

 
ا

ن می تٍان یک مؼئلي را بي وٍر کامل تسلیل همٍد 
 
 .، ًم چوین با اؽتفادى از ا

یک ابغار دیطاری و َملیاتی ؽادى ، می تٍان تؿضیف داد کي فٌعؽتی فٍری از مؼائل و َملیات  eco-mappingمؼائل زیؼت مسیىی را با اؽتفادى از 

 . را فعاًم می کوط 

 



 
 (   pareto analysis) و تسلیل پارتٍ تدغیي 

 
. ابغار گعافیکی دیگعی اؽت کي بعای تفکیک مؼائل کلیطی کي مٌم تعین پیامط را مٍذب می گعدهط بي کار می رود 

وری دادى ًای امافي کاری و مؼائل تکعاری اؽتفادى می (  check sheets) بعگي ًای بازبیوی 
 
بعای ذمٍ ا

ای کوتعل ـٍد ،  بعای هؿان دادن اهسعافات و تغییع پظیعی در َملکعد بي (   control charts) همٍدارً

 .کار می رود 

 



 

Finding solutions  ( یافتن راى زل ًا) 

)  موفُت  –و تسلیل ًغیوي (  brainstorming) تٍفان فکعی گغیوي ًای بٌعى وری ؽبغ با اؽتفادى از تکویک ًای  ی چٍن  

cost- benefit analysis  ) ا مكایؼي ـكٍق مضتلف بع زؼب ًغیوي ًای پٍلی مٍرد . تٍلیط و ارزیابی می ـٍهط این ابغارً

ورد تؼٌیل می کووط 
 
 feasibility) امکان ؽودی بي وٍر مؿضف ابغار مىالُي . بسث و مغایای  ی کي می تٍان بي دؽت ا

studies )  ( غالبا در ارتباط با ممیغی ًا ) ًوگام اذعا گغیوي ًا با اؽتفادى از . بعای اهتضاب گغیوي ًای ذاهؿین اؽتفادى می ـٍد

روـی دیطاری بعای هؿان دان پیؿعفت و َملکعد در مكابل اًطاف (  spider web diagram) دیاگعام ًای َوکبٍتی 

 .  چوطگاهي بي یک بارى فعاًم می کوط 

 



تکنیک های بهره وری 
 سبس



تکویک ًای بٌعى وری ؽبغ بعای ایداد تغییعاتی اؽتفادى می ـٍد کي بي َملکعد بٌتع 

ن ًا از تکویک ًای صاهي داری . مسیه زیؼت و بٌبٍد بٌعى وری مودع می گعدد 
 
داموي ا

 .  را ـامل می ـٍد « ؽبغ » ؽادى تا وعازی تٍلیطات 

 



 گاًی و تکویک ًای مطیعیت تکویک ًای بٌعى وری ؽبغ ـامل
 
یوطًا ،  5sبعهامي ًای ا

 
می باـط کي بع هگٌطاری فعا

 . تدٌیغات ، کارگاى ًا و ؽازماهطًی هیعوی کار ، هٌم و تعتیب ، پاکیغى ؽازی و اؽتاهطاردؽازی تاکیط می کوط 

 ای  ی اؽت کي ماهٍ اتلاف مٍاد ، کمیوي ؽاصتن مایُات ، زفي و از دیگع تکویک ًای صاهي داری ـامل مُیارً

 . ذصیعى اهعژی و بٌبٍد رویي ًای ؽازماهی و َملیاتی می گعدد 

 



 )صاهي داری صٍب         

 ؽازماهطًی 

seiri 

 پاکیغى ؽازی 

seiso 

 هٌم و تعتیب 

scition 

 ( 5sفعایوط هٌام َملیات 

 اهنباط

shitsuke 

 اؽتاهطارؽازی 

seiketus 



 تغییع وعازی 

ن تُیین می ـٍد 
 
با اتضاذ ملازٌات زیؼت مسیىی در . میغان پیامط مسیىی یک مسكٍل بي وؽیلي وعاح ا

و ًمچوین وعازی از هٌع زیؼت مسیىی یُوی تٍلیطات ) مساؽبات ، ممن بعهامي ریغی تٍلیط ، وعازی و تٍؽُي 

یوطًایؾ را بع روی مسیه زیؼت بي زطالل ( ؽازگار با مسیه زیؼت 
 
یک ـعکت می تٍاهط پیامط موفی تٍلیطات و فعا

 .بعؽاهط 



 

 فزآیىد تغییز 

 
یوط •

 
یک تکویک کلیطی بٌعى وری ؽبغ اؽت کي ًع دو (  process modification) تغییع فعا

مط و لطیمی با 
 
یوطًای غیع کارا

 
عٍ تغییعات ، ًم تغییعات پیچیطى تع و ًم ؽادى ؛ از ذایگغیوی فعا ه

یوط تٍلیط ، را ـامل می ـٍد 
 
چوین تواوبی ـامل تکویک . اؽتفادى از تکوٍلٍژی ذطیط تا تغییع کلی فعا

از لبیل اؽتفادى بٌیوي از دؽتگاى (  energy conservation) زفاًت از موابٍ اهعژی ًای 

 . ًا و اؽتفادى مدطد و بي ذعیان اهطازی دوبارى گعمایؾ می تٍاهط باـط 

 



 

 ضبیعبت مدیزیت 

و تعویخ بي ذعیان اهطازی (  waste stream segregation) تفکیک ذعیان مایُات  

)  و بازیافت (  reuse) ، اؽتفادى مدطد (  recycling) مٍاد لابل اؽتفادى دوبارى 

recovery  ) دو تکویک اقلی بعای کاًؾ مكطار مایُات تٍلیطی یک ـعکت ، بعای بٌبٍد

اؽاؽی را می تٍان در ماًیت و کمیت بٌبٍدًای غالبا . مایُات مكعف ـطهی مدطد می باـط 

 .مایُات تٍلیط ـطى با تٍُیل ٍَامل یا پالایؾ ورودی ًای بعصی مٍاد ایداد همٍد 



 وسپاشباتشکر 


