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:تعريف مديريت
جزوه آموزشي

مديريت و سازمان

مبناي بر نيانسا و مادي منابع كارآمد و موثر بكارگيري فرايند 

 ريزي، امهبرن طريق از كه است شده پذيرفته ارزشي نظام يك

 عمليات كنترل و هدايت امكانات، و منابع بسيج سازماندهي،

  رضائيان،( ردپذي مي صورت شده تعيين اهداف به دستيابي براي

٩ :١٣٩٠(.



:ادامه _تعريف مديريت

برنامه ريزي

كنترلسازماندهي

هدايتبسيج منابع

جزوه آموزشي
مديريت و سازمان



:ادامه_تعريف مديريت

فرد اصالت و اومانيستي :داري سرمايه

فرد ردنك قرباني و جامعه اصالت :كمونيست

امعهج هم و فرد هم .نيست نسبي ارزش :اسلام 

دارند مسئوليتي و حقوق

نظام 
ارزشي
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:ادامه_تعريف مديريت

ساخت به يبستگ جامعه، هر مديريت و رهبري شيوه كه داشت توجه بايد 

.دارد آن تمدن و فرهنگ

دنش حاكم غرب، تمدن در نسبي ارزشي نظام مهم پيامدهاي از يكي  

 يدتول و اقتصادي فعاليتهاي روند بر (Utilitarianism) نفع اصالت مكتب

 خوشي و سوددهي بيشترين كه است درست آنجا تا عمل هر يعني .است

 يك درستي ملاك ديگر بيان به .كند ايجاد افراد يا فرد براي را آسايش و

.آن انجام شيوه نه است، آن نتايج عمل
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:ادامه_تعريف مديريت

انسان آن عواض زيرا نيست؛ نسبي ارزش مفهوم اسلام، مكتب ارزشي نظام در  

  .است »متعال خداوند« بلكه نيست )محدود بينش با(

تا است لازم لذا باشد، حاكم بايد الهي ارزش هاي اسلامي سازمان هاي در 

.گردد اجرا آنها در نيز اسلامي مديريت خاص شيوه

وجودي بعادا تمام به جامع نگاهي با كه هستيم مدعي اسلامي مديريت در ما 

 ت بندياولوي گرفتن درنظر با و( او نيازهاي تمام دادن قرار نظر مد با و انسان

 به وجهت با كه كنيم تعريف سازمان براي را ارزش هايي مي خواهيم ،)نيازها

 و فردب منحصر موفقيت هاي به را آن سازمان، هر رسالت و وجودي فلسفه

.برساند انساني و سازماني تعالي
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:سازمانسطوح مختلف مديريت در 

به موجود، مقتضيات و شرايط و سازمان، سطح كار، نوع به توجه با مدير هر 

.دارد نياز مديريتي مهارتهاي از درجاتي

ًيرندميگ نظر در مديريت بندي طبقه براي را زير سطح سه معمولا:

اينكه پيرامون مدتي بلند و استراتژيك تصميمات:ارشد و عالي مديران 

.دكنن مي اتخاذ گردند ارائه بايد خدماتي و محصولات چه اساساً

در اجرا هب را ارشد مديران توسط شده تهيه هاي برنامه :مياني رده مديران 

.آورند مي

باشند يم سازمان روزانة فعاليتهاي بر نظارت مسئول :عملياتي مديران. 
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:ادامه _سطوح مختلف مديريت در سازمان 

سطح عالي

)استراتژيك(

سطح مياني

)هماهنگي(

سطح عملياتي

)سرپرستي(

ساختن  مسووليت سياستگذاري وهدفمند
سازمان

ي هاي مسووليت اجراي سياست كلي وخط مش
سازمان

 مسووليت عملكرد اجرايي وتوليدي

ودرتماس دائم باكاركنان ورهبري 
وهدايت آنان

)مدير توليد(مديران صف 

)نامهمدير طرح وبر(مديران ستاد تخصصي

)مدير امور اداري(مديران ستاد كمكي
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:ادامه _سازمانسطوح مختلف مديريت در 

كنترل تصميم گيري برنامه ريزي سطوح 
مديريتي

عملكرد كلان سازمان 
)اهداف(

ساختارنيافته و 

غير تكراري

استراتژيك

بلند مدت
مديريت ارشد

عملكرد واحد تحت 
)فرآيندها(سرپرستي 

نيمه ساخت يافته
تاكتيكي

ميان مدت
مديريت مياني

عمليات روتين 
)ايستگاههاي كاري(

راريساختاريافته و تك
كوتاه مدت

روزمره و روتين
مديريت 
عملياتي



:تعريف سازمان

يهمكار معين اهدافي تحقق براي كه افراد از اي مجموعه 

.)١١ :١٣٩٠ رضائيان،( كنند مي

گروهی از واحدها و افراد که برای رسيدن به هدفی مشترک با ضوابط و ارتباطهای مشخص با هم همکاری مي نمايند.

فلسفه وجود سازمان

انبافت و تركيب سازم
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:ادامه _تعريف سازمان

 از بوده، هدفمند آنها همه و شود مي استفاده انسانها از سازمانها درهمه  

.گيرند مي بهره »كار تقسيم«

 دفهايه ،اهداف از هايي زنجيره گرفتن نظر در با خوب، كار تقسيم يك  

 عملكردي هدفهاي به دستيابي براي ابزاري مثابه به را سطح هر عملكردي

.گيرد مي كار به )غايتها( بالاتر سطح

ودخ خارجي محيط به را ارزشي با خدمت يا  محصولات موفق سازمانهاي 

 نياز، مورد هاولي منابع دريافت با كنند مي سعي آن ازاي در .كنند مي ارائه

.بخشند استمرار را خود عمليات
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:انواع سازمان از نظر نوع ساختار

  :مكانيكي سازمان .١ 
و ها برنامه اثر رد كه ثابت نسبت به فرايندي و تشكيلاتي ساختار داراي 

.آيد مي پديد ثابت محيط

:ارگانيكي سازمان .٢
محيط و ها برنامه اثر در كه متنوع و پيچيده كاري فرايندهاي داراي 

.آيد مي پديد پويا و متنوع هاي

•  
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:انواع واحدهاي سازماني ازنظر وظايف اساسي

:صف واحدهاي .١
سازمان اصلي هاي هدف انجام به مربوط عمليات اجراي مسؤول

:ستادي واحدهاي .٢
واحدهاي هب وكمك پشتيباني و مشورت ارايه ،برنامه و طرح اجراي مسؤول 

صف
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:پاپنج مرحله رشد سازمانهاي نو
جزوه آموزشي

مديريت و سازمان

١مرحله  ٢مرحله  ٣مرحله  ٤مرحله  ٥مرحله 

كوچك

اندازه 
سازمان

بزرگ

كم عمر سازمانزياد

رشد از طريق 
خلاقيت بحران 

رهبري

رشد از طريق 
هدايت بحران 

استقلال

بحران 
كنترل

ات بحران تشريف
زائد اداري

بحران 
!بعدي

رشد از طريق 
واگذاري 
اختيارات

رشد از طريق 
هماهنگي

رشد از طريق 
همكاري



مديريت علم است يا هنر؟

ريتمدي علم« شود، مي فراگرفته آموزش با كه را مديريت از بخش آن«  

 آن گيريبكار و ها اندوخته و تجارب كسب طريق از كه بخشي آن و است،

 جودو افراد در فطري بصورت يا و شود مي حاصل گوناگون شرايط در

.است »مديريت هنر« دارد،

است توانستن هنر و است دانستن علم.  
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:يادگيري مديريت

ًطريق از -١ .دارد وجود مديريت دانش يادگيري براي روش دو اساسا  

   .كار انجام ضمن -٢ ؛آموزش

بايستي ت؛نيس مطلوب فوق روشهاي از يكي به صرف كردن اكتفا البته  

.كاربرد به نيز را روش دو اين از تركيبي

رييادگي براي باشد چگونه فوق هاي روش تأخر و تقدم شما نظر به 

است؟ موثرتر مديريت
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:ادامه _يادگيري مديريت

شود مي گرفته نظر در سطح چهار افراد، رفتار در تغيير براي:

وي، دانش در تغيير -١

وي، نگرش در تغيير -٢

فردي، رفتار در تغيير -٣

)دارد عضويت آن در فرد كه گروهي( گروهي رفتار در تغيير -٤
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:ادامه _يادگيري مديريت
جزوه آموزشي

مديريت و سازمان

مقايسه سطوح مختلف تغيير از حيث ميزان دشواري و زمان مورد نياز

زياد

زياد

كم

كم زمان مورد نياز براي 
تغيير

دشواري 
ايجاد 
تغيير

تغيير   
دردانش

ر تغييرد
نگرش

 تغييردر
ديرفتارفر

تغييردر 
يرفتارگروه



:ادامه _يادگيري مديريت

و نظري دانش تلفيق با را مديريت بايستي مطلوب حالت در دانشجويان  

 يتمدير هاي اسوه مشاهده و )شده سازي شبيه يا واقعي( عملي تجربه

.بياموزند

مشاهدات ظممن طور به تا كند مي كمك دانشجويان به )آشكار دانش( نظريه 

 كرده، تفسير و رتعبي و تحليل، و تجزيه را مديريت زمينه در عملي تجربيات و

.دشو )ضمني دانش( دروني و ملكه برايشان آنها مديريتي اهميت و

اليتهايفع در را ميگيرد ياد كه هايي نظريه ميتواند مديريت دانشجوي 

 ماعي،اجت و علمي انجمنهاي و ها تشكل مانند كاربندد؛ به دانشجويي

...و دانشجويي وقت نيمه مشاغل جمعي، ورزشهاي
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:ادامه _يادگيري مديريت
جزوه آموزشي

مباني سازمان و مديريت
عملنظريه كسب توان مديريت

تعاريف               -
    هطمربوواقعيتهاي  -

مفاهيم                   -
ـ فنون                     

ـ رهنمودها

ه و تلفيق منظم نظري الف
هاي  راهبراي نيل به عمل 

ت مديريدر (مفيد و معني دار 
)واحدهاو اداره 

      :  ه تجربه شبيه سازي شد الف
    ـ مشاركت در تمرينهاي عملي

تحت هدايت مربي                     
ـ مطالعه و كندوكاوهاي موردي    

                            ـ ايفاي نقش

  لمهايفيكتابهاي درسي،   منبع
 آموزشي، شركت در كلاسهاي

و كارگاه ها رسمي

   اً  تمرينهاي نسبت: منبع دخود فر: منبع 
و  دركلاسساختاريافته 

                دانشگاه
  تمديريتقليد از اسوه هاي  ب

از طريق شناخت مدل ذهن و 
مدلهاي رفتاري

:                   تجربه واقعي  ب
ـ مديريت عملي و برعهده 

يافتهگرفتن تلاشهاي ساختار

  عملكرد مديران :منبع
اجرايي موفق

ا نيمه فعاليت مستمر ي: منبع 
وقت به منزله مدير

:كسب توان مديريت از طريق تلفيق نظريه و عمل 



:ارزيابي عملكرد مديران 

ربخشياث« و »كارايي« شاخص دو از معمولاً مديران، عملكرد ارزيابي براي«  

.شود مي استفاده

عنايم به اثربخشي و .است »كار دادن انجام درست« معناي به كارايي  

.است »درست كار دادن انجام«

ًاز وي رستيسرپ تحت واحد ميسنجيم ،مدير اثربخشي ارزيابي براي مثلا 

 شده يينتع هاي خروجي به ميزان چه به ها خروجي كيفيت و كميت حيث

  .است كرده پيدا دست

ًكسب گردفرا در شده صرف منابع هزينه ،مدير كارايي ارزيابي براي مثلا 

.ميكنيم ارزيابي را هدف
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:ادامه _ارزيابي عملكرد مديران 
جزوه آموزشي

مديريت و سازمان

زياد

كم

خوبضعيف
كارآيي در 
بعاستفاده از منا

اثربخش و كارآمداثربخش و ناكارآمد

نامؤثر و كارآمد نامؤثر و ناكارآمد 

ه طور هدفها تحقق مي يابند و منابع   ب.قدري اتلاف منابع وجود دارد
                          .مطلوب به كار گرفته مي شوند

ق منابع اتلاف مي شوند و هدفها تحق
.                    نمي يابند

نيز  منابع تلف نمي شوند، ولي اهداف
.تحقق نمي يابند

ر اثربخشي د
كسب هدف


