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 مقدمٍ

دس ثؼیبسی اص ٔتٖٛ ٔٙتـش ؿذٜ دس صٔیٙٝ دا٘ؾ ٔذیشیت اػتشاتظیه، تٕشوض اكّی ثش ٔشاحُ تذٚیٗ  
ثٝ ػجبستی . ا٘ذٞبی ٔتفبٚتی ثٝ ایٗ ٔٙظٛس ٔؼشفی ٌشدیذٜثبؿذ ٚ سٚؽٞب ٔیثش٘بٔٝ اػتشاتظیه ػبصٔبٖ

ٞب ثؼیبس ػخٗ ٞب ٚ ؿشایي دسٚ٘ی ػبصٔبٖٔختّف تحّیُ ٔحیي ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖٞبی ثشای آؿٙبیی ثب سٚؽ
ٞب ٚ  ػبصی ثش٘بٔٝثٝ ٔیبٖ آٔذٜ اػت ٚ ایٗ دس حبِی اػت وٝ دس تٕبٔی ایٗ ٔتٖٛ ٔشحّٝ اخشا ٚ پیبدٜ

ٞبی تؼییٗ ؿذٜ ثٝ ػّت تأثیش ٔؼتمیٕی وٝ ثش اثشثخـی اٞذاف اػتشاتظیه داسد، اص إٞیت اػتشاتظی
ثشخٛسداس اػت ٚ اتفبلبً ایٗ ٔشحّٝ یىی اص ٔٛهٛػبتی اػت وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب ٔشاحُ لجّی وٕتش ثٝ صیبدی 

ٞب ٚخٛد دفتش ٔذیشیت ػبصی اػتشاتظی یىی اص اِضأبت ػبصٔبٖآٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت، دس صٔبٖ پیبدٜ
د ثشسػی لشاس ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞبی ایٗ دفتش ٔٛسثبؿذ وٝ دس ادأٝ ٔٛخٛدیت، ٘مؾٔی( OSM)اػتشاتظیه 

 .ٌیشدٔی

 

 استقرار دفتر مدیریت استراتژیک پیطیىٍ پیدایص تفکر

دس ساثٌٝ ” ٞبی اػتشاتظی ٔحٛسػبصٔبٖ“تفىش ٘ٛیٗ دس ساثٌٝ ثب ٔذیشیت اػتشاتظیه ثب ا٘تـبس وتبة 
، (SFO)ٞبی اػتشاتظی ٔحٛس دس ٔذیشیت اػتشاتظیه ثٝ ٕٞشاٜ ٔؼشفی اكَٛ ػبصٔبٖ BSCثب اػتفبدٜ اص 

دس ػبَ  Strategy Mapپیذاس ٌشدیذ؛ ثٝ د٘جبَ آٖ وتبة  2000دٚ دا٘ـٕٙذ ٞٓ ػلش ٔب دس ػبَ  تٛػي
دس ساثٌٝ ثب تجذیُ اػتشاتظی ثٝ ػجبسات ػّٕیبتی ٔٙتـش ٌشدیذٜ ٚ ایذٜ اػتمشاس دفتش ٔذیشیت  2004

ٞبی خٛد دس ٞب ٚ پظٚٞؾاػتشاتظیه تٛػي وبپلاٖ ٚ ٘ٛستٖٛ ٌٔشح ؿذ، ایٗ دٚ دا٘ـٕٙذ دس ادأٝ فؼبِیت
ٞبی وبسوٙبٖ ٚ سا ثش ٔجٙبی تجذیُ اػتشاتظی ثٝ فؼبِیت Alignmentوتبة  2006ایٗ صٔیٙٝ دس ػبَ 

وبپلاٖ ٚ  2008ٕٞچٙیٗ دس ػبَ . افضایی دسػبصٔبٖ دس خٟت اثشثخـی اػتشاتظی ٔٙتـش ٕ٘ٛد٘ذایدبد ٞٓ
شاتظی ثٝ سا دس خلٛف تجذیُ اػت XPA(Execution Premium Assessment)٘ٛستٖٛ وتبة 

دس . ٞب ثش اػبع الذأبت اػتشاتظیه ثٝ سؿتٝ تحشیش دس آٚسد٘ذفشآیٙذٞبی ٔؼتٕش ٚ اسصیبثی ػّٕىشد ٚاحذ
ٞبیی وٝ دس ػبصٔبٖ خٙجٝ ٞبی ػٙٛاٖ ؿذٜ خٟت اخشای فؼبِیتتٕبٔی ایٗ ٔتٖٛ یىی اص صیشػبخت

 .ثبؿذاػتشاتظیه داؿتٝ ثبؿذ، ٚخٛد دفتش ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔی

 

 



 

 َب در اجرای استراتژیست سبزمبندلایل ضک

ٞبی اػتشاتظیه دس ػبصٔبٖ ٞب تدشثیبت حبكُ اص فؼبِیت  ٞبی كٛست ٌشفتٝ ٚدس ٘تیدٝ ثشسػی
 :یه دِیُ ػٕذٜ دس خلٛف ؿىؼت اػتشاتظی ؿٙبػبیی ٌشدیذٜ اػت

 ٔٙبػت ٘یؼت، اخشای ثذٞب اػتشاتظی ٘بٔٛاسد ٔؼأِٝ ٚالؼی دس ػبصٔبٖ% 70فٛسچٖٛ ٔؼتمذ اػت دس 
ثٝ ػجبست دیٍش . وٙٙذٞبی خٛد سا تٛكیف ٚ ٔذیشیت ٕ٘یٞب اػتشاتظیاػتشاتظی اػت صیشا ػبصٔبٖ

ٞب ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ٔفٟٛٔی سا وٝ لبدس ثٝ تٛكیف آٖ ٘یؼتیذ، ٔذیشیت وٙٙذ ٚ ایٗ ٚالؼیت دس ٔٛسد ػبصٔبٖ
 .ٔذیشیت اػتشاتظیه وبٔلاً كبدق ٔی ثبؿذ

تٛا٘ذ ٞبی اػتشاتظی ٔحٛس ساٜ حّی اػت وٝ ٔیػبصٔبٖ  دس ٔمبثُ ایٗ چبِؾ، تٕشوض ثش ایدبد
حلَٛ إًیٙبٖ  OSMیىی اص ٚظبیف دفتش . ٞب سا دس خٟت دسن ٔفبٞیٓ اػتشاتظیه یبسی سػب٘ذػبصٔبٖ

 .اص ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ ٔحٛسیت اػتشاتظیه دس ػبصٔبٖ اػت

 

 اصًل حبکم بر سبزمبن َبی استراتژی محًر

  ًشیك سٞجشی اسؿذٚخٛد تفىش ثؼیح تغییش اص 
 تشخٕٝ اػتشاتظی ثٝ ػجبسات ػّٕیبتی 

 ٕٞؼٛیی ػبصٔبٖ ثب ٞذف ٞٓ افضایی 

 ٞبی سٚصٔشٜ وبسوٙبٖثٝ فؼبِیت  تجذیُ اػتشاتظی 

 تجذیُ اػتشاتظی ثٝ فشآیٙذی ٔؼتٕش 

 

 ضريرت استقرار دفتر مدیریت استراتژیک

ٞبی اػتشاتظی دس ػبصٔبٖاػتمشاس ایٗ دفتش ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ اثشثخـی دس الذأبت اػتشاتظیه 
اص خّٕٝ ٔٛاسدی وٝ دس خلٛف اثشثخـی اػتشاتظی دس ػبصٔبٖ ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس . ٔحٛس هشٚست داسد

 :ٌیشد ٔی تٛاٖ ٔٛاسد ریُ سا ٘بْ ثشد

 ٞب ٔی ثبؿذ ٚ ایٗ دسحبِی اػت وٝ ٘مٌٝ تٕشوض ؿىؼت اػتشاتظی دس ٔشحّٝ اخشای اػتشاتظی
ٞب دس ٔشحّٝ اخشا خٛاٞذ ٞب پـتیجبٖ اػتشاتظیتظیه دس ػبصٔبٖاػتمشاس یه دفتش ٔذیشیت اػتشا

 .ثٛد



 

 ایٗ . دٞذٞبی اػتشاتظی ؿىُ ٔیدفتش ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔحٛسیت ػبصٔبٖ سا دس حٛصٜ فؼبِیت
دفتش ٔٛخٛدیتی فشاتش اص تغییش ػبختبس اػت ٚ ٔی تٛا٘ذ ػبُٔ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس آیذ ٚ فشا 

 .وٙذٞبی ػبصٔبٖ سا ٞذایت ٔییه ٔحٛس وّیٝ فؼبِیتٚاحذی ثٛدٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٞب دس خبی خٛدؿبٖ ًشاحی ٚ اخشا دس ٔمبْ اخشای اػتشاتظی ثبیذ دلت داؿتٝ ثبؿیٓ وٝ اػتشاتظی
 .دس ایٗ كٛست اخشای اػتشاتظی ثشای ػبصٔبٖ یه ٔضیت سلبثتی خٛاٞذ ثٛد. ؿٛ٘ذ

 ٓتأػیغ دفتش ٔذیشیت اػتشاتظی وبٔلا  ٞبی ٔذیشیت اػتشاتظی دس اثتذا ٘یبص ثٝدس ًشاحی ػیؼت
 .ثبؿذٔحؼٛع ٔی

وٙذ، ٘یبص ثٝ ػبختبس داسد ٚ فشآیٙذ ؿبیؼتٍی ٔحٛسی وٝ دس یه ػبصٔبٖ ایدبد ٔضیت سلبثتی ٔی
-ٔذیشیت اػتشاتظیه دس یه ػبصٔبٖ یه ؿبیؼتٍی ٔحٛسی اػت ٚ اص ایٗ خٟت ٔضیت سلبثتی ایدبد ٔی

ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبختبس ثشای فشایٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثٝ ٔٙظٛس دس ٘تیدٝ دفتش ٔذیشیت اػتشاتظیه . وٙذ
 .ایدبد یه ؿبیؼتٍی ٔحٛسی ٘یبص هشٚسی اػت

 

 وکبت قببل تًجٍ در تطکیل دفتر مدیریت استراتژیک

  ،ٝدس صٔبٖ اػتمشاس ایٗ دفتش ٘بْ دلیك آٖ اص إٞیت صیبدی ثشخٛسداس ٘جٛدٜ ثّىٝ ٘ىتٝ لبثُ تٛخ
 .ٚظبیف ٔٛخٛد دس فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه اػتٚخٛد ٔتِٛی ثشای وّیٝ 

 ٞب إًیٙبٖ ٞبی ػبصٔبٖ ثب اػتشاتظیدس صٔبٖ اػتمشاس ایٗ دفتش ثبیذ ثٝ ٚخٛد ٕٞؼٛیی ٕٞٝ ٚاحذ
 .حبكُ ؿٛد

 اٌش فّؼفٝ ٚخٛدی ایٗ  :دس صٔبٖ اػتمشاس ایٗ دفتش ٘ىتٝ لبثُ تأُٔ تؼییٗ فّؼفٝ ٚخٛدی آٖ اػت
افتذ، اِٚیٗ ٚاحذی ب٘ی وٝ سوٛد التلبدی دس ػبصٔبٖ اتفبق ٔیدفتش ٔـخق ٘جبؿذ، دس اِٚیٗ صٔ

فّؼفٝ ٚخٛدی تـىیُ دفتش ٔذیشیت اػتشاتظیه پیبدٜ . خٛاٞذ ثٛد  OSMؿٛد، وٝ تؼٌیُ ٔی
 .ػبصی ٔٙظٛٔٝ خبٔغ ٔذیشیتی اػت

 

 يظبیف دفتر مدیریت استراتژیک بٍ عىًان سبمبوٍ جبمع مدیریت

 OSM. ثبؿذیه، تؼبِی اػتشاتظیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔیدٚ ٚظیفٝ اكّی دفتش ٔذیشیت اػتشاتظ

تٛػؼٝ  ٠حٛص 6ٔبِه ٚ ٌشدا٘ٙذٜ فشایٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه اػت، چشخٝ ٚظبیف ٔشثٛى ثٝ ایٗ فشآیٙذ دس 
ؾ ٚ یبدٌیشی ٚ اسصیبثی ٚ سیضی اػتشاتظی، ٕٞؼٛیی ػبصٔب٘ی، ًشح سیضی ػّٕیبت، پبیاػتشاتظی، ًشح



 

ؼبِیت ٞبی دأٙٝ ف. ایٗ ٔٛاسد ٔشاحُ ایدبد فشآیٙذ سػٕی ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔی ثبؿذ .تغییش ٔی ثبؿذ
 :ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت 1ٔشحّٝ دس ؿىُ  6ایٗ 

 

 زیر سبخت هبی فرآینذ مذیریت استراتژیک: 1شکل 

 

 :ثبؿذٌیشد، دس ػٝ ٌشٜٚ ریُ ٔیالذأبتی وٝ دس صٔیٙٝ ٞذایت تغییش كٛست ٔی :هذایت تغییر: الف

 تذٚیٗ دػتٛس وبس تغییش اػتشاتظی دس ػبصٔبٖ -1

 ثشسػی تغییش دس دػتٛس وبس تیٓ سٞجشی -2

 OSMپیٍشی ثٝ ٔٙظٛس ساٜ ا٘ذاصی  -3

-ٌیشد، دس ػٝ ٌشٜٚ ریُ ٔیالذأبتی وٝ دس صٔیٙٝ تٛػؼٝ فٙبٚسی اًلاػبت كٛست ٔی :ITتوسعه : ة

 :ثبؿذ

 ایدبد ثؼتشٞبی لاصْ خٟت ٞٛؿٕٙذی وؼت ٚ وبس     -1

 ٞبایدبد ثؼتشٞبی لاصْ خٟت حبوٕیت دس دادٜ     -2



 

 ایدبد ثؼتشٞبی لاصْ خٟت ٔذیشیت اًلاػبت     -3

 ایدبد ثؼتشٞبی لاصْ خٟت تحّیُ فٙبٚسی اًلاػبت     -4

 پیٍیشی خٟت اخز تٛافك ٘بٔٝ ػٌح خذٔبت ثیٗ ٚاحذٞب     -5

 :ثبؿذٌیشد، دس ػٝ ٌشٜٚ ریُ ٔیكٛست ٔی OSMالذأبتی وٝ دس صٔیٙٝ اػتمشاس  :OSMاستقرار : ج

 ٟ٘بدیٙٝ ٕ٘ٛدٖ دفتش     -1

 ا٘تخبة كبحت فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظی     -2

 اػتفبدٜ اص دفتش ثٝ ٔٙظٛس یىپبسچٍی تٕبٔی فشآیٙذٞب     -3

 فشاٞٓ آٚسی ٔٙبثغ ٚ وبسوٙبٖ      -4

 دٞی ثٝ ٔمبْ اسؿذ ػبصٔبٖ ساٜ ا٘ذاصی ػٌح ٌضاسؽ     -5

 

 OSMکلیدی َبی وقص

( سٚؿٗ ٚ ؿفبف ٕ٘ٛدٖ فّؼفٝ ٚ فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه دس ػبصٔبٖ) :شکل دهنذه و معمبری -1
تؼییٗ ٔتذِٚٛطی ٚ فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه، ثٝ ػجبستی تؼییٗ چبسچٛة ٚ ٔذَ ٔذیشیت اػتشاتظیه دس 

ؼتمیٓ ٚ یب حذاوثش ثب لاصْ اػت ثب ٔذیش ػبُٔ ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٔ OSMدفتش . ایٗ دفتش ا٘دبْ ٔی ؿٛد
 .یه ٚاػٌٝ ساثٌٝ داؿتٝ ثبؿذ

تؼشیف ٚ ًشاحی ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ ٘ظبست ثش اخشای فشآیٙذ ) :متولی، مسئول و صبحت فرآینذ -2
تؼییٗ ٚ تٛػؼٝ اِضأبت ٚ فشآیٙذٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ ٘ظبست ثش ( ٔذیشیت اػتشاتظیه

ٞبی أتیبص ٔتٛاصٖ، ٕٞؼٛیی ثبصٍ٘شی اػتشاتظی، ایدبد ٚ ٔذیشیت وبستتذٚیٗ اػتشاتظی، : آٖ ٔب٘ٙذ
دس ػّٓ أشٚص ثٝ خبی تٌجیك ػبصٔبٖ ثب ٔحیي ثیشٖٚ دس كٛست فشاتش )ػبصٔب٘ی، تؼت ٚ تٌجیك اػتشاتظی 

 .(ثٝ د٘جبَ تٌجیك ٔحیي ثیشٖٚ ثب ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ

ٞبی ٘یؼتٙذ، ثب اػتشاتظی OSMإًیٙبٖ اص ایٙىٝ حتی فشآیٙذٞبیی وٝ تحت ٔبِىیت  :یکپبرچه گر -3
ثٝ ػجبستی دیٍش حلَٛ إًیٙبٖ اص ایدبد استجبى ٔیبٖ ػبیش فشآیٙذٞبی اكّی ػبصٔبٖ . ػبصٔبٖ پیٛ٘ذ داس٘ذ

/ ػّٕیبتیاستجبى اػتشاتظی ثب فشآیٙذٞبی وّیذی / ثب اػتشاتظی ٚ ٚخٛد استجبى اػتشاتظی ثب ٔذیشیت ٔبِی



 

خٟؾ ٞبی لبثُ )ٔذیشیت اثتىبسات ػُٕ اػتشاتظیه / ا٘تمبَ دسن اػتشاتظی/ ٞبٕٞؼٛیی ٔٙبثغ ٚ ثش٘بٔٝ
 .ٚ تؼٟیٓ ثٟتشیٗ تدبسة( Initiatives; تٛخٝ دس ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

 OSM  َبی کلیدیمسئًلیت

 :یبثذٞبی اكّی دفتش ٔذیشیت اػتشاتظیه دس ٔحذٚدٜ صیش ٌؼتشؽ ٔیٔؼئِٛیت

 :ثرنبمه ریسی استراتژیک -1

 · اداسٜ ٚ ٞذایت فشآیٙذ 
 · ٝٔٞبی ثیٗ سیضی ثشای ثش٘بٔٝثش٘بٔٝ)ٞبی ٔختّف ػبصٔبٖ ٞبی ثخؾیىپبسچٝ ٕ٘ٛدٖ ثش٘ب

 (ایٚظیفٝ

ٞبی ٞب ٚ اًلاػبت اص وّیٝ ثخؾٞب ٚ دادٜیىپبسچٝ ٕ٘ٛدٖ ؿبخق :هبی امتیبزی متوازنکبرت -2

 ػبصٔبٖ

 :همسویی سبزمبنی -3

 · ٙبٖ اص ٕٞؼٛیی تٕبْ اخضای ػبصٔبٖ ثب اػتشاتظیإًی 
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 · تؼبُٔ ثب ریٙفؼبٖ وّیذی 

 · ٔبِه فشآیٙذ حبوٕیتی 
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 ٘ظبست ٚ تأییذ وٕیتٝ ٞبی ٔوبٔیٗ اػتشاتظی 
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 سبزمبن اجرایی دفتر مدیریت استراتژیک

 سبزمبن اجرایی -1نمودار 

 

 

  :فعبلیتُب ي مسئًلیتُبی کلیدی عىبيیه ضغلی مربًطٍ

 :ٔذیش دفتش ٔذیشیت اػتشاتظی

 ٞذایت الذأبت 
 ٖوّیذی تؼبُٔ ثب ریٙفؼب 
 ٔبِه فشایٙذ حبوٕیتی 
  اسائٝ ساٜ حُ ٞبی وّیذیدسن ٚ 



 

 ٘ظبست ٚ تبئیذ وٕیتٝ ٞبی ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه 
 تبئیذ تغییشات  ٔشتجي ثٝ ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه 
 ؿٙبخت ٘یبصٞبی تٛػؼٝ ای 
 تؼییٗ ثٛدخٝ ٔٛسد ٘ظش 

 ٔؼئَٛ اػتشاتظی

 تؼبُٔ ثب خٌٛى وؼت ٚ وبسٞب ٚ ؿشوتٟب 

 ٖایدبد استجبى ٔٙبػت ثب  تیٓ ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔب 
  ٌٝضاسؿبت اخشائیاسائ 
 ٔذیشیت تحّیّٟبی ا٘دبْ ؿذٜ دس خلٛف ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه 
 ٔحتٛای خّؼبت ٚ خشٚخی ٞبی حبكُ ٘ظبست ثش صٔب٘جٙذیٟب ٚ 
 آٔٛصؽ پشػُٙ ٔشتجي 
 ُٙؿٙبخت ٚ تؼییٗ صٔیٙٝ ٞبی وّیذی ثٟجٛد ثشای پشػ 

 وٙٙذٜتحّیُ

 ایدبد سٚاثي لٛی ثب اػوبی تیٓ ٞبی ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه 

  الذأبت وؼت ٚ وبسٞب ٚ ؿشوتٟبپیٍیشی 
 ایدبد ٚ ثٝ سٚص وشدٖ ٌضاسؿبت ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه 
 ثشسػی ٌضاسؿبت وؼت ٚ وبسٞب ٚ ؿشوتٟب 
 اسائٝ حٕبیتٟبی فٙی ٚ تخللی ثٝ وؼت ٚ وبسٞب ٚ ؿشوتٟب 
 ا٘دبْ تحّیُ ػّٕىشد 
 اسائٝ پـتیجب٘ی ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثٝ ٔذیش ٔبفٛق 

 ٞبی اًلاػبتیٔتخلق ػیؼتٓ

 ٛٔصؿٟبی ٔٛسد ٘ظش دس ٔٛسد ػیؼتٕٟبی ٔٛسد اػتفبدٜاسائٝ آ 

 وبسی حٕبیت تحّیُ وٙٙذٜ ٔوبٔیٗ اػتشاتظیه دس تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد فشایٙذٞبی 
 ًٝٛساثي دس ٔؼبیُ ػّٕیبتی ٚ حُ ٔؼبیُ ٔشث 
 ٓساثي  ثب ًشاح ػیؼت  

 ٔتخلق تؼبِی اػتشاتظیه

 اداسٜ وٙٙذٜ فؼبِیتٟبی تؼبِی ػبصٔب٘ی دس حٛصٜ اػتشاتظیه 

  ٔؼتٙذ ػبصیوٕه دس 
 ایدبد حٕبیت ٚ پـتیجب٘ی دس ثش٘بٔٝ سیضی ٚ اخشای الذأبت ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی تؼبِی ػبصٔب٘ی 
 ایدبد ٚ ٍٟ٘ذاسی ٌضاسؿبت آٔبسی ٚ ػّٕىشدی ٔٛسد ٘یبص 



 

 ثشسػی ٚ اسائٝ تدبسة ثشتش 

 ٕٞىبسی دس ؿٙبخت ٘یبصٞبی آٔٛصؿی  

 

 آفریىی در غبلب مدیر دفتر استراتژیوقص

ػبصٔبٖ اخشا وٙٙذٜ  200ًی تحمیك اص ٔیبٖ  Accenture، 2007ٚ فٛسیٝ  2006ثیٗ دػبٔجش 
اػتشاتظیؼت، تلاؽ وشد تب ٔـخق وٙذ چٍٛ٘ٝ أشٚصٜ  100اػتشاتظی دس كٙبیغ ٔختّف ٚ ٔلبحجٝ ثب 

 Generalای دس ٌٔبِؼٝ ٔمبِٝ. ٞب پشسً٘ ؿذٜ اػتدس ػبصٔبٖ (CSO)٘مؾ ٔذیش دفتش اػتشاتظی 

Business Press  َٞبی ثضسي ٚخٛد ٔذیش دفتش اػتشاتظی دس ػبصٔبٖ 7وٙذ تٟٙب آؿىبس ٔی 1996دس ػب
 .٘فش اػلاْ ؿذٜ اػت 21ایٗ تؼذاد  2006وٝ دس ػبَ داؿتٝ اػت، دس حبِی

فؼبِیت ٘مؾ ثبسص داسد ٚ ٕٞچٙیٗ یه چٟبسْ  10ثٝ ًٛس ٔتٛػي دس  CSOٌٔبثك ثب ایٗ تحمیمبت 
اسائٝ  2خلاكٝ ٌٔبِت دس ٕ٘ٛداس . یت داس٘ذفؼبِیت ٔؼئِٛ 17شای ا٘دبْ ثیؾ اص ا٘ذ وٝ ثافشاد ادػب وشدٜ

 :ؿذٜ اػت

 CSOهبی عمذه فعبلیت :2نمودار 

 



 

ا٘ذ یه داؿتٝثیـتش ایٗ افشاد تدشثٝ ٚ ػبثمٝ وبس دس ٔذیشیت ػّٕیبت، تىِٙٛٛطی ٚ ٔذیشیت اػتشاتظ
 .ثبؿذلبثُ ٔـبٞذٜ ٔی 3وٝ دس ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

 CSOعمذه تجرثیبت  -3نمودار

 

ٞبی ٔىب٘ی ٞب ٚ ٔٛلؼیتثبسی اص تدشثٝ دس كٙبیغ ٔختّف ثب فشًٞٙٔٛفك ثٝ وِٛٝ CSOیه 
-ٕٞچٙیٗ ثبیذ ثىٛؿذ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلاتی اص ػبصٔبٖ سا ثٝ چبِؾ ثىـذ وٝ وؼی ٕ٘ی. ٔختّف ٘یبص داسد

پیذا وشدٖ ؿخلی ثشای  .ا٘ذٞب سا ِٕغ وٙذ ٚ یب ػبِیبٖ دساصی اػت وٝ ثٝ خبن ػپشدٜ ؿذٜخٛاٞذ آٖ
ٞبی ؿخلی ثب تدشثیبت ٚ ٟٔبست. ثبؿذتلذی ایٗ وبس ٌشچٝ ٔضایبی ثؼیبسی داسد، خبِی اص چبِؾ ٕ٘ی

ٞبی ػبصٔبٖ سا تٛػؼٝ دادٜ ٚ آٖ سا ثٝ صثبٖ ػّٕیبتی ثشای افشاد ػبصٔبٖ ٚ خبف وٝ ثتٛا٘ذ اػتشاتظی
تٛا٘ذ اص داخُ یب خبسج اص ایٗ ؿخق ٔی. ٙذٚاحذٞب تشخٕٝ وشدٜ ٚ تغییش سا دس ػبصٔبٖ ثٝ خٛثی ٞذایت و

 .ػبصٔبٖ ا٘تخبة ؿٛد

ٔذت ٚ ثب حغ ثبلایی اص اػتٕبد یه ساثٌٝ لٛی ًٛلا٘ی CSOتشیٗ ؿشایي ٔٛفمیت یىی اص ٟٔٓ
ثبیذ  CSOدٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی Accentureػلاٜٚ ثش آٖ، ٘تبیح تحمیمبت . ثب ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ اػت
 .صیش تٌجیك دٞذلبدس ثبؿذ خٛدؽ سا ثب ؿشایي 

ٌٔبثك ثب تحمیمبت ایٗ ؿخق ثبیذ حذالُ  :ایدػت ٚ ٔبٞش دس ا٘دبْ أٛس چٙذٚظیفٝفشدی چیشٜ .1
ٚظیفٝ ٚ فؼبِیت سا ثتٛا٘ذ ثب ٞٓ ا٘دبْ دادٜ ٚ ثٝ ساحتی ٚ ثب ػشػت اص ٔحیي ٚ فؼبِیتی ثٝ  10

 .ٔحیي ٚ فؼبِیت دیٍش تغییش خٟت دٞذ



 

سیضی وٕتش اص یه پٙدٓ ایٗ افشاد وبس خٛد سا اص ثش٘بٔٝدٞذ تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی: حشیففٕٗٞٝ .2
-ٞب لجُ اص آٖ تدشثیبت ٔفیذی دس صٔیٙٝ تىِٙٛٛطی، فؼبِیتثیـتش آٖ. ا٘ذاػتشاتظیه ؿشٚع وشدٜ

 .ا٘ذداؿتٝ... ٞبی ػّٕیبتی، ثبصاس ٚ 

 .ا٘ذای دػت یبفتٝوٙٙذٜٞبی لجّی خٛد ثٝ ٘تبیح خیشٜثیـتش ایٗ افشساد دس ؿغُ .3

 .دٞٙذیؼٙی اػتشاتظی سا دس ػُٕ اخشا وشدٜ ٚ تٛػؼٝ ٔی: فمي ٔتفىشٙذٜ ٞؼتٙذ ٘ٝوٙػُٕ .4

 .ٔذت سا ثب ٞٓ ٚ دس ساػتبی ٞٓ داس٘ذلبثّیت ٞذایت ٔٛهٛػبت ثّٙذٔذت ٚ وٛتبٜ .5

ثذیٗ ٔوٕٖٛ وٝ وبس خٛد سا ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثبلا ٚ ػٕیك ٚ : تبثیشٌزاس ٞؼتٙذ ٘ٝ دیىتبتٛس .6
 .ثش٘ذٌزاس پیؾ ٔیٕٞچٙیٗ استجبًبت تبثیش

وبس وشدٖ دس ایٗ ٘مؾ ٘یبص ثٝ داؿتٗ لبثّیت : آیٙذثب ؿشایي پیچیذٜ ٚ ٔجٟٓ ثٝ ساحتی وٙبس ٔی .7
 .اِؼبدٜ دس ثشاثش ؿشایي ٔجٟٓ ٚ آیٙذٜ ٘بٌٕٔئٗ داسدسٚیبسٚیی خبسق

 .ٌیش٘ذٌشا ثٛدٜ ٚ تحت تبثیش افشاد ٚ ؿشایي احؼبػی لشاس ٕ٘یٞذف .8

ٞب ٚ ثب ٘ٛستٖٛ ٚ وبپلاٖ داؿتٝ اػت، ٟٔبست 2006وٝ دس ػبَ ای ٔبستب لاٌبع ًی ٔلبحجٝ
وٙٙذٜ وٙٙذٜ ٚ ٕٞبًٞٙٞبی استجبًی، ایفبی ٘مؾ ٔشثی، تؼٟیُتدشثیبت ٔٛسد ٘یبص ایٗ ٘مؾ سا ٟٔشا

 .دا٘ذٞب، تدشثٝ ٔذیشیت پشٚطٜ ٚ تدشثٝ ػّٕیبتی ٔیفؼبِیت

، ثٝ داؿتٗ ٔذسن دس (Gulf Connexions)یه ؿشوت ٔـبٚسٜ دس صٔیٙٝ تىِٙٛٛطی اًلاػبت 
MBA  ُػبَ ػبثمٝ وبس دس  5یب وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت ثب ٌشایؾ اػتشاتظی ٚ ٕٞچٙیٗ داؿتٗ حذال

 .وٙذٞبی وؼت ٚ وبس، اؿبسٜ ٔیصٔیٙٝ تذٚیٗ ٚ اخشای اػتشاتظی

Denver Public School (DPS)كٛست صیش ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای ایفبی ایٗ ٘مؾ سا ثٝ، ٟٔبست
 :دٞذٔیپیـٟٙبد 

ٞب دس خٟت سػیذٖ ثٝ اٞذاف ای اص فؼبِیتلبثّیت اداسٜ وشدٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔدٕٛػٝ پیچیذٜ .1
 ا٘ذاص ؿشوتػبصٔب٘ی ٚ حٕبیت اص چـٓ

ثٝ اٞذاف ٚ ػپغ  ٞب دس خٟت سػیذٖخلالیت ٚ اثتىبس، ٕٞچٙیٗ لبثّیت فشِٔٛٝ وشدٖ اػتشاتظی .2
 ٞبٞبی ػّٕیبتی ٔٙبػت ثشای اخشای آٖتٟیٝ ثش٘بٔٝ

 ٌیشی دس ؿشایي ثحشاٖٞبی حُ ٔؼبِٝ ٚ تفىش ٚ تلٕیٟٓٔبست .3

 ٟٔبست ٚ دا٘ؾ دس ٔذیشیت پشٚطٜ، أٛس فٙی، تىِٙٛٛطیه، ٔبِی، ثبصاسیبثی ٚ تغییش ػبصٔب٘ی .4

 ٞبی وٕی ٚ ویفیٟٔبست لٛی دس تدضیٝ ٚ تحّیُ .5

 فشدی ٚ استجبًی ٚ لبثّیت ا٘دبْ وبس ثب دیٍشاٖ ٚ وبسٞبی تیٕیٞبی ثیٟٗٔبست .6

 شٌزاسی ٚ سٞجشیاػتؼذاد اث .7



 

 ثیؾ اص دٜ ػبَ ػبثمٝ وبس دس صٔیٙٝ ٔشتجي .8

، داؿتٗ ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ دس ٔذیشیت Executive Solutionٔٛػؼٝ ٔبِی  اػتجبسی 
ٕٞچٙیٗ داؿتٗ ثیؾ اص دٜ ػبَ ػبثمٝ وبس . دا٘ذثبصسٌب٘ی، اػتشاتظی یب ٔبِی سا ثشای ایٗ ٘مؾ ٔٙبػت ٔی

ا٘ؾ ٔذیشیت ؿبُٔ ٔجبحث اػتشاتظیه، تخلیق ٔٙبثغ، ٕٞبٍٞٙی ٔشتجي ٚ ٔٛثش ٚ ٔدٕٛػٝ ٚػیؼی اص د
ٌزاسی ٞب، ٞذفٞبی سٞجشی ٚ ثیؾ اص پٙح ػبَ تدشثٝ دس ٔذیشیت افشاد ٚ تیٓ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، تىٙیه

 .سیضی ٔٙبثغ ٚ ٔذیشیت ػّٕىشد وبسوٙبٖوؼت ٚ وبس، ثش٘بٔٝ

ٞبی ٔشتجي ٚ ٘یض ٔیٙٝػبَ تدشثٝ دس ص 10ٚ ثیؾ اص  MBAٔشوض خذٔبت ا٘شطی آػتیٗ، ٔذسن 
 :دا٘ذدفتش اػتشاتظی هشٚسی ٔیٞبی صیش سا ثشای یه ٔذیش ًٛس خلاكٝ داؿتٗ ٟٔبست، دا٘ؾ ٚ لبثّیتثٝ

 ٝإِّّی، ثبصاس ٚ دا٘ؾ تخللی ثٙذی، لٛا٘یٗ ّٔیٛ ثیٗدا٘ؾ دس صٔیٙٝ ػشپشػتی ٚ ٔذیشیت، ثٛدخ
 آٖ كٙؼت

 پیچیذٜ، تحُٕ ؿشایي اثٟبْ ٚ سیؼه، ٟٔبست ٞبی ٞب، ٔؼبئُ ٚ ٔٛلؼیتٟٔبست دس حُ تؼبسم
ٞب ٚ ٘یض اػتفبدٜ ثٙذی آٖدس استجبًبت ٘ٛؿتبسی ٚ ٌفتبسی، اداسٜ ٚا٘دبْ چٙذ ٚظیفٝ ثب ٞٓ ٚ اِٚٛیت

 .افضاسٞبی ٔشثًٛٝاص وبٔپیٛتش ٚ ٘شْ

 ٞب ٚ تلٕیٕبت، تـخیق ػشیغ ٚ تحّیُ ٚلبیغ غیشٔتشلجٝ یب لبثّیت تٌجیك ثب تغییش اِٚٛیت
 ٚ لبثّیت وبس ثب پشػُٙ غیشٔؼَٕٛ

ٞب ٚ ؿشایي ، لبثّیتExecution Premium٘ٛستٖٛ ٚوبپلاٖ دس آخشیٗ وتبة خٛد  ٚ دس آخش
 :وٙٙذٔٙبػت ثشای ایفبی ایٗ ٘مؾ سا ثٝ كٛست صیش ثیبٖ ٔی

 دا٘ؾ خٛة دس ٔٛسد وؼت ٚ وبس 

 لبثّیت تفىش ٔفٟٛٔی، ػیؼتٕی ٚ اػتشاتظیه 

  تبثیشٌزاسیسٚاثي ػٕٛٔی خٛٚة ٚ ٟٔبست دس 

 ٜداؿتٗ اًلاػبت لاصْ دس صٔیٙٝ ٔذیشیت پشٚط 

 ٝخٛداٍ٘یخت 

 ٓٞبٞبی تیٕی ٚ تفٛین آٌٖزاسی دس اخشای ٌپشٚطٜثٙذی ٚ اِٚٛیتلبثّیت تمؼی 

 تٛا٘بیی خزة ٔذیشاٖ اخشایی 

 ٞبی وبسآفشیٙبٍ٘ٝ٘شؽ 

 ٖلبثّیت دیذٖ یه تلٛیش ثضسي اص ػبصٔب 

 



 

 : عًامل مًفقیت

  و مذیر استراتژی تعبمل اثرثخش مذیر مبلی .1

 ٘مؾ ٔذیشاٖ اسؿذ ٔبِی دس اػتشاتظی ثخلٛف اخشای آٖ اص ٌزؿتٝ، ثؼیبس پشسً٘ تش ؿذٜ اػت . 

   ثیؾ اص ػٝ چٟبسْ ٔذیشاٖ ٔبِی دس تحمیك، ساثٌٝ خٛة ثب ٔذیش اػتشاتظی سا لاصٔٝ اخشای
 . اػتشاتظی اسصیبثی وشد٘ذ

   ٗثیؾ اص ٘یٕی اص ٔذیشاٖ اػتشاتظی دس تحمیك، ثؼذاص ٔذیشػبُٔ، ٔذیشٔبِی سا اكّی تشی
 . ٕٞىبسؿبٖ دس اخشای اػتشاتظی دا٘ؼتٙذ

  86 دسكذ ٘یض،  41ٚ . دسكذ ٔذیشاٖ ٔبِی، حذالُ یه ثبس دس ٞفتٝ ثب ٔذیش اػتشاتظی، خّؼٝ داس٘ذ
 .  خّؼبت ٔتؼذد ٞفتٍی ثب یىذیٍش داس٘ذ

 احتٕبَ تٙؾ ٔیب ٖCSO  ٚCFO  خلٛكب دس ٔٛسد اِٚٛیت دٞی ثٝ افك ٞبی وٛتبٜ، ٔیبٖ ٔذت
 . ٚخٛد داسد

  ٔبٜ آتی ٞؼتٓ ٚ ٔذیش اػتشاتظی، ٔبِه  18ٔٗ ٔبِه اوٖٙٛ تب ”: ثٝ ٌفتٝ یىی اص ٔذیشاٖ ٔبِی
ٌبٞی آٟ٘ب یه ػشٔبیٝ ٌزاسی . ایٗ دٚ صٔبٖ ثبیذ ثب ٞٓ یىپبسچٝ ؿٛ٘ذ. ػبَ آتی 5ٔبٜ تب  18

ٌبٞی ٔب، دس وٛتبٜ ٔذت وبسٞبیی ٔی وٙیٓ . خٛاٞٙذ وٝ ٔب اػتٌبػت آٖ سا ٘ذاسیٓثّٙذٔذت ٔی 
ٔب ثبیذ ایٗ توبدٞب سا دس فشایٙذ یبدٌیشی دٚخب٘جٝ حُ ٚ . وٝ ثب ٍ٘بٜ ثّٙذٔذت آٟ٘ب ثی ٔؼٙبػت

 . فلُ وٙیٓ

 جبیگبه منبست سبختبری واحذ .2

 



 

 گیریوتیجٍ

OSM ؿٛدخٛد ثٝ تٟٙبیی یه پشٚطٜ ٔذیشیت تغییش اػت ٚ ٘تبیح آٖ دس ثّٙذٔذت ٔـخق ٔی .
 ثش لذست ٔذیشیت، ثبیذ ٞب ٚ ؿخلیتی خبف وٝ ػلاٜٚٞب، تٛا٘بییٔذیش ایٗ ٚاحذ فشدی اػت ثب ٟٔبست

ٔٛفمیت اػت وٝ دس  تشیٗ ػٛأُحٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ٘یض اص اػبػی. تٛا٘بیی سٞجشی ٘یض داؿتٝ ثبؿذ
داؿتٗ یه ٔتخلق اػتشاتظی دس دسٖٚ ؿشوت ثٝ ػٙٛاٖ ػوٛی اص تیٓ . یـجشد اٞذاف ایٗ ٚاحذ اػتپ

داسد، اسصؽ ثؼیبس ثبلایی ٔذیشاٖ اسؿذ وٝ ػبصٔبٖ سا دس ٔؼیش تذٚیٗ ٚ اخشای اػتشاتظی ٔتٕشوض ٍ٘بٜ ٔی
خّك  دس ػبصٔبٖ خبیٍبٞی اػت ثشای OSMٚ ٔخّق ولاْ ایٙىٝ . ثشای ػبصٔبٖ ایدبد خٛاٞذ وشد

 .اسصؽ
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