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فصل هفتم

برنامه ریزی تکنولوژی
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اهداف یادگیری

شناخت برنامه ریزی تکنولوژی
یآشنایی با مدل های برنامه ریزی تکنولوژ
شناخت نگاشت تکنولوژی و انواع آن
اس آشنایی با برنامه ریزی تکنولوژی بر اس

چرخه عمر تکنولوژی



مقدمه

تشرککاروکسبریزیبرنامهمحوریاجزاءازیکیتکنولوژیریزیبرنامه
.است

سطحدرهموشرکتسطحدرهمتکنولوژیریزیبرنامهSBU،نیازمورد
.است

الکتریک،جنرالهمچونموفقیوبزرگهایشرکتGTE،وموتورولاNEC
تکنولوژییریزبرنامهبرتر،تکنولوژیازاستفادهبابیشترافزودهارزشارائهبرای

.دانندمیحیاتیرا
بنیادیوخلاقبایداستراتژیتدوین.استتفاوتریزیبرنامهواستراتژیبین

متدولوژیازوداردسیستماتیکماهیتیریزیبرنامهکهحالیدرباشد،
.کندمیتبعیتمشخصی

روزی،پیخواهانهایشرکتکهکندمیتعیینرافرمولیاستراتژی،حقیقتدر
.کنندمیدنبالراآنهاومشخصرااقداماتیوهارویهفرمول،آنبوسیله

استالزامیریزیبرنامهانجاماستراتژی،موفقارزیابیوسازیپیادهبرای.



چارچوب مدل برنامه ریزی تکنولوژی پورتر
دینبتااست،بازاروتکنولوژیبینیپیشمستلزمچهارچوباین

ودشارزیابیسازمان،قوتوضعفنقاطوهافرصتونیازهاوسیله
مهبرنانوعیرسالتش،انجاموسازماناهدافبهدستیابیبرایو

.شوداجراوتدوینعملی
استزیرمراحلشاملپورترتکنولوژیریزیبرنامهچارچوب:
کنیدبینیپیشراتکنولوژی•
کنیدبینیپیشوتحلیلرامحیط•
کنیدبینیپیشوتحلیلرابازاروکنندهمصرفرفتار•
کنیدتحلیلراسازمان•
کنیدتعیینراسازمانرسالت•
کنیدطراحیراسازماناقدامات•
بگذاریداجرابهرابرنامه•



مدل برنامه ریزی مارتین
ریزیبرنامهمدلاین

هببالامشارکتتکنولوژی،
رابیجانوبالابهپایینپایین،

.طلبدمی
مشارکتتنهانهراهکاراین

بلکهها،SBUوشرکتمدیران
تحقیقات،پرسنلمشارکت

مینیزرابازاریابیوتولید
ازبایدافراداینزیراطلبد،

حوزهدرهاپیشرفتآخرین
باشندآگاهخودشانکاری



نگاشت تکنولوژی

یعمیقشناختآینده،ریزیبرنامه
.بدطلمیراتکنولوژیتغییراتاز

هایتکنولوژیکار،اینبرای
دقتبهبایدنوظهور،حیاتی

مستلزمامراین.شوندجستجو
بهکهاستتکنولوژینگاشت
هبتاکندمیکمکریزانبرنامه
آیندهبسویراسازمانخوبی

.کنندراهبری
راریزانبرنامهتکنولوژی،نگاشت

راهاییتکنولوژیتاسازدمیقادر
نبیشتریدارایکهکنندانتخاب
انکارشوکسببربالقوهتاثیرات

کزمتمرهاتکنولوژیآنبروباشد
.کند.شوند

یوترینگاشت تکنولوژی های مرتبط با سیستم های کامپ



انواع نگاشت تکنولوژی
نگاشت. زامشخص،حوزهیکدردانشکنونیوضعیتوتاریخچهنمایشبرای:تاریخی1

یشرفتپوتغییراتمسیریابیروندجهتنگاشت،نوعایناز.شودمیاستفادهتاریخینگاشت
وقوعبترتیبهوتاریخیمنظرازوشودمیاستفادهمدتکوتاهیامدتبلنددرتکنولوژییک

.گرددمیرسمتکنولوژیبامرتبطاتفاقاتورویدادهازمانی

نگاشت. کهتاساختراعاتیثبتحقوانتشاراتتعداداساسبردانش،رشدروند:کلماتهم2
هبکاویدادهافزارهاینرمازاستفادهبانگاشت،نوعایندر.کنندمیظهورزمانیدورهیکدر

کهاییهیتکنولوژوپرداختهعلمیانتشاراتواختراعثبتمدارکاطلاعاتی،بانکهایدرجستجو
میساییشناباشند،داشتهنظرموردتکنولوژیباجستجوموردمتوندررااتفاقیهمبیشترین

.شوند

نگاشت. موضوعاتومشخصتکنولوژییکمعلولیوعلیروابطنگاشت،نوعایندر:شناختی3
موردکارشناسانومتخصصانفردیباورهایازدارجهتشبکهیکقالبدرآنرویبرگذارتاثیر
.شوندمیترسیموگرفتهقراربررسیوتوجه

نگاشت. یکیایتکنولوژیکاجزایبینارتباطاتواجزاءکلیهنگاشت،نوعایندر:مفهومی4
هایحوزهازبرخیطبیعتبودنوجهیچندبهتوجهبا.گیردمیقرارنظرمدتکنولوژیحوزه

مییضرورتکنولوژیبامرتبطعلمیهایزمینهکلیهنمتخصصاازگروهیحضورتکنولوژی،
.باشد



راهنمای مسیر آینده تکنولوژی شرکت موتورولا

زااطمینانبرایومحصولاتشازبسیاریپیچیدگیخاطربهموتورولا
عواقغفلتموردساختوطراحیدرتکنولوژیعناصرازیکهیچاینکه
یجاداشرکتکلسطحدرتکنولوژیریزیبرنامهبرایخاصیابزارنشود،
.شودمیخوانده"تکنولوژیآیندهمسیرراهنمای"کهکرده

تکتکبرایدیگریراهنمایونوظهورهایتکنولوژیبرایراهنمایک
.شودمیتدوینمحصولات،

گاهآزمایشخواه)آزمایشگاهدرکههاییتکنولوژیموتورولا،متخصصان
تقابلی(رقیبهایشرکتآزمایشگاهحتییادانشگاهیاموتورولاخود
دکاندیعنوانبهآینده،مسیرراهنمایدرراباشند،دادهنشانراخودهای

.کنندمیمطرح
اینردشرکتاینکهبهراجعگیریتصمیمدرموتورولا،تخصصیکمیته

واناییتبهبودبرایایبرنامهیاباشدویژهموقعیتیبدنبالتکنولوژی
هایدآینده،حرکتمسیرراهنمایازکند،تدوینتکنولوژیآندرهایش

.گیردمی



هشت بخش راهنمای مسیر آینده تکنولوژی شرکت موتورولا

زمانمطلوب،بازارسهمکار،وکسباستراتژیرسالت،:کاروکسبشرح.1
هکتجربهمنحنیمحصول،عرضهبرنامهبازار،بهمحصولعرضهبرایلازم

ولیفعرقابتمطالعهکند،مییابیبرونرامحصولاتآیندهقیمتوهزینه
بخشایندرکههستندمواردیازهمگیبازار،وتکنولوژیآیندهموقعیت

.شودمیآورده
.استتحقیقاتیهایفعالیتبربخشاینتمرکز:تکنولوژیبینیپیش.2
ونولوژیتکبینیپیشکهماتریسی:تکنولوژیآیندهمسیرراهنمایماتریس.3

این.کندمیترکیبهمبازمانیجدولیکدررامحصولهایبرنامه
رفتپیشپیگیریوآیندهگیریجهتدادننشانبرایعالیابزاریماتریس،

.استحاصله
راافرآیندهومحصولاتمطلوبکیفیتسطحتواندمیمدیریت:کیفیت.4

.کندتعیین
وب،مطلاهدافبهدستیابیبرایونیازهااساسبرمنابع:منابعتخصیص.5

جزءهمگیها،فعالیتانجاممکانوفضامهارتها،افراد،.شوندمیتوزیع
.روندمیشماربهشرکتمنابع



هشت بخش راهنمای مسیر آینده تکنولوژی شرکت موتورولا... 

یتموقعدرتوان،میراشرکتهایتلاشنتایج:هاپتنتبهینهتلفیق.6
،مناسباطلاعات.کردمشاهدهمعنوی،مالکیتحقوقنظرازشرکتویژه
میقراراکتشافاتواختراعاتثبتمراکزاختیاردروشدهآوریجمع
.شودحاصلاطمینانبالقوه،هایپتنتازموقعبهمراقبتازتاگیرد

میمحسوبشرکتدرآمدیمنابعازیکیها،پتنتامتیازحقواگذاری
.شود

محصول،هایویژگیجزئیات:موجودوضعیتگزارشومحصولشرح.7
.شودمیدنبالوپیگیریمحصول،توسعهمراحلوشدهمستند

ردتوانندمیکههاییتکنولوژیوفرآیندهامحصولات،:اقلیتگزارش.8
رند،گیمیقرارمدیریتتوجهمعرضدرباشند،سودآورشرکتبرایآینده
شکلبدین.اندنبودهتوجهموردکاملبطورتاکنونکهمواردیهمانیعنی

بالقوههایتکنولوژیازهیچیککهشودمیحاصلخاطریاطمینان
.نمانددورهانگاهازسودآور،



ماتریس راهنمای مسیر آینده تکنولوژی شرکت موتورولا



برنامه ریزی بر اساس چرخه عمر تکنولوژی

اثرهبتوجهباتکنولوژی،درگذاریسرمایهعدمیاگذاریسرمایهراهکار،ایندر
Sحنیمندرتکنولوژیموقعیتبهاثر،این.گیردمیصورتتکنولوژیرقابتی

.داردبستگی
ازرارقابتبنیادینتغییرپتانسیلهنوزولیباشدجنینیفازدرتکنولوژیاگر

.شودمیتلقینوظهورتکنولوژییکباشد،ندادهنشانخود
یرتغیبرایخودبالقوهتوانوباشدجلوترمنحنیدرتکنولوژیجایگاهاگر

حالدرهایتکنولوژیجزءصورتآندرباشد،دادهنشانرارقابتبنیادین
.رودمیشماربهپیشرفت

زینه،هبرراگذاریتاثیربیشترینکههستندآنهاییکلیدی،هایتکنولوژی
اهتکنولوژیاین.گذارندمیجایبرافزوده،ارزشدارایعملکردهایوکیفیت

ابدیدستویژهموقعیتبهفرآیندها،ومحصولاتدرتادهندمیاجازهشرکتبه
میناختهشپایهتکنولوژیعنوانبهرسدمیبلوغمرحلهبهتکنولوژیکهزمانی

ولیهستند،الزامیکاروکسبدرمشارکتوحضوربرایهاتکنولوژیاین.شود
.بودخواهدمحدودبسیارباشند،داشتهپیدرشرکتبرایمزیتیاگر



برنامه ریزی بر اساس چرخه عمر تکنولوژی...

باژیتکنولوکهزمانی.استرقباتمامیدسترسدرمعمولاًپایههایتکنولوژی
کرد،گذاریسرمایهآندراینازبیشنبایدرسد،میعمرچرخهازمرحلهاین
.(شیردهگاودوشیدن)بردبهرهیافتهبلوغتکنولوژیمزایایازبایدولی

دنشپیروفرسایشمرحلهبههایشتکنولوژیرسیدنازقبلبایدشرکتهر،
یرونبکاروکسبمیدانازوگرنهباشدکردهاتخاذراخوداستراتژیکتصمیمات

.شدخواهدشرکتگیرگریباناثری،چنینناگوارعواقبوشودمیرانده



B-Techروش برنامه ریزی 

سنتیایهریزیبرنامهازتروسیعبسیارراتکنولوژیریزیبرنامه،باتلهشرکت
ازکییفقطتحقیقات،اما.دیدمی(گرفتمیصورتهاشرکتدرکه)تحقیقات

املشتکنولوژیریزیبرنامهاست،تکنولوژیریزیبرنامهکلیهایفعالیت
راژیتکنولوازحفاظتوانتشارخرید،خلق،ارزیابی،نظیردیگریهایفعالیت

.شودمیشامل



B-Techروش برنامه ریزی ... 

روشدرB-Tech،سبکاستراتژیباتکنولوژیاستراتژیسازییکپارچهاهمیت
پارچهیککاملاًاینکهازقبلهااستراتژیایناما.گیردمیقرارتاکیدموردکارو

.کنندمیطیرامجزاییتوسعهمسیرشوند،


