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 : ًدف نصل  
 

 تلییر صازمان ًا 

وری 
 
 ايدامات مدیران در رابػي با نرایود تلییر و هٍا

 تهاوت بین تلییرات صریؿ و تدریدی 

 (تکوٍلٍژی ، مسصٍل ، صاختار ، انراد ) اهٍاع تلییر 
 هؾارت ، ادارى و کوترل روهد تلییر

 تشٌیل نرایود تلییر

 از مدیریت بر پدیدى تلییر و نرایود رخ دادن تلییر ًای  یتکویک 



 دًد می رخ اغرانطان و مسیع در کي تلییراتی با را خٍد ًمٍارى باید صازماهٌا 
هٌا پای بي پا و دًود ونو

 
 یک مدت ًرچود توٌا هباید صازمان یک .بروهد پیض ا

 امری  تلییر ی پدیدى کي باظد متٍذي باید بلکي ، بدًد تلییر را خٍد وطؿ بار
 . کود تلییر پیٍصتي و مرتب باید و اصت دائمی

 

 ًای صازمان ًماهود درصت کي بیابود ًای  ی راى باید بزرگ ًای صازمان 
 . کوود ـمل پذیر اهفػاف و کٍچک

وری یا مرگ : هىض اصتراتژیک تلییر 
 
 هٍا



 نسخه فارسی

 ظٍهد می صازمان در ـمدى تلییرات مٍذب کي ـٍاملی



 نسخه انگلیسی

 ظٍهد می صازمان در ـمدى تلییرات مٍذب کي ـٍاملی



هٌا
 
 تهاوت ًای ا

 صریؿمهاًیم تلییر تدریدی و تلییر 

هٍي دو بي دًد می رخ درمسیع کي تلییراتی ت بي یا : اصت گ  .دارد تدریدی زالت ایوکي یا دًد می روی صرـ

 بخض یک اكلب و گردد می زهؼ صازمان کلی تفادل ًمٍارى کي اصت مشتمر ًای پیطرنت رصتي یک دًودى هطان تدریدی تلییرات
 .کود می تلییر صازمان

اًٍد ـرطي ذدیدی مسصٍلات صال یک مدت ؽرف محال برای ، گردد صریؿ تلییرات ایداد کار بي دصت صازمان اگر کي درزالی  .کرد خ



 تلییر صریؿ و تدریدی



 اهٍاع اصتراتژی تلییر 
  Strategic Types of Change           

 تلییر در کالا و خدمات 

 

 و صاختار اصتراتژی در تلییر 

وگ   تلییر در مردم و نرً

 تلییر در تکوٍلٍژی 

 

 تٍاهود می اصتراتژیک مزایای از ذشتن صٍد برای مدیران

عٍ چٌار صازمان در  : از ـبارتود کي کوود ایداد تلییر ه



 نسخه فارسی

عٍ چٌار  ظٍد می مودر ريابتی اصتراتژی  یک بي کي تلییر ه



 نسخه انگلیسی

عٍ چٌار  ظٍد می مودر ريابتی اصتراتژی  یک بي کي تلییر ه



 نسخه فارسی

میز مٍنىیت تلییر یک کي مرازلی
 
 کود غی باید ا



 نسخه انگلیسی

میز مٍنىیت تلییر یک کي مرازلی
 
 کود غی باید ا



ا: هؾر یا ایدى            یفوی ارائي راى ذدیدی برای اهدام دادن کارً

ید کي مدیران هشبت بي ـملکرد ذاری صازمان هاراطی باظود بٍذٍدهیاز برای تلییر ، زماهی : هیاز         
 
می ا  

یود ، هؾر یا ایدى پیطوٌادی را بي اذرا  برمیبي مرزلي ای گ هتي می ظٍد کي مدیران یا تصمیم گیرهدگان درصدد :  پذیرنتن               
 
ورهدا

 
.درا  

.اهدزماهی اصت کي اـظای صازمان دصت بي کار ایداد تلییر ظدى :  اذرا              

.گیرد همیتلییر بي خٍدی خٍد صٍرت . برای ایداد تلییر ، موابؿ اهشاهی لازم اصت : موابؿ             

1 

میز در نرایود تلییر 
 
 ـٍامل مٍنىیت ا

2 

3 

4 

5 



 تلییر در تکوٍلٍژی 

ت بي تلییرات کوٍهی دهیای در  کود اصتهادى پیطرنتي تکوٍلٍژی  از هتٍاهد یا هباظد پیطرنت زال در دائم صٍرت بي ظرکت اگر ، گیرد می صٍرت صرـ
 .ظد خٍاًد بشتي زهدگیض دنتر زماهی اهدک از پس ، هدًد هطان مواصب واکوض مسیػی ـٍامل تلییرات برابر در و

زادی بي موٍط ، اهشاهی و پٍیا ارگاهیک صازمان یک پذیری  اهفػاف
 
ا تا ظٍد می دادى انراد بي کي اصت ـملی ا  .همایود ارائي ذدیدی ـىاید و هؾرً

ای <----- صازماهٌا این ـیب  .هیشت مواصب و مػلٍب ، یکوٍاخت تٍلید درزمیوي ، ذدید هؾرات ارائي برای ًمیطي ارگاهیک صاختارً

 موؾٍرى دو هگرش <---- زل راى



 تلییر در تکوٍلٍژی 

  متوايض وطؿ با ًا صازمان ظدن رو  بي رو •

ا ابراز•   ذدید ـىاید و هؾرً

ور  و خلاق صازمان پذیربٍدن اهفػاف•
 
   هٍا

 کارکوان بي اختیار تهٍیض دادن•

   ظدید مىررات و يٍاهین هداظتن•



  موؾٍرىهگرش دو 

وری  و خلايیت زیرا ، تهاوتدارد مکاهیکی صاختار با ارگاهیک صاختار
 
وری  )   تلییر پدیدى از کي اصت روظی از متهاوت چیزی  هٍا

 
 .ظٍد می اصتهادى ( ًا هٍا

 .اصت متهاوت “کاملا نرایود دو تلییر پدیدى از ظدن مود بٌرى یا بکارگیری  و ـمل ابتکار ، دیگر بیان بي
 کوود؟ زل را مفما این چگٍهي صازماهٌا

ن صاختار یفوی ؛ اصت (Ambidextrous) موؾٍرى دو زالت ًا راى از یکی
 
 ، مهید ـمل ابتکار و خلايیت برای صٍ یک از کي باظد ای گٍهي بي بي ا

   .باظد ذدید پدیدى بکارگیری  مواصب دیگر صٍی  ی از و

 

ای  یصازمان ًا • ورد کي ارگاهیک و  صاختارً
 
وری و ًم کارای  ی صازمان را بالا برد  مکاهیکیبي وذٍد ا

 
 .باظود تا بتٍاهود ًم خلايیت و هٍا

 با صاختار ارگاهیک  ًای  یصازمان •

 نرایود تصمیم گیری كیر متمرکز •

زادی ـمل هشبی •
 
 برخٍرداری انراد از اصتىلال و ا

 



تلییرروش ًای زهؼ تکوٍلٍژی   

ای برگردان )تلییر دادن صاختار . 1  (صاختارً

 (، کامپیٍتر اپل ، وازد تٍلیدی تٍیٍتا در نرماهت  ًید، لاک  نیلیپسظرکت ) 

وردنبي . 2
 
 دوایر خلاق  وذٍدا

نرین . 3
 
 تطکیل تیم ًای کار ا

 (يٌرماهان خلاق یا يٌرماهان هؾریي پرداز) 

 يٌرمان نوی  -

  مدریتيٌرمان  -

 



 صاختار ًای برگردان
Switching Structures 

ای از موؾٍر   کي ظٍد متٍذي و کود هیاز ازشاس ظرکت چٍن کي اصت این برگردان صاختارً

ورد بٍذٍد ( اهشاهی و پٍیا یفوی ) ارگاهیک صاختاری  ، ظٍد ارائي باید ذدیدی هؾرات
 
 .ا

 



 دوایر خلاق

هٌا کي اصت ظدى واگذار وازدًای  ی بي خلايیت و ـمل ابتکار مشئلي صازماهٌا از بشیاری  در
 
 تٍصفي و تسىیو محل صتادی دوایر .هامود می خلاق دوایر را ا

هٌا صازماهی دوایر صایر کي کوود می ارائي را ذدیدی ًای زل راى ، ًا صیشتم تسلیل و تدزیي و مٌودصی ، غرازی ،
 
 .بودهد می بکار را ا

 



 تیم ًای خلاق

مدى بٍذٍد ًا صازمان در کي اصت ذدیدی ًای روش ذملي از ( ذشٍر  زتی یا متٌٍر  ) خلاق ًای تیم دادن تطکیل
 
 ا

هٌا اـظای و اصت
 
زادی از ا

 
 صاختار و ًشتود کٍچک “مفمٍلا خلاق ًای گروى این .برخٍردارهد زیادی “هشبتا ـمل ا

هٌا صازماهی
 
 .دارد ارگاهیک زالت ا

ید درمی کٍچکی ظرکت صٍرت بي خلاق تیم
 
 .گیرد می يرار تر بزرگ ظرکت درون در کي ا

 



نرینصازماهٌای 
 
 کارا

ورهد ای گٍهي بي صازماهی صاختار و کوود زاکم صازمان بر را ای صازهدى روزیي و تانلشهي اهد کٍظیدى ظرک تٌا از بشیاری 
 
 تفداد کي درا

وری 
 
 کٍظد می ظرکت ، ظٍهد می تطکیل خلاق ًای تیم و خلاق دوایر ظرک تٌای  ی چوین در .ظٍد بیطتر متٍصع زد از ظرکت ی ًا هٍا

وری  و خلاق تهکر تا
 
وری  اهدیطي در صازمان اـظای ًمي کي هماید ـمل ای گٍهي بي و هماید ترویخ صازمان در را هٍا

 
 .باظود خلايیت و هٍا

 



نرینصازماهٌای 
 
 کارا

ورد رى مٌمترین
 
وردن پدید ، مدیریت ظیٍى این ا

 
هان بي کي اصت هیروًای  ی ا

 
 .گٍیود می (Idea Champions) پرداز هؾریي يٌرماهان ا

 :اهد دوگٍهي اكلب خلاق يٌرماهان

ن رصیدن جمر بي ويم را خٍد و دًد می تازى ـىیدى یا هؾر یک کي کشی :نوی يٌرمان
 
 .کود می ا

ن یا کود می صرپرصتی را ذدید ـىیدى یا هؾر یک رصاهیدن جمر بي مرازل صازمان در کي اصت کشی : مدیریت يٌرمان
 
 .هماید می تىٍیت و تائید را ا

 



 کالا و خدمات ذدید 

 ًم ذدید خدمات و مسصٍلات ـرطي و تٍلید مٍرد در ، ظٍد می ارائي تکوٍلٍژی  تلییر زمیوي در کي مهاًیمی از بشیاری 

وری  از خاصی زالت ـوٍان بي ذدید خدمات و مسصٍلات مٍارد از بشیاری  در ولی .دارهد کاربرد
 
یود، می زشاب بي هٍا

 
 زیرا ا

هٌا
 
 ًا پدیدى این کي ًشت زیادی ازتمال رو  این از ، دارهد يرار صازمان از خارج در کي ظٍهد می مصرف مطتریاهی بٍصیلي ا

 .ظٍهد مٍنو چودان هتٍاهود مسصٍلات یا

 



   ذدید کالای یک مٍنىیت میزان

 ـدو پدیدى با “مفمٍلا ايداماتی چوین کي اصت مػلب این گٍیای ظدى اهدام ذدید مسصٍلات ـرطي و تٍلید زمیوي در کي تسىیىاتی هتیدي

مدى زیر ذدول در تسىیىات این از ای همٍهي .ظٍهد می روبرو  اغمیوان
 
 اصت ا

 :  یک مسصٍل برای ایوکي مٍنو ظٍد باید از صي مرزلي بگذرد • 

 تکمیل بٍدن از هؾر نوی 1.

 مٍنو بٍدن در صسوي تدارت و بازرگاهی 2.

 مٍنو بٍدن در مرزلي نروش 3.

 



 ترهد؟ مٍنو بىیي بي هشبت مسصٍلات از برخی چرا

 “مفمٍلا .اصت ظرکت بازاریابی و نوی دوایر دریق بی ًمکاری  گرو  در ذدید پدیدى یک مٍنىیت

ن
 
 و اهد بٍدى ـیب بدون تکوٍلٍژی  هؾر از کي ، اهد ظدى مٍنو ذدید مسصلات از دصتي ا

ای اهد تٍاهشتي  .کوود تامین ديیو صٍرتی بي را مطتریان هیازً

 



 هامٍنو دیگری  و مٍنو یکی ذهت ًر از کي گرنت يرار مػالفي مٍرد ذدید مسصٍلات ذهت Sappho ، 17 تسىیو در

 : کي اهد بٍدى مٍنو ذدید مسصٍلات ارائي در ظرک تٌای  ی ؛ کي ظد گرنتي هتیدي چوین و اهد بٍدى

ای بي اهد تٍاهشتي  .بکوود بیطتری  تٍذي بازاریابی بي و ببرهد پ ی مطتری  هیازً

ای و تکوٍلٍژی  از  .اهد کردى اصتهادى مٍجر ای گٍهي بي صازمان از خارج ابزارً

عٍ ًیچ ارائي از ، اهد بٍدى برخٍردار بیطتری  اختیارات از کي صازمان بالای ردى و ارظد مدیران  .اهد هکردى دریق زمایتی ه

 

 

 

 

 



 ظدى تطکیل بخض صي از ذدید مسصٍل یک ـرطي برای صازماهی غرح 

 از تٍلید دایرى و بازاریابی دایرى ، تٍصفي و تسىیو دایرى ، ذدید مسصٍل یک ـرطي برای  :تخصصی ی دایرى-

یود می زشاب بي اصلی دوایر ذملي
 
 .ا

 ) زیربع ًای بخض با و اصت ذدید مسصٍل یک ـرطي و تٍلید درگیر کي اصت ای دایرى مىصٍد  :گشتری  مرز -

 .دارد مشتسکم و هیکٍ بشیار روابػی ( خارذی مسیع در وايؿ

 و ـىاید ، اغلاـات از نوی و بازاریابی ، تٍلید دوایر کارکوان کي ایواصت ارتباغانىی از مىصٍد  :انىی ارتباط-

گاى یکدیگر هؾرات
 
 .ظٍهد می ا

 



 نسخه فارسی

 الگٍی ارتباط انىی



 نسخه انگلیسی

 الگٍی ارتباط انىی



وری در تٍلید
 
وردن مزیت ريابتی با هٍا

 
 بدصت ا

 یا مسصٍلات ، دیگر ظرک تٌای بي هشبت ، ظرکت کي اصت این مٍنىیت کشب ذٌت ـملی بشیار ًای راى از یکی

 .کود ـرطي و تٍلید تر صریؿ را خدماتی

ایت هؾر از ) ريابت زمیوي در هؾران صازب از یکی   ارائي بر مبوی گذظتي مٍنو الگٍی کي اصت گ هتي ( زمان رـ

مدى صٍرت این بي و دادى دصت از را خٍد کارای  ی ، ًزیوي کمترین با مسصٍل ارزظمودترین
 
 : کي اصت درا

 ” زمان کمترین در ًزیوي کمترین با مسصٍل ارزظمودترین ارائي ”  



 صاختارتلییر در اصتراتژی و 

 خٍد صاختار و اصتراتژی  در ًرازگاًی باید صازماهٌا ًمي

 باجبات “هشبتا مسیع کي ًوگامی ، گذظتي در .بدًود تلییراتی

 می اک تها تدریدی و اهدک تلییرات بي صازماهٌا بیطتر ، بٍد

 ظرک تٌا دهیا صراصر در ، دًي چود گذظت با ولی کردهد؛

 دًود تلییر را خٍد ًای اصتراتژی  باید کي کوود می هیاز ازشاس

صا برق  بیطتر تلییر این و
 
 .اصت ا

 بالای ردى مدیران ـٌدى بر تلییرات گٍهي این مشئٍلیت•

   . اصت صازمان

 تلییرات بي ًا صازمان بیطتر جبات با هشبتا ًای مسیع در•

 . کردهد می اک تها تدریدی و اهدک

 کاًض کار بي دصت زمان گذظت با ًا صازمان از بشیاری •

 کردن متمرکز ،كیر مدیریت از صػر چود زذف ، کار هیروی

ای بي کردن تٍذي و گیری  تصمیم نرایود  ودر انىی صاختارً

 . دادهد تلییر را خٍد اصتراتژی  هتیدي



 صازمان کردن کٍچک

 تخصصی ًای تیم تطکیل

 کوترل ًای صیشتم ایداد

 اغلاـاتی ًای صیشتم

 بازصازی  یا صاختار تددید

 هگرش دوگاهي بر تلییر صازمان 
 دوایر بودی گروى

 غرح  باید اداری  صیشتم دادن تلییر برای

ن صاختار و صازماهی
 
 از کي ، داد تلییر را ا

ن
 
 :اصت ذملي ا



 هگرش دوگاهي بر تلییر صازمان 

 :اصت چیز دو کوودى بیان ، گرنتي صٍرت اداری  تلییرات زمیوي در کي تسىیىاتی

 

 اصت کمتر صازماهٌا اداری  تلییرات میزان ، نوی تلییرات با مىایشي در ، اول

 روهد بیطتر ، تکوٍلٍژی  تلییرات با مىایشي در و گرنتي صٍرت مسیػی مختلم ًای بخض بي هشبت واکوض در اداری  تلییرات ، دوم

 .اصت پیمٍدى صازماهی درون

 .دارد زمان ًم اداری  و نوی تلییرات بي اظارى ، ای ًشتي دو تلییرات بر مبتوی روش



 نسخه فارسی هگرش دوگاهي بر تلییر صازمان 



 نسخه انگلیسی هگرش دوگاهي بر تلییر صازمان 



وگ  تلییر در مردم و نرً

 تلییر .ظٍد می تطکیل ، دارهد بایکدیگر کي روابػی و انراد از صازمان

 و ، گیرد همی صٍرت ، خٍد خٍدی بي مسصٍلات و صاختار ، دراصتراتژی 

 .کوود تلییر انراد کي اصت این مشتلزم مٍارد این از ًریک در تلییرات

وگ دادن تلییر  مدیریت ” ًای برهامي اصلی ًای ذوبي از یکی ظرکت نرً

 باید کارکوان ًمي ، ًا برهامي این اذرای در زیرا ، اصت ” کامل کیهیت

ای  ی در  .بیودیطود هٍین ای ظیٍى بي ، داد اهدام باید کي کارً

 کارکوان ًای مٌارت ، ًا هگرش ، ًا ارزش دادن تلییر : ًدف•

   صازمان اـظای و

وگ تلییردادن•  و ظٍد می امٍر  اذرای ظیٍى تلییر مٍذب نرً

ن در
 
 و ظرکت بي بیطتری  تفٌد ، ذدید اختیارات انراد بي راصتا ا

 . گردد بريرار تری  يٍی روابع مطتریان و ظرکت بین

 ( کامل کیهیت مدیریت ) ًای برهامي اصلی ًای ذوبي از یکی•

 . اصت

 



 صازمان ًای انىی و مٌودصی مددد

ید ـمٍدی زالت از صازماهی صاختار کي ظٍد می باـث نرایود بازصازی  یا مددد مٌودصی اكلب
 
 تبدیل انىی صاختار بي و بدرا

وگ در راصتا این در کي ظٍد    .ظٍد می دادى زیادی تلییرات مدیریت نلشهي و صازماهی نرً

زادی يبال در را بیطتری  مشئٍلیت ًم کارکوان و بداهود خٍد ًمتای ًمکار را کارکوان باید مدیران
 
هٌا بي کي ـملی ا

 
 می دادى ا

   .بپذیرهد ، ظٍد

عٍ وؽیهي تاکید می ظٍد  ا و هي بر ه  در مٌودصی مددد یا بازصازی نرایود بر نرایود اهدام کارً



 تلییر دادن ظیٍى اهدیطي مدیران و کارکوان 

مٍزش کارکوان 
 
 ا

 (روش دوایر کیهیت )دخالت نفال در امٍر 

 دادن تهٍیض اختیار بي کارکوان 

 مطارکت ًمي انراد در امر کوترل کیهیت 

 (  TQM)ذامؿ  يامدیریت کیهیت کامل 



 بٌبٍد صازماهی

 بازکردن ، اغمیوان و اـتماد ذلب مدرای از و رنتاری  ـلٍم نوٍن و داهض از اصتهادى با
ن با ظدن روبرو  و مشالي

 
هٌا دادن مطارکت و کارکوان تطٍیو ، ا

 
 تصمیم نرایود و امٍر  در ا

 کٍظطی و ًا گروى بین ًماًوگی ایداد ، کار مستٍای بٌبٍد برای ايداماتی اهدام ، ًا گیری 
 . یابد بٌبٍد ظرکت ـملکرد تا ظٍد می  صفی ، انراد بالىٍى تٍان از ذشتن صٍد ذٌت در



 ظرکت از خارج ًای  ی گردًمای  ی

 تیم تطکیل

 نفالیتٌای بین گروى ًا

   هامي پرصض و مصازبي غریو از ، هتایخ همٍدن بازخٍر 

 ایداد تلییر بي روش بٌبٍد صازماهی 

 درصدد ، زیر ايدامات غریو از ًا ظرکت ، صازماهی بٌبٍد ًای برهامي اذرای در

یود می بر کارکوان مٌارت بٌبٍد
 
 ا



برای تلییر ًای  یاصتراتژی   



 تٍذي هکردن بي نایدى ًای تلییر 

 هبٍدن ًماًوگی و ًمکاری 

یز از ـدم اغمیوان   پرً

 و ظلل ترس از دصت دادن مىام 

 تاکید بر ًزیوي 

 گیرد يرار می مٍاهفی کي بر صر راى تلییرات 



ن هیاز باظد 
 
 ارائي هؾر یا برهامي ای کي در خٍر ا

 کشب زمایت مدیران ـالی صازمان 

 غرح ریزی برهامي ی تلییرات تدریدی 

 برهامي ریزی برای از بی بردن مٍاهفی کي بر صر راى تلییر وذٍد دارد

 پ ی بردن بي هیاز وايفی برای ایداد تلییر 

 برای ایداد تلییر ًای  یروش 



مٍزش و ارتباغات 
 
 ا

 ظرکت دادن انراد در امٍر 

 اـمال زور

ا و ًدف ًای گروى ًای ذی ههؿ   ًماًوگی با هیازً

 برای زل مشالي مىاومت کارکوان ًای  یاصتراتژی 
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