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سقف كسب اطلاع از  منظور به .پذير است امكان ،در درگاه مورد نظرفرض بانك  پيشريالي سقف  حداكثر تا، غيرحضوريي ها در هر يك از درگاه مشتريوجه توسط  و انتقال خريد تعيين سقف: توجه
   .نماييداز متصدي بانك سوال فرض بانك  پيشلي ريا
  
   با توجه به درخواست رمز دوم متغير  

  )با استفاده از دستگاه رمزساز(          
  

  صاحبان حساب/ صاحبامضاء                                                                                                                              
  

    .هستم................شاخص ....................................... و تحويل آن در شعبه ............ ......................................مدل   ساز  متقاضي دريافت دستگاه رمز .1
     .هستم.......... .............................................دستگاه رمزساز دارم و مايل به اتصال شماره حساب مندرج در اين فرم به دستگاه رمزساز خود به شماره سريال  .2

 بانكداري اينترنتي   
                  .هاي غيرمالي هستم و انجام تراكنش بانكداري اينترنتي ه سامانهمتقاضي دريافت رمز اول براي ورود ب -1

  )امكان انتخاب چند نوع رمز وجود دارد(  :، متقاضي دريافت رمز دوم به شرح زير هستمدر اين سامانه    انتقال وجه /     خريد/     قبض  پرداخت  هاي مالي به منظور انجام تراكنش -2

      ) با استفاده از دستگاه رمزساز(رمز دوم متغير   )     تلفن همراه با استفاده از پيامك(رمز دوم متغير   م ثابت     رمز دو
 

  ريال روزانه .................................................................. سقف خريد  
  

  ريال روزانه ....................................... ...............................سقف انتقال وجه 

 
  ريال روزانه .................................................................. سقف خريد  

  
  ريال روزانه................................................................... سقف انتقال وجه 

  
  ريال روزانه ............................................................. .....سقف خريد  

  
  ريال روزانه..................................................................... سقف انتقال وجه 

     
  

   .هستم    خدمت انتقال وجه /   دخدمت خري /  خدمت پرداخت قبض  /    )رمز اول(سامانه    سازي متقاضي غيرفعال - 1

  . هستم   ) با استفاده از دستگاه رمزساز(رمز دوم متغير  /  )با استفاده از پيامك(رمز دوم متغير /  رمز دوم ثابت      سازي متقاضي غيرفعال - 2

 همراه بانك  
                  .هاي غيرمالي هستم م تراكنشو انجاهمراه بانك متقاضي دريافت رمز اول براي ورود به سامانه  -1

  )امكان انتخاب چند نوع رمز وجود دارد(: ، متقاضي دريافت رمز دوم به شرح زير هستمدر اين سامانه انتقال وجه   /  خريد/   قبض  هاي مالي  پرداخت به منظور انجام تراكنش -2

      )با استفاده از دستگاه رمزساز(رمز دوم متغير   )     تلفن همراه ز پيامكبا استفاده ا(رمز دوم متغير    رمز دوم ثابت    
 

  ريال روزانه .................................................................... سقف خريد  
  

 يال روزانهر.................................................................... سقف انتقال وجه 

 
  ريال روزانه .................................................................. سقف خريد  

  
  ريال روزانه................................................................... سقف انتقال وجه 

  
  ريال روزانه ................... ...............................................سقف خريد  

  
  ريال روزانه................................................................... سقف انتقال وجه 

     
  

  .هستم    خدمت انتقال وجه /   خدمت خريد /  خدمت پرداخت قبض  /    )رمز اول(سامانه    سازي متقاضي غيرفعال - 1

   .هستم   ) با استفاده از دستگاه رمزساز(رمز دوم متغير  /  ) با استفاده از پيامك(رمز دوم متغير /    رمز دوم ثابت   سازي يرفعالمتقاضي غ - 2

 

 تلفنبانك
                  .هاي غيرمالي هستم و انجام تراكنشتلفنبانك متقاضي دريافت رمز اول براي ورود به سامانه  -1

  )امكان انتخاب چند نوع رمز وجود دارد(: ، متقاضي دريافت رمز دوم به شرح زير هستمدر اين سامانه     انتقال وجه /   خريد /  قبض  پرداخت  هاي مالي منظور انجام تراكنشبه  -2

     )اده از دستگاه رمزسازبا استف(رمز دوم متغير   )     تلفن همراه با استفاده از پيامك(رمز دوم متغير    رمز دوم ثابت    
 

  ريال روزانه ....................................................................... سقف خريد  
  

  ريال روزانه...................................................................... سقف انتقال وجه 
  

 
  ريال روزانه ............................................... .....................سقف خريد  

  
  ريال روزانه...................................................................... سقف انتقال وجه 

  

  
  ريال روزانه ..................................................................... سقف خريد  

  
  ريال روزانه...................................................................... سقف انتقال وجه 

  
  

   .هستم     خدمت خريد /  خدمت پرداخت قبض /    )رمز اول(سامانه    سازي متقاضي غيرفعال - 1

   .هستم    )با استفاده از دستگاه رمزساز(رمز دوم متغير  / ) اده از پيامكبا استف(رمز دوم متغير /   رمز دوم ثابت   سازي متقاضي غيرفعال - 2



  

                      13         /          /           تاريخ               غيرحضوريهاي  سامانهخدمات استفاده از  شرايط و مقررات                                                    
   

  ..  .................................شاخص  ..........   ...........................................شعبه  
  

به شماره ................................................................. خانم / و آقاي......................... ................... شماره اختصاصي اتباع خارجي/ به شماره ملي............... ...................................خانم / آقاي اينجانب
شماره اختصاصي اتباع خارجي / به شماره ملي................................................................. خانم / و آقاي.................. .................................... شماره اختصاصي اتباع خارجي/ ملي

 غيرحضوريهاي  سامانهبراي استفاده از خدمات .......................... ......................................به شماره ...... ...............) ......................نوع حساب(دارنده حساب ............... ..........................................
  :دمضمن عقد خارج لازم، شرايط و مقررات زير را قبول نمودم و متعهد به انجام آنها ش بانك

) هـاي ( رمـز  ثابت، شـماره  هاي غيرحضوري اينترنت، تلفن همراه و تلفن هاي متمركز از طريق درگاه بانك جهت ارائه خدمات الكترونيكي به دارندگان حساب .1
بـر  ) هـا ( آن و عـدم افشـاي   نگهـداري ، دهد كه مسئوليت حفظ را در اختيار مشتري قرار مي) OTP Token  (اختصاصي و در صورت درخواست، دستگاه رمزساز 

تـوجهي و عـدم دقـت در     همچنـين چنانچـه در اثـر بـي     .هاي احتمالي بر عهده بانك نخواهد بـود  استفاده ي درباره سوءگونه مسئوليت عهده وي خواهد بود و هيچ
صرفاً در قبال دريافت هزينه مربوط، دستگاه ديگري به وارد شود و امكان استفاده از آن ميسر نباشد، بانك شده  يادرمزساز، خسارتي به دستگاه   نگهداري دستگاه

 .    ري اختصاص خواهد دادحساب مشت

 در شـعبه صـرفاً   شـركاء و كليه فقط با حضور  ،هاي اشتراكي براي حساببانك هاي غيرحضوري  سامانهمالي خدمات ي در خصوص درخواستهر گونه دريافت  .2
 . پذيرد انجام ميه حساب كنند افتتاح

در . ، مراتب را فوراً به بانك اعـلام نمايـد  به بانك شده از مشخصات اعلام هر يكمشتري متعهد شد در صورت انصراف از دريافت خدمات مذكور و يا تغيير در  .3
 .گونه مسئوليتي در خصوص خسارات احتمالي متوجه بانك نخواهد بود صورت هيچ غير اين

 .نمودق هرگونه اعتراض را از خود سلب شود و مشتري ح چنانچه به هر علت رابطة بانك با مشتري قطع شود، اين قرارداد به طور يكجانبه از طرف بانك فسخ مي .4
ز حسـاب مشـتري   ا و مقـررات ضوابط با  مطابق ،و صدور مجدد رمز مكمل هزينه دستگاه رمزسازو  غيرحضوريهاي  سامانهاستفاده از خدمات  هزينه/كارمزد .5

 .  شود مي  كسر

دستگاه رمزساز دريافت كـرده  براي يك حساب متمركز خود قبلاً  در صورتي كه مشتري. يابد يك دستگاه رمزساز اختصاص مي فقطبراي هر حساب مشتري  .6
  .فراهم است ،صورت درخواستهاي متمركز مشتري در  حساباستفاده از آن دستگاه براي ساير امكان باشد، 

مزبـور  مراجعه ننمايد، دسـتگاه   به شعبهياد شده درخواست دستگاه رمزساز، براي دريافت دستگاه ثبت چنانچه مشتري حداكثر ظرف مدت سه ماه از تاريخ  .7
به مشتري اختصـاص   ديگري، دستگاه مجددصرفاً در قبال دريافت هزينه مسترد نشده و به هيج عنوان  دستگاه يادشدههزينه  شايان ذكر است. شدخواهدابطال 
 .    شدخواهد داده 

 ،از شـعب بانـك   هـر يـك  در اسرع وقت از طريق مراجعه حضوري بـه   تبايس مي مشتريچنانچه به هر دليلي دستگاه رمزساز مشتري مفقود يا سرقت شود،  .8
بـه   سـامانه بانكـداري اينترنتـي   از طريق مراجعه بـه   ،شعبهبه حضوري مراجعه در صورت عدم امكان ا يو خود نسبت به اعلام مفقودي يا سرقت دستگاه رمزساز 

سازي دسـتگاه رمزسـاز خـود     نسبت به غيرفعال،  66744981و  84432412هاي  نتماس با شماره تلف ،و يا در ساعات اداري www.ebanksepah.irآدرس 
مراجعـه  غيرفعال شـده تـا زمـان      دستگاهشايان ذكر است . داشت  هاي احتمالي نخواهد خسارتدر قبال گونه مسئوليتي  صورت بانك هيچ در غير اين. قدام نمايدا

 . ماندغيرفعال خواهد  همچنان ،دستگاه رمزساز جديدبراي دريافت به شعبه مشتري 

و رمز مكمل دستگاه رمزساز، فقط به شماره تلفن همـراه منـدرج در   ) با استفاده از پيامك تلفن همراه(پيامك ارسالي براي رمز دوم ثابت، رمز دوم متغير  .9
لذا چنانچه در نتيجه افشاي رمز . در اين فرم فعال خواهد شدبانك نيز، فقط براي شماره تلفن همراه مندرج  افزار همراه همچنين نرم. اين فرم ارسال خواهد شد

گونـه مسـئوليتي متوجـه بانـك نبـوده و       ، خسارتي به مشتري وارد شود، هيچو مشتري شماره تلفن همراه معرفي شده يا اشتباه و ساير موارد از جانب مالك
همچنين حق هر گونه طرح دعواي احتمالي عليه بانك را در اين خصوص به هر عنوان  بدينوسيله مشتري كليه حقوق خود بابت هر گونه ايراد، ادعا و اعتراض و

 . كه باشد از خود سلب و ساقط نمود

د شـده كـه تحـت    از آنجايي كه ارائه خدمات الكترونيكي منوط به برقراري ارتباط مخابراتي است، بنابراين در شرايط عدم برقراري ارتباط از سوي عوامـل يـا   .10
 .باشد، بانك مسئوليتي در قبال ارائه خدمات الكترونيكي نخواهد داشت نمي اختيار بانك

 . فرض بانك ملاك انجام تراكنش خواهد بود ها توسط مشتري، مبلغ ريالي پيش روزانه خريد يا انتقال وجه در هر يك از درگاهريالي در صورت عدم تعيين سقف  .11

افـزايش يـا   ( مبلـغ يادشـده  فرض بانك، قبول نمودم هر گونـه تغييـر در    شدم و در صورت انتخاب پيشفرض بانك كاملاً مطلع  پيشريالي اينجانب از سقف  .12
  .له ضمن عقد خارج لازم حق هر گونه اعتراض و ادعايي را در اين خصوص از خود سلب و ساقط نمودميمورد قبول اينجانب بوده و بدينوس) كاهش

  

  صاحبان حساب/ امضاء صاحب                                  تاريخ                               
  

  

  :شود اين قسمت توسط شعبه تكميل مي
  

  . است                                                          شماره سريال دستگاه رمزساز اختصاص داده شده به شماره حساب مشتري
  .ه شده و مورد تأييد استمندرجات فوق با مدارك شناسايي مشتري مطابقت داد

  امضاء بانك                                                                                                                                                     

 
  ........................................... شماره 

  
  ............................................  تاريخ


