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 !؟ م؟ینوشت را راهنما نیا چرا
محکمی هستند و به   سآنها فاقد پایه و اسا  اکثر  ،برای شروع  اوجود دارد امّ  OKRهای مختلفی برای  راهنما

 ق شوید. موفّ OKRدهند در کار با شما اجازه نمی

ما را بر آن داشت تا با ارائه راهنمای   ،ایران  کسب و کاریرایط متلاطم  نیاز به برنامه ریزی پویا در ش

قیت کسب  که مناسب برنامه ریزی در شرایط پویا است ، گامی اثرگذار در پیشبرد موفّ   OKRبرنامه ریزی  

 های ایرانی برداریم. و کار

ا افرادی که در  قرار دارند امّ  OKRاستفاده از  این راهنما برای کسانی نوشته شده است که در آغاز راه  

 بارها به این راهنما مراجعه کرده و نواقص کارشان را برطرف کنند. تواننداواسط این مسیر هستند هم می

 پیاده سازی تانها در سازمانOKRقیت این راهنما را بارها مرور کنید و موارد گفته شده را در راستای موفّ

 .کنید

  هایو گامی مثبت در راستای افزایش بهره وری سازمانکسب و کارها  امید است این راهنما چراغ راه  

 ایرانی باشد. 
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 م؟ ییگو ی م چه راهنما نیا در

OKR 4 ست؟ یچ 

 9 ست؟ یچ OKRاستفاده از  ی ایمزا

OKR 11 : توابع تو در تویک یک در مقابل تاکتی استراتژ ی ها 

OKR14 ستند ین ی ها آبشار 

 17 ید یج کل یت و انواع نتایموفقّ  ی ارها یمع

OKR23 شما چقدر بلند پروازانه باشد؟ ی ها 

 26 یی جاد همسویا

 29 ی هفتگ CHECK-INبا ورود به جلسات  ی د یکل  جی نتا ی ر یگیپ

 OKR 33  یک چرخه معمولی

 35 د؟ یعملکرد را جدا کن یابیو ارز OKRد  یچرا با

 OKR 36اشتباهات معمول 

 37 ست؟ ی چ ی گام بعد
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OKR چیست؟ 
) OKR هدف است که توسط    نییتع  ستمیس  کی(  یدیکل  جیاهداف و نتاGoogle    معتبر   هایشرکتو

  ی روش ساده برا  یک  نیشود. ایاستفاده م  و ...  ، زرین پال، با سلامکالا، اسنپ، علی باباایرانی نظیر دیجی

 و بلند پروازانه است.  ی ریاهداف قابل اندازه گ رامونیو تعامل پ ییهمسو  جادیا

  ی ابیو ارز   ی ابی، ردمیتنظباً  ها مرتOKRّدی این است که    یسنت  یز یبرنامه ر  یها   با روش  OKRعمده    تفاوت

را    میهر ت  تیو خلاق  دگاهی است که د  عیروند ساده و سر  کی  OKR  ی.معمولاً به صورت فصل  ،شوندیم

 کند. یم ریدرگ

OKR  حاصل   نانیاست که اطم  نی. هدف اآمده استوجود  به    سازمان  در  یهماهنگو    یهم تراز   جادیا  یبرا

 کنند. یثابت حرکت م  یتم یو با رص مشخّ  یها تیبا اولو  ریمس کیشود همه در 

 کرد.  تی سرا زین یول  کونیلیس یشرکت ها ریو به سادر اینتل شکل گرفت  OKR یاصل مفهوم

توانست    OKR  یساز  ادهیبا پ  گوگلکرد.    بیسال خود ، تصو  نی، در اول  1999را در سال    OKR  گوگل

از    نیز  گرید  یهابر گوگل، شرکت  علاوه.دهدنفر ارتفا    60000  بیش از  نفر به  40را از    کارمندانشتعداد  

OKR از جمله  ؛کنندیاستفاده مSpotify  ،Twitter  ،LinkedIn  وAirbnb  . 

 Walmart  ،Target  ،Guardian  ، Dun and.  ستین تالیجید یفقط مخصوص شرکت ها OKR اما

Bradstreet  وING Bank از  هستند که یتالی جید ریغ  یهاشرکت نمونهOKR  کنند. یاستفاده م 

 OKR یدرک اجزا

 نتلیها است. او کار خود را در ادر تمام دوران  ری پذ  سکیر گذاران    هیسرما  نی از موفق تر  یکیدوئر    جان

  گوگلرا به    OKR، که  دوئر مانند گوگل و آمازون ادامه داد.    ییدر شرکت ها  یگذار   هیآغاز کرد و به سرما

 اهداف دارد:  نییتع یبرا یکرد، فرمول یمعرف 

 

 

 

 )مجموعه ای از نتایج کلیدی( اندازه گیری می شود.  باکه  برسیم )عنوان هدف(به می خواهیم 
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  ت یقموفّ دیخواهیچگونه م  نکه یو هم اخواهید به دست بیاورید میهم آنچه را که  دی هدف مناسب با کی

است که    ی زیهمان چ  یر یاندازه گ  رایزنکته کلیدی روش اندازه گیری است؛   کند.   ف ی ، توصدیآن را بسنج

 کی  دیآنچه شما دار  بلکه  دیندار  یشما هدف  ،اندازه گیریر  وجود ابزا بدون    بخشد.به یک هدف معنا می

 آرزو است. 

 است:  OKRساختار   حیتوض یروش برا نی بهتر دوئر فرمول

 "خواهم کرد. یری( اندازه گیدی کل  جیمجموعه از نتا نی )ا یری)هدف( را با اندازه گ من"

 :  یدیکل  جیاست، اهداف و نتا ءدو جز یدارا  OKR، داستی، همانطور که از نام آن پن یبنابرا

کوتاه، الهام    دیهستند. اهداف با   دیبدست آور  دیخواهیاز آنچه م   ی ادماندنیبه    و  یفیک  ف یتوص  اهداف

 . و به چالش بکشد  زدیرا برانگ میت دیهدف با کیبخش و جذاب باشند.  

د.  نکنیم   یریشما به سمت هدف را اندازه گ  شرفتیکه پ  هستند  ییارهایاز مع  یا مجموعه  ی دی کل  جینتا

نتیجه ی   5داشتن تعداد بیشتر از  .  دیداشته باش  ی د یکل  جهینت  5تا    2از    یا  مجموعه  دیهر هدف، با   یبرا

 شود. کلیدی پیشنهاد نمی

در این    ،گوگل  سابق  معاون مایر،  ماریسا  که همانطور.  باشد   گیری  اندازه  قابل  و  کمی باید کلیدی  نتایج  تمام

 : گوید می مورد

 

 

 

 

 یک مثال

. باشد  "یمشتر   یبرا   یعال  تجربه  کی  جادیا"  تواند  یم  مثال  کی.  داریم  نیاز  هدف  یک   به  ما  همه،  از  اول

 بدون  باشید،  داشته  یاد  به  است؟  عالی  تجربه  این  که  بفهمید  توانیدمی  چگونه  اامّ  ؛رسدعالی به نظر می

 . ندارید هدفی شما گیری اندازه

  ی مشتر یبرا را یعال تجربه کیکه  میبسنج میتوانیم  چگونه. داریم نیاز کلیدی نتایج به  ما دلیل همین به

  ما   مشتریان  آیا.  هستند  خوب  گزینه  دو  دمجدّ  خرید  نرخ  و  شاخص خالص ترویج کنندگان  ؟میا زده  قمر

 باشد  نداشته عدد اگر

 . ستی ن یدیکل جهینت
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از ما    دوباره  نیز  خودشان  و  کنند  توصیه  به دیگران  را  ما  که  دارند  خوبی  احساس  ما  با  برخورد  از  آنقدر

 کنند؟  خرید

ی چون اگر فقط این دو نتیجه  ؛کندمیدچار اشتباه    احتمالاً ما را، کلیدی به تنهاییسنجش این دو نتیجه  ا  امّ

  د به هر قیمتی مشتری را خوشحال و راضی نگه دارند. رک  خواهند  تیم ها تلاش  ،کلیدی را در نظر بگیریم

  ضمن   خواهیممی  ما .  بگیریم  نظر  در  را  مشتری  خرید  هزینه  مانند  متقابل  اقدام  یک  توانیممی  ما  بنابراین،

 .کنیم  خوشحال را خود هایمشتری ها،هزینه کنترل

 : است این کامل مثال

 .کنید  ایجاد  مشتریبرای  عالی تجربه یک : هدف

 : کلیدی  نتایج

 .بخشید  بهبود Y به X از  راکنندگان شاخص خالص ترویج ❖

 . دهید افزایش Y به X از را  دمجدّ  خرید نرخ ❖

 . کنید  حفظ Y تحت را  مشتری خرید هزینه ❖

 

 است؟ فرد به منحصر OKR مورد در چیزی چه

متناسب با نیازهای    را  آن  تواندمی  تیمهر    یا  شرکت  هر  .ندارد  وجود  OKR  از  استفاده  برای  یواحد  روش

همیشه ثابت هستند و  اصلی مفاهیم  از برخی اامّ. کند  ایجاد اختصاصی برای خود نسخه و داده تطبیقخود 

 : شوندبه شیوه واحدی به کار گرفته می

 چابک اهداف

 از  استفاده  با.  گیردمی  پیش  در  را  چابکی  رویکرد OKR  سالانه،  استراتژیک  ریزیبرنامه  از  استفاده  جای  به

 .دهند پاسخ آنها به و خود را با تغییرات مطابقت داده توانندمی هاشرکت ،ترمدّت کوتاه هدف هایچرخه

 سادگی 

  به صورت   اینتل  اصلی  مدل.  هستند  درک   قابل  راحتی  به  نیز  هاOKR  خود  و  است  ساده  OKR  از  استفاده

 تعیین  برای  شده  صرف  زمان  کنند،می   استفاده  OKR  از  که  هاییشرکت.  کردمی  تعیین  را  اهدافی  انهماه
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  در   نه  و  اهدافشان  به  دستیابی  در  را  خود  منابع  هاآن  نتیجه،  در.  دهندمی  کاهش  روز  به  ماه  از  را   اهداف

 . کنندمی  گذاری سرمایه آنها تعیین

 افیت شفّ

 شرکت  سطوح  تمام  در  هاOKR  ،رکا   این  انجام  برای.  است  سازمان  در  همسویی  ایجاد  OKR  اصلی  هدف

 عامل  مدیر  هایOKR  یحتّ  .دارند  دسترسی  دیگران  هایOKR  به  همه  به این معنی که  .هستند  قابل مشاهده

 همه قرار دارد.  دسترسدر  معمولاً

 تو  در تو توابع

OKR   ها کیتاکت  روند  رایز  ؛هستند  متفاوتی   طبیعی  روند  دارای  هاتاکتیک  و   استراتژی  که   کندمی  درک  

 : کند  می  اتخاذ را مختلفی هایریتم  OKR این،  حل برای. کندیم  رییتغ یاز استراتژ ترعیسر

 با  استراتژیک  یتمر  یک  OKRسازمان   برای  تمدّ  بلند  و  سطح بالا)در سطح کلی سازمان(  های  

 (سالانه معمولاً)

 با تاکتیکی یتمر یک OKR ( فصلی  صورت به معمولاً) هاتیم برای ترمدت کوتاههای 

 (یهفتگ  معمولاً)  اقدامات  و نتایج ردیابی برای عملیاتی یتمر یک 

 طرفه  دو  هدف تنظیم

  ای افزوده  ارزش  و  کشدمی  طول  زیادی  زمان  که  پایین   به  بالا  از  تعیین اهداف  تیسنّ  مدل  از  استفاده  جای  به

 .است  پایین  به  بالا  از  و  بالا  به  پایین  از  همزمان  که کندمی  استفاده  بازار  بر  مبتنی  روش  یک  از  OKR  ندارد،

. باشند  سهیم  کلی  استراتژی  در  توانندمی  چگونه  که  فهمندمی  هاتیم  شرکت،  استراتژیک  هایOKR  طریق  از

 و  شوندمی  تنظیم  شرکت  اهداف  با  هماهنگی  در  هاتیم   توسطتعیین شده    تاکتیکی  هایOKR  یند،آفر  این  در

 شوند. همسو می مدیراناهداف  با سپس

 و  ترساده  کار  روند  که  حالی  در  ؛شودمیسازمان    استراتژی  از  بهتر  درک   و  تعامل  ایجاد  باعث  مدل  این

 . است  سریعتر
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 پروازانه بلند اهداف

سهل الوصول    بسیارپس اهدافش    رسد، می  اهداف  ٪100  به  همیشه  شرکت   اگر  که  است   این   OKR  فلسفه 

 . ند ادر نظر گرفته شده

OKR  چالش   اهداف  تواندمی  تیم  که  است  معتقد و    دهدمی  قرار  هدف  را  طلبانه  جاه  و  جسورانه  اهداف  

 . کند  تلاش عملکرد اوج به رسیدن برای تیم شود می  باعث که اهدافی.  کند تعیین را برانگیزی

 ها  پاداش  کردن جدا

 مهم  اریبس  پروازانه  بلند  اهداف  به  یابیدست  یبرا  غاتیتبل  و  سیستم اریابی عملکرد  از  هاOKR  جداسازی

.  شدنخواهد    هاآن  متوجّه  یضرر  ،کنند  نییتع  پروازانه  بلند  را  اهداف  اگر  که  بدانند  دیبا   کارمندان.  است

   . است   دشوار  دیدار  ازین  خود   فرزندان  دانشگاه  هیشهر  یبرا   پاداش   به  که  یهنگام   پروازانه  بلند  اهداف  نییتع

 . کارمندان ارزیابی  ابزار یک نه است، مدیریتی  ابزار یک OKR به یاد داشته باشید

 خوب  هایOKR نوشتن برای نکاتی

 : اهداف  یبرا

 باشید  مجبور  اگر.  شوند  به خاطر آورده  راحتی  بهباشند و    کوتاهو  ساده  باید  اهداف  همه،  از   اول 

 . اید داده انجام اشتباه  را تعریف هدف بکشید، نفس صبر کنید تا خود هدف خواندن هنگام

 ،هم  سازمانی  فرهنگ  با  متناسب  هم  توانندمی  هاآن.  باشند  کننده  خسته  نباید  اهداف  دوم   و 

 متناسب  که  آنچه  هر  و  داخلی   طنز  و  عامیانه  زبان   از  توانیدمی  شما.  باشند  کنندهسرگرم  و   غیررسمی

 .استفاده کنید باشد شما فرهنگ با

 : ی دیکل  جینتا یبرا

 کنید جدا یا اقدامات( ها)تسک کارها  از  را معیارها . 

 هدف هر درنتیجه کلیدی   5  تا 2 بین معمولاً. کنید تنظیم کمی تعداد . 
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 ست؟یچ  OKRاستفاده از  یایمزا
 : از عبارتند OKR  از استفاده اصلی مزایای

  چابکی 

  خطرات   کاهش و  نوآوری   افزایش  تغییر،  با بهتر  سازگاری   و سریعتر  تنظیم  امکان ترکوتاه هدف  هایچرخه

 . دنکنمی فراهم  را اتلاف و

 ی عملکرد نیب همکاری و ترازی هم 

 کپارچهی  و  متقابل  یهایوابستگ  حل  مختلف،  یهامیت  نیب  یهمکار  بهبود  باعث  مشترک   یهاOKR  از  استفاده

 . شودمی رقیب هایطرح سازی

  اهداف  تعیین زمانکاهش 

  صرف م  منابع  و  زمان   کاهش  باعث  ت شدّ  به  و  کندمی  ترآسان  و   ترسریع  را  هدف   تعیین  روند  OKR  سادگی

 . شود می  اهداف تعیین برای شده

 افشفّ ارتباطات 

  هر همکاری    چگونگی  همچنین  و  سازمان  هایاولویت  و  اهداف  تا  سازدمی  قادر  را  ، تیمسادگی  و  شفافیت

 . کند درک  را فرد

  مشارکت کارکنان 

مشارکت آنان    و  ارتباط داده  شرکت  اهداف  با  را  کارمندان   هدف،  تعیین  برای  OKR  یبالا  به  پایین  از  روش

 . دهد.را افزایش می

 پاسخگویی  و خودمختاری 

 با  هاآن .  هستند  آزاد  OKR  به  دستیابی  نحوه  انتخاب  در  و  کنندمی  دریافت  را  صیمشخّ  جهت  هاتیم 

  اهداف  مسئول کنند،می متقابل  را  داتتعهّ و شده شناخته شرکت  کل برای که  واضحی قیتموفّ   معیارهای

 . شوندمی خود
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 نظم  و تمرکز 

 . گیردمی ی شکلبیشتر  نظم با  نوآوری  و  تلاش  و شده  سازمان   در  تمرکز  ایجاد  باعث  اهداف تعداد  کاهش

 تر جسورانه اهداف 

  اهداف   سازدمی  قادر   را  تیم  ، یکشش  اهداف  از  استفاده  یحتّ  و   سیستم ارزیابی عملکرد  از  هاOKR  کردن   جدا

 . کند تعیین را  برانگیزی چالش و پروازانه بلند
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OKR  در مقابل   کیاستراتژ یها

 : توابع تو در تویکیتاکت
 که  بود  یمدل   نیا   .کندیم  کار  ماهه  سه  یها  چرخه  با  فقط  OKR  که  است  امّا اشتباه  جیرا  تصور  کی  نیا

 که گرفت  میتصم  جیپ  ی لر  گوگل،  در  رعاملی مد  نقش   یابیباز   از  پس.  کردیم   استفاده  2011  سال  تا  گوگل

 .کند نییتع را OKR ،سه ماهه نیسالانه و همچن یزمان یدر بازه ها

  استفاده   که  افتندیدر  ها  شرکت  اکثر  سرانجام  اامّ  ،میکن یزنگمانه   جیپ  میتصم  علّت  درمورد  میتوانیم   فقط  ما

  در   توانند  یم   آنچه  به  فقط  و  دهندب   دست  از   را  ی بلندنگر  هامیت  شود   یم   باعث  مدت  کوتاه  یهاOKR  از

 .کنند  تمرکز آورند دست به ماه سه مدت

  اهداف   مانند  ؛هستند  مختلف   یهاتمیر   یدارا  مختلف   اهداف  که  فهمندیم   OKR  یهایساز  ادهیپ  شتریب  در

  ذکر   اول  بخش  در  که  همانطور.  کنند  رییتغ  کیاستراتژ   اهداف   از  تر عیسر  یل یخ  دارند  لیتما  که  یکیتاکت

 : کندیم  جدا  تو در تو مدل  کی از استفاده با را هاکیتاکت و یاستراتژ ،OKR  م،یکرد

 با  کیاستراتژ   ف یرد  کی  OKRدرباره   مداوم  مکالمه  کی  دیبا  سازمان  .شرکت  یبرا  مدت  بلند  یها  

 . کند ینیازبب را شرکت یهاOKR  لزوم  صورت در و باشد داشته یاستراتژ

 با یکیتاکت ف ی رد کی OKR هامیت یبرا مدت کوتاه. 

 ریمس  طول در جینتا یریگیپ  یبرا  ممنظّ  یحضورها اعلام با همراه یریگیپ ف ی رد کی . 

OKRعنوان  به  را  استراتژیک  های  OKRاست  رهیمد  ئتیه  هتوجّ  مورد  که  دیر یبگ  نظر  در  بالا  سطح  های  - 

 . دیده نشان هاآن به را آن دیدار میتصم اگر

 : است  این میکنمی مشاهده OKR آمیز قیتموفّ تصویب در که  الگویی

 OKR  واحدهای  و  بزرگ  بسیار  هایبخش  برای  اوقات  گاهی  و)  شرکت  برای  سالانه  استراتژیک  

 (. تجاری

 OKRماه سه اواسط در بررسی با ها،تیم برای ماهه سه تاکتیکی های. 
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 جینتا  یریگیپ یبرا یهفتگ یبررس جلسات . 

 توصیه  را  کار  این  ابتدا  در  ما  اامّ  کنند،  می  تعیین  OKR  ماهه  سه  برای بازه زمانینیز  هاسازمان  از  برخی

 .میکننمی

   OKR  وندانتخاب ر

  عنوان   به.  کنند  سفارشی  خود  نیازهای  برای  را  هاوندر  توانندمی  هاسازمان  که  است  مهم  نکته  این  به  توجه

 هر  را  هاOKR  آن  هایتیم  که  حالی  در   کندمی  استفاده  ماهه  شش  استراتژیک   چرخه   یک   از  Spotify  مثال،

 خاص  روش  جادی ا ی برا تلاش از پس آنها  که آنجا از است  یجالب داستان نی ا. کنند می تنظیم هفته شش

 . بازگشتند OKR به خود

  مدیرعامل   اسماعیل،  سلیم  که همانطوراند؛  وفق داده  OKRهای کوتاه مدّت وندها خود را با رنبرخی سازما

 : نویسدمی  نمایی، هایسازمان ،خود کتاب  در ،Singularity دانشگاه بنیانگذارو 

  یا   ماه  هفته،  در  هدف  یک  یعنی  -  کنندمی  اجرا  را   بالا  فرکانس  با  هایOKR  هاسازمان  از  بسیاری  اکنون"

 ".تیم یا فرد هر برای ماهه سه

  ی هنگام.  کنندیم  استفاده  کارها  ستیل  عنوان  به  OKR  از  دارند  ماهانه  OKR  میتنظ  در  یسع  که  ییهامیت  اکثر

  د، ید  میخواه  یبعد  یهابخش  در  که  همانطور  کنند،یم   استفاده  ارزش  یریگ  اندازه یبرا  OKR  از  هام یت  که

  زمان   به   هاآن  تکرار  و  هاآن  ریتأث  ی ریگ  اندازه  ،هاینوآور  توسعه  یبرا   شما  را ی ز  است   یمنطق  ماهه  سه  روند

 . دی دار ازین

کمتر    تیو هر چه عدم قطع  ترکوتاه  روند  دیباشد با  شتریب  تی عدم قطع  هرچه  ،کلی  قاعده  یک  عنوان  به

 باشد.  ترمدّتبلند  تواندیم OKR میباشد، روند تنظ

  دست   در  هاOKRتعیین    برای  ساده  روند  یک  که  شوید  مطمئن  باید  ،رتکوتاه  هایچرخه  اتخاذ   برای  بنابراین 

 . دخواهید کر اهداف تعیین صرف را  زیادی زمان صورت این غیر  در دارید،

  های چرخه  کند،  تغییر  زود  خیلی  شما  بازار  یا  شود  مواجه  اطمینان  عدم   با  شما  کار  و   کسب  اگر  دیگر،  طرف  از

 . کنندنمی کمک شما به OKR طولانی
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  بازبینی در   با  ماهه  سه  تاکتیکی  وندر  یک  از  میکنمی  توصیه  ا م  کنید،می  شروع  را  خود  کار   OKR  با  اگر

  اکثر .  دیکن  سازگار  و  بگیرید  یاد  را  خود  مدل  تا  سازدمی  قادر  را  شما  این.  کنید  استفاده  ماه  سه  اواسط

 . کنند کار یتمر  این  با توانندمی هاسازمان

 کنید  شروعیکپارچه  وندیر با

 به.  هستند  مختلف   هایکار  برای   زیمتما  یهاروند  دارای  با سابقه  هایشرکت  از  برخی  ولی،  سیلیکون  در

  OKR از که حالی در کنندمی تعیین فروش تیم برای  را سالانه هایOKR ها شرکت از  برخی مثال،  عنوان

 .کنندمی استفاده  محصولات  و مهندسی هایتیم برای ماهه سه

  داشتن   روش  بهترین.  کاهدمی  پیچیدگی  از  زیرا  ؛ کنید  استفاده  یک روند  از  همه  برای  میکنمی  توصیهما  

 دهید.یم   تکامل  را  آن  ،گیرید می  یاد  که  همانطور  و  شودمی  شروع  ساده  مدل  یک  با  که  است  افزایشی  روندی

 " تعداد کنید سعی باید کنید، تنظیم خود سازمان  داخل در را مختلفی  یهاوندر نهایت در خواهید می اگر

  در  ماهه  چهار  دوره  با  میت  کی  داشتن  مثال،  عنوان  به.  دیبرسان  حداکثر  به  را  "یساز  همگام   هایفرصت

  سال   در  بار   کی  فقط  هامیت  که  است  یمعن  نیا  به  کنند،  ی م  استفاده  ماه  سه  دوره  از  شرکت  هیبق  که  یحال

 . بگذارد یمنف ریتأث یی همسو بر تشدّ به تواندیم که  شوند یم  یساز همگام
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OKRی نیستندها آبشار 
 تنها  که  است  یکار   نی ا  رسدیم  نظر  به.  شوندشکسته میاز بالا به پایین    اهداف  تی،سنّ  هایسازمان  در

 ناقص  البته  و  جیرا  اریبس  نیا .  ندیآیم  نییپا  سپس  و  شوندیم   شروع  بالا  از  اهداف.  دهندیم  انجام  هاآن

 . است

 ست؟ یچ  آبشار صاتمشخّ 

  ی زیچره. ندارد یبازخورد چرخه چیه و است ری ناپذ  برگشت و طرفه کی ن،ییپا به بالا از انیجر  کی نیا

 . باشد خواهدینم و چابک مبتکر سازمان کی که

 سمت  به  بالا  از  راحتی  به  تصمیمات  آن  در  که  است   کن  کنترل  و  بده  فرمان  رتفکّ  میراث    آبشاری  مدل

  به  و هستند قدرتمند ریتصاو و کلمات. میبگذار کنار را نییپا به بالا از اسیق دیبا  ما. یابندمی جریان پایین

 . کنندیم  کمک هاسازمان فرهنگ یریگ شکل

.  کندیم  صرف  را  یاد یز  زمان  اامّ  است،  آن  قبل  یکردهایرو  به  نسبت  یشرفتیپ  یآبشار  اهداف  اگرچه

 : نوشت یهارو  مزیج که همانطور

 

 

 

 

نه تنها  ، راین امکشد. یماه طول م  6-4هدف  نییتع ندیها فرا م که در آنیادهیرا د   مختلفی یهاشرکت ما

کار    یصاز سال بدون اهداف مشخّ  یمین  باًیشود کارمندان تقریاتلاف گسترده منابع است، بلکه باعث م 

 کنند.

 وجود داشته باشد.  یراه بهتر دیبا

 

 

 

است. گزارش   یطولان   یل یخ  همسویی سازمانیبه    یابیدست  ی است و برا  نییاز بالا به پا  کرد یرو   ک ی[  یسنت]مدل  

  ای حتّی پیش از آنکه افراد برنامه  دارد.  یها بستگآن  سرپرست   توسطبه انجام اهداف  ،  ماًیمستق اهداف هر فرد

 برای اهداف خود تنظیم کرده باشند. 
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 هدف دو طرفه  میتنظ

 نویسد: می Work Rule’sدر کتاب خود  Googleکه لازلو بوک ، معاون سابق  همانطور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاOKRهمسویی 

OKRنیز باید   هام یت  . همچنینشوند  میتنظ  یمواز   ند یآفر  ک یدر    دیها با  OKRرا که با اهداف سازمان    یی ها

بالا  به بالا و نییهمزمان از پا که  یندیکنند، در فرآ   ف ی شوند تعریم دییتأ رانیمرتبط هستند و توسط مد

 باشد.  نییپا به

توانند  یکنند و درک کنند که چگونه م  افتیرا در  یروشن  یریتوانند جهت گیها ممی، تهای شرکتOKR  از

 ها کمک کنند. OKR نی به ا دنیدر رس

 کیاستراتژ   یهاOKRکند که به  یم   ف یسه ماه تعر  یرا برا  یکیتاکت  یهاOKRاز    یا مجموعه  می هر ت  سپس

 با آنها همسو است.  باًیکند و تقریکمک م

 ی کی تاکت یهاOKR جادی ا

 به دو سوال پاسخ دهد: دیبا می، هر تیکیتاکت یهاOKR جادیا هنگام

 به  میتوانیم  چگونهOKRم؟ یکمک کن کیاستراتژ  یها 

   موجود در   یدیکل جی از نتا کیکدامOKR م؟ یقرار ده ریتحت تأث میتوانیرا م  کیاستراتژ 

بخشد. با  یبا شهود شما موافق است: داشتن اهداف عملکرد را بهبود م یدانشگاه قاتیاهداف، تحقدر مورد  

  ی ادیبه زمان ز   نی کند. ایکار را نم  نیشرکت ، ا  کردن اهداف   نییبالا و پا  یبراها  حال، صرف ساعت  نیا

بر   یمبتن  کردیرو  کیا دشوار است. م اریبس هستند فی رد ک یهمه اهداف در  نکهیاز ا  نانیدارد و اطم ازین

اند و ها شناخته شده OKR  نی بهتر  رایشوند، ز یکه در آن با گذشت زمان همه اهداف ما همگرا م  میبازار دار 

OKRخارج شده اند، برجسته هستند و    ییسوکه کاملاً از هم  ییها  میقابل مشاهده هستند. ت  گرانید  یها

  خوب   یلی. خشوند یم   تی ریمد   مستقیماً  یکند، به آسانیلمس م   راکه همه   یااز ابتکارات عمده  یتعداد اندک

 ! است
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 د: نتوانیم  یکیتاکت یدیکل جیانت

 قطعه از    کیOKR  عدد خواهد    20من    میفروخت، تعدد خواهد    100مثال: شرکت  )باشند.    شرکت

 ( .فروخت 

 مشارکت در    ی مورد چگونگ  در  یی هاشرط  ایها  هیفرضOKRبه عنوان مثال:    باشند.  کیاستراتژ  یها(

د مجدّ  دینرخ خر  شیباعث افزا  نیکه ا  می معتقد   رایز  میدهیرا کاهش م   یمشتر  اتیما تعداد شکا

 (.شود یم

کمک  کیاستراتژ یهاOKRبه    دیها باOKR  شتری ا بداشته باشند، امّ  "یمحل "  یهاOKRها ممکن است  م یت

 کنند.

به    نییشود، از پا  ف یتعر  میتوسط ت  دیها باOKR  از   ٪60است که حدود   نی وجود دارد ا  که یقاعده کل  کی

 کنند.  ها اظهار نظرOKR  چگونگی در مورد ناهمچن رانیکه مد یمعن  نیبه ا ؛بالا

ها OKR  یبرا  سینو  ش یپ  کی  میدرصد سخت است. معمولاً ت  نیا  یریگ یپ  دیسالم داشته باش  طیاگر مح

 یهامیت  نیرا ب  OKRممکن است چند استاندارد    نیهمچنشرکت    .کندیگفتگو م  رانیسپس با مد  و  هیته

 ( .دهد شیافزا ار  یتعامل مشتر دیمحصول با میهر ت یعنیکند )  ف ی تعرشابه م

  

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight

h.lachin
Highlight



OKRwww.hadafsanj.ir 

 ی دیکل جیو انواع نتا تیقموفّ یارهایمع
 ست؟ یچ  ت یقموفّ

از   یفیدارد. همه ما به تعر ازین تیقاز موفّ  یصمشخّ ف یبه تعرو هر شخص، ، هر پروژه میسازمان، هر ت هر

 . میدار  ازین تیموفق یمعنا

شرکت شما چگونه به  تیقم موفّیشما بپرس میدارد. اگر از ت یمختلف  یافراد مختلف معنا یبرا تیقموفّ اامّ

 م.یکنیم  افتیپاسخ متفاوت در  کی میت یاعضا  از کیهر  رسد، احتمالاً ازینظر م

استفاده صح  در ت  OKR،  حیصورت  و سازمانم یبه  تا معیها کمک مها  را    تیقموفّ   یارهایکند  مشترک 

 کنند. یم نییتع تی به موفق دنیرس یرا برا  یریگاف و قابل اندازهشفّ یارهایها معکنند. آن  ف یتعر

OKR  تنها ،  گرید  یهامیت  با  آن  ارتباط  و  تیافشفّ  ،یگذار  اشتراک  به  از  هبلک  ،ارهایمع  نیا  وجود  از  نه 

 . کند یحاصل م نانیاطم  یخارج یشرکا یکارمندان و حتّ

  ا ی: آمیاز خود بپرس دیبا  شهیمهم است. ما هم  اریبس   OKR  میمشترک هنگام تنظ  ت یقموفّ  ی ارهایمع مفهوم

 د؟ نرسیبه نظر م تی قموفّ ف یتوص یدیکل جی نتا نیا

OKRدی نکن  لی تبد وظایف ستیخود را به ل یها 

تصوّ  کی کنهمستر را در قفس خود  توقّ   دیر  بدون  بر رو که  امّیچرخ خود م  یف  واقع هرگز  دود  ا در 

بدون  ا  ، امّادی، تلاش زادیکار ز  د؟یدار  یاحساس  نی خود چن  میت  ایشما در مورد شرکت    ایکند. آیحرکت نم

 ؟نتیجه

  خوابند یکنند، نمیکار م   یطولان  یها  که ساعت  ید؟ کسان نشو یق شناخته مدر شرکت شما موفّ  یانکس  چه

از همسترها    یمیت  دیخواهیم   ا ی؟ آدهندرا ارائه می یواقع  جی که نتا  ی کسان ایکنند  یکار م  نیز  هاآخر هفته  و

به جا  - باشید    –د  نرسانینم  ییبا تلاش فراوان که شما را  نتایجکه    یافراد  ایداشته  دست    دلخواه  به 

 ؟ یابند می

 : دیکن یاب یارز دیکن یها، سعOKR میتنظ هنگامپس 

 ؟ یا نتایج را  دیکنیم  یریرا اندازه گ شما تلاش ایآ 
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 ایآ OKR؟ هابه آن دنیرس  یبرا ی راه  یرو ایهدف شما متمرکز هستند  یها رو 

 دارد:  یدو نوع اساس یدیکل جینتا

 ت یبر فعال  ی مبتن یدیکل  جی . نتا1

 .دیکن  یریرا اندازه گ پروژه شدنیلیتحو زمان و اقلام لیتحو  ایها تیالو فعّ ف یوظا لیتکم

 عبارتند از:  تی البر فعّ یمبتن ید یکل جیاز نتا ییهانمونه

 دینسخه بتا محصول را منتشر کن . 

 دیکن  یبرگه کسب درآمد راه انداز کی. 

 دیکن  جادیا  دیجد یبرنامه آموزش  کی. 

 دیکن  جادیا  سرنخ از مشتریان دیتول دیجد نیکمپ کی. 

،  یساز  ادهی، توسعه، ارائه، ساخت، پجادی ، ایمانند راه انداز   یمعمولاً با افعال  تی البر فعّ  یمبتن  یدیکل  جینتا

 شوند. یشروع م یزی و برنامه ر ی، آماده ساز شی، انتشار، آزما ف یتعر

 ارزشبر  ی مبتن یدیکل  جی . نتا2

  ی هاتیالفعّ  جی، نتاارزشبر    یمبتن  یدیکل  جی. نتادیرا بسنج  سازمان  انیمشتر  ایارزش به سازمان    لیتحو

 د. نکنیم  یریق را اندازه گموفّ 

 بر مقدار هستند: یل همه مبتنبخش اوّ یدیکل جیعنوان مثال نتا به

 کنندگان جی خالص ترو شاخص(NPS)  را ازX  بهY دیبهبود بخش . 

 د را از مجدّ  دینرخ خرX  بهY دیده شیافزا . 

 را تحت   یمشتر دیخر نهیهزY دیحفظ کن . 

  کاهش درآمد )لغو( ازX٪  بهY٪. 

  از  کنددگان  جیتروخالص  شاخص شیافزاX  بهY 

 ال از هر کاربر فعّ یبه ازا یهفتگ یدها یبازد نیانگیبهبود مX  بهY 
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 ( را از کیپرداخت نشده )ارگان یورود کیترافX  بهY دیده شیافزا . 

 کنند( از  یکامل خود را کامل م  هیکه نما  یتعامل )کاربرانX  بهY  دیده شیافزا را. 

 بر ارزش:  یمبتن  یدیکل جهینت کیمعمول  ساختار

 

 

به   میخواهیکه م ی زی)چ . هدف استمقدار  Y( و میکنیکه ما شروع م  یی )جا ه یپامقدار   X در رابطه فوق 

 (.میآن برس

  ی شتر یباعث انتقال اطلاعات ب رایز  ؛است یدرصد رییتغ کیبهتر از نوشتن   "Yبه  Xاز "از مدل  استفاده

 : دیکن سهیرا مقا  ری ز نهیشود. دو گزیم

 . دیده شافزای ٪20را  NPS( الف 

 .دیده شیافزا  48به  40را از   NPS( ب

.  کندمیدشوار  را هدف چقدر بلند پروازانه است نکهیا  صیتشخ رایز ؛کننده باشد جیتواند گیم  الف  نهیگز

 ؟ 48به   40  از ای کنیمصحبت می 6به  5از  NPS شیما در مورد افزا ایآ

 تواند باشد: یبر ارزش م  یمبتن  یدیکل  جینتا یبرا گرید یها نهیگز

 اریمع ABC   را درX (.میرا حفظ کن اری مع کی میخواهیم ی)وقت دیحفظ کن 

 کیاستفاده از متر  با ABC  بهY (. میدهیانجام م ید یکار جد ی)وقت دیبرس 

از  ز ج کیتواند  یا م ، امّنداردشرکت    ییهدف نها یر یبه اندازه گ  ی ازیبر ارزش ن  یمبتن  ی دیکل  جهینت  کی

 . رددا  یارزش همبستگ دیباشد که با تول یاریمع

 

 

 

 

 Yبه  Xاز   ............... افزایش یا کاهش
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معادل مقدار آن   مبتنی بر ارزش یدیکل جیو نتا ت یبر فعال یمبتن ید یکل جینتا یهااز نمونه یستیل ری ز در

 آورده شده است. 

 ت یالبر فعّ یمبتن  یدیکل جینتا ارزش بر  یمبتن  یدیکل جینتا

 د یبهبود بخش Yبه  Xتعامل کارمندان را از 
 د یکن  جادی برنامه تعامل ا

 

 Y  دیکن جادیا  دی جد  یتا مشتر . 

 را از  الف  محصول فروشX  بهY دی ده شی افزا. 

  CAC( را از یجذب مشتر  نهی)هزX  بهY  د یکاهش ده 

 . دیکن جادیا  دی صفحه فرود جد 3

 

 به  ی دسترسY گانیتعداد از کاربران فعال روزانه نسخه را . 

 لی تبد نرخ Y ٪ یبه کاربران پول  گان یکاربران را  از را  

 .دی بدست آور

 خالص پروموتر   ازیامت کسبY ٪ 

 . دیکن ی را راه انداز د یجد محصول 

 

OKR باشند ارزش بر  یمبتن دی ها با 

اشاره کرد   همانطور قبلاً  استفاده صحمیکه  هنگام  معOKR،  حی،  برا  تیقموفّ   یارهایها  سازمان    کی  یرا 

  ن یانجام ا   یا برا نه. امّ  ایاند  موفق شده  می ت  کی  ایفرد    ک ی  ایکنند که آ  نییتع  دیها باOKRکنند.  یم   ف یتعر

 :ندها باشتی البر فعّ یتوانند مبتنینم یاصل لیدلسه ها به OKRکار،  

 . فیفرهنگ متمرکز بر وظا  کی ، و نه می خواهیم  جیفرهنگ متمرکز بر نتا کی. ما 1

 . دیادهی رسن تی قموفّ به ، دی انداشته یشرفت ی پ چیو ه دیاخود را انجام داده فی. اگر همه وظا2

ها  نهیاست، هز  شتریدارند، فروش ب  یشتریب  تی رضا   انی: مشتراست  ییهابهبود  نیچن  تیموفّقاز    منظور

 . د یانشدهق ، موفّنشود ختم یا جهینت به، اما دیخود را انجام داده باش ف یاست. اگر همه وظا افتهیکاهش 

  موقع به  ی  است که ارائه  نی ا  تی، واقع)زمان، هزینه، کیفیت(  "پروژه  ت یری ث مدمثلّ"رغم    یعل   ن یبنابرا

شود   داده لیتحو تیقبا موفّ  دیپروژه با نی. ا ستی ن یکاف در نظر گرفته شده، بودجهبا محدوده و در پروژه 

 پروژه بودند.  نی ا زهیبرسند که انگ یبه اهداف دیل با بدان معناست که در درجه اوّ نیا -

 است هاهیفرض  از ی ا مجموعه کی. برنامه اقدام شما فقط 3

 معتبر است. ریغ هیفرض کیفقط  دهیبه ما آموخت که ا  Lean Startup روش
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به سازمان    ای  دادهما را بهبود    جینتا  ،برنامه اقدام ما  ایکه آ  میدانی، ما نمیواقع  یای، در دنبیترت   نیهم  به

  معتبرنا ط  وشرخود را به    یهاOKR  دیتوان  ینم  نی است، بنابرا   هیفرض  کی. برنامه اقدام فقط  دهد یارزش م

 . دیکن مهیضم

 به آنجا.  دنیرس لی، نه به وسادیمقصد تمرکز کن  یها، بر روOKR میتنظ هنگام

 هانوآوریو  یدیکل جی ، نتااهداف

  م یدهیها انجام مOKRبه    یابیدست  یکه برا  یفیها و وظاتیالها را از فعOKRّ  دی، با  ارزش  یتمرکز رو  هنگام

 کند: یم  جادیما ا  یامر سه عامل برا  نی . امیجدا کن

 میابیبه آن دست  میخواهمی آنچه: اهداف. 

 م؟یخود را بسنج شرفتیپ میخواهی: چگونه می دیکل جینتا 

 به    دنیرس  یبرا   میخواهیکه ما م  آنچه:  هانوآوریOKR  ها. تیالفعّ  ای  فی: پروژه ها، وظا میانجام ده 

 . میکن یریگیرا پ  یاقدامات ابتکار دینکته مهم است که ما هنوز هم با نی ا  درک 

و در صورت عدم بهبود    هستند  وطفقط شر  هاینوآورا  . امّدیرس  میخود نخواه  یهاOKRها، ما به  آن  بدون

 د. نکن رییتغ دیبا  اعداد

 .میانجام ده تیقآن را با موفّ  دی. ما باستین یعمل کافابتکارِ ارائه

چند    ای  کیبه بهبود    لی، تمایابتکار . پشت هر  کندنگاه نمی  ی سرگرم  کیبه عنوان    نوآوری را  کس در  چیه

اند، اندازه  آن بوده  انجام  زهیرا که انگ  یی هاشاخص دیپروژه، با   لیتحو  یریگیپ  ی ، به جانی است. بنابرا اریمع

 .میکن یریگ

 بر ارزش یمبتن  یهاOKRبه  هات یالمهاجرت از فعّ

  ی دیکل جی نتا عنوان به را هاتیفعّال ستیلکنند، معمولاً یشروع م  ارزشبر  یمبتن یهاOKRها با م یت یوقت

 . کنندیم  یمعرفّ 

را به دنبال خواهد نتایجی  کار چه   نی در ا  تیقکه موفّ  دیفکر کن  نی ها به ارزش، به اتیالآن فعّ  لیتبد  یبرا

 مورد نظر چه خواهد بود؟   جیداشت. نتا
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که ابتدا با    یهنگام   ژهیدانند، به و   یم  دیمطلوب مف  جی نتا  ییشناسا  یابزار ساده را برا   نی ها امیاز ت  یبرخ

OKRکنند: یبر ارزش کار م  یمبتن یها 

 توانست:  می، خواهمیشو ق ابتکار عمل( موفّ نی با )ا اگر

 (1شماره  یدیکل جهی)نت

 (2شماره  یدیکل جهی)نت

 (3شماره  یدیکل جهی)نت

... 

 

 

 

 

 

 

  جاد یا  OKR  کی  دیتوان  ی م  نیز  شود  یارائه م  تیق بالا با موفّ   تیطرح با اولو   کی  ا یآ  نکهیا  ی ریاندازه گ  ی برا

 :دیکن

 بستر  کی  از زیآم تیقمهاجرت موفّ

 را از  رساختیز یها نهیهزX  بهY دیکاهش ده . 

   دکنی  حفظ ٪99،99در دسترس بودن در هنگام مهاجرت در. 

   را درآمدX دیحفظ کن تومان . 

  

 مثال:

 : خواهیم توانست، شویمق موفّ  دیجد  کمپیناگر در 

NPS درصد افزایش دهیم.  31به  29از   را 

 درصد برسانیم.  2.7به  3.2از   مشتری را  زشیر نرخ
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OKRشما چقدر بلند پروازانه  یها

 باشد؟
ها آن  "  هستنددرست  می دانیم  که ما    یده مورد   "  در  ه گوگلهستند کلند پروازانه آنقدر مهم  اهداف ب

 برد: ینام م ماًیمستق را

 

 

 

 

 ست؟ یچ قاًیدق ینامند. اما هدف کششیم  زین یاهداف بلند پروازانه را اهداف کشش

 کشش  مفهوم

 : میکشش فکر کن یهایژگی در مورد و دییایب

   دردناک    یکم  یحتّ،  خوشایندی ندارید ، احساس  هستید  یکششانجام حرکات در حال  که    هنگامی

 کند. یخارج مامن است. کشش شما را از منطقه 

 خواهید   یا بعد از آن احساس خوبباشد، امّ  ندیناخوشا  ممکن است هنگام انجام  یکشش   حرکات

 . داشت

 دیبه آنجا برس دیتوانینم دیدانیکه م دیبرس  یبه مکان دیکن  یاست که سع نی کامل کشش ا دهیا  .

 . دیبه آن برس دیتوانیکه نم دیدانیاگر م  یحتّ دیخود برس یتا به پاها دیتلاش کن دیشما با

 د ی. شاد یدیرس  یم   که در حالت بدون کشش  دیرسیم   یبه دورتر از حد  م،منظّ  کشش  از  پس  

 دیتوانستیکه قبلاً نم  دیبرس  ییهابه مکان  دیتوانیا اکنون م، امّدیخود برس  یبه پاها  دیهنوز نتوان

 .دیکن دایپ یدسترسها  به آن

  ما   رایز  م یها برسبه آن  میتوانیهنوز نم  میدانیکه م  میکن  یم  نییتع  یخود اهداف   یما برا

نسبت به آنچه    یشتر یب  شرفتیپبه    میتوانیها مآن  رسیدن به  یکه با کشش برا  میدانیم

 .ایم، دست یابیمانتظار داشته
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 انجام    است  قرار   اگرچه ناخوشا  یکشش  یهاتی الفعّهنگام  باش  ی ندیاحساس  امّیداشته  نباد،    د یا 

برساند.    بیکه به شما آس  دیبرو  شیپ  یی تا جا  دیکن  یسع  دی. شما نبادیکن  کیرا تحر   یاعضله

 . دیو وقت خود را صرف کن دیمانند ژان کلود ون دام باش دیکن یسع دیتوانیم

 شود؟ یهدف اعمال م ن ییچگونه در تع نی ا

 هستند که:  یاهداف یکه اهداف کشش  دییبگو  دیتوانی، مدیکنیفکر ممفهوم    نیبه ا یوقت

  دنکنمیخارج  امن شما را از منطقه . 

 تا  )حداقل  دیبرس هابه آن دیتوانی نم دیکنیکه فکر م دیبرو یکه به دنبال اهداف دنکن وادار را شما

 (. دیاکار را نکرده  نیا به حال

 دیانجام ده دیتوانستیکه قبلاً نم دیابیدست   ییزهایبه چ دن شومی  باعث. 

 (.کنند زهیانگ یب شما را اید )نبرسان بیآنقدر سخت که به شما آس نه اد امّنسخت باش دبای 

در نحوه کار    میشوند تیسخت هستند و باعث م  اریکه بس  دیفکر کن  یرا به عنوان اهداف  یکشش  اهداف

 . دهدانجام  یدشوار یسخت بپرسد و گفتگوها  یهالوانظر کند، س  دیخود تجد

 روند.  شیتوانند پیبرد که تا کجا میها را به فکر فرو ممیت یکشش اهداف

هدف،   نییتع  هینظر  شگامانیلاتام، پ  یلاک و گر  ن ی ، ادوی تجرب  قیساله تحق  35مطالعه    کی، در  قت یحق  در

سطح تلاش و عملکرد را    نی اهداف، بالاتر  نیدشوارتر  ای  نیبالاتر"دهد  یکه نشان م   افتندی  یشواهد علم 

 "ند.نک یم  جادیا

  ردن فکر ک  به بزرگ  مردم  اجبار،  سدینویمکند(    ی چگونه کار م  گوگلگفتار    شی)در پ  جیپ  یهمانطور که لر

 هستند: یدیسخت است و اهداف پررنگ کل

 

 

 

 

 

 

در واقع ممکن    ی زی... بفهمند چه چ  نکهیا  یاست، به جا  رممکن یغ  ز یر کنند که همه چدارند تصوّ   لیها[ تمام ی]ت

  ی اهداف بزرگ، انرژ   نییو تع  گوگلمستقل در    شمندانی انداستخدام    یاست که ما برا  لیدل  نیاست. به هم

 . میا صرف کرده یادیز
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 است؟  دی جد ٪100 ،٪70 ای آ

 کند: یموارد اشاره م  نیها، به اOKRخود با ارائه  کیکلاس یدئو یکلاو در و  کیر

 در شما تا حدی احساس ناراحتی ایجاد کند.  دیبلند پروازانه هستند و با اهداف

به این  کند،    افتیدر  1.0به طور مداوم    یاست. اگر کس  0.7الی    OKR   0.6درجه    یبرا   "نیرینقطه ش"

، بلکه دیانشده  روزیهدف پ  بر،  دیریبگ  1. اگر  ستندیبلند پروازانه ن  یبه اندازه کاف   شیهاOKRمعنی است که  

 . دیشن و ماسه هست از یگون  کردن پردر حال 

  د یجد  100  ،70  ایشده باشد ، آ  رفتهیپذ  جهنتی  ٪70  اگر"که  ال ها منجر شد  و از س  یکلاو به برخ  اظهارات

 "ست؟ین

عنوان هدف    به  ٪70اجازه دادن به  کشش نداشته باشد.    میافتد که تیاتفاق م  یمسئله فقط در صورت  نیا

 دهی. ا دی نشو  دهیاصلاً کش  یعنی  -  دیخود برس  یبه پاها  دیبخواه  نکهیشماست بدون ا  یفقط مانند لمس پا

 دیبه آن نخواه  وقاتا  شتریکه ب  دیدانیاگر م  ی، حتّاست  ٪100به    دنیرس یتلاش برا  یهدف کشش  یاصل

 .دیرس
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 سوییهم جادیا
OKR  ن ییتع  یها برا میافتد که تیاتفاق م   ی فقط وقت  یا هم ترازاست. امّ  یابزار هم تراز   کی  زیقبل از هر چ  

 داشته باشند. گریکدیبا  یمتقابل، مکالمه ساختار  یها یحل وابستگها و تیاولو 

 یابیدست  ازمعمولاً    اشتباه  نی است. ا  رایجاشتباه    کی ،  گرانیبه صورت جداگانه و بدون گفتگو با د  OKR  جادیا

 کند:   یم یریجلوگ یمیت OKRبه 

 میتنظ OKRستندین تی اولو در هاگروه یبرا رای ، زست ین ری که امکان پذ ییها. 

 ف یتعر  OKRاز    شی، بازیانجام عمل مورد ن  یشخص ثالث برا   ازیزمان مورد ن  لیکه به دل  ییها

حرکت سوزن در سه ماهه   یبرا   ایکشد  یطول م  یلیخ  ای  گریهستند )طرف د  نانهیحد خوش ب

 کند(. یشروع م  رید یلیخ

 یهاOKR، تیافکند: شفّ  ی مختلف استفاده م یهم تراز  زمیاز سه مکان OKRاشتباه،    نی از ا  یر یجلوگ  ی برا

 درجه.  360 یمشترک و هم تراز 

 ت ی افشفّ

OKR   همه به    همه سطوح شرکت قابل مشاهده است.   یبراOKRدارند.    یدسترس  یفعل   ج یو نتا  گران ید  یها

  ت ی ا اکثرحفظ شود، امّ  ی، ممکن است به صورت خصوصدیداشته باش  یکاملاً مخف  یدیکل  جهینت  کیاگر  

 باشند.  یعموم  دیشما با یهاOKRبه اتفاق   بیقر

ها مطابقت  حوزه  ریکسب و کار با سا  یهااز حوزه  یکیاگر    رایشود ز یم   همسویی  شیباعث افزا  تیافشفّ

 ه قرار گرفته و برطرف شود. ها مورد توجّمیت ریط ساتواند به سرعت توسّ ینداشته باشد، م

OKRمشترک  یها 

OKRکیهستند. در    میت  نیچند  نیب  ییهمسو   جادیا  یابزار برا   نی رترموثّ   مشترک،  یها  OKR    مشترک، دو

 دارد.  یمختلف ابتکار عمل میا هر تمشترک دارند، امّ OKR میچند ت ای

  دور شدنتواند منجر به   یکه م   -جداگانه    یهاOKR  نییها و تعمیت  ن یهدف واحد در ب  کی  میتقس  یجا  به

 شود.  یم جادیها امیت نیمشترک در ب OKR کی -شود  هامیت یها از هدف واقعهدف
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OKR    ج ینتا  یریگیو پ  شرفتیپ  ی همگام ساز  یم براکند که به طور منظّیم  جادیا  یمجاز  میت  کیمشترک  

 . دهد یجلسه م لیمشترک تشک OKRت زمان مدّ در عمل و ابتکار

دارد   از یکند و ن  یراه انداز  دیمحصول جد کیخواهد یمحصول م  میت کیکه   دیر کنبه عنوان مثال، تصوّ  

  یی توسعه تجارت با شرکا معاملات محتوا  میکه ت  یرا توسعه دهد در حال   یدی جد  یها یژگیپلتفرم و  میکه ت

 کند. یرا امضا م

 : انهیواقعگرا هدف،

 د یکن یراه انداز   تیقرا با موفّ A محصول

 : ی دی کل جینتا

  دیکن دای پ یدسترس گانیکاربر فعال نسخه را  500000روزانه به . 

 5٪ د یرا بدست آور یبه کاربران پول  گانیاز کاربران را لتبدی نرخ . 

 ؛  ٪35 تریج کنندگانخالص  شاخصبه  دنیرس 

   مسدود کننده گزارش شده است.   ایاشکال مهم  5کمتر از 

  دکنی  کسب درآمد سهم ٪40هدف حداقل  یمحتوا  ینفر از شرکا 5با. 

کسب و کار مطلوب    جهینت  جادید به صورت جداگانه و بدون انتوان  ی هدف مختلف که م  3داشتن   یبه جا

ا  دارد، امّ  یمتفاوت  عمل  ابتکار  میشود. هر تیها به اشتراک گذاشته ممیت  نی واحد ب  OKR  نی د، انق شومحقّ 

 . دارند  تیقاز موفّ یکسان ی  ف یها تعرهمه آن 

 . کنندحرکت می گریکد یبا   شرفتیپ یریگیپ یم برا طور منظّبه  هدف، هر سه OKR نی ت اطول مدّ در

 درجه  360همسویی 

حاصل    نانیاطم  -متمرکز شده است    ی عمود  یهم تراز   یاست که رو   ن یاز مشکلات مدل آبشار ا  یکی

 کند.  جادیا  لویتواند سیکه م  -او همسو است  سیشما و با اهداف رئ سیکه اهداف شما با اهداف رئ دیکن

OKR  متقابل    ی و پرداختن به وابستگ  لوهایبردن س  نیاز ب  - و پهلو    ن ییبالا، پا  -درجه    360  یترازبند   یبر رو

 متمرکز است. 
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متقابل را    یدرجه، وابستگ  360  یهم تراز  جادیا  ی ، برا گریکدیبا    یمکالمه ساختار  جادیتوانند با ایها مم یت

مشترک    یهاتی تواند در مورد آن بحث کند و اولویدارد، م  اجیاحت  یگر یدتیم  به مورد    یمیحل کنند. اگر ت

OKR ندازدیب ریخبه تأ یسه ماهه بعد یابتکار عمل را برا یحتّ ایکند  نییرا تع . 
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پیگیری نتایج کلیدی با ورود به  

 هفتگی check-inجلسات 
شوند. با استفاده   لیتبد شوند،ساله ای که هرگز اجرایی نمی 10  هایبرنامهشما به  یهاOKR دیاجازه نده

 . دیکن میهر ت یاز برنامه کار یها را بخشآن دیبا OKR یهفتگ یاز اعلام حضورها 

Check-in  افزودن جلسات    ای  یتیر یسربار مد  شیافزا  دهیا  نی است. ا  جینتا  یریگیپ  یمراسم کوتاه برا   کی

 . شوندحذف  ایادغام برخی  یو حتّ شده شود جلسات موجود پربارتر  یبلکه باعث م ستین شتریب

اهداف   ی، وقت  جینتا  یریگیپ  یانجام شود. داشتن جلسات ماهانه برا   هفتههر    دیبا  OKRجلسات بررسی  

 یهاچک  دی، بادیکنیسه ماهه استفاده م  یهاOKRکه از    ییا از آنجا است، امّ  مشهود  اری، بسدیسالانه دار

 .دیداشته باش زین یشتریب

  ها میت  ی برخ  یحتّ.  قهیدق  40تا    30کمتر باشند. معمولاً حدود    ا یساعت    کیکوتاه و محدود به    دیبا  هاآن

 . دهندیمانجام  قهیدق 15کار را در   نیا

 از فرهنگ شرکت است.  یها به بخشOKRساختن   یابزار برا نیاحتمالاً قدرتمندتر یهفتگ جلسات

 مهم است:  اریبس check-inبه جلسات در هنگام ورود  ح یداشتن طرز فکر صح

 بهبود  OKR  ند،  شویم  لیتشک  سازمان  درم کارکنان  منظّ   هجلس  نی: چنداهداف  جادیاها در مقابل

که: ما با   دیگو یم  Check-inاختصاص دارند.  جیو نه بهبود نتا هاهدف جادی ها معمولاً به اا آنامّ

 .میکنیخود شروع م یهاOKR یریاندازه گ

 و نه بهانه دادن: جیتمرکز بر بهبود نتا با Check-in بهبود  یدر مورد چگونگ د ی باOKRخود   یها

رخ   تیکه ممکن است در نها  یاکننده  دی ناام  جینتا یبرا  حاتیتمام توض  ستیباشد و نه در ذکر ل

 دهد.
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 د یرا فراموش کن "یازدهیامت"

 یدیکل جهیسه ماه به هر نت  انیکه در پا ییاست، جا یازدهیامت نیشامل تمر OKRمعمول به  کردیرو کی

  و   0.6  حدود  درمورد انتظار به طور متوسط    ریهستند، با مقاد  1.0تا    0  نیها معمولاً ب. نمرهدیدهینمره م

0.7 . 

 مشکل دارد:  نی چند یده ازیامت  فرآیند معمولاً

 ف یتعر  با  OKR  شکست    ی، خود را برا انیسه ماهه و به ثمر رساندن آنها در پا   بازه  یدر ابتدا ها

.  افتی، اعداد بهبود نخواهند  یریگیو پ  یریاندازه گ  یمنظم برا  یابیرد   کی. بدون  دیکنیآماده م

Check-in د.نکنیم  جادیامر را ا  نیا  ها 

 0.5"باشد )  یذهن  ار یتواند بس  ی امر م  نی ا  رای دانند زیکننده م  جیرا گ  یها روند نمره دهمیاکثر ت  

 (. "ست؟یچ

 0.7،   0.3سه ماهه در مورد  دوره یمعنا که در ابتدا  نی، بد دیص کنرا از قبل مشخّ  ازاتیامت اگر  

 . دیادادهکاهش  را یدگیچی، پ دیبه توافق برس رهیو غ

 دیکن نییتع یدیکل جهینتسه تا پنج  دی، شما باهدفهر  یبرا. 

 ندارد  یادهیفا  باًیتقر یازدهی، امتدیکنیبر ارزش استفاده م  یمبتن ید یکل جی از نتا اگر . 

و    دیاستفاده کن  ارزش بر    یمبتن ید یکل  ج ی. از نتادیرا فراموش کن  یازدهی: امتکنیممی  هیتوص  لیدل  نیبه هم

ت ها را به شدOKRّ  میت زمان تنظساده تر خواهد بود و مدّ  هام یت  یبرا   نی . ادی ریها را اندازه بگفقط آن

 دهد. یکاهش م
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 :  check-inجلسات  ساختار

شامل چهار   check-inجلسات  ی مدل برا  نیم که بهتریمختلف، متوجه شد یکردها یرو  شیپس از آزما 

 شرح داده شده است: جدول ذیل عنصر است که در 

 OKRفرآیند   سطح اطمینان 
  میدار نانی، چقدر اطممیکه امروز دار   یاطلاعاتبا 

 د؟ یرس میخواه یدیکل جهیکه به هر نت

  check-in نیاز آخر  یدیکل  جیدر نتا یچه عوامل

 کرده است؟  رییتغ

 موانع  اقدامات 
  انجام یچه کارقرار است  جی بهبود نتا یما برا 

 م؟یده

 شود؟ یم میباعث کند شدن سرعت ت یزیچه چ

 

 : رودیم  یدیکل جهیهر نت از   یعنصر هر به سراغ می، تcheck-in جلساتدر هنگام 

 : OKRپیشرفت 

از    یچه عوامل   ؟چه عددی است  یدیکل  جهیآن نت  یشود. اندازه فعلیبا داده شروع م  check-inجلسات  

 کرده است؟  رییتغ check-in هجلس نیآخر

 نان یدو نکته در مورد سطح اطم 

سطح اعتماد بحث کنند.    هاOKR  درباره  دیبا  میت  ی است: همه اعضانحوه گفت و گو کردن  آنچه مهم است  

را به سرعت    میت  ی از اعضا  ک یدهد تعامل هر  یاست که به شما امکان م   یعال   سویی روش هم  کی  به نفس

 .دیکن  یابیارز 

  کرد یرو  دیبا  میبدان معناست که ت  نی. ا ستین  میت  میتسل  یبه معنا  بودن درصد پیشرفت اهدافقرمز    

 دهد.  رییخود را تغ

 :  موانع

را    جیوجود دارد که در صورت حل آن بتواند نتا  ی خارج  یعامل  ایشود؟ آیم  میت  یباعث کند   یزیچ  چه

ت  ایدارد    ازین  یبهتر   یبه ابزارها  میت  ایبهبود بخشد؟ به عنوان مثال، آ  ریبه تأخ  ی گرید  میابتکار عمل 

 افتد؟ یم
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  :هاعمل ابتکار

و هیچ کاری نکردن جواب   ستادنیکه ا دیداشته باش ادیبه  م؟یدهیانجام م  یچه کار جیبهبود نتا یبرا  ما

 یکار   دیخود با یدیکل جیبهبود نتا ی. برا ستیاعداد ن یریفقط اندازه گ check-inجلسات  رایزدهد نمی

 نوشت:  نرتسنیهمانطور که دونالد ج. را ای. دیانجام ده

 

ترازو کرد، خرید یک  اگر اندازه گیری به تنهایی مشکلات را حل می  

 شد. باعث کاهش وزن شما می
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 OKR   یچرخه معمول کی
 : متداول به این شرح است OKRچرخه  کی

با    حاًیترج  -کند  یم  ف ی سطح بالا را تعر  کیاستراتژ  یهاOKRاز    یاسال، شرکت مجموعه  ی. در ابتدا 1

  د یسازمان نبا  یسطح بالا برا  کیاستراتژ  یهاOKRنکته مهم است که    ن یدرک ا   .هامیتهای  داده  یورود

آر. مک فارلند در مقاله خود با عنوان    تیشود. ک  نییتع  هامیت  یارشد جداگانه و بدون ورود  رانی توسط مد

و آماده تر    اصلاح شده  یاستراتژ   جادی ا  ی را برا  یمدل   ”د؟یبساز یاستراتژ، مانند ساختن نرم افزار دیبا  ایآ“

 کند: یم  ف ی اجرا توص  یبرا

بس  از“ در  افراد  که  سطوح    یار یآنجا  م  هایتلاش  سازمان  کیاز  انجام  موفّیروزانه  بر  که    ت یقدهند 

 شیب  -شود که از گوشه و کنار سازمان    یطراح   یا گونهبه    دیبا  ندیآگذارد، فریم   ریشرکت تأث  کیاستراتژ

 ”د. نها بپردازدهیبه ا -ارشد  رانیاز مد

 کند. یم یاعتبارسنجشرکت را  یهاOKR،  میبازخورد از ت یبا جمع آور ییاجرا می. سپس ت2

خود را توسعه    یکیتاکت  یهاOKRداده شد،    حیکه در بالا توض  یادو طرفه  کردیها با استفاده از رومی. ت3

 دهند. یم

  نان یاطم  هاعمل آن  ها و ابتکارم یت  ریبا سا  ییکنند و از همسویم  میرا ترس  متقابل  یها  یوابستگها  می. ت4

 کنند. یحاصل م

 کنند.  یم برگزار   Check-inجلسات  و ابتکارات هر هفته  جینتا یابیرد  یها برامیت .5

بازه   مهیها را در نOKRکنند، معمول است که  یسه ماهه استفاده م  یهاOKRکه از    ییهاشرکت  ی. برا 6

 کنند. ررسی  ت ب مدّ انیم  ارزیابی کی یسه ماهه ط

 . دیو از ابتدا شروع کن دیریبگ ادی عی درس گذشته نگر سر کی دیتوانیچرخه، م انی. در پا7

  ی از اعضا  کیمدل از هر  نی ادامه است. در ا-توقف -شروع، قالب گذشته یادگیری از یراه برا نیتر ساده

 انجام دهد مشخص کند:  دیبا میرا که ت یصشود موارد مشخّیخواسته م میت

 توقف / ادامه   / شروع
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OKRرند یگبقرار    یشوند تا در سه ماهه بعدیم  یاب یاند مجدداً ارزامدهیبه دست ن  یکه در چرخه قبل  ییها  

 ر گذاشته شوند. کنا  در صورت عدم نیاز ای

را  از شرکت  یبرخ انداز"ها هدف  تیم   "چشم  و  ممیدانند که شرکت  زمان دنبال  با گذشت  کنند، یها 

ت بردن  لذّ"مانند    ید. به عنوان مثال، هدفنشو  منتقل  بعد  فصلبه    فصل  کیاز  اهداف ممکن است    نیبنابرا

  د یجد  یدیکل  جیکند و نتا  هفصل از آن استفاد  نیتواند در چند یشرکت م   کیاست که    یز یچ  "ما  انیمشتر

 کند.  جادی ا یکیرا در هر چرخه تاکت

ند.  کنیم   رییباشند، فقط اهداف تغ  کسانیتوانند در طول زمان  یخود م  ،زین  ی دیکل  ج یاز نتا  ی برخ  یحتّ

د.  نوجود دار  ییهاشرکت  یهادر تمام بخش  باًیتقر  کنندگان  جی خالص ترو  شاخصمانند درآمد و  ییارهایمع

 د کرد. نخواه رییکرد، به مرور تغ داستفاده خواه ارها یمع نی بهبود ا یبرا میکه هر ت یارزش یهاک ا محرّ امّ
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را  ارزیابی عملکردو  OKR دیبا چرا

 ؟دیجدا کن
OKR  اصل دوم چارچوب  بیترت  نیکارمندان. به هم  یاب یابزار ارز  کیاست، نه   یتیریابزار مد   کی ،OKR، 

 است.  یسازمان ارتقائاتها از غرامت و OKR کیتفک

 : سدی نویم نتلیگرو از ا  یکه اند همانطور

 

 

 

 کلاو نوشت:  کیر

 

 

 

 

دهد. مطالعه انجام  یرا نشان م یخوردگ سال از ییهااست که نشانه یتمتفاوت از مدل سنّ اریروش بس نیا

  ی عملکرد نه در بهبود عملکرد فرد   یم براتاورز واتسون نشان داد که پرداخت منظّ  سیلیشده توسط و

 . موثر است و نه در پاداش دادن به آن

 

 

 

 

 

 

 

OKR  باشد  یورود  کیفقط  دیکرد، بلکه با  یبررسافراد را که بتوان بر اساس آن عملکرد   ستین یسند حقوقیک

 .ردیگیعملکرد فرد مورد استفاده قرار م   زانیم  نییتع یکه برا

OKR   ارز ن  یابیبا  مترادف  و چگونگ   OKR.  ستیکارکنان  اهداف شرکت  مورد  در    ی ها 

که کاملاً مربوط به   -عملکرد    یاب یاهداف است. ارز  نی از کارمندان در ا  کیمشارکت هر  

ها آن  OKRمستقل از    دیبا  -است    نیدوره مع  کیکارمند در    کینحوه عملکرد    یابیارز 

 باشد.
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 OKRمعمول  اشتباهات
 :  میشویها روبرو م با آن هاOKR یساز ادهیهستند که ما در پ یاشتباهات  نیتر  جیرا هانیا

 ید یکل  جهی. هر نتدی را بخاطر بسپار  جان دوئر: فرمول  یریقابل اندازه گ  ریغ  یدیکل  جینتا  میتنظ  

 باشد.  یریقابل اندازه گ دیبا

 OKR ادیز اریبس یدیکل جینتا با :OKR دیدهیکه انجام م ستین ییاز همه کارها بالا بلند ستیل  .

 شما است.   یاصل  یهاتیاولو  انگرینما نیا

   جه ینت  نی. ادیکه شما انجام ده  ستین  یکار   یدیکل  جهی: نتیدیکل  جیبه عنوان نتا  ف یوظاتدوین 

 . دیا است که شما انجام داده  یکار  زیآم تیقموفّ 

 میتنظ  OKRنییها از بالا به پا  :OKR  ها کمک و به آن   دیخود اعتماد کن  م ی. به تیستندنها آبشار

 توانند کمک کنند.یتا درک کنند که چگونه م  دیکن

 جادیا  OKRمیها هنگام تنظمی: تلوهایها در س  OKR ن ی ا  ریصحبت کنند، در غ  گریکدیبا    دیها با  

 است.  رممکنیغ  یبه هم تراز یابیصورت دست

 "با  "کن و فراموشش کن  مشیتنظ :OKRدیرفتار نکن  دی سال جد  یهابهخود به عنوان مصوّ  یها  .

OKR شود.  یابیم ردمنظّ ایبرنامه با دیاز فرهنگ سازمان شما باشد و با یبخش دیبا 

 گنجاندن  OKRارزیابی عملکرد  ها در فرمول  :OKR  ستی کارمندان ن  یاب یابزار ارز  .OKR  ابزار    کی

 است.  یتیر یمد
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 ؟ستیچ  یبعدگام 
 : دیانجام ده دیتوانی، چند کار وجود دارد که م د یرا مطالعه کرد OKR  یبرا یمبتد یاکنون که راهنما

 قی از طر دیتوانیم. م یم از شما بشنویکه دوست دار  دیارسال کن  ما ینظرات خود را برا   ا ی  سوالات  

 .با ما در ارتباط باشید info@hadafsanj.ir لیمیا

 که چگونه    دیاموز یبOKR  پیاده سازی  دیکن  سازی  یشرکت خود سفارش   یرا برا .OKR    بدون داشتن

بهتر    را  نیازهای شما  OKRمشاور    .یک مشاور که در تک تک مراحل همراهتان باشد میسر نیست

 کند.  وقت و هزینه شما صرفه جویی می رداند و د از خودتان می

 این شماره حداقل یک جلسه   تماس با  از طریق   ،بیایید  نید سراغ مااتو ید میهخوااگر مشاور می

 02186021451مشاوره رایگان  بگیرید 

   برایOKR  هایتان از ابزار مناسب استفاده کنید، مناسب ترین ابزار برنامه ریزیOKR    نرم افزار

در نرم افزار ما    www.hadafsanj.irهمین الان از طریق سایت ما به آدرس  هدف سنج است.  

 روز رایگان استفاده کنید.  15رایگان ثبت نام کنید و تا 

 

http://www.hadafsanj.ir/

