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 اّذاف ایي فػل:

 

 1ّذف

 :ثبصاستجبسی سا تؼشیف کشدُ ٍ تفبٍت هیبى ثبصاسّبی تجبسی ٍ ثبصاسّبی هػشفی سا ثٌَیسیذ.1

 



 2ّذف 

 :ػَاهل  اغلی هَثشثش سفتبس خشیذاس تجبسی سا هطخع کٌیذ؟2

 

 3ّذف 

 کشدُ ٍ فْشست کٌیذ؟:هشاحل فشایٌذ تػوین گیشی خشیذ تجبسی سا تؼشیف 3

 

 4ّذف 

سا هقبیسِ کشدُ ٍ ضشح دّیذ.خشیذاساى  سبصهبًی ٍ دٍلتی چگًَِ ًْبدی ٍ ثبصاسّبی دٍلتی :4

 تػویوبت خشیذ خَد سا اتخبر هیکٌٌذ؟

 

 1ّذف 

  

: بازارتجاری را تعریف کرده و تفاوت هیاى بازارهای تجاری و بازارهای هصرفی را 1

 بنویسیذ.



  ُاقلام ٍهجبلغ کلاى تشی ًسجت ثِ ثبصاسّبی هػشفی *ثبصاسّبی تجبسی دسثشگیشًذ

 ّستٌذ.

 ضجبّت ّبی ثبصاستجبسی ثبثبصاسیبثی هػشفی* 

 1-.ّشدٍدسثشگیشًذُ افشادی ّستٌذ کِ ًقص خشیذاسساثِ ػْذُ هی گیشًذ 

 2-.تػویوبت خشیذدسساستبی ثشآٍسدُ کشدى ًیبصّباتخبرهی کٌذ 

  

 تفبٍت ّبی ثبصاستجبسی ثبثبصاسّبی هػشفی* 

 سبختبسثبصاسٍتقبضب/هبّیت ٍاحذخشیذ/اًَاع تػویوبت ٍفشآیٌذ تػوین گیشی 

  

  ثبصاسّبی تجبسی دسثشگیشًذُ اقلام ٍهجبلغ کلاى تشی ًسجت ثِ ثبصاسّبی هػشفی*

 ّستٌذ.

 ثبصاسّبی تجبسی خشیذاساى کوتشٍلی ثضسگتشی داسًذ* 

 .تقبضبی خشیذاستجبسی هطتق ضذُ اصتقبضبی هػشف کٌٌذُ ًْبیی هی ثبضذ* 

 خیلی دسکَتبُ -*تقبضبدسثسیبسی اصثبصاسّبی تجبسی کن اًؼطبف تش)ثی کطص( است

 هذت تحت تبثیش تحَلات قیوتی قشاسًوی گیشد.

 

  3ّذف 

  

 تػوین گیشی تػویوبت ٍ فشایٌذ 

  



 *خشیذاساى تجبسی هؼوَلا ثبتػویوبت خشیذ پیچیذُ تشی سٍثشٍ هی ضًَذ.

 .فشآیٌذخشیذتجبسی سسوی تشاست* 

 ٍفشٍضٌذگبى حیي کبسسفتبسغویوی تشی ثبّن  داسًذٍسٍاثط  *دسخشیذتجبسی خشیذاساى

 طَلاًی هذت ًٍضدیکی ثبّن ثشقشاسهی کٌٌذ.

 .خشیذاساى تجبسی هؼوَلا ثبتػویوبت خشیذ پیچیذُ تشی سٍثشٍ هی ضًَذ* 

 ثبصاسیبثی دس ضشکت سبهسًَگ:ثبثبثجججججبصا

ایٌتشًتی/استفبدُ اصٌّشپیطِ ّب/خشدُ سبیت استفبدُ اصایذُ ّبی ًٍَخلاقبًِ/هذل ّبی تجلیغبتی 

ّب/استفبدُ اصصًبى تػبٍیشثیلیَسدی/هَتَسّبی جستجَ)سٍش ّبی هجبًی ٍپَلی(/پست 

الکتشًٍیک/تجلیغبت اضتشاکی/ثبصاسیبثی ٍسصضی/ثبصاسیبثی تْبجوی/ًقص کَدکبى 

ثبصاسیبثی دستجلیغبت/ّذایبی تجلیغبتی/تجلیغبت آًلایي/اسسبل ایویل هستقین/هذیشیت فشآیٌذ

 ٍتَسؼِ قبثلیتْب

  

  2ّذف 

 :عواهل  اصلی هوثربر رفتار خریذار تجاری را هشخص کنیذ؟2

  

 :هحیط 

  

 هحشک ّبی دیگش:اقتػبدی/فٌبٍسی/سیبسی/فشٌّگی/سقبثتی 



 هحشک ّبی ثبصاسیبثی:هحػَل/قیوت/تَصیغ/تشٍیج 

  

 :سبصهبى خشیذ 

  خشیذ/اثشات هیبى فشدی)اثشات سبصهبًی(هشکضخشیذ/فشآیٌذتػوین گیشی ثشای 

  

  

  

 :ٍاکٌص ّبی خشیذاس 

  اًتخبة هحػَل یبخذهت/اًتخبة تبهیي کٌٌذُ/اقلام اٍلیِ/هقذاسسفبسش/صهبى ٍضشایط

 تحَیل/ضشایط اسایِ خذهبت/ًحَُ پشداخت

  

 :هْوتشیي ضشایط خشیذ 

  

 خشیذهجذدهستقین-1

  خشیذاساًجبم هی ضَد.*تػوین ػبدی است ٍکن تشیي تؼذادتػوین گیشی تَسط 

 تغییشیبفتِ هجذد خشیذ-2

*خشیذاسخَاستبساغلاح هطخػبت هحػَل/قیوت ّب/ضشایط خشیذ/ػشضِ کٌٌذگبى هحػَل هی 

 ثبضذ.

 ذسفشایٌذ تػوین گیشی خشیذدخیل ّستٌذ.*ثطَسهؼوَل افشادثیطتشی

 



 ضشایط کبسجذیذ-3 

 یک کبسجذیذسٍثشٍست.*ضشکتی کِ هحػَلات یبخذهبتی ساثشای اٍلیي ثبسهی خشدثبضشایط 

 

 ضشکت کٌٌذگبى دس فشایٌذ خشیذ تجبسی:

 

*ثیطتشیي تؼذادتػوین گیشی دسایي هشحلِ است ٍخشیذاسثبیذدسثبسُ هطخػبت هحػَل/ػشضِ 

کٌٌذگبى/هحذٍدیت ّبی قیوتی/ضشایط پشداخت/هقذاسسفبسش/صهبى تحَیل ٍضشایط خذهبت 

 تػوین ّبی سااتخبرکٌذ.

 1-اصکبلاّب ٍخذهبتاستفبدُ کٌٌذگبى -کبسثشاى 

  

 2-پشسٌل فٌی-تبثیشگزاساى 

  

 3-هسئَلیي خشیذ-خشیذاساى 

  

 4-تػوین گیشًذگبى یبتبییذکٌٌذگبى-داسای اختیبسسسوی یبغیشسسوی-تػوین گیشًذگبى 

  

 5-هشاقجیي)پشسٌل فٌی(-هبهَسیي خشیذ-کٌتشل کٌٌذگبى 

 عواهل فردی عواهل هیاى فردی عواهل سازهانی عواهل هحیطی



ػَاهل هحیطی:تَسؼِ 

 اقتػبدی

ػَاهل هیبى  ػَاهل سبصهبًی:اّذاف

 فشدی:اختیبس

يس  ػَاهل فشدی: 

 دسآهذ هقبم سیبست ّب ضشایط ػشضِ

 تحػیلات ّوذلی سٍیِ ّب تغییشات غٌؼتی

 هَقؼیت ضغلی هتقبػذسبصی سبختبسسبصهبًی تَسؼِ سیبسی ٍقبًًَی

 ضخػیت  سیستن ّب تَسؼِ سقبثتی

ًگشش دسهَسد    فشٌّگ ٍسٌي

 سیسک کشدى

 

 

 :هراحل فراینذ تصوین گیری خریذ تجاری را تعریف کرده و فهرست کنیذ؟3

ضٌبسبیی هسئلِ:فشآیٌذخشیذصهبًی آغبصهی ضَد کِ فشدی دسضشکت تطخیع هی دّذهطکل 

 یبًیبصی اصطشیق ثِ خذهت گشفتي هحػَل یبخذهتی خبظ سفغ هی ضَد.

هحػَل/جستجَی ػشضِ کٌٌذُ/دسیبفت *تطخیع هسئلِ/تَغیف کلی ًیبص/ٍیژگی 

 ثبصثیٌی ًحَُ ػولکشدپیطٌْبدات/اًتخبة ػشضِ کٌٌذُ/هطخػبت هؼوَل سفبسش/

 

 خشیذ الکتشًٍیکی:خشیذ طشیق ایٌتشًت



  ثبصاسیبثبى تجبسی هی تَاًٌذثِ غَست آًلایي ثِ هٌظَس دسهیبى گزاضتي اطلاػبت

هطتشی ٍحفظ ساثطِ فؼلی ثبصاسیبثی/فشٍش هحػَلات ٍخذهبت/اسایِ خذهبت حوبیتی اص

 ثبآًبى ثبهطتشی استجبط ثشقشاسکٌٌذ.

  

  

 :اًَاع خشیذ ایٌتشتی 

  

 1-حشاج هؼکَس 

 2-هؼبهلات تجبسی آًلایي 

 3-ساُ اًذاصی پبیگبّْبی خشیذایٌتشًتی 

 4-پبیگبّْبی آسبى کبسثشد 

 5-ضخػی پشتبلْبی: 

 

 

 4ّذف 

 

 

سازهانی و دولتی   : بازارهای دولتی و نهادی را هقایسه کرده و شرح دهیذ.خریذاراى4

 چگونه تصویوات خریذ خود را اتخار هیکننذ؟



 :ثبصاسّبی ًْبدی 

  

  ثبصاسّبی ًْبدی هتطکل اصهذاسس/ثیوبسستبى ّب/خبًِ سبلوٌذاى/صًذاى*

 ّبٍسبیشًْبدّبیی است کِ اجٌبس ٍخذهبت ساثِ افشادتحت ًگْذاسیطبى ػشغِ هی کٌٌذ.

 ٍت داسًذ.*ًْبدّبدسصهیٌِ اّذاف ٍثبًی ّبیطبى ثبّن تفب 

 .ثبصاسّبی ًْبدی هی تَاًٌذثسیبسثضسگ ثبضٌذ* 

  ُثسیبسی اص ثبصاسیبثبى ثخص هجضایی سا ثِ هٌظَسثشاٍسدى هطخػِ ّب ٍ ًیبصّبی ٍیض

 هن هطخػِ ّب خشیذاساى ًْبدی ایجبد هیکٌٌذ.

 .هطخػِ ثسیبسی اصثبصاسّبی ًْبدی ثَدجِ اًذک ٍپطتیجبًبى کن هی ثبضذ* 

  

 جبصاسّبی دٍلتی:ث 

  

 *خشیذدٍلتی ٍخشیذتجبسی اصثسیبسی جْبت ثِ ّن ضجیِ ّستٌذ.

*ثشای هَفقیت دسثبصاسدٍلتی فشٍضٌذگبى ثبیذتػوین گیشًذگبى کلیذی ساتؼییي کشدُ ػَاهل 

 هَثشثشسفتبسخشیذساضٌبسبیی ٍفشآیٌذتػوین گیشی خشیذسادسک کٌٌذ.

 *هلاک ًبصلتشیي قیوت/تشجیح ػشضِ کٌٌذگبى داخلی ثشخبسجی

 جْت کبّص تطشیفبت صایذتَسط ػشضِ کٌٌذگبى *کست هْبست

سبصهبى ّبی دٍلتی هؼوَلا اصػشضِ کٌٌذگبًتقبضب هیکٌٌذ تب دس هٌبقػِ ضشکت کٌٌذ ٍ هؼوَلا 

قشاسداد سا ثِ ضشکت اسایِ کٌٌذُ پبییي تشیي قیوت دس هٌبقػِ اّذا  هیکٌٌذ.دس ثشخی هَاسد 



ػشضِ کٌٌذُ قبیل هیطَد کِ قشاسدادّب  ٍاحذ دٍلتی ایي تخفیف سا ثشای پبکتشیي یب هؼشٍفتشیي

سا ثِ هَقغ ثِ اًجبم ثشسبًذ.دٍلت ّب اغَلا دس هَسد پشٍصّبی پیچیذُ دس ثشگیشًذُ ّضیٌِ ثبلای 

تحقیق ٍ تَسؼِ ٍسیسک صیبد ٍ دس هَاسدی کِ سقبثت کوتشی ٍجَد داسد ثشاسبس قشاسدادّبیی 

 ر هیکٌٌذ.کِ ثِ هزاکشُ گزاضتِ هیطًَذ تػویوبت خشیذ خَد سا اتخب

 کغغغ 

 فففففففقغغغغغغغغ 

  

  

  

 

 

 

 


