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 : اشخاص و موقعيتها
اشخاص مستقل از محيط و موقعيتي كه در آن قرار گرفته اند عمل  

افراد به شكلهاي   تفاوتهاي موقعيتي برچگونگي واكنش .نمي كنند
 .مختلف اثر مي گذارند

گروههايي از   .شخصيت فردي ما تحت تأثير محيط شكل مي گيرد
رفتاري متفاوت با  ،اندته يك موقعيت قرار گرفاشخاص كه در 
خود كه در موقعيتهاي ديگري قرار دارند، خواهند   گروههاي شبيه

 .داشت

 : نگاهي به شخصيت
  : ماهيت شخصيت

 .شخصيت يكي از عوامل مؤثر در ايجاد تفاوتهاي فردي است

اي از صفات و ويژگي هاي شخص است   شخصيت عبارت از مجموعه
 .براي مقايسه اشخاص با يكديگر مورد استفاده قرارگيردد كه مي توان



  :شكل گيري شخصيت
شخصيت فرد چگونه شكل مي گيرد؟ شايد مناسبترين پاسخ اين باشد كه 

تعيين كننده ها، مراحل رشد :عاملهاي تشكيل دهنده شخصيت عبارتنداز 
 .و صفات

تعيين كننده شخصيت ،يك متغير عيني مهم است كه در  :تعيين كننده ها
 :كننده ها عبارتند از مهمترين تعيين .تعيين شخصيت فرد نقش دارد

عاملهاي زيستي، عاملهاي اجتماعي و عاملهاي فرهنگي، وراثت نيز ممكن 
 .رشد شخصيت انسان اثر داشته باشد است در شكل گيري و

طبق نظرية شكل گيري شخصيت، شخصيت هر انسان در : مراحل رشد 
پييشقدمان اين نظريه   مهمترين .اي خاص از رشد قرار دارد مرحله

طبق نظريه فرويد  .زيگموند فرويد، اريك اريكسون و ژان پياژه مي باشند
اين محركها به وسيله   .محركهاي ناخودآگاه هستند مبناي رفتار انسان

مجموعه اي از مراحل رشد شخصيت شكل مي گيرند و هركدام از آنها  
چهارمرحله رشد شخصيت از نظر فرويد عبارتند . زيربناي جنسي دارند

 .وابستگي ، اجباري، اديپي و بلوغ: از
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ژان پياژه همانند فرويد عقيده دارد كه انسان مراحل 

ولي به نظر او مراحل                    . رشد شخصيت را طي مي كند

.             رشد و چگونگي طي مراحل؛ فعاليتهاي آگاهانه هستند

اهميت كار پياژه دراين است كه عاملهاي تشكيل آگاهانه        

.     شخصيت ، اهميتي برابر با عاملهاي تشكيل ناخودآگاه آن دارند

آنچه تحت عنوا ن رفتار سازماني مي توان از اين بحث آموخت ، 

انسانها با گذشت زمان رشد مي كنند و اين تغيير به . انديشه رشد است

علاوه بر اين ، رشد هم براي . طور كامل غيرقابل پيش بيني نيست

 .انسان و هم براي سيستم اجتماعي مفيد و ضروري است
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صفات : 
 در تئوري صفات، سعي بر آن است تركيبي از صفات كه

هستند ،شناسايي  به بهترين شكل بازتاب دهنده شخصيت
مشهورترين نظريه پردازان صفات گوردون   .شوند

الپورت،   طبق نظريه .الپورت و ريموند كاتل مي باشند
اي از صفات مشترك شخصيتي  هر شخص داراي مجموعه

متفاوت و  است ولي همان شخص داراي تعدادي صفات
 .منحصر به خود نيز مي باشد

  ، صفات مورد نطر الپورت شخصيتهاي اجتماعي، سياسي
 .مذهبي، زيباشناسي را شامل مي شوند

شخصيت شناخت براي صفات چارچوب از ريموندكاتل 
 .كند مي استفاده



   

 :مدل رشد و عدم رشد آرگريس

 

آرگريس در تئوري خود، نظريه هاي مراحل رشد و صفات را با 

 .يكديگر ادغام كرده است

بر طبق تئوري آرگريس، شخصيت انسانها در امتداد هفت بعد از  

آرگريس با افزايش  به نظر .عدم بلوغ به طرف بلوغ رشد مي كند

تجربه و اعتماد به نفس ،كاركنان تمايل پيدا مي كنند از ابعاد نابالغي به 

اند كه  سازمانها به گونه اي طراحي شد ه .طرف بلوغ حركت كنند

    ورشد   موجب پرورش و تشويق نابالغي و توقف و مجازات بلوغ

 .مي گردند



 :شخصيت و كار
بيشترين كاربرد تئوري شخصيت در محيطهاي كاري از طريق  

ارتباط مستقيم داشته   شناسايي و مطالعه صفاتي بوده كه با محيط كار
سه صفت مهم كه به طور وسيع مورد مطالعه قرار گرفته اند  .اند

 .منشأ كنترل ،اقتدارخواهي و خود تنظيمي :عبارتند از
مكان كنترل عبارت است از باور فرد نسبت به اينكه   :مكان كنترل

 .همان رفتار دارد پيامدهاير رفتار او تا چه اندازه اثر مستقيم ب
پذيرش آمريت عبارت است از باور فرد به  :پذيريش آمريت

سيستم اجتماعي   اينكه بايد تا اندازه اي تفاوتهاي قدرت و مقام در يك
اشخاصي كه داراي ميزان پذيرش  .مانند سازمان وجود داشته باشد

آمريت بالايي هستند با احتمال بيشتري از دستورهاي مافوق خود 
 .اطاعت مي كنند

متابعت كه مفهومي جديد است عبارت از درجه تبعيت  :متابعت
 .شخص از رفتار ديگران است



طرز تلقي و چگونگي شكل گيري آن 

 يكي ديگر از تفاوتهاي فردي كه اهميت زيادي براي مديران
چگونه  طرز تلقي چيست و .دارد، طرز تلقي كاركنان است

شكل مي گيرد و مشكل طرز تلقي چيست؟ دراين بخش سعي 
 .شده است به سؤالات بالا پاسخ داده شود

ديدگاه حالات و مشرب شخصي 

 در گذشته طرز تلقي عبارت بود از حالات پايدار رفتار فرد با
 .بود ديگران به گونه اي خاص كه حاصل تجربه هاي او

 در ديدگاه سنتي طرز تلقي از سه جزء عاطفه، شناخت و قصد
 .تشكيل شده است

 





 :ناهماهنگي شناختي

 
ناهماهنگي شناختي عبارت است از ترسي كه هنگام وجود طرز تلقيها 

       هم به شخص دست  و رفتارهاي مخالف يكديگر و يا ناسازگار با
ناهماهنگي شناختي زماني بروز مي كند كه فرد به گونه اي   .دهد مي

 .سازگاري نداشته باشد عمل كند كه با طرز تلقي او
انسان به دفعات در شرايطي قرار مي گيرد كه بين طرز تلقي و رفتار  

شرايط و كم كردن  گونه راه برخورداري با اين .او تفاوت وجود دارد
 .ترس و ناراحتي، كاهش ناهماهنگي است



 : تغيير طرز تلقي
مديران چگونه مي توانند طرز تلقي كاركنان را تغيير دهند؟ فرض  

دريافتي ناراضي  كنيد كاركنان به شدت از ميزان حقوق و دستمزد
باشند و لازم باشد براي جلوگيري از ترك كار كاركنان با ارزش،  

راه حلها اين است كه به كاركنان  يكي از .اين طرز تلقي تغيير كند
گفته شود، شركت در حال حاضر قادر به پرداخت حقوق ودستمزد 

فعلي نمي باشد، ولي اميد است با بهبود وضع حقوق   بيش از ميزان
 .و دستمزد، وضع كاركنان نيز تغيير كند

راه ديگر اين است كه به كاركنان گفته شود هيچ شركت ديگري به 
 .اندازه آنها حقوق و دستمزد پرداخت نمي كنند

 .  و راه سوم اينكه به حقوق و دستمزدها اضافه شود

 .به اين ترتيب علت اصلي طرز تلقي از بين برود



طرز تلقيهاي مرتبط با شغل: 
 مديريت براي طرز تلقيهاي كاركنان اهميت قابل ملاحظه اي قائل

 سازمان از حساسيت  طرز تلقيهاي كاركنان با رفتارهايي كه براي .است
به طور كلي كاركنان داراي مجموعه .برخوردار هستند در ارتباط است

اي از طرز تلقيهاي باثبات و قابل شناسايي نسبت به محيط كار خود 
پرداختها ، شرايط محيط كار و : هستند كه بعضي از آنها عبارتند از 

 .شرح وظايف شغل
رضايت شغلي:  

 رضايت يا عدم رضايت شغلي طرز تلقي فرد نسبت به شغلش از
آن صورت   جمله موضوعهايي است كه بيشترين تحقيق درباره

مي توان اصلي رضايت و عدم رضايت شغلي را علل  .گرفته است
عوامل سازماني، عوامل گروهي و عوامل شخصي  به سه دسته
 دو پيامد اصلي رضايت و عدم رضايت، غيبت و .تقسيم كرد

 .جابجايي است

 



كاركنان سازمان براي پنج عامل حقوق و   :علل و پيامدهاي رضايت و عدم رضايت
كار، خط مشيها، و سياستهاي سازمان و شرايط   دستمزد، فرصت ارتقاء، ماهيت
 .نيازها و اشتياق فرد برطرز تلقي او اثرمي گذارد.كاري طرز تلقيهاي خاصي دارند
بر جابجايي و غيبت آنان اثر  ن رضايت كاركنا  :پيامدهاي رضايت و عدم رضايت

خود رضايت ندارند به بهانه هاي مختلف در   هنگاميكه كاركنان از شغل .مي گذارد
در  .مي آيند محل كار حاضر نمي شوند و يا در صدد يافتن سازمان ديگري بر

مقابل هنگاميكه كاركنان راضي هستند، منظ متر در محل كار خود حاضر مي  
 .شوند

 .راههاي مختلفي براي سنجش رضايت شغلي به وجود آمده است :سنجش رضايت

وقايع حساس را نام برد ولي مهمترين آنها  از آن جمله مي توان مصاحبه ها و
كه بيشتر به آن بررسي نظرها و طرزتلقي گفته مي  استفاده از پرسشنامه است

 .بررسي طرز تلقي ، ابزار ارزشمندي براي مديريت است.شود
بسياري از جمله فيلمهاي سينمايي،  دشواهشواهد موجود دربارة رضايت شغلي؛ 

دست است كه حاكي از نارضايتي كاركنان ازشغل   آهنگها و شعارهاي تبليغاتي در
از شغل خود  به هرحال در بيشتر موارد درجه رضايت كاركنان .خود مي باشند

 .متفاوت است



  :انواع ديگر رضايت

 
طرز تلقيهاي بسياري در محيط كار وجود دارد كه هر كدام در مورد 

مختلف طرز تلقيهاي   كاركنان در موارد .شخصي خاص صدق مي كند
خاص دارند، ولي به ندرت دست به اقدام جدي براساس آن مي 

 .زنند

  :تعهد و پايبندي
تعهد و پايبندي مانند رضايت، دو طرز تلقي نزديك به هم هستند كه 

تعهد  .مي گذارند بر رفتارهاي مهمي مانند جابجايي و غيبت اثر
عبارت است از احساس هويت و وابستگي فرد به سازمان، پايبندي  

براي پاسخگويي به خواسته  يك همكار   عنوانب يعني اشتياق بيشتر فرد
 .هايي كه از شغل او دارند



طرز تلقيها و رفتارها:   

 تجزيه و تحليل منسجم دانشمنداني چون آيزن ديدگاههاي
عقيده   به .اميدواركننده اي را در اين زمينه مطرح كرده است

اين نويسندگان منطقي نيست كه رابطه بين يك طرز تلقي كلي 
بهره وري را مورد  مانند رضايت شغلي و رفتارهاي خاص مانند

 .مطالعه قرار دهيم

  به عبارت ديگر، طرز تلقي فرد از رفتارهاي خاص به احتمال
هر رفتار  از اينرو لازم است .بيشتري با آن رفتارها ارتباط دارد

 و طرز تلقي بر حسب خصوصيات نسبي آن رفتار به شكلي
 .مناسب مورد توجه قرار گيرد

مصاديق مديريتي تفاوتهاي فردي:  

همواره بايد به خاطر داشت افراد با يكديگر متفاوت هستند. 

 مديران  بايد از به وجود آمدن يك طرز تلقي كلي در مورد
كاركنان در ذهن خود جلوگيري كنند،آنها بايد با هريك از افراد به 

 .عنوان يك فرد مستقل برخورد كنند



نقش ادراك:   

  يكي ديگر از ابعاد مهم رفتار فرد در داخل سازمان ادراك
 .ادراك مي كنند اشخاص يك چيز واحد را به شكلهاي مختلف.است

تعريف ادراك:   

اي از فرآيندهاست كه فرد توسط آنها محيط  ه ادراك مجموع
تفسير مي  اطراف خود را مي شناسد و اطلاعات مربوط به آن را

 .كند
فرآيندهاي ادراكي: 
ادراك تحت تأثير وجه تمايز موضوعات نسبت   :ويژگيهاي موضوع

توجه به موضوع   همچنين عواملي كه ميزان .به هم قرار مي گيرد
تباين،  .را كم و يا زياد مي كنند بر چگونگي ادراك اثر مي گذارد

 .جملة اين ويژگيها مي باشند شدت، تحرك، تكرار، تازگي از

 



 .ويژگيهاي شخص نيزمي تواند بر چگونگي ادراك و تفسير موضوعات اثر بگذارد :ويژگيهاي شخص

اهميت و برجسته بودن موضوع از نظر فرد، حالت، طرز تلقي،  :ويژگيها عبارتند از مهمترين اين
 .گذارد حالت فرد نيز بر چگونگي ادراك او از موضوعات يا اشيا اثر مي.درك از خويش، و شخصيت

عاطفي است كه به وسيله محركهاي مختلف محيطي به فعل   بنا به تعريف، حالت، يك واكنش كوتاه
 .در مي آيد

بدين معني كه  .فرآيندهاي موقعيتي نيز بر ادراك فرد اثر مي گذارند :فرآيندهاي موقعيتي
شوند يشود به همان شكل كه ادراك مياطراف نسبت به موضوع كسب م آگاهيهايي كه از محيط

از محيط تحت تأثير ويژگيهاي موضوع و فرد قرار مي   شناخت فرد .گيرندي تفسير شده و شكل م
موقعيتهاي مختلف توسط شخصي واحد به  بدين معني كه ممكن است يك موضوع واحد، در .گيرد

  .شكلهاي متفاوتي درك شود
 :فرآيندهاي موقعيت اصلي عبارتند از

انسان از طريق گزينش ،توجه  .سازي، اثرهاله و فرافكنيه گزينش، سازمان و نظم دهي، اسناد، كليش
 .موضوعهايي معطوف مي كند كه برايش آرامش و راحتي به همراه داشته باشند خود را بيشتر به

سازمان به عنوان يك اصطلاح مرتبط با ادراك است، يعني تمايل اعمال نظم در ادراك به نحوي كه 
همچنين سازماندهي باعث مي شود كه  .يك نظام منطقي و پايدار هماهنگ باشد از نظر معني با

  .فرد موضوعها را طبقه بندي كند

 



يعني طبقه بندي اشخاص برمبناي صفات و كيفيتهاي فرضي   : كليشه سازي
 .خاص

دهيم يك ويژگي به تنهايي ارزيابي ما را از   اثر هاله؛ هنگامي كه اجازه مي
دهد ،اثر هاله، ادراكمان را تحت تأثير  ساير ويژگيهي فرد تحت الشعاع قرار

 .قرار داده است

فرافكني زماني به   .ادراك ممكن است تحت تأثير فرافكني نيز قرار گيرد
اگر ما تهاجمي، تشنه  .ببينيم وقوع م يپيوندد كه خودمان را در ديگران

قدرت و خواهان احترام و منزلت هستيم، ممكن است اين صفات را به اين  
ديگران هم همين صفات را دارند و يا حتي به اين دليل كه بايد از   دليل كه

 .خودمان محافظت كنيم، عقلاني بدانيم

نقش اسناد : 
اي به آن  كلي و فريتزهايدر، مشهورترين كساني هستند كه خدمات ارزند ه

طبق اين تئوري ما رفتار را   .داده اند چه كه ما تئوري اسناد مي ناميم ارائه
  به عبارت ديگر ،كوشش مي.كنيم م و سپس علتها را به آن اسناد ميينيب مي

در  .براي رفتار افراد همانگونه كه صورت مي گيرد، توجيهي بياوريم كنيم تا
رفتار خويش يا رفتار   شروع فرآيند، ما رفتار را مشاهده مي كنيم خواه

سپس آن را بر حسب درجه تطابق، تداوم و تفاوت ارزيابي مي  .ديگري
 .نماييم

 



 :   مصداقهاي مديريتي ادراك
ادراك كاربردهاي زيادي براي مديران به ويژه در زمينه هاي انگيزش، استخدام 

 .و ارزيابي عملكرد دارد

 :  ادراك و انگيزش
 .چگونگي ادراك محيط كار نقش مهمي را در انگيزش بازي مي كند

 : ادراك و استخدام
 

 .استخدام كاركنان، ممكن است از راههاي مختلف تحت تأثير ادراك قرار گيرد
فرد خواهان شغل ممكن است بر اقبال او در  وجود چيزي مخالف و يا جديد در
 به عنوان مثال مديري كه دندان درد .به دست آوردن شغل اثر بگذارد

دارد و معتقد است بايد با لباس رسمي در مصاحبه حضور يافت، ممكن است 
آفتابي و لباس غيررسمي براي مصاحبه حاضر  تحت تأثيز شخصي كه با عينك

 .شده است قرار نگيرد



ادراك و ارزيابي عملكرد : 
  ارزيابي به منظور تصحيح نارساييها، تشخيص نقاط قوت و فراهم

 .گيردي صورت م آوردن زمينه مناسب جهت تعلق دادن پاداش
ممكن است وقتي  .گذارد گزينش نيز بر ارزيابي عملكرد اثر مي

كاركنان داريم، مواردي از عملكرد   نظر مساعدي نسبت به يكي از
 .ضعيف او را ناديده بگيريم

خلاقيت : 
سازمانها  .خلاقيت يكي از ابعاد مهم رفتار در داخل سازمان است

بدون خلاقيت هرگز تغيير نمي كنند و كاركنان آنها به حالت ركود 
 .در مي آيند

تعريف خلاقيت : 
توان فرايند تكامل بخشيدن به ديدگاههاي بديع و  خلاقيت را مي

 .تخيلي دربارة موقعيتهاي مختلف تعريف كرد
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 : فرآيند خلاقيت
آمادگي  .اولين مرحله از فرآيند خلاقيت آمادگي است :آمادگي

 .پيگير است ، فرآيندي فعال است كه نيازمند كوششي مستمر و
در اين  .دومين مرحله از فرايند خلاقيت تكوين است:تكوين 

فرا  (  هناخودآگا اغلب)تراوش فكر، تفكر و تأمل  مرحله نوبت
 .مي رسد

جهشي است كه به عنوان نتيجة مرحله آمادگي و نهفتگي   :بينش
 .تحقق مي يابد

 : تحقيق و مميزي
در اين  .آخرين مرحله از فرآيند خلاقيت تحقيق و مميزي است

 .مرحله فرد اعتبار بينش ايجاد شده را مميزي مي كند



: 

 شاد و سربلند باشيد


