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 :ی انجام شدههافعالیت و سوابق ای ازخلاصه

 سال سابقه کارفرمایی(   10سال سابقه مدیریتی در سطوح مختلف و    13)دارای بیش از  کارآفرین و صاحب سه کسب و کار    -

 بنویسنده کتا /طراح آموزشی  -

 )و این داستان ادامه دارد!(کارشناسی ارشد رشته مدیریت استراتژیک مقطع  لیالتحصفارغ  -

 کاربردی-علمی مدرس دانشگاهکمک   -

 (یالمللنیب)نزد اساتید معتبر داخلی و ساعت آموزش غیردانشگاهی  4000گذراندن بیش از   -

 کسب و کار( ستی)استراتژ کسب و کار  ریصاحب و مد 150از  شیارائه مشاوره به ب  -

 (ISMS) ایران استراتژیک مدیریت علمی انجمن رسمی عضو  -

 )نصر تهران( تهران ایرایانه صنفی نظام تهران و سازمان بازرگانی اتاق رسمی عضو  -

 )ذیل اتاق بازرگانی ایران(صنفی  سندیکای رهیمدئتیهاصلی  عضو  -

 )ذیل اتاق بازرگانی ایران(صنفی  واحد آموزش سندیکای و مدرس ارشد رمسئولیمد  -

 (انیبندانش کارهای  و کسب کمیسیون ذیل)  ایران بازرگانی اتاق اشیاء اینترنت کارگروه سیرئبینا  -

 و کمیسیون مالیات سازمان نصر تهران اشیاء اینترنت کمیسیون اصلی عضو  -
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 مقدمه 
تر  تر و در هم تنیدهتر و پیچیدهدر دنیای امروزی که همه چیز در آن خیلی سریع 

نیست، به همین    وی همه نیازهای ما های سنتی دیگر پاسخگشده، تفکر به روش

یادگیری تفکر سیستمی    ، رونیازا،  از نتایج خود راضی نیستیم   اغلب دلیل است که  

ضروری و از واجبات    کسب و کارها امری  تمامیبرای همه افراد و    آن و درک مفهوم  

 است.

یا مسئله  که  ی هنگامتفکر سیستمی معتقد است   و  برمیبه موضوع  خوریم،  ای 

را    زمانهم مسئله  آن  جزئیات  هم  و  کلیات  هم  طورباید  نگاهی    به  از  و  عمیق 

http://www.metamorphic.ir/


 

 

 7 به بیان ساده تفکر سیستمی

 محلی برای تغییر و تحول
www.metamorphic.ir 

ا رزیابی قرار دهیم تا بتوانیم به راهکارهای جدید و البته  متفاوت بررسی و مورد 

 اثربخش دست پیدا کنیم. 

، ارتباطات  ی می کار تشاید در نگاه اول مسائلی از قبیل کسب و کار، بازاریابی، فروش،  

  و  از یادگیری اما پس    د؛ یندانعاطفی، فرزندپروری و... را مرتبط با تفکر سیستمی  

با کاربردهای آن، درک مفهوم تفکر سیستمی   شما    و دید  یقینا نگرش   و آشنایی 

 تغییر خواهد کرد. 

"تفکر سیستمی  وارد بحث اصلی که همان معنا و مفهوم    کمکمبا این توضیحات  

 د. است، خواهیم ش به بیان ساده"
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 ؟آموزید در این کتاب چه چیزی می
  :خواهید آموخت کهبا خواندن این کتاب شما 

 ، دبهتر تصمیم بگیری

 د، تر رفتار کنیایبسیار حرفه

 کنید، درک بهتر کشف و  ا ر هاهای سیستمپیچیدگی

 اینکه چرا منفعت عمومی بر منفعت شخصی ارجحیت دارد را خواهید آموخت، 

 را خواهید دانست،   مدت کوتاهتفاوت و اهمیت منافع بلندمدت در مقابل منافع 

باید  همچنین چرا  که  شد  خواهید  و  مراقب  متوجه  اثر"  زمانی"  "محدوده   " افق 

  آنها را آگاهانه   مربوط به هر یک از  تبعات از همان ابتدا،    و   دن باشی هایتاتصمیم

 بسنجید و در نظر بگیرید.
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 خودارزیابی آزمون  
 توجه کنید:  هاپرسشبه این  

 ؟دداری  تکرارشوندهو  مشکلات تکراریخود    زندگی درآیا   -

 ؟ و این چرخه ادامه دارد شوندمیتکرار   مشکلاتکشور همیشه در  چرا  دی دانیم -

 ؟ شودمشکل حل نمیآن    هماما باز    دهد؛یم دستور    مسئولرئیس یا  چرا با اینکه    -

 ؟دارد  هاییو چه کاربردی  تفکر سیستمی چیست  دانیممیآیا   -

 است؟  ضروری  و تفکر سیستمی اجباری  گرفتن  ادیچرا   -

 د، چرا؟نارجحیت دار  مدتکوتاهآیا منافع بلندمدت بر منافع   -

 ؟باشد  شتهداتواند  میی  هایدهفاییادگیری تفکر سیستمی چه  به نظر شما   -

  صورت  بهآن  از  توان  چگونه میتفکر سیستمی  پس از یادگیری و درک مفهوم    -

 ؟ استفاده کرددر کار و زندگی کاربردی 

سیستمی فکر کردن را به یک عادت تبدیل کرد؟توان  میچگونه   -

http://www.metamorphic.ir/
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 ***توجه   ***
و برای اینکه مطالب آن در  الکترونیکی  تر شدن مطالب این کتاب  برای اثربخش

در    های خواسته شدهاقدامکخواهم به  بنشیند، از شما می  حافظه بلندمدت شما

های کوچکی که وقت زیادی کارها و فعالیتکه شامل  های مختلف این کتاب  بخش

 کنید.  حتما عمل ، شوندمی از شما نخواهند گرفت

 ...همین الان اقدام کنید
همین الان به سئئوالات مطرح شئده در بالا پاسئه دهید و آنها را یادداشئت 
کنیئد. حتمئا این کئار را انجئام دهیئد چرا کئه در ادامئه بئا آنهئا کئار خواهیم 

 :داشت
....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

.......... 
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من  این داستان کوتاه از "ک   اب  شروع کنیم ه" لیله و د 
و به    به مرغ و گوسفند و گاو خبر داد  ؛ديد  ی"تله موش "در خانه  ای موشی  در مزرعه

آنها گفت، ما که باهم دوست و همسایه هستیم، بیایید به من کمک کنید و این 

 تله را بردارید و از بین ببرید، 

در  دُمش    یمار کمی بعد  ،ندارد  ی به ما ربط مشکل توست  "تله موش"همه گفتند:  

 ، افتاد گیر تله 
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را خبر، هنگام عبور از آنجا متوجه آن مار نشد و مار او  بی  جاهمهاز    دارِ زن مزرعه

 زن را پیش طبیب بُردند،  ! گزيد 

به همین    طبیب گفت: این خانم ضعیف شده و باید برایش غذای مقوّی تهیه کنید؛

 !برايش سوپ درست کردند   "مرغ" ازدلیل 

و    آمدندیمچند روزی گذشت اما زن همچنان بد حال بود، بستگان برای عیادت  

 !ريد ر بُ س  نیز را  گوسفند، عيادت کنندگان ، مرد کشاورز برای پذیرایی از رفتند یم

مجبور  نیز مرد کشاورز   دار دوام نیاورد و فوت کرد،پس از گذشت مدتی، زن مزرعه

 !و بکُشد  ر بِبُرد ، س  اومراسم ترحيم سفره اطعام    یرا برا گاو شد که  

ربط  که به ديگران    یو به مشکل  ست ینگر یممدت موش از سوراخ ديوار  تمام این  

شد به  پرسید: آیا واقعا این مشکل من بود یا میو از خود می  کردیفکر م  نداشت

 !روش دیگری حلش کرد؟ 

از این نمونه    توانیم آیا امروزه هم    ؟ه بود خب...، برداشت شما از این داستان چ 

ی ؟ ریشهافتندیمها اتفاق  گونهاینبه نظر شما چرا    ها پیدا کرد؟ها و مثالداستان

 چیزی است؟ آنها از کجاست و از چه 

http://www.metamorphic.ir/
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به چه  مفهوم آن  و    ت تفکر سیستمی چیس 
 ؟ معناست 

در ابتدا و قبل از ورود به بحث اصلی، به منظور آشنایی و یادآوری بیشتر و بهتر،  

 : "سیستم" و  "تفکر"پردازیم به تعریف مفاهیمی از قبیل به طور مختصر می

http://www.metamorphic.ir/
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 تفکر چیست؟ 
، "تفکر" و یا همان  (APA)  کایآمر   یپزشکانجمن روان  یشناسفرهنگ لغت رواندر  

 تعریف و توصیف شده است:   طورنیا"فکر کردن" 

  یعناصر فرض   ریو سا  ی ذهن  یهانماد  ر،یتصاو  ها،دهیکه در آن ا  یشناخت  یرفتار "

ن  فرایند   کی .  شوندیم   یکار دست  ایتجربه    یفکر   ن ینماد   فرایند  ک ی  ز یپنهان و 

 ی برا   ییهاو الگو  میکن  جادیا  یشناخت روان  ی هایتداع  دهدیاست که به ما امکان م

که    چرا  شود یمحسوب م   ی پنهان  یندیفرا. فکر کردن  میاور یب  به وجوددرک جهان  

. تفکر،  ستندیمشاهده ن  قابل  ما یمستق   ،آنها   ل یمربوط به تشک  یندها یفراافکار ما و  

م   نینماد  ی ندیفراعنوان  به نمادها  را یز   شود،یدرک  از  استفاده  و    یذهن   ی با 

 ".کندیعمل م یی، بازنما

را در فرهنگ لغات جستجو و بررسی نمایید خواهید    "فکر کردن" و یا " تفکراگر واژه "

 است. ل ق  ع  و ت   ، تأملر ب  د  استدلال، ت   یبه معنادید که "تفکر" 

از سا  ها "فکر کردن" ویژگی و خصوصیتی است که انسان   زیموجودات متما  ریرا 

 است.  و... علم  ،تمدن، فلسفه، هنر  ،فرهنگ ش یدایپکرده و عامل کلیدی 

http://www.metamorphic.ir/
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خود    طیبه استفاده از اطلاعات موجود در مح   یذات   یاز ی، انسان نگونه کی  عنوانبه

  یی توانا  ، بنابراین رو استدارد که با آن روبه  ی ادهیچ یپ  ی هامبارزه با چالش  یبرا

و    هی تجز و    اطلاعات  افتیتا پس از در   دهدیامکان را م  نیتفکر به مغز انسان ا

بتواند بر حسب    که   کند  یساز رهی ذخو پردازش آنها، آن اطلاعات را به شکلی    لیتحل

استفاده   نیاز آنها  م   . نماید  از  واقع  روش  گفت   توان یدر  با  مغز   ی مختلف  یهاکه 

 .ها همان انواع تفکر هستندروش نیاو   کند یم لیاطلاعات را به افکار تبد

و   تغییر  به  تاریه  در طول  اگر  توضیحات،  این  گرفتن  نظر  در  ،  جهان  تحولاتبا 

پ فناور   شرفت ی سرعت  و  ارتباطات  کنیم، متوجه    هایعلم،  نگاه    که   شویم میو... 

 .اندبودهتوسعه   یعامل اصل ، مربوط به آن  یهاتفکر و مهارت

http://www.metamorphic.ir/
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 انواع تفکر
آنجا که بحث اصلی ما در این شده؛ اما از    برده نامرا برایتان    انواع تفکربرخی از  

چیز دیگری است، بنابراین از ارائه توضیحات بیشتر درباره آنها  الکترونیکی  کتاب  

 خودداری شده است.

 ی انتزاع تفکر ای یمفهوم  تفکر -
 ی نیع تفکر ای یادراک  تفکر -
 ی انتقاد تفکر -
 خلاق  تفکر -
 ی رخطیغ تفکر و   یخط تفکر -
 همگرا   تفکرواگرا و  تفکر -

http://www.metamorphic.ir/
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 سیستم چیست؟ 
ارتباط هستند )رابطه سیستم مجموعه ای است که کلیه اجزای آن با یکدیگر در 

  ندهایفراای مشخص دارد که طی انجام  ( و هر جزء وظیفهInter-relationمتقابل /  

 کنند. ها تبدیل میها را به خروجیهایی، ورودیو پردازش

ل" کُ "از جزءهایی است که با تعامل یکدیگر یک    ی امجموعهبه بیانی دیگر، سیستم  

عناصر یک سیستم، همان    و کل بدون هر جزء ناقص است.   آورندیم   به وجود را  

اجزای    اجزای یک سیستم هستند،  یا  عناصر  ناپیوسته و مستقل، هرگز  از طرفی 

را تشکیل دهند؛نمی ی دیگر، عناصری وجود  سو از  همچنین    توانند یک سیستم 

گفته  آیند که به آنها "خرده سیستم"  دارند که خودشان یک سیستم به حساب می

اوقات پیش    ؛شودمی از چند خرده    آیدمیبنابراین خیلی  که یک سیستم، خود 

 سیستم تشکیل شده باشد.

گفته    "سیستم"و  "تفکر"  کنم همین مقدار اطلاعات مختصری که درباره  گمان می

)هدف دادن سرنه به شما عزیزان بود تا بتوانید    باشد  بوده  و کافی  کنندهکمکشد  

.  در صورت تمایل مطالعات تکمیلی داشته باشید(

http://www.metamorphic.ir/


 

 

 18 به بیان ساده تفکر سیستمی

 محلی برای تغییر و تحول
www.metamorphic.ir 

 ؟ تفکر سیستمی چیست معنا و مفهوم  
 دیدن موضوعات در قالب یک سیستم  ،یعنی سیستمی تفکر 

 سازماندهی اطلاعات برای رسیدن به معنا! ،یعنی تفکر سیستمی 

 کنیم. های ذهنی از چیزهایی که هر روز تجربه میساخت مدل  ،یعنی   تفکر سیستمی 

  ، کنیموقتی به موضوع و یا رویدادی فکر می  خواهدمیما  از    تفکر سیستمیدر واقع  

 در آن را بیابیم.  الگوی پنهان شدهو    فلسفه پشت آننباشد، سعی کنیم تا   سطحی

چگونگی تعامل بین اجزاء و همچنین تاثیر اجزاء بر یکدیگر و    تفکر سیستمیدر  

های روش  ادگرفتن ی. پایه و اساس تفکر سیستمی  گیردمیمحیط، مورد بررسی قرار  

  یهاینوآور سرانجام به  که    جدید تفکر است که با دنیای واقعی مطابقت دارند

 بهتر و نتایج بهتری منتهی شوند. 
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 ی زیر توجه کنید:هامثالبرای درک بهتر به 

 مثال اول )در حوزه کسب و کار(:
مسئله به  دارد  سیستمی  تفکر  که  سطحی  شخصی  فروش"  "کاهش  مانند  ای 

وضع مالی  چون امسال    د؛یگوینم، مثلا  گذردینم و ساده از این مسئله    نگردینم

 مردم خیلی خوب نبوده پس ما هم خوب نفروختیم!

 تواند باشد؟ پرسد دلیل پشت این داستان چه میاز خود می

شود که این کاهش فروش ناشی از تغییر ذائقه  کند و متوجه میعمیق بررسی می

 بازار بوده نه کمبود نقدینگی مردم!

 

 فردی(: های مثال دوم )در حوزه مهارت
نتوانسته کنید  روزانه خود فرض  کارهای  بابت    اید همه  این  از  و  دهید  انجام  را 

و تنبل را   کاراهمالو برچسب    کنیدمیاحساس بدی دارید! مدام خود را سرزنش  

 !د یزن یمبه خود  

 ؛ کنیدمیاما اگر تفکر سیستمی را یاد گرفته باشید، طور دیگری برخورد 
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  بار کی شود که این اتفاق فقط همین  ، متوجه مید یوشیم  ترقی عمدر این مشکل  

 است؟! طورنیا، چرا د یپرس یمنبوده و در گذشته بارها پیش آمده! از خود  

که ای دل    دینیب یم و    د یبر یماینجاست که به الگویی پنهان در این موضوع پی  

شما نیست، دلیلش عدم همخوانی تعداد کارهای    یت یکفایب دلیل این اتفاق  ،  غافل

 !شما با تعداد ساعات روز شماست

هست؛ اما شما  تا کار    5که ظرفیت شما برای انجام کار در روز، مثلا    د یفهم یمتازه 

همه کارهای    رسیدنمیاید! خب بدیهی است که  تا کار تراشیده  20برای خودتان  

 خود را انجام دهید!

که در مهارت نه گفتن و در مهارت مدیریت    رسید می  بندی جمع به این    ن،یبنابرا

 مشکل دارید، نه اینکه لزوما تنبلی باعث آن باشد!  یز یر برنامهزمان و  

راهکار   ریزی و  مهارت برنامهو    مهارت نه گفتن که برای یادگیری    است  نیاپس 

 به طور جدی وقت بگذارید و تمرین کنید. کارها بندی اولویت
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ه  شد  میکنم با این دو مثال تا حدودی متوجه مفهوم و کاربرد تفکر سیستفکر می

 ست؛ی نمشکل    کیباشید و این دیدگاه را پیدا کرده باشید که "کاهش فروش" دیگر  

کرده و  فرصت است! فرصتی است تا ببینید که چرا فروش کاهش پیدا    ک یبلکه  

 فلسفه پنهان آن را کشف کنید،  گونهاینو   اندهچرا از ما خرید نکرد 

دلیل به اتمام نرسیدن کارهای روزانه شما، نداشتن    کنید میو یا در مثال دوم کشف  

پیدا   را  این شانس  بنابراین  است،  نیاز  مورد  و  کافی  فرصت    کنیدمیمهارت  که 

یادگیری را به خود بدهید. 
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 عادت کنیم تفکر سیستمی داشته باشیم 
 تفکر سیستمی  یهاپاصول و 

راستای اهداف آن سیستم قدم ، باید در  دانیممیاگر خود را جزئی از یک سیستم    -

 برداریم. 

 

وقتی سیستم درست کار کند مسلما خروجی آن نیز درست خواهد بود که این   -

وقتی   طرفی،  از  دارد،  سیستم  اجزای  تمام  نقض  بی  و  عملکرد صحیح  از  نشان 

ها هم دچار آسیب و  مشکلی برای یکی از اجزای سیستم پیش بیاید، سایر بخش

 نقص خواهند شد؛

)  تفکر ما  از  سیستم(    عنوان بهسیستمی  اجزای  از  به    خواهد مییکی  نسبت  که 

نباشیم و طوری رفتار نکنیم که انگار به ما ربطی ندارد!    تفاوتیب مشکل پیش آمده  

هستیم،   آن  از  جزئی  ما  که  است  سیستم  مشکل  نهایت  در  مشکل  آن  که  چرا 

 .رود یم بنابراین دودش به چشم ما هم 
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د در هر سیستم فعالیت هر یک از اجزا به هم مرتبط و در  که گفته ش  طورهمان

توجه به اجزای   دونراستای یک هدف اصلی است حال اگر قرار باشد هر جزء، ب

توجه به نقش خود در عملکرد کل سیستم، صرفا کار   دون دیگر، ساز خود را بزند و ب

 شت.خود را انجام دهد، طبیعی است که آن سیستم خروجی مناسبی نخواهد دا

 

 نبودن تحلیل کل سیستم بدون در نظر گرفتن اجزاء آن،  ری پذامکان -

های ورزشی مانند تیم فوتبال توجه کنید، کاملا شبیه به یک سیستم عمل به تیم

کنند. هر بازیکن نقش مستقل خود را دارد، برای مثال مدافعین از نزدیک شدن  می

دروازه و  دروازه  به  به  توپ  توپ  ورود  از  میبان  جلوگیری  دروازه،  کنند؛ داخل 

مهاجمان هم منتظر رسیدن توپ هستند تا در فرصت مناسب حمله کنند و گل 

 بزنند. 

اثر خطای  اگر تیم در  برای تیم است، مثلا  درست است که نتیجه هر چه باشد 

ها بازی مهاجمان در گل نکردن موقعیت  ی دقت یببان گل بخورد و یا در اثر  دروازه

 ، بلعکسکه تیم باخت و   گویندمیدر هر صورت  را ببازند، 

عملکرد تیم را تحلیل و بررسی کنند، این اشتباه است که    خواهندمی  که  ی زماناما  

ها  های رد و بدل شده در دروازهبرد و یا باخت تیم را ناشی از تفاضل تعداد گل
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و سپس  کارشناسانه عملکرد هر بازیکن را بررسی و تحلیل کرده    صورتبهبدانند!  

 کنند و...، دلایل و نقاط قوت و ضعف را شناسایی می

نمی  ن،یبنابرا اجزاء،  از  یک  هر  عملکرد  گرفتن  نظر  در  را  بدون  کل سیستم  توان 

 تحلیل نمود. 

بر این است که ما را آگاه کند به اینکه  پایه و اساس تفکر سیستمی کل،   به طور

های  های ما بر دیگر بخشکاملی وجود ندارد؛ چرا که همواره انتخاب  حل راههیچ  

در نتیجه چیزی که بسیار اهمیت دارد آن است که  سیستم تاثیر خواهند گذاشت،  

 را انجام دهیم. انتخاب و بهترین   را بگیریم ترین تصمیمبهینهبا توجه به شرایط،  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.metamorphic.ir/


 

 

 25 به بیان ساده تفکر سیستمی

 محلی برای تغییر و تحول
www.metamorphic.ir 

 به داستان معروف زیر که از حکایات مولانا است، توجه کنید: 

 داستان فیل در اتاق تاریک 
فیلی را در یک اتاق تاریک قرار دادند، افرادی را که تا آن زمان فیل ندیده بودند به  

آن اتاق آوردند و از آنها خواستند که بدن فیل را لمس کنند و هر چیزی که درک  

 ذهنشان رسید توصیف کنند، کردند و به 

 فردی خرطوم فیل را دست کشید و گفت به نظرم "مار" است، 

 دیگری کمر فیل را دست کشید و گفت این "تخت" است، 
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 ، های فیل آن را "بادبزن" تصور کرد فرد دیگر پس از لمس گوش

 کرد؛ صورت هر شخصی آنچه را که برداشت کرده بود عنوان می ن و بدی

،  کلیه اجزای بدن فیل کنار یکدیگرکردند، با دیدن  را روشن می  چراغیاگر در آن اتاق  

آن   بین    نظرها اختلافهمه  از  اشتباه  تصورات  نمیرفت یم و  بنابراین  با  ،  توان 

 نظری قاطع داشت."کل" ، درباره "یک جزء" درک و لمس   رفصِ   به و  ی نگر یسطح

های مثبت  "ویژگیبه بیان دیگر، اگر به طور جداگانه به تحلیل هر جزء بپردازیم  

 را از دست خواهیم داد.  کل"

 

را خاص می تفکر سیستمی  که  به  چیزی  توجه  بر  این اصل است که علاوه  کند 

با محیط را نیز مورد بررسی قرار   ءتعامل اجزا  ،هم تعامل اجزای درون سیستم با  

 دهد. می
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باید عادت کنیم تفکر سیستمی داشته   چرا 
 باشیم؟ 

کنند. وقتی عادتی در ما  های خود رفتار میها بر اساس عادتکل انسان  به طور

، در صورت لزوم بدون آنکه فکر و انرژی زیادی صرف کنیم، بر اساس  گیردمیشکل  

 های خود عمل خواهیم نمود. عادت
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که    طور هماناست،    یبر زمانسخت و  تقریبا  نکته اینجاست که تغییر عادت کار  

اند، تغییر  ها در اثر گذر زمان و تکرار زیاد در ما شکل گرفته و نهادینه شدهاین عادت

های جدید نیز نیاز به زمان و تکرار و تمرین مستمر دارد  ها و ایجاد عادتآن عادت

 و بلکه بیشتر!

و حاضرند  اکث  ن،یبنابرا تغییر دهند  را  عادات خود  که  ندارند  افراد خیلی علاقه  ر 

 های گذشته و قدیمی خود استفاده کنند.همچنان از همان روش

 

دارد و    یآگاهذهناز آنجا که داشتن تفکر سیستمی نیاز به درک عمیق، تمرین و  

  زمانهماز طرفی، اینکه بتوانیم همیشه هنگام نگاه کردن به محیط اطراف خود،  

حواسمان به روابط موجود هم باشد، کار آسانی نیست، بنابراین اکثر افراد ترجیح  

 دهند به موضوعات و مسائل سطحی نگاه کنند و سطحی برخورد داشته باشند.می

با توجه به اینکه آموختیم، عملکرد صحیح و تعاملی اجزای یک سیستم با یکدیگر 

توانیم به این ادراک برسیم  این، میشود بنابراست که باعث خروجی صحیح می

که ما نیز هر کدام جزئی از یک سیستم بزرگ به نام "جهان هستی" هستیم و همه  

حرکات و رفتارهای ما بر زندگی خود و بر زندگی دیگران تاثیرگذار خواهد بود؛ از  

تفکر    یکاربردهاتفکر سیستمی بدانیم و    ی هایژگ یوکه    است  یضرور این جهت  
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سیستمی و همچنین سیستمی فکر کردن را یاد بگیریم تا در محیطی که هستیم  

از خود نشان دهیم و به طور   از سوءتفاهم  به دور  و  رفتارهای مناسب، صحیح 

 منطقی مسائل را حل کنیم؛ 

، سیستمی فکر کردن را به عادت  ی آگاهذهنبرای این منظور لازم است با تمرین و  

!  زندگی خود تبدیل کنیم
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 مزایای تفکر سیستمی   ن ی تر مهم 
 کند. تفکر سیستمی به رشد و پیشرفت هر فرد و هر سازمان کمک می -

 شود تفکرات قدیمی و منسوخ شده حذف شوند.تفکر سیستمی باعث می -

 توان تمایز ایجاد نمود و از رقبا پیشی گرفت.با تفکر سیستمی می -

به اهداف سیستم، از هر عضوی چه متخصص باشد و چه   توان برای رسیدنمی  -

 و غیرمتخصص، استفاده نمود. کارتازه

زندگی ما  موجود در  تواند به حل مسائل و مشکلات  تفکر سیستمی می  - کار و 

 بسیار کمک کند. 

و    - به سازمان  نسبت  ما  دیدگاه  تفکر سیستمی،  گرفتن  یاد  تغییر    مان یزندگبا 

 نگر نخواهیم بود. و عادی  نگریسطح کند، دیگر می

شوند و همه اجزاء با تعامل با یکدیگر برای اهداف سیستم، تعیین و تبیین می  -

 شوند.نیل به آن اهداف هم جهت و همسو می

 شود.نگاه به اجزاء و کل سیستم، یکسان و یکپارچه می -
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شود  میبا نهادینه شدن تفکر سیستمی این فرهنگ ایجاد و این واقعیت آشکار    -

توان در کنار هم و به کمک هم به اهداف مشترک رسید و طعم موفقیت را  که می

 چشید. 

که "شکست" یک اتفاق بد نیست، بلکه    گیریم میبا داشتن تفکر سیستمی یاد    -

آمده در سیستم را موقتی خواهیم    به وجود یک تجربه است، بنابراین اختلالات  

آن را رفع و به حرکت رو به جلوی   ی زودهبتوانیم  دانست و مطمئن هستیم که می

 . خود ادامه دهیم
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 ما اصلا شکست نمی خوریم!
این ما نیستیم که وقتی در قالب یک سیستم به همه مسائل نگاه کنیم، دیگر 

 شکست می خوریم، این سیستم است که موقتا شکست می خورد!

شکست سیستم، بیانگر این است که مشکلی در جایی از خود سیستم نهفته 

توان با بررسی مجدد فرآیند به این دلیل که می است و این خبر خوبی است!

 ع نمود و مجددا سیستم را اجرا کرد؛یابی و مورد را رفو اجزای سیستم، عیب

دهد تا بنابراین داشتن تفکر و نگرش سیستمی این توان و امکان را به ما می

 بدانیم! موفقیترا نوعی از  هاشکست

شویم بلکه چرا که پس از هر بار شکست و تجربه آن، نه تنها مایوس نمی

دهد بنابراین آن را کنار گذاشته و شویم که این روش جواب نمیمتوجه می

 تر خواهیم شد!روش بهینه نزدیک یک قدم دیگر به

خوریم و به آنها با دید متفاوت و سیستمی وقتی به مشکلات پیچیده بر می

نگریم، خواهیم دید که راهکارهای بهتر، نوآورانه و خلاقانه بیشتری به می

 گیرند،مان قرار میذهنمان می رسند و یا سر راه

عادت حال اگر این روش در ما و در سازمان ما نهادینه و تبدیل به یک 

های هیجان شود، از آن به بعد مشکلات برایمان تبدیل به فرصتسیستمی

 انگیز خواهند شد، و چه چیزی از این بهتر!

دهد و سرانجام با این تغییر نگاهی است که سیستمی فکر کردن به ما می

پیگیری و استمرار، به نتیجه و خروجی دلخواه خود می رسیم )بسیاری از 

 اند(.انجام رسیدهاختراعات به این شکل به سر
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 معایب تفکر سیستمی 
تواند باعث شود افراد اشتباهات خود را نپذیرند  داشتن تفکر سیستمی گاهی می  -

تواند این شبهه را ایجاد کند و دیگران را مقصر بُروز آن اشتباهات بدانند، حتی می
تواند حقیقت  با آنان است و...، این نوع از دیدگاه می  یورز غرضکه کسی به دنبال  
 را ایجاد کند. یی هاسوءتفاهمرا پنهان کند و 

 
"علت و معلول"   صورتبهتواند باعث این شود که به همه چیز  تفکر سیستمی می  -

خیلی عادی، برخی از    صورتبهممکن است بر اثر تصادف و    حالی کهکنیم، در  نگاه  
از آنها دلیل بر رخ دادن دیگری   کدامچیهرخ دهند، اما    زمانهم  به طوراتفاقات  
 نیست. 

 
  کشدیمبرخی از تغییرات نیاز به گذر زمان و انجام اقدامات خاص دارند و طول    -

تا آن تغییرات ایجاد شوند، ممکن است تفکر سیستمی برای این نوع از تغییرات  
 داشته باشد و نتواند کمکی کند.ن یحلراه

برای مثال تغییراتی که نیاز به تغییر فرهنگ عمومی دارند از این جنس از مسائل  
های لازم با ارائه آموزش  بلندمدتهستند، مثلا نیاز است ابتدا در یک بازه زمانی  

و مناسب به افراد یک سیستم )جامعه( آنها را برای آن تغییرات آماده نمود سپس  
 منتظر شد تا در آینده بتوان خروجی بهتری داشته و شاهد بود.
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بخش  در  سیستمی  تفکر  های  کاربرد 
 مختلف 

رای متفاوت  ابزاری ب  عنوانبهگفتیم که اساس تفکر سیستمی استفاده از فکر و ذهن  

گفت که سیستمی فکر کردن    طور نیاتوان  است؛ در واقع میو خودآگاهی    دیدن

یک روش بهینه برای اندیشیدن و تامل عمیق است که در آن به جای پیدا کردن  

دلیل اتفاقات، مجموعه اتفاقات به هم مرتبطی که منجر به بُروز آن اتفاق مشخص  

 ؛ کندیابی میشده را بررسی و ریشه
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تفکر سیستمی به خوبی این پتانسیل را دارد تا  که توان نتیجه گرفت می  ن،یابرابن

مختلف  در بخش بخش  صورتبههای  در  گیرد؛  قرار  استفاده  مورد  های کاربردی 

ها، در اجتماع و زندگی  کاربرد تفکر سیستمی در مدیریت، در سازمان  مثلمهمی  

و... که در ادامه به توضیح    ی شناسجامعه،  ی شناسزبانروزمره، در خانواده، بیولوژی،  

 :میپرداز یمچند مورد از آنها  

 تفکر سیستمی در مدیریت 
ه چند ، اکثر مدیران آن مشکل را بآید میدر مواقعی که مشکل و بحرانی پیش  

کنند، این کار ممکن است باعث شود در هر بخش جواب  بخش کوچک تقسیم می

 برای کل سیستم بهترین جواب و بهترین خروجی نباشد؛اما لزوما  رند؛ی بگخوبی 

یک مدیر با تفکر سیستمی، آگاه است به اینکه اشکالات سیستم، در جایی از خود  

ای مشکلات درونی مقصر بداند و  سیستم نهفته است و نباید عوامل بیرونی را بر 

  صورتبهاز خود سلب مسئولیت کند، همچنین مدیری که نگرش سیستمی دارد و  

ارتباط و پیوستگی آن    بایست میکند،  سیستمی فکر می اجزاء سیستم و  بتواند 

باشد، جزء    جزءنگرنگر و هم  اجزاء با یکدیگر را به درستی کشف و درک کند )هم کل
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بخشی از کل در نظر بگیرد( تا در    عنوانبهیستم نداند و آن را  را مستقل از کل س 

 نهایت قادر باشد بهترین تصمیم را بگیرد.

باشد؛ داشته    به همراه ها و صدماتی را هم  بعضا ممکن است آن تصمیم، آسیب

توان  تر خواهد بود و مینهایت عملکرد و خروجی سیستم، بهتر و قابل دفاعدر    یول

 ها را جبران نمود.ها و کاستیهزینه بسیار کمتری آن آسیبدر آینده با 
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 )باز کردن سفره دل(  !درد  دل کمی
تواند به درک درستی از سیستم تحت مدیریت یکی از راهکارهایی که یک مدیر می

حضور او در خود برسد و در ادامه تصمیم های درستی هم بگیرد، ماندگاری و تداوم 

سال  15سال و در سیستمی دیگر تا  5ها آن سمت است؛ شاید در برخی سیستم

های بلکه بیشتر هم نیاز باشد که آن مدیر در آن سیستم باقی بماند تا بتواند برنامه

بلند مدت خود را که با توجه به کشف و درک چند ساله خود از آن سیستم بدست 

 جامع و یکپارچه پیاده کند. آورده، به شکلی صحیح و به صورت

هاست شاهد آن هستیم که در کشور ما وقتی یک مدیر، بر مسند المتاسفانه س

گیرد، تا بخواهد با آن مدیریت می نشیند و سکان هدایت آن سیستم را بدست می

سیستم آشنا شود، روحیه و سطح توان کارکنان را بشناسد و ارتباط اجزای آن سیستم 

جامع و مناسب طراحی و پیاده کند، باید با یکدیگر را درک کند و سپس یک برنامه 

 با آن سیستم خداحافظی کرده و به جای دیگری نقل مکان کند!

مدیر بعدی هم که بر سر کار می آید، نظرات و تیم کارشناسی خود را به همراه دارد 

 شود!و معتقد است که برنامه قبلی مناسب نیست و قصه از اول شروع می

های مهم استراتژیک ما مدام درجا شود که صنایع و سازمانو نتیجه اش همین می

های مثال و حکومت می زنند و رشد چشمگیری ندارند. هر ساله در بدنه دولت

توانیم نام ببریم، از صنایع خودروسازی از این مورد را شاهد هستیم و می زیادی

ساز و...، حتی این معضل در بخش گیر و تصمیمهای تصمیمگرفته تا وزارتخانه

 !شودخصوصی واقعی هم کم و بیش دیده می

البته این را هم قبول دارم که هر سیستمی در مقاطعی باید بازبینی، بازآفرینی و 

سازی شود اما، آن هم شرایط و داستان خودش را دارد که موضوع بحث الان بهینه

 ما نیست.

http://www.metamorphic.ir/


 

 

 38 به بیان ساده تفکر سیستمی

 محلی برای تغییر و تحول
www.metamorphic.ir 

 تفکر سیستمی در سازمان
هستند و اگر سازمان    ارتباطکه گفته شد، اجزای یک سیستم با یکدیگر در    طورهمان

برای    عنوان بهرا   سازمان  آن  افراد  که  است  بدیهی  بگیریم،  نظر  در  یک سیستم 

در ارتباط و در تعامل    گر یکدیبا    بایستمیدستیابی به هدف مشترک سازمانی،  

باید در تفاهم کامل باهم   افراد  به این معنا نیست که  البته این صحبت  باشند؛ 

آنچه که مهم است دستیابی به هدف تعیین شده سازمانی با وجود    ! باشند، خیر 

 هاست. تمام تفاوت

 

 تفکر سیستمی در خانواده
شود  گفته می  واده سالم""خانای  ، به خانوادهی شناسجامعهو    یشناس رواندر علوم  

ها )مانند تفاوت در نوع  ای و تفاوت دیدگاهکه اعضای آن با وجود اختلافات سلیقه

انتخاب در  تفاوت  اقتصادی،  و  سیاسی  مسائل  به  لباس  دیدگاه  طرز  ذائقه،  ها، 

پوشیدن، نوع آرایش، جایگاه اجتماعی هر یک از اعضاء و...(، بتوانند با یکدیگر  

 برقرار کنند.   مؤثرارتباط تعامل داشته و 
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بدون شک نحوه ارتباط و رفتار هر یک از اعضای خانواده بر روی رفتار اعضای دیگر  

یک سیستم در نظر گرفت    صورتبهتوان خانواده را نیز تاثیرگذار است بنابراین می

ند  هست  که برای افزایش کیفیت زندگی )خروجی سیستم(، همه اعضای آن موظف

بهتری    بایست میو   و  بیشتر  تعامل  که  ریشه    نشان یببکوشند  و  نمایند  برقرار 

آن مشکل مجددا در آینده    المقدوریحتمشکلات پیش آمده را پیدا و حل کنند تا  

 پیش نیاید. 

 

 و در جامعه زندگی روزمرهتفکر سیستمی در 
از نوع تفکر ماست. کسی قبل از گرفتن تصمیمات    گرفته نشئترفتار و عملکرد ما  

توان گفت که تفکر سیستمی  کند، میخود به عواقب و پیامدهای بعد از آن، فکر می

خواهد    به دست نتایج بهتری    بلندمدت تر و در  دارد، در نتیجه عملکرد هوشمندانه

 آورد.

مدت و شخصی ماست، یا  ار و اقدامات بعد از آن، در راستای منافع کوتاهآیا افک

 گیریم؟ منفعت کل جامعه )سیستم( را در نظر می
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طرز فکر ما تاثیر بسیار زیادی بر روی عادات، اقدامات و رفتارهای اجتماعی و روزمره  

 کنیم. فکر و چگونه رفتار می طوردارد که چ تی اهم نیداشت؛ بنابراما خواهد  

اگر همه اعضای یک جامعه آگاه باشند و خود را موظف بدانند که در تصمیمات  

دهند، منفعت کل جامعه را هم در نظر بگیرند  خود و در کارهایی را که انجام می

)حتی مواقعی که برای خودش منافع شخصی نداشته باشد(، بدون شک آن منافع  

خواهند بود و به طور کل حال جامعه    یتر بلندمدتهتر و  ایجاد شده، منافعی ب

تلاش کنیم طبق اصول و قوانین عمل کنیم    بایست میتر خواهد شد؛ بنابراین  خوب

 قرار دهیم.  مدنظرو صلاح جامعه را در تصمیمات و رفتارهایمان  

با آن آشنا هستیم "محیطبزرگ  ،برای مثال  زیست" است،  ترین سیستمی که ما 

از ای  پرسش حراست  و  حفاظت  با  تا  کنیم  رفتار  و  فکر  باید  چگونه  که  نجاست 

، در نهایت منافع ناشی از آن رفتارها، هم برای خودمان و هم برای ست یز طیمح 

 های روی کره زمین ایجاد شود؟ تمام انسان

تواند تا چه حد بر  که داشتن تفکر و رفتار سیستمی می  شویممیمتوجه    ن،یبنابرا

 زندگی ما تاثیرات مثبتی بگذارد. 
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 الگوها هن ک  ها یا  تایپ آرک  
از  و    هیتار طول  در    و... که  هاتی شخص  ها،الگوها، رفتار  یسر کیهمه ما با  یقینا  

.  میهست ند شد آشنا  هتکرار خوا   باز همتکرار شده و  شکل گرفته،  تا کنون    ربازید

سمبلمی و  نمادها  به  تبدیل  ما  برای  دیگر  آنها  که  گفت  نامتوان  آشنایی  های 

بدون    شویم،مواجه می  تکرارشونده. معمولا در مواقعی که با این الگوهای  اندهشد

و    تداعی شدهما    در ذهنواضح و قابل درک،    ی میاه مف  ی،ااضافه  ح یتوض نیاز به  

 . شوندمیزنده  
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این نمادها و الگوها برای عموم مردم )حتی بعضا در کل دنیا(، باعث  آشنا بودن  نام

تر به دیگران  تر و سادهها و منظورشان را خیلی راحتشده که افراد بتوانند خواسته

ها چه هستند و  انتقال دهند. پس از این مقدمه کوتاه، بپردازیم به اینکه آرکتایپ

 چه معنایی دارند؟ 

 

 معناست؟آرکتایپ چیست و به چه 
( آرک  پیشوند  لاتین،  زبان  یا Archدر  و  بودن  قدیمی  بودن،  اصیل  معنای  به   )

( را هم به معنای الگو، مدل Typeاگر واژه تایپ )، شود دار بودن استفاده میریشه

)آرکی تایپ /  آرکتایپ  توانیم در زبان فارسی واژه  و یا قالب در نظر بگیریم، می

Archetype)  معنا کنیم.   " الگوکهن" را 

است؛ درست است که واژه آرکتایپ به معنا و مفهوم قدیمی بودن و کهن بودن  

به   حوزهاما  در  که  باشید  داشته  توجه  نیز  نکته  و  این  اقتصاد  مدیریت،  های 

استفاده    ترین مثال" "کاملو یا    "گویاترین مثال"از این واژه به مفهوم    ی شناسجامعه

 کنند. می
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 های زیر توجه کنید: برای درک بهتر مفهوم آرکتایپ به مثال
 است؛ نوآوری در کسب و کارگویای  برند اپل  در دنیای امروزی،

ایرانی ما  نامبرای  به  شخصیتی  سمبل    رستم  ها  شاهنامه،  فیزیکیدر  و    قدرت 

 است؛  تنومندی

 کند، فداکاری برای وطن را در ذهن ما تداعی می آرش کمانگیر 

برای بسیاری از مردم دنیا، گویاترین مثال و سمبل برای پاکی و خوبی    فرشتهواژه  

 و مهربانی است؛ 

  بازار بورس و سرمایه آرکتایپ    عنوان بهتوانیم  هم می(  Dow Jones)  داوجونز از  

 یاد کنیم؛ 

 متعدد دیگر... ی هامثالو 
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 الگو کهنتعریف آرکتایپ یا  
ها و الگوهایی از قبیل رویدادها، روندها، خطاها و رفتارهایی که در طول تاریه  مدل

توان موارد  اند و امروزه نیز میبه وقوع پیوستن و در ادامه مدام تکرار و تقلید شده

  الگوکهنیا  آرکتایپ  مشابهی از آنها را مشاهده و یا برای مثال از آنها استفاده کرد را  

 نامند. می

توانند مثبت و یا منفی، درست و یا ها و الگوها میتوجه داشته باشید این مدل

د و بی د پدید آمدند و بارها نیز  غلط باشند که در طول زمان توسط افراد با خِر  خِر 

اند و به احتمال زیاد باز هم تکرار خواهند شد! اما طبیعتا موارد منفی  تکرار شده

شوند. بوده و بیشتر دیده می تر نگپرر
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 های سیستمی یا کهن الگوهای سیستمی آرکتایپ
آرکتایپ  کهیهنگام یا همان  از  و  الگوهای سیستمیهای سیستمی    کهن 

هایی از آنها در  شود، منظور الگوهای هستند که همیشه نمونهصحبت می

می یافت  و  داشته  وجود  تاریه  تکرار   طول  مجددا  نیز  آینده  در  و  شوند 

شد.   آرکتایپ  بادقتخواهند  در  تامل  میو  سیستمی،  به  های  توان 

به نحوه    طورنیهم گیری متداول و مرسوم و  های تصمیمساختارها و مدل

شخصیعملکر با  و  بُرد  پی  آنها  و  د  ساختارها،    یساز نهیبه سازی  این 

را برای حل مسائل مشابه به کار گرفت و استفاده  مدل  ن یتر اثربخش ها 

در    الگوهاکهننمود. البته به این نکته نیز توجه نمایید که یافتن و مشاهده  

دهند و لازم است  مسائل پیش آمده امروزی، صرفا به ما یک دید اولیه می

د و در  های دیگر اثرگذار را نیز مورد بررسی قرار دابرای حل آن مسائل، جنبه

 گیری اقدام نمود. نظر گرفت و سپس با تجمیع جوانب، نسبت به تصمیم
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ی سیستمی  و کهن الگوها  هابرای درک بهتر مفهوم آرکتایپ
 های زیر توجه کنید: به مثال

 چرخه ناقص   یاآرکتایپ سیکل معیوب  -
، به جای کمک  حلراهاستفاده کنیم و با هر بار استفاده از آن  حلیراهاز  کهیهنگام

به ما و حل مسئله، ما را به جایی بدتر از جای اول برساند، دچار "سیکل معیوب"  

اوضاع را از اول هم بدتر    حلیراهایم. به عبارت دیگر، وقتی  یا "چرخه ناقص" شده

 آغاز شده! "سیکل معیوب"یا  "چرخه ناقص"کند 

  دورانهای فراوانی را در حوزه مدیریت کشورمان و در تمامی  ن آرکتایپ مثالاز ای

 توان پیدا کرد!می

 برای مثال سیستم تولید و توزیع محصولات کشاورزی را در نظر بگیرید؟ 

ها سر  شوند که قیمتکمیاب می  قدرآنیا    ی کشاورز هر ساله برخی از محصولات  

شود که مجبور به امحاء و از بین بردن  ولید میزیاد ت   قدرآنند و یا  شبه فلک می کِ 

 شوند!آنها می
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کشاورز را مقصر اعلام   بار کیکند،  هر سال هم هر کسی، دیگری را مقصر اعلام می

را، بار دیگر سیستم توزیع و یا نحوه    هااحتکارکنندهها و  وجود دلال  بارکیکنند،  می

 و...؛ یگذار متیق

و موانع اقتصادی و سیاسی اکثر مواقع    تیر یسوءمداز طرف دیگر متاسفانه به دلیل  

 امکان صادرات هم وجود ندارد.

 

 آرکتایپ درمان بدتر از درد -
سیکل معیوب    الگویکهندرمان بدتر از درد، چیزی شبیه به آرکتایپ و یا    الگویکهن

در نظر    حلی راهای  ساختار بدین شکل است که برای مسئله  الگوکهناست. در این  

کند اما در بلندمدت اوضاع بدتر  مدت وضعیت را بهتر میشود که در کوتاهگرفته می

 شود!می

کّن درد را    حلراهیعنی   دهد، درد  موقت تسکین می  به طورانتخابی مانند یک مُس 

یدا و درمان نشده، بیماری شود اما چون دلیل اصلی بیماری پمقطعی پنهان می

 تر هم بشود.نجغر  تواند حتی بدتر و بُ می
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 اشتباه ی گذار هدفآرکتایپ  -
وقفه برای آن  و بی  گیریممیوقتی برای خود و یا سیستم خود هدفی را در نظر  

که نتیجه آن چیزی نیست که باید    کنیم، در حالی هدف تلاش و منابع صرف می

عمل   گذاری اشتباههدفتوانست خیلی بهتر از اینها باشد، در واقع در  باشد و یا می

 کرده و وقت و منابع خود را بیهوده مصرف کردیم.

 

گیرند  هایی را در نظر بگیرید که از ابتدا به فرزند خود سخت میخانواده  برای مثال

ها  به توانایی  آنکهیبکنند که باید مثلا دکتر و یا مهندس شوند  و برایش تکلیف می

او، توجهی داشته باشند؛   یآموز مهارتهای فرزند خود و مخصوصا به  مندیو علاقه

کنند می  نامثبتو    برند یمن کلاس درس  مدام آن بچه را از این کلاس درس به آ

کنند و... )این انگیز و زجرآور میکل محیط زندگی و دوران بچگی او را غم  به طور و  

ای هستند ها که تعدادشان هم کم نیست، گویا به دنبال جبران آیندهقبیل خانواده

 !( اند هپسندیدند و احتمالا در حال حاضر به آن نرسیدکه برای خود می
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کنکور  زمان می نتایج  اینکه  از  بعد  عموما  آیدمیگذرد،  که  می  زده شگفت،  شوند 

ای نیاورده و یا با رتبه چند رقمی در رشته فلان و در شهرستان  فرزندشان یا اصلا رتبه

 ، قبول شده!جا فلانفلان و در دانشگاه دسته چندم  

از    حالی کهدر   و هم سن و سالان آن بچه، هم بچگی    هایکلاسهمبرخی دیگر 

ی مورد علاقه خود قبول شدند و یا برخی اصلا  هاو هم در رشته  اندهشیرینی داشت

به دانشگاه نرفته و در حرفه و کاری که به آن علاقه داشته و از خود استعداد نشان  

مشخص و چیده    شانیزندگ اند مشغول به کار هستند و تا حدودی مسیر  داده

 شده!

چه شد؟! پس چه شد آن همه خرج و هزینه و    یگذار هدفخب...، نتیجه آن  

 توان آن عمر رفته را برگرداند؟!ان صرف شده؟! چگونه میزم

فرزندان خود می دنبال کشف علاقه  به  ابتدا  از  و متخصص  اگر  با مشاور  بودند، 

رشتهو    کردند مشورت می و  در  فرزند خود هزینه  مورد علاقه   یگذار هیسرماهای 

 تر باشد!تتوانست متفاونمودند و...، چقدر میمی

شود و احتمالا باز  همچنان هم تکرار می  ،متاسفانه این آرکتایپ از گذشته بوده و  

 هم تکرار خواهد شد!
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وقتی نظام آموزش و پرورش، تمرکز خود را بر روی    در سطوح بالاتر،دیگر  مثالی  

دانش»نمره بگذارد،  امتحانی«  در  ی  صرفا  که  کرد  خواهند  پیدا  پرورش  آموزانی 

و   فهم  و  دانش  در  الزاما  نه  دارند،  تخصص  امتحانات"  در  عالی  نمرات  "کسب 

 های زندگی!مهارت

 

می تعهدات خود در  کارفرمایی برای عمل به تماکنید    رضف ،  کار  مثالی در کسب و 

بدهد تا با انجام کار    یکار اضافهگیرد به کارکنان خود  قبال مشتریانش، تصمیم می

داده شود. می پاسه  تعهدات شرکت  اما    حلراهتواند  بیشتر همه  باشد  مناسبی 

نباید از این نکته نیز غافل شد که شاید اصلا مشکل کمبود زمان نیست و نیازی به  

نباشد! شاید با این کار کارکنان در وقت رسمی و معمول شرکت، بیشتر    یکار اضافه

به کارهای شخصی خود بپردازند و یا کم کاری کنند و مدت زمان انجام کارها را  

انجام دهند! واقعا کسی    کاریاضافهخود را در زمان   فیوظاز  کِش دهند تا برخی ا

 کاری اضافهافزایش ساعات کار و پرداخت    حلراهتضمین کند؛ بنابراین    تواند ینم

 برای رفع مشکل "عمل به تعهدات" نباشد. حلراهشاید لزوما بهترین 
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 آرکتایپ موفقیت برای فرد موفق -
از فرض کنید در سازمانی قرار است کا ری تخصصی و فنی انجام شود و دو نفر 

شوند که آن کار را انجام کارشناسان )اکبر آقا و عذرا خانم( کاندید و یا انتخاب می

کنم و شما بفرمایید و... خلاصه اکبر  دهند، در نهایت با تعارف و نه خواهش می

 دهد؛ انجام می  تی موفقشود، ایشان آن کار را بدرستی و با  آقا انتخاب می

انجام    بایستمیا اهمیت تر  چند هفته بعد، مجددا همان مورد ولی در شرایطی ب 

اتفاق نظر داشتند که بهتر است باز هم اکبر آقا که دفعه    ء، تقریبا تمام اعضاشد می

باز هم اکبر  که    قبل این کار را به خوبی انجام داده، این بار هم ایشان انجام دهد

 کند؛آقا موفق عمل می

تر شده بود، طبیعی بود که دیگر  تر و خیلی جدیاوضاع حساسکه  چند روز پیش

 !را که دیگر جای ریسک وجود نداردکسی بهتر از اکبر آقا وجود ندارد، چ

 شد؟! هخب...، چ

حداقل  یا  تصادفی  انتخاب  یک  خانم،  عذرا  و  آقا  اکبر  بین  انتخاب  اول،  دفعه 

بود، اما امروز انتخاب اکبر آقا و کنار گذاشتن عذرا خانم کاملا منطقی و    تی اهمکم

 !رسید میقابل دفاع به نظر  
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  وفور هایی است که به  و یا همان آرکتایپ  الگوهاکهناین مورد نیز یکی دیگر از  

الان خودتان   احتمال قوی همین  به  و  بودیم و هستیم  آن  ی  هامثالنیز  شاهد 

 تر نیست. اید، بنابراین دیگر لازم به توضیح اضافهزیادی از این جنس به خاطر آورده

 

 های رشد های برفی و محدودیتآرکتایپ گلوله -
های برفی کوچکی که از برفی نماد رشدهای سریع و بزرگ هستند. گلوله  یهاگلوله

می سرازیر  کوه  خود  بالای  برای  را  رشد  راه  پایین،  سمت  به  غلتیدن  با  و  شوند 

 کنند!هموارتر می

شوند و سرعت رشد را کاهش  هایی، مانع رشد بیشتر میمحدودیت  بالاخره   اما 

های علت و معلول منفی خودشان را  ها در قالب حلقهاین محدودیت  دهند.می

ها را شناسایی و به دنبال  محدودیت  بایستمیمواقع    جورنیا دهند. در  نشان می

را تقویت نمود چرا که اگر ممکن است    رشددهندهرفع آنها بود نه اینکه عوامل  

 نتیجه عکس بگیریم.

مثال  دنبال    ، برای  به  بوده  "رشد جمعیت"اگر  کشوری  یا  و  جامعه  یک  و  در  ایم 

ایم تا کنون خوب جواب داده ولی اکنون به  راهکارهای رشد جمعیتی که بکار گرفته
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هایی مانند تامین خورد و خوراک، دارو و... برای جمعیت حاضر برخورد  محدودیت

رفع این محدودیتکرده از  ها، میایم، حال دیگر رشد جمعیت بدون  تواند پس 

 تیجه عکس بدهد و چه بسا موجب تشدید مرگ و میر نیز بشود!مدتی ن

های دیگری مانند نوسانات قیمت در بازارهای مالی، اشباع یک محصول در  مثال

 باشند.کهن الگوهای سیستمی می ها وپبازار و... نیز از جنس این آرکتای

 

 آرکتایپ تشدید رقابت  -
کنیم،  وقتی با مقایسه دو فرد و یا دو گروه و یا دو سازمان بین آنها رقابت ایجاد می

این رقابت شاید بتواند باعث افزایش انگیزه و تلاش طرفین شود و طرفی که بهتر  

هستند که به دلیل نداشتن    مواردیعمل کند طبیعتا از طرف دیگر پیشی بگیرد اما  

 م شد؛تفکر سیستمی از آنها غافل خواهی

در وجود طرفین   که  است  استرس همیشگی  احساس  و  فشار  موارد  آن  از  یکی 

 شود!ایجاد و ابقاء می
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که در حال رقابت هستند پیشرفت کنند اما    ی انهیزمهمچنین ممکن است در آن  

از رشد و پیشرفت در سایر   از حد بر روی آن مورد است،  چون تمرکزشان بیش 

 کنند! رفت میسنند و حتی پ ماها و موارد دیگر جا میقسمت

مقدور نیست شروع به تخریب و    شانیبراکه امکان رقابت    در جایی  ،مورد دیگر 

 کنند!بدگویی رقیب خود می

اگر در سیستم خود دیدید که افراد حاضر به همکاری با یکدیگر نیستند، مدام پشت  

کنند، دستاوردهای خود را یکدیگر مخفی  سر دیگران از آنها بدگویی و غیبت می

،  گذارندینمکنند، اطلاعات و تجربیات خود را با افراد دیگر سیستم به اشتراک  می

دهند و یا در کارهای تیمی  آزار و اذیت قرار میکنند را مورد  افرادی که بهتر عمل می

 دهند، چشم و هم چشمی وجود دارد و...؛و گروهی مشارکت خوبی انجام نمی

شده    آرکتایپ تشدید رقابتتوانید مطمئن شوید که سیستم شما دچار  تقریبا می

 است!
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با چند   نی و همچن  الگوکهنهمان  ایو   پی معنا و مفهوم آرکتا شما را با    کردم  یسع

 . مآشنا کن یستمیس  یالگوهاو کهن هاپیآرکتا ن ینوع از ا

باش داشته  ا  د،ی توجه  تنوع  و  و  پیآرکتا  نیتعداد    ی)الگوها  الگوهاکهنها 

درک   یچند نمونه صرفا برا  نیاست، ا  ادی ز   اری( بس یمیقد  یو رفتار   یر ی گمیتصم

 یالگوها   دیتوانیشدند. شما خود م   انیب  زانیگرفتن شما عز   دیبهتر مطلب و د

.  دیی خود مشاهده و کشف نما یرا در کار و زندگ یگر ید
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 ...همین الان اقدام کنید
ها کمی وقت بگذارید و فکر کنید که شما چه نوع دیگری از این آرکاتایپ

 ؟آوریدبه یاد میشناسید و را می
 :های واقعی برای آنها بیابیدو سعی کنید مثال کرده آنها را یادداشت
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 اهمیت روندها و رویدادها 
 به تفاوت رویداد و روند چقدر توجه داریم؟
به   ما  که معمولا  باشید  نکرده  توجه  نکته  این  به  و    روندهاشاید  نداریم  توجهی 

 است! رویدادهامان بر بیشتر تمرکز و توجه

 ؟ معناست   صحبت به چه این

هستند، خواه این رابطه یک رابطه عاطفی باشد و    روند از جنس    روابط کل    به طور 

 !یا رابطه میان دو یا چند کشور 

  یک رویداد، دلیلش  روند یمو یا احتمالا از بین    ند یبیمآسیب  های عاطفی که  رابطه

طولانی و به تدریج آسیب دیده است!    یک روندنیست، بلکه آن رابطه در طی  

نمی رابطه بنابراین  نابودی  دلیل  را  نظر  اختلاف  یا  و  و جدل  بحث  آخرین  توان 

 عاطفی دانست. 

شود  که منجر به جنگ می  یایهمیان کشورها، دوستی و حتی دشمنی یا در رابطه

 اخیر! یک رویدادنیز ناشی از روندهای بلندمدت و عمیق است نه صرفا 
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ر ماها هنگام بررسی و تحلیل دلایل اتفاقات پیش آمده، صرفا همین یک و یا  اکث

اتفاق می آن  با  از قضا  که  را  اخیر  رویداد  قرار  چند  نظر  باشند، مد  توانند مرتبط 

را در تحلیل خود در نظر ن   میدهیم ، بنابراین طبیعی  گیریممیو اهمیت روندها 

تحلیل صحیح و دقیق و قابل اطمینانی از  است که آن تحلیل دارای خطا بوده و  

 آب در نخواهد آمد و قابل اتکا نیز نخواهد بود. 

تواند باعث شود تفکر سیستمی ما  توجهی به روندها و تمرکز روی رویدادها میبی

ها ببینیم اگر  تر از سیستمها را پررنگو یا خاموش گردد و ما نقش انسان  سوزمین

 ارد!شود جای نگرانی د طورنیا

کردند  توان پیدا نمود که فکر میهای متعددی را میها و حکومتها، دولتسازمان

شود  و یا فلان وزیر و یا فلان فرد حل می  جمهور سیرئ مشکلاتشان با تغییر فلان  

اند، پس از شان شدهدلخواه  یر یگ جهی نتو آن فرد و یا افراد هستند که باعث عدم  

و نفرات جدید جایگزین شدند، تازه فهمیدند که    آنکه آن نفرات از سیستم خارج

مجبور به    ی زودبهاشکال در روندهای سیستم است و افراد جدید جایگزین هم  

رفتاری سیستم موجود خواهند شد و در نهایت چیزی تغییر   از الگوهای  تبعیت 

 نخواهد کرد!

http://www.metamorphic.ir/
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همانند قسمت پایینی    روندهاکه    شویم میبا توجه به توضیحات ارائه شده، متوجه  

دهند اما همیشه  کوه یه هستند، با اینکه بخش اعظمی از کوه یه را تشکیل می

ای اند، بنابراین برای ایجاد تغییرات ریشهزیر آب هستند و عمدتا از دید عموم پنهان

  بایستمیو بنیادی در هر نوع سیستمی )کلان، بزرگ، کوچک و متوسط هم ندارد(  

!رویدادها باشد نه  روندها بر روی  نتاتمرکز و توجه

http://www.metamorphic.ir/
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 پیشنهادی   های تمرین راهکارها و  
هر    عادت کنید،  یک  در خود نهادینه و تبدیل به   را  برای اینکه سیستمی فکر کردن 

می که  بگیری  د خواهیبار  اقدامی  د تصمیمی  یا  دهی   و  آن   دانجام  از  به    قبل 

زیر  پرسش اگر پاسهدهید  پاسههای  اهداف و منافع کل  ،  راستای  های شما در 

توانید به آن عمل کنید، در غیر این صورت نیاز به تجدید نظر و  ، میاستسیستم  

 :ی استبررسی بیشتر 

 ست؟ ه ستم یاهداف و منافع س  یرفتار من در راستا ایآ -

 ؟ د ریگ یدر بر م ا" ر یزماناثر و افق یمن "محدوده  میاقدام و تصم نیا ایآ -

 شود؟ یفقط مشکل من حل م ایکند حل میمشکل همه را   ایآ -

 دارد؟  یمدت و بلندمدت چه اثراتانیمدت، م در کوتاهمن  م یتصم نیا -

 رخ دهد؟  ممکن است یگر ید ج ی نتا  ایچه تبعات  -

 ؟ شودیم ن ی سیستم اعضا دیگرشدن حق   عیضا  وباعث ضرر    این اقدام ایآ -

 ؟ امفکر کرده آن  به  یبه اندازه کاف  ایآ -

م؟ابالاتری قرار داده تیدر اولو ستمیس نسبت به را  مخود ایآ -

http://www.metamorphic.ir/
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 سخن پایانی و    بندی جمع 
 :چه چیزهایی آموختیمبا خواندن این کتاب  

در تفکر سیستمی، علاوه بر توجه به تعامل بین اجزای درون سیستم، به تعامل    -

همچنین   شود.سیستم با محیط و تعامل کارکردی بین اجزاء سیستم هم توجه می

نمی لزوما  را  سیستمی  هر  شدیم  و  متوجه  کرد  تقسیم  مستقل  اجزای  به  توان 

های فلسفهدلایل اصلی و  "و آگاهی از    و پیدا کردن الگوها"  مشاهده" فهمیدیم که  

ها به  ف این الگوها و مدلکش  د.ند با اهمیت باشنتوانچقدر میتا    پشت مسائل"

ها را بهتر درک کرده و آنها را طوری طراحی کنیم که به  دهد سیستمما اجازه می

 مان برسیم.نتیجه دلخواه

 

چیزی   ، خود را در یک سیستم واحد بدانیم و بپذیریم  ،سطحی فکر و رفتار نکنیم   -

"خروجی سیستم" است مهم است  و بی  ی طلبمنفعت  .که  بودن  شخصی  تفاوت 

کوتاه در  شاید  پیرامون  اتفاقات  به  در  نسبت  شک  بدون  اما  دهد  جواب  مدت 

افراد است چرا که اگر خروجی سیستم بد باشد، گریبان    گونهاینبلندمدت به ضرر  

http://www.metamorphic.ir/
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به    ردن، این کار را ستمی فکر کسی  بهعادت کنیم  بنابراین    آنها را نیز خواهد گرفت! 

 طور مستمر و آگاهانه تمرین کنیم. 

 

جا و در هر موقعیتی اگر خواستید تصمیمی    گوید، هرتفکر سیستمی به ما می  -

ل" را ملاک قرار دهید، سپس "جزء" را بگیرد و رفتاری از خود نشان دهید، ابتدا "کُ 

ل را که  منافع کُ   . جزئیات آن را بررسی کنیدل در نظر گرفته و  بخشی از کُ   عنوانبه

مدت شخصی، ترجیح دهید تا سیستم )هر چه  د، بر منافع کوتاهناثر بلندمدت دار 

تری داشته باشد، به این صورت حال همه خوب  که هست( عملکرد و خروجی بهینه

 شود.خواهد بود و موفقیت بیشتری برای همگان حاصل می

 

کاربردی  کاملا  ساده و    بسیار از داشتن تفکر سیستمی که به زبان    دیخواه یماگر    -

کتاب   این  شد  تانیبرا  یالکترونیک در  داده  بِ   ، توضیح  را  استفاده  و  ب  نهایت  رید 

  و بتوانید به  کردهسیستمی فکر کردن را در وجودتان تبدیل به یک عادت ارزشمند 

می کنید،  پیدا  دست  ماندگار  دستاوردهای  و    ، رویدادهاجای  ه  ب  بایستنتایج 

 شوید.  متمرکزرا جدی بگیرید و روی آنها  روندها

http://www.metamorphic.ir/
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 ...همین الان اقدام کنید
برگردید و با حوصله و بر اساس آنچه که در این  مطالب بار دیگر به ابتدای

اید، مجددا به سئوالات مطرح شده در آن بخش کتاب الکترونیکی یاد گرفته
 هید،پاسه د

های اولیه های الان خود را با پاسهآن از شما می خواهم پاسهپس از 
خودتان که قرار بود در همان ابتدا یادداشت کنید، مقایسه نمایید و نتیجه 

 را ببینید!
 

دوست دارم و خوشحالم خواهید کرد که نتیجه این مقایسه را از خیلی 
برای بنده ارسال کنید تا بازخوردهای سازنده از  زیر های ارتباطیطریق راه

شما دوستان دریافت کنم، این لطف شما به بنده کمک زیادی خواهد کرد 

تا بدانم اثربخشی این کتاب چه میزان بوده و آگاه شوم که در صورت لزوم 
های کتاب، نیاز به ارائه توضیحات ت و یا کدامیک از بخشکدام قسم

 بیشتری دارد.

info@metamorphic.ir 
@metamorphic.ir 

 

http://www.metamorphic.ir/
mailto:info@metamorphic.ir
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اینکه وقت گذاشتید    به خاطر  گویم تبریک می  دوست ارزشمندم  به شما  در پایان

آموزش که به    سپاسگزارماز شما    و   را تا انتها مطالعه کردید   و این کتاب الکترونیکی

 ؛ دهیداهمیت می و یادگیری

مسیر زندگی و در جهت رشد و توسعه  طول  امیدوارم مطالب این کتاب بتواند در  

 تان باشد.کسب و کارتان، کمک حالرشد و توسعه  نیز فردی و 

مطالعه  مجددا  را این  و چندباره  دوباره   ،ماه دیگر و حتی سال دیگر  توصیه دارم

 ان نهادینه شود.ودتجومطالب آن در ذهن و   ،تکرارکنید تا با مرور و 

را دوست داشتید،  الکترونیکی  این کتاب  مطالباگر   آن    برای شما مفید بوده و 

ارسال کنید و    نیز  خوشحالم خواهیم کرد که این کتاب را برای سایر دوستان خود

 مان دهید؛گذاری آن یاریدر اشتراک

داشتیداگر  همچنین   شد   دوست  خواهم  کتاب  ،  سپاسگزار  این  از  تصویری 

و به    از این کتاب را که برای شما آموزنده بوده   به نقل  ایو یا جملهالکترونیکی  

به    #متامرفیکهای اجتماعی خود با هشتگ  ها و رسانه، در شبکهتان نشستهدِل

رفیک)را  اشتراک بگذارید و آدرس صفحه اینستاگرام مجموعه ما   تام  /    مجموعه م 

@metamorphic.ir  .در آن مِنشِن یا تگ کنید ) 

http://www.metamorphic.ir/
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به  کنم  پیشنهاد می مراجعه    تیسا وبحتما  آموزش  مقالات  از  و  کردهما   هایو 

  تماما وجاهت علمی دارندشوند و  مدام تهیه و اضافه می  و ارزشمندی که  شماریب

 .استفاده کنید ، باشندمی  رایگانبسیاری از آنها نیز  و

برای ما، مقالات و مطالب جدید خود    ارسال ایمیل  درج و  توانید بامیهمچنین  

 خودکار دریافت نمایید.  صورتبهرا   تی ساوب

www.metamorphic.ir 

 ... عزیزان خواهیم بودهای بیشتر همراه و کنار شما با آموزش 
 *** با ما همراه باشید و از ما حمایت کنید  ***

 
 شاد و دلنشین باشید

 میثم صالحی 
 1401اسفند  

 نور و امید و موفقیت باشد، برایتان سالی پر از 1402سال آرزو دارم 

 پیشاپیش نوروزتان پیروز
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