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:معرفی سیستم

سیستم داروخانه   

:صورت مسئله 

یک سیستم دریافت نسخه و تحویل دارو  

: هدف 

کنترل و مدیریت مراجعه کنندگان ، دارو و امور مالی  

٣



:  سخت افزار-1
به طور همزمان چندین کاربر بتوانند از آن استفاده نمایند.
 سیستم باید قابلیت تغییرات مکانی را داشته باشد.
 سیستم باید با اینترنت سازگاري داشته باشد.
 سیستم قابلیت کار با شبکه را داشته باشد.
:سیستم داروخانه  مدیریت -2
  سیستم باید امکان تعیین سطح دسترسی کاربران به اطلاعات را

.اعمال کند
     سیستم باید با برنامه هاي سازمان هاي بیمه اي سازگاري داشته باشد

نیازهاي عملیاتی 
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سیستم باید جزئیات نسخه بیمار را مدیریت نماید.
 سیستم باید وجه دریافتی و وجه پرداختی را کنترل نماید.
    سیستم باید فاکتورهاي دریافتی و پرداختی شـرکت هـاي داروئـی را

. کنترل نماید 
سیستم بایستی با کمترین اطلاعات اسناد مورد نظر را جستجو نمایید.
 سیستم بایستی تعداد داروهاي فروخته شده و موجود را کنترل کند.

نیاز هاي کیفی
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موجودیتهاي خارجی

٦

بیمار

سازمانهاي بیمه

افراد متفرقه

داروخانه شرکت پخش دارو
و محصولات آرایشی 



موجودیتهاي داخلی

٧

کاربر مالی

مسئول پذیرش

2مسئول پذیرش 

سیستم مکانیزه 
داروخانه آماده سازي

دکتر داروخانه



}سلسله مراتب { Actorsتحلیل نیازمندیها و شناسایی

٨

2کاربر پذیرش کاربر آماده سازي  کاربر پذیرشکاربر مالی

دکتر داروخانه



دکتر داروخانه
  تائید نهائی دارو ها.
 صدور مجوز دسترسی کاربران و حذف اطلاعات اشتباه.

کاربر آماده سازي  
ثبت کردن اطلاعات دارو ها
ثبت کردن اطلاعات بیمه ها
 ثبت کردن اطلاعات محصولات آرایشی و بهداشتی.

کاربر پذیرش  
 ثبت کردن مشخصات بیمار ها  و تحویل دارو به بیماران مراجعه کننده.

2کاربر پذیرش 
 ثبت کردن مشخصات افراد متفرقه  و تحویل درخواستهاي آنها  .

Actorsشرح وظایف
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کاربر مالی  
محاسبه کردن وجه نسخه بیمار
 کردن وجه افراد متفرقه محاسبه
 ثبت کردن فاکتور خرید
 ثبت کردن رسید وجه پرداختی به شرکتها

کاربر گزارش گیري   
  تهیه گزارشات بیمه
  تهیه گزارشات نسخه.
 تهیه گزارشات مالی
 تهیه گزارشات روزانه فروش
 تهیه گزارشات روزانه خرید

...Actorsشرح وظایف
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Actorsشرح وظایف

١١

در این قسمت عملیات 
...پایه مانند باز کردن شرح دارو ها و 

عملیات پایه
Basic Operation

عملیات مدیر سیستم
Admin Operation

عملیات ورود
Insert Operation

عملیات گزارش
Report Operation

در این قسمت عملیات 
ورود اطلاعات مانند اطلاعات بیمه 

...اطلاعات بیمار و 
در این قسمت عملیات 

گزارش گیري 

در این قسمت عملیات 
مربوط به مدیر سیستم از قبیل سطوح

دسترسی کاربران ، تائید نهائی



عملیات پایه
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عملیات پایه
Basic Operation

کاربر آماده سازي

ثبت در بانک
اطلاعاتی

تعریف لوازم بهداشتی  ایجاد حسابهاي تعریف دارو
به نام شرکتها

تعریف سازمانهاي 
بیمه اي طرف قرارداد



عملیات مدیرسیستم
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عملیات مدیر سیستم
Admin Operation

دکتر داروخانه

ثبت در بانک
اطلاعاتی

تهیه پشتیبان سطوح دسترسیایجاد کاربران
بازیابی اطلاعاتکاربران

ذخیره روي رسانه

تغییر رمز کاربران



عملیات پایه

١٤

عملیات ورود اطلاعات
Insert Operation

نوع بیمه و اطلاعات فردي

کاربر آماده سازي 

ثبت در بانک
اطلاعاتی

ثبت اطلاعات محصولات ثبت اطلاعات داروها
بهداشتی  ثبت اطلاعات بیمه ها

داروهاي که شامل بیمه هستند و 
داروهاي که شامل بیمه نیستند 



عملیات ورود اطلاعات
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عملیات ورود اطلاعات
Insert Operation 1کاربر پذیرش 

ثبت در بانک
اطلاعاتی

ثبت مشخصات بیمارها 

نوع بیمه و اطلاعات فردي

تحویل دارو 



عملیات ورود اطلاعات
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عملیات ورود اطلاعات
Insert Operation 2کاربر پذیرش 

ثبت در بانک
اطلاعاتی

ثبت درخواستهاي 
لوازم بهداشتی 

تحویل لوازم 
بهداشتی 



عملیات گزارشات

١٧

گزارش مدیریتی

گزارش کلی از عملکرد داروخانه

)معین،دفاتر(گزراش حسابداري

گزارش موجودي گزارش مالی

گزارش دارو هاا
مقدار و تعداد



گزارشات

١٨

گزارش مالی

کاربر مالی

گزارش مالی

امور داروخانهمعین

چاپ



گزارشات

١٩

گزارش موجودي

کاربر مالی

گزارش موجودي

مغایرت با انبارموجودي داروها

چاپ

موجودي لوازم 
بهداشتی



گزارشات

٢٠

گزارش مدیریتی

دکتر داروخانه

گزارش مدیریتی

موجودي کالاها
بدهکار بستانکار

حسابها

عملکرد ریالی
تعداد مراجعاتداروخانه

چاپ



Fast Report

سیستم گزارش گیري

ساختار جداول

SQL

ADO

نحوه ارتباط

Delphi

زبان برنامه نویسی

٢١

ADO مخففActiveX Data Objectsاست.
ADOیک رابط برنامه نویسی برای دسترسی به اطلاعات درون یک پایگاه داده است.

Microsoft's ActiveX Data Objects (ADO) is a set of Component Object Model (COM)
objects for accessing data sources. ADO allows a developer to write programs that access
data without knowing how the database is implemented; developers must be aware of the
database for connection only.



مدل طراحی کلاسها
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مدل طراحی کلاسها
Bimar

Auto Num:کد بیمار
String :نام بیمار
String :نوع بیمه

Integer :شماره دفتر چه

Create()
Edit()
Delete()
Print()

Bime Co.

Integer : کد  بیمه
String :نام سازمان

String :نوع بیمه
Integer :درصد بیمه

Create()
Edit()
Delete()
Print()

noskhe

Auto Num :کد بیمار
Integer :کد بیمه
String: نوع دارو
Integer:درصد بیمه
Integer  :قیمت نسخه

Create()
Edit()
Delete()
Print()

Daro

Auto Num : کد دارو
String :نام دارو

String : شرکت تولید کننده
Date:تاریخ تولید
Date :تاریخ انقضاء

Create()
Edit()
Delete()
Print()

Geymat Daro

Integer :کد دارو
Integer :قیمت  دارو

Integer: تعداد دارو
Integer :سهم بیمه

Create()
Edit()
Delete()
Print()



...کلاسها مدل طراحی 
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مدل طراحی کلاسها
Lavazem Behdashti

Auto Num :کد لوازم
String :نام لوازم

String : شرکت تولید کننده
String : نوع مصرف

Integer :قیمت
Date :تاریخ مصرف

Create()
Edit()
Delete()
Print()

karbar

Auto Num :کدکاربر
String :نام کاربر
Boolean :دسترسی

String:رمز

Create()
Edit()
Delete()
Print()

Geymat Lavazem
Integer :کد اوازم

Integer :قیمت  لوازم
Integer:تعداد لوازم

Integer :شرکت سازنده

Create()
Edit()
Delete()
Print()



ایجاد کاربران:   Use Caseنام 
Actors  :د کتر داروخانه

ایجاد استفاده کنندگان و سطوح دسترسی آنان: شرح 
.کاربر جدید قبلاً تعریف نشده باشد : پیش شرط 
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سناریو ایجاد کاربران سیستم
ActorSystem

.سیستم سطح دسترسی کاربر را بررسی می نماید-2.  کلیک می کند” ایجاد کاربر جدید ” کاربر روي گزینه -1
سیستم فرم ورود مشخصات کاربر جدیـد را نمـایش   -3

می دهد
.وارد شده را بررسی می کندسیستم اطلاعات-5جدید را وارد  می نمایدکاربرکاربر مشخصات -4

سیســتم تقاضــاي تاییــد مشخصــات وارد شــده را  -6
.می نماید

کاربر مشخصات وارد شده را یک بار دیگر بررسی کرده -7
.و در صورت تایید آنها دکمه تایید را انتخاب می کند

سیستم کلمه رمز را از کاربر درخواست می نماید-8
جدید را وارد می کند و دکمـه ثبـت را   کاربرکاربر رمز  -9

.انتخاب می نماید
سیستم صـحت یکـی بـودن دو رمـز وارد شـده را      -10

.بررسی می نماید
ایجاد شده در بانک اطلاعاتی سیسـتم ذخیـره                کاربر-11

.می شود
.سیستم به صفحه اصلی باز می گردد-12

٢٥



.در صورت عدم دسترسی به کاربر پیغام مناسب دهد-2

در صورتی که کاربر قبلاً ایجاد یا رمزهاي  ورود مغایرت داشتند با -5
.باز گردد4پیغام مناسبی به مرحله 

موارد استثنایی
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٢٧

ثبت اطلاعات داروها: Use caseنام 
Actors  :  کاربر آماده سازي

ثبت اطلاعاتی داروهاي خریداري شده  : شرح
اطلاعات قبلا ثبت نشده باشد: پیش شرط ها



سناریو پرداخت

٢٨

ActorSystem

را نمایش می دهد“ ثبت اطلاعات داروها” سیستم فرم -2.  کلیک می کند” ثبت اطلاعات داروها ” کاربر روي گزینه -1

.وارد شده را بررسی می کندسیستم اطلاعات-4جدید را وارد  می نمایدداروهاي کاربر مشخصات -3
.سیستم تقاضاي تایید مشخصات وارد شده را می نماید-5

کاربر مشخصات وارد شده را یک بار دیگر بررسی کـرده  -6
.و در صورت تایید آنها دکمه تایید را انتخاب می کند

در بانک اطلاعاتی سیستم ذخیره   اطلاعات داروهاي جدید -7
.می شود

.سیستم به صفحه اصلی باز می گردد-8



موارد استثنایی

٢٩

صورتی که اطلاعات وارد شده از قبل در سیستم ثبت شده باشد  در.4
.پیغام خطا صادر می شود

در صورتی که کاربر قصد ویرایش مشخصات ورودي را داشته باشد ، .6
باز می 3دکمه ویرایش مجدد را انتخاب کرده و  سیستم به مرحله

.گردد



کاربرسیستم

اطلاعات غیر  
تکراري

انتخاب گزینه ثبت  
دارو

نمایش فرم صفحه 
ثبت دارو

ــات دارو ــردن اطلاعــ وارد کــ
کلیک دکمه ثبت

اطلاعات تکراري

نمایش پیغام مناسب

نمایش پیغام ثبت  
ثبت اطلاعات دارو-نمودار فعالیتموفقیت آمیز



ثبت نسخه : Use Caseنام 
Actors  : 1کاربر پذیرش

ثبت نسخه هاي دریافتی از بیماران  : شرح 
ندارد: پیش شرط 
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سناریو گزارشات

٣٢

ActorSystem
را نمایش می دهد“ ثبت نسخه ” سیستم فرم -2.  کلیک می کند” ثبت نسخه ” کاربر روي گزینه -1

.وارد شده را بررسی می کندسیستم اطلاعات-4جدید را وارد  می نمایدنسخه کاربر مشخصات -3
.سیستم تقاضاي تایید مشخصات وارد شده را می نماید-5

کاربر مشخصات وارد شده را یک بار دیگر بررسی کـرده  -6
.و در صورت تایید آنها دکمه تایید را انتخاب می کند

در بانک اطلاعاتی سیسـتم ذخیـره     اطلاعات نسخه جدید -7
.می شود

.سیستم به صفحه اصلی باز می گردد-8



.در صورت عدم دسترسی به کاربر پیغام مناسب دهد-2

.در صورت وارد کردن اطلاعات اشتباه پیغام داده شود -4

موارد استثنایی

٣٣



کاربرسیستم

اطلاعات غیر  
تکراري

انتخاب گزینه ثبت  
اطلاعات نسخه

نمایش فرم صفحه 
ثبت نسخه

ــخه   ــات نس ــردن اطلاع وارد ک
کلیک دکمه ثبت

اطلاعات تکراري

نمایش پیغام مناسب

نمایش پیغام ثبت  
ثبت اطلاعات نسخه-نمودار فعالیتموفقیت آمیز



: Use Caseارسال نسخه هاي بیماران به بیمه 

ماھانھ
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: Use Caseپرداخت وجه بابت تسویه 

٣٦

شرکتھا

کاربر مالي



: Use Caseتائید شدن قرارداد بیمه 
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: Use Caseتحویل دارو به انبار داروخانه 

٣٨

دارو



: Use Caseتحویل دارو به مشتري 

٣٩

1



: Use Caseتحویل لوازم بهداشتی 

٤٠

2



: Use Caseثبت اطلاعات بیماران 

٤١

روزانھ

1



: Use Caseثبت کردن دارو 

٤٢

دارو



: Use Caseثبت کردن لوازم بهداشتی  

٤٣



: Use Caseکنترل لوازم انقضاء لوازم بهداشتی 

٤٤

روزانھ



: Use Caseکنترل تاریخ انقضاء داروها 

٤٥

روزانھ



نمودار توالی اطلاعات نسخه بیمار٤٦



نمودار توالی ثبت اطلاعات بیمار٤٧



لغت نامھ
١–use case =مورد استفاده
٢–class  =تشکیل شده از نام و صفات و عملیات ھا
٣–actor  =بازیگر
۴–diagram  =نمودار
این نمودار نمایش جھت تعامل بین کنش گر ھا و اشیا بھ کار می رود= نمودار توالی –۵
کارفرما= دکتر داروخانھ –۶
کاربر رسیدگی کننده بھ امور بیماران= ١مسئول پذیرش –٧
رسیدگی کننده بھ امور افراد متفرقھ= ٢مسئول پذیرش –٨
مسئول امور مالی= کاربر مالی –٩

مسئول کارھای روتین= کاربر آماده سازی –١٠
خریداران لوازم بھداشتی و غیر دارویی= افراد متفرقھ –١١


