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قابل توجه است که ترجمه این کتاب هنوز به چاپ نرسیده و انتظار می‌رود تا قبل از انتخابات ریاست جمهوری آماده عرضه به مخاطبان باشد. اما با توجه به اهمیت موضوع، این کتاب برای اولین بار در ایران از این پس تا انتخابات ریاست جمهوری به صورت پاورقی در ستون صفحه اقتصاد و سیاست (صفحه ۲۸) روزنامه دنیای‌اقتصاد به چاپ خواهد رسید.
نویسنده کتاب «راهنمای مبارزات انتخاباتی»، برایان اودی، متخصص مبارزات سیاسی و انتخاباتی بوده و در موسسه National Democratic Institute for International Affairs عضویت دارد. وی در راستای عضویتش در این موسسه در کشورهای گوناگونی از جمله افغانستان، پاکستان، عراق، مراکش، یمن، روسیه، موریتانی، اوکراین، آذربایجان و گرجستان به بررسی فرآیند انتخابات، بهینه‌سازی عملکرد حزب‌های انتخاباتی و همچنین ارائه مشاوره به رهبران و احزاب سیاسی پرداخته است.
اودی در سال ۲۰۰۰ رییس ستاد انتخاباتی حزب دموکرات در ایالت جورجیا، در سال ۱۹۹۲ رییس ستاد انتخاباتی این حزب در ایالت نیوجرسی و همچنین در سال ۱۹۹۳ مدیر اجرایی حزب دموکرات در مریلند بوده است.
وی همچنین مشاور و برنامه‌ریز ستادهای انتخاباتی حزب دموکرات در نیوجرسی، پنسیلوانیا و مریلند در انتخابات کنگره در سال‌های ۹۴ تا ۹۶ بوده است. اودی هم اکنون نیز مشاور برخی از نمایندگان کنگره حزب دموکرات می‌باشد.
پيشگفتار
راهنماي برنامه ريزي راهبردي انتخابات، توسط مربيان سياسي NDI و براي انتخابات دوماي روسيه به سال 1995 نگاشته شد. نامهاي آنان عبارت است از كن پاين، كيت هد و شيلا اكانل، به همراه متخصصان روسي الكسي شوستف و الگ نيكي شنكوف. اين راهنما از پرطرفدارترين انتشارات كتابخانه دفتر مسكو وابسته به انستيتوي دموكراتيك ملي است كه در طول سال‌ها در چندين برنامه انتخاباتي مورد استفاده قرار گرفته است.

الكس گريگوريوز  و من در آغاز سال 1998 آن را بازنگري كرده و متوجه شديم براي انتخابات پيش رو براي دوماي روسيه بايد آن را بهتر از قبل تدوين نمود. اين نسخة سوم را جزوة راهنماي برنامه ريزي تبليغات انتخاباتي نام نهاديم كه يك راهنماي گام به گام براي برنده شدن در انتخابات مي‌باشد.

اين راهنما مانند نسخه‌هاي قبلي، ايده‌ها و مطالب مربيان NDI و مشاوران آن كه در سطح روسيه و ممالك شوروي سابق بكار مي‌رود را از سال 1992 به بعد تركيب كرده است. من آن زمينه‌هائي را كه به توضيح بيشتر نياز داشت توسعه دادم و گاربرگ‌هايي را براي كمك به فرآيند انتخابات فراهم كردم. سرانجام، با حذف ارجاعات به انتخابات خاص در كشورها، آن را كليت و جامعيت بخشيدم. آنچه خواهيد خواند شامل اصول اساسي است كه مي‌تواند به هر برنامة انتخاباتي اطلاق شود.

اين بازنگري فقط با كمك افراد ديگر امكان پذير شد كه از همه مهم‌تر تشويق و دلگرمي ژانل كوزينو در دو سال گذشته در شهر مسكو بود. و همكار بسيار خوبي بود. در ضمن از كاركنان و مربيان NDI در مسكو، الكس گريگوريوز، ريموند زونتاگ، ديما والنتي، علي عليف و ويتالي چاروشين به سبب نظرات و كمك در مربيگري و تدوين اين مطلب سپاسگزارم.

در ضمن همگي ما مربيان مي‌دانيم كه افراد پشتيباني بودند كه امكان اصلي انجام اين كار را فراهم كردند. يعني الگا برسلاو سكايا، اندري موسين، رينات سابروف و لنا زيبينا.
البته من به تنهائي مسئول اشكالات و ابهامات اين جزوه هستم. در پايان جزوه، يك فرم ارزيابي قرار داده‌ام تا شما به دفتر NDI مسكو اطلاع دهيد كدام عوامل موفق بوده و كدام نبوده‌اند. نظرات شما مي‌تواند به بهبودي‌ آينده اين جزوه كمك كند.
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معرفي مطلب

برنامة‌ تبليغاتي سياسي مي‌تواند يك تجربة پر هيجان باشد. اتفاقات زيادي از امروز تا روز انتخابات روي مي‌دهد و با كمي دورانديشي و برنامه ريزي مي‌توان براي فراز و نشيب‌هاي آن آماده شد و در بسياري موارد، رويدادها را كنترل كرد. اين جزوه براي آمادگي شما و پيش بيني رويدادها به نحو مطلوب تهيه شده است.

با اينكه دورنماي سياسي يك عامل مهم در هر برنامه‌اي است ولي معمولاً مهم‌ترين عامل – يعني تفاوت ميان برد و باختن – عملكرد داخل برنامة تبليغاتي است.

سه نوع برنامة سياسي هست كه به علت اشكال داخلي هرگز در انتخابات موفق نخواهند شد.

نخست، فقدان پيام‌ جذاب براي رأي دهندگان و نبود ايده روشن از مخاطبان برنامه است. اين برنامه از ابتدا فاقد جهت گيري است و وضعيت خود را بدتر خواهد كرد.

دوم، برنامه‌اي است كه داراي يك پيام جذاب و موجز و درك روشن از مخاطبان است ولي فاقد ايده براي اقدام درجهت جذب و ترغيب رأي دهندگان مزبور از امروز تا روز انتخابات مي‌باشد. اين نوع برنامه، پول و وقت و افراد را اتلاف مي‌كند چون تا روز انتخابات فاقد جهت گيري است. اين برنامه معمولاً در اثر رويدادهاي روزمره مشوش شده يا توسط اقدامات برنامة رقبا يا مطالب مطبوعات تحت تأثير قرار مي‌گيرد و وقت زيادي را براي واكنش به امور خارجي صرف كرده و كمتر به ترويج دستور كار خود مي‌پردازد.

سرانجام، سومين نوع برنامه تبليغاتي داراي پيام واضح، ايده روشن از مخاطبان، و برنامه معين تا روز انتخابات است اما از تعقيب برنامه باز مي‌ماند و از كار سخت روزمره براي انتخابات شدن طفره مي‌رود. اين يك برنامة تنبل است كه براي آنچه نمي‌تواند عملي كند عذر مي‌آورد و براي باختن خود هم معذور است.

برنامة سياسي برنده معمولاً وقت كافي براي هدفگيري مخاطبان، تدوين پيام جذاب و ادامه يك برنامه ريزي معقول براي تماس با آن رأي دهندگان اختصاص مي‌دهد.

اين جزوه براي كمك به نامزدان و احزاب سياسي در برداشتن اين گام‌ها در راستاي برنده شدن تهيه شده است. شما بايد يكبار آن را مرور كنيد تا از كل فرآيند درك مناسبي فراهم آوريد. سپس بايد گام به گام آن را دنبال كنيد و كليه پرسش‌ها را پاسخ داده و كاربرگ‌ها را پر كنيد. بدين ترتيب مهارت تحرير يك برنامة خوب را پيدا مي‌كنيد.

يك برنامة‌ تبليغاتي كه تحرير شده باشد، مانند نقشة ساخت يك خانه، دورنماي سياسي، و راهكار و منابع لازم براي رسيدن به روز انتخابات را تعريف مي‌كند. اين برنامه مانند نقشة ساختماني به شكل راهنماي قابل ارجاع در مواردي كه پرسش برانگيز است بكار مي‌رود. سپس براساس آن مي‌توان پيشرفت كرد. مي‌توان يك خانه را بدون نقشه ساخت اما اشتباهات فراواني روي مي‌دهد و مصالح، وقت و پول اتلاف مي‌شود و نتايج هم جالب نخواهد بود. تبليغ سياسي فاقد برنامه ريزي صحيح هم به همين گونه است.

درست است كه هر برنامه‌اي منحصر بفرد است ولي برخي اصول كلي هست كه بر تمامي‌ آنها حاكم مي‌باشد. اين جزوه براي كمك به شما در كاربرد اين اصول تهيه شده است.

اساس هر برنامة تبليغي بسيار ساده و گمراه كننده است. كليه تبليغات بايد بارها يك پيام جذاب را براي رأي دهندگان تكرار كنند. اين همان قاعدة طلايي سياست است. برنامة سياسي شامل يك فرآيند ارتباطي است يعني پيام صحيح را پيدا كنيد، پيام را به مخاطبان صحيح هدف گيري كنيد و آن را بارها تكرار نمائيد.

متأسفانه فرآيند واقعي برنامه ريزي بسيار دشوارتر از كاربرد فقط يك قاعده است و عوامل زيادي در آن دخيل مي‌باشد. اين جزوه يك راهنماي گام به گام براي تهيه يك برنامة كتبي تبليغاتي است و مراحل آن عبارتند از:

1- انجام پژوهش لازم براي آمادگي تبليغات

2- تعيين هدف راهبردي برنامه و تعيين تعداد لازم افرادي كه براي بردن بايد رأي بدهند
3- تحليل كردن و هدفگيري رأي دهندگان

4- تهية پيام تبليغاتي

5- تهيه برنامة تماس با رأي دهندگان

6- اجراي برنامه

اين جزوه حاوي تمامي پاسخ‌هاي مشكلات برنامة شما نيست و نمي‌تواند محتواي پيام شما را معين كند يا بگويد پشتيبان‌هاي شما چه كساني هستند و يا مؤثرترين روش تماس با رأي دهندگان در ناحية شما را مشخص نمايد. اما پرسش‌هايي را مطرح مي‌كند تا به شما ياري دهد فكر كرده و به شكل هدفمند و منظم فرآيند برنامه ريزي را تدوين و دنبال كنيد.

بنابراين، نامزد و مدير برنامه و كليه مشاوران اصلي بايد يك جلسه برنامه ريزي راهبردي برگزار كنند و به شكل جدي و سخت كوشانه اين راهنما را دنبال نمايند. جلسة مزبور بايد يك برنامة كتبي تبليغاتي را تهيه كند. معمولاً سياستمداران فكر مي‌كنند كه راهكار برنده شدن را در ذهن خود دارند. در واقع آنان راهكاري ندارند و بي‌هدف سرگردانند.

معمولاً نامزد و مدير برنامه تصور مي‌كنند يك راهكار واحد را دنبال مي‌نمايند ولي بعد متوجه مي‌شوند با يكديگر اختلاف نظر دارند. برنامة كتبي كه مورد توافق نامزد، مدير برنامه و ساير كليه مشاوران اصلي باشد، از بروز اين مشكل جلوگيري مي‌كند. قاعدة كار ساده است: اگر برنامه تحرير نشود يعني وجود ندارد.

پس از بدست آوردن برنامة كتبي بايد آن را به شكل منظم دنبال كرد. مانند هر برنامه‌اي، موفقيت اين برنامه هم به اندازه اجراي آن است. تمامي برنامه بايد نسبت به شرايط متغير، انعطاف نشان دهد اما اين دگرگوني‌ها بايد با دقت بررسي شده و به نسبت پژوهش و راهكار اصلي مندرج در برنامه تعديل شود.

برنامة تبليغات سياسي يك تجربة سخت كوشانه است و در صورت انجام شدن به كار زيادي نياز دارد. هيچ كلك يا ميانبري براي جلب اعتماد رأي دهندگان وجود ندارد. برنامة تبليغي مي‌تواند در عين حال جالب و سرگرم كننده باشد. شما بايد وقت و مهارت‌هاي كارگزاران برنامه انتخابات خود را بكار گيريد و به آنان نشان دهيد كه دموكراسي مي‌تواند خوب عمل كند. از سوي ديگر، بايد قدم جلو نهاده و به جامعه نشان دهيد كه مي‌‌خواهيد به آن خدمت كنيد. شما بدين ترتيب نه تنها به جامعة خود خدمت مي‌كنيد بلكه به فرآيند دموكراسي در مجموع كمك كرده‌ايد.

موفق باشيد
گام اول: پژوهش

هر برنامه‌اي متفاوت و منحصر بفرد است. با اينكه همة برنامه‌هاي تبليغي از اصول خاصي پيروي مي‌كند ولي مهم است كه درك كاملي از وضعيت خاص خود داشته باشيد و شرايط اجرائي برنامه را در نظر گيريد. در نقطه‌اي سير جريان هر برنامه يك نفر هست كه مي‌گويد« «وضع اينجا فرق مي‌كند» يا «حساب موقعيت خاص اين منطقه را نكرده‌ايد.»

با گام اول: پژوهش، كار را آغاز مي‌كنيم و در اين مرحله است كه شما تفاوتها و خصوصيات برنامة خود را مشخص مي‌كنيد. در اين حالت است كه شما امكان نشان دادن تفاوت‌هاي واقعي وضعيت خود را مي‌يابيد.

نخستين گام در تدوين راهكار برنده شدن با ارزيابي واقع گرايانه دورنماي سياسي موجود همراه است. شما هرگز تمامي مسائل ناحية خود را نخواهيد دانست و شرايط رقبا يا رأي دهندگان را بطور كامل نمي‌دانيد. با اين حال، اگر وقت خود را با هوشمندي صرف كنيد و اولويت‌هاي روشني وضع نمائيد مي‌توانيد آن نوع اطلاعاتي را كه براي تدوين راهكار مناسب نياز داريد تهيه كرده و براي بيشتر رويدادهاي انتخابات آينده آماده باشيد. عوامل متعددي هست كه بايد براي تهيه يك برنامة كتبي درك شوند:
1- انتخابات چه حالتي دارد و قواعد آن چيست؟

2- خصوصيات ناحيه چيست؟
3- خصوصيات رأي دهندگان چيست؟

4- در انتخابات سابق چه اتفاقي افتاد؟

5- عوامل اصلي مؤثر در اين انتخابات چيست؟

6- نقاط ضعف و قوت نامزد شما چيست؟

7- نقاط ضعف و قوت رقبا چيست؟

هر يك از اين نكات را مي‌توان به پرسش‌هاي زيادي تفكيك كرد (كه در ضميمه 2 گنجانده‌ايم). پاسخ برخي سؤالات هم اكنون روشن است و بقيه به پژوهش نياز دارد. در مواردي، بايد يك حدس هوشمندانه دربارة پاسخ برخي پرسش‌ها ابراز كنيد ولي اين آخرين چاره است.
براي تيم انتخاباتي مهم است كه مدتي را براي پژوهش و يافتن پاسخ بسياري از اين پرسش‌ها اختصاص دهد. اگر تيم انتخاباتي شما بزرگ و قابل اطمينان است بايد به اعضاي آن وظايف متفاوتي را واگذار كنيد. سپس آنان گزارش يافته‌هاي خود را به مدير برنامه كه مسئول تحرير برنامة نهايي تبليغاتي است ارائه مي‌دهند.

شما چه تنها باشيد و چه تيم و گروهي داشته باشيد بايد مهلتي براي پژوهش تعيين كنيد و به آن وفادار باشيد.
هميشه مقدار اطلاعات بيش از توان گردآوري شما است و مي‌تواند مانع از كاربرد اطلاعات قبلي شما در تدوين راهكار خود شود و آن را به تأخير اندازد.

در مواردي اين نوع پژوهش مي‌تواند با استفاده از روش علمي گردآوري داده‌ها، مانند مجموعه‌هاي سياسي (polling) يا گروهاي نمايندة اقشار مختلف سودمند باشد. بايد مشخص شود چه منابعي در اختيار شماست و اينكه آن منابع ارزش صرف وقت و پول را دارد يا خير. در انتخابات محلي و كم حجم، پرداخت هزينه مجموعة سياسي مي‌تواند به اندازة كل برنامة انتخاباتي خرج بردارد و نبايد اين روش اتخاذ شود. در برنامه‌هاي تبليغي بزرگ كه هزاران دلار صرف آگهي مي‌شود، معقول است كه كسري از آن را براي پژوهش صرف كنيد تا بدانيد آيا آگهي‌ها مؤثر بوده يا خير.

در ضميمه 2 يك فهرست تفصيلي از پرسش‌هاي مورد بحث ارائه مي‌شود. شما بايد با دقت به آنها پاسخ دهيد. با اينكه برخي پرسش‌هاي ويژه به برنامة شما مربوط نمي‌شود، اين فهرست جامع براي تشويق شما به تفكر در مورد آنچه براي تدوين راهكار واضح لازم است تهيه شده است.

قواعد انتخابات

بايد نخست نوع انتخابات و قواعد آن را مشخص كرد. بسياري از راهكارهاي اصلي براساس اين اطلاعات شكل مي‌گيرد. آيا شما به دنبال مقام قانونگذاري هستيد يا مقام اجرائي؟ آيا شما براي برنده شدن به اكثريت آراء نياز داريد يا به كثرت آراء (plurality)؟ آيا يك انتخابات مقدماتي و بعد نهايي انجام مي‌شود؟ شما بايد حتماً قوانين را بررسي كنيد و اگر بسيار پيچيده هستند بايد از حزب سياسي خود يا يك وكيل دعاوي درخواست كنيد مهمترين نكات را يادآور شود. از دست دادن يك مهلت قانوني يا تخلف از قانون مي‌تواند برنامة شما را قبل از شروع، خاتمه دهد.

ناحيه

پس از تعيين قواعد اصيلي انتخاباتي بايد تا جاي ممكن دربارة ناحيه و رأي دهندگان اطلاعات كسب كنيد. ناحية‌ مورد نظر چه وسعتي دارد؟ شما حين تبليغات در چه نوع قلمروئي بايد تحرك داشته باشيد؟ چه نوع وسائل حمل و نقلي در اختيار شما و رأي دهندگان شماست؟ اخيراً چه دگرگوني‌هائي در جمعيت ناحيه حاصل شده است؟
شما بايد دورنماي سياسي عملكرد خود را درك كنيد. مهمترين نقش آفرينان در ناحيه كيستند؟ احزاب مختلف سياسي منطقه چقدر قدرت دارند؟ رهبران تجاري و مدني با نفوذ روي انتخابات كيستند؟ جلب حمايت يك رهبر با نفوذ محلي مي‌تواند اين برنامه را تسهيل كند.

در ضمن بايد درك كنيد رأي دهندگان چگونه اطلاعات خود را كسب مي‌كنند. رسانه‌هاي محلي چگونه‌اند و چطور منتشر مي‌شوند؟ گزارشگران كيستند و مهلت كاري آنها تا چه موقع است؟ چطور مي‌توان انتخابات را تحت پوشش خبري گرفت و مطبوعات چه نظري در مورد نامزدها دارند؟ براي ايجاد يك راهكار جامع مطبوعاتي بايد تا جاي ممكن راجع به رسانه‌ها اطلاعات كسب كنيد.

رأي دهندگان

شما بايد رأي دهندگان ناحيه خود را به گروههاي قابل مديريت تفكيك كنيد. اين مبناي تهيه راهكار هدفگيري رأي دهندگان خاص خواهد بود. در ادامه برخي از پرسش‌هاي لازم را مطرح مي‌كنيم. آيا يك پروندة كلي رأي دهندگان و سوابق آنان يا فهرست دقيق نامهاي رأي دهندگان احتمالي براي برنامة شما در دست است؟ ميزان پشتيباني براي احزاب مختلف سياسي چقدر است؟ تركيب جمعيت شناسي رأي دهندگان چيست؟ مثلاً سطح درآمد، سطح سواد، حرفه، پيشينه نژادي و قومي، پيشينه مذهبي، سن، جنس و غيره چگونه است؟ مردم در كجا كار، خريد و تفريح مي‌كنند؟ تفكيك رأي دهندگان به نسبت ناحية جغرافيايي چيست؟ چه درصدي يا چه تعدادي در شهر، روستا يا دهات كوچك سكونت دارند؟ آيا رأي دهندگان در خانه‌هاي تك خانواري يا در آپارتمان ساكن هستند؟ چگونه حاميان خود را توصيف مي‌كنيد و رأي‌هايي را كه مايليد ترغيب و تشويق كنيد از كجا حاصل مي‌شوند؟

رأي دهندگان با خصوصيات مشابه ممكن است سليقه‌هاي مشابهي داشته باشند و به يك شكل رأي دهند. افراد مسن‌تر كمتر به امور مدارس علاقمندند و به بازنشستگي تمايل دارند، در حالي كه مادران بيشتر به امور مدارس و كمتر به بازنشستگي علاقه مي‌ورزند. با دانستن تعداد شهروندان مسن و مادران جوان بهتر مي‌توان پيام را براي گروه‌هاي مهم در موفقيت شما تدوين نمود.

انتخابات در گذشته

معمولاً مي‌توان با دانست سوابق انتخابات، اطلاعات ارزشمندي در مورد انتخابات جاري كسب كرد. در انتخابات قبلي چه كسي در ناحية شما براي اين مقام اقدام كرد و نتيجه چه بود؟ چند رأي دهنده در گذشته براي انتخابات مشابه شركت كرده‌اند؟ چه تعداد رأي براي برنده شدن لازم بود؟ مي‌توانيد اين اطلاعات را براي پيش بيني حداقل سطوح تعداد رأي دهندگان و پاية پشتيباني در انتخابات جاري بكار بريد. نامزدهاي داراي پيشينه مشابه و پيام مشابه در گذشته چقدر موفقيت داشته‌اند؟ بعد مي‌توان از اين اطلاعات استفاده كرد تا دانست كدام موارد به نفع آنان تمام شده است و براي اينكه بهتر عمل كنيد بايد چه عواملي را بهبود دهيد.
انتخابات جاري

سپس، شما بايد به عوامل مؤثر در انتخابات جاري توجه كنيد. مثلاً موضوعات مورد علاقه رأي دهندگان و ساير برنامه‌هاي تبليغات سياسي موجود در منطقه را بررسي كنيد. كدام موضوعات محلي، ناحيه‌اي يا ملي براي رأي دهندگان حياتي است؟ چه انگيزه‌اي براي رفتن پاي صندوق‌هاي رأي وجود دارد؟ روحية رأي دهندگان را چطور توصيف مي‌كنيد؟

چه نوع انتخاب‌هاي ديگري طي اين رأي گيري انجام مي‌شود؟ آيا نامزدهاي انتخابات ديگر، براي برنامة شما مفيد يا مضر هستند؟ آيا امكان همكاري و هماهنگي با سايرين وجود دارد؟ برنامه‌هاي ديگران چه اثري روي انتخابات خواهد داشت؟ رابطة شما با حزب شما و ديگر نامزدهاي حزب روي راهكار شما مؤثر مي‌باشد. پيام تبليغاتي شما بايد ساير پيام‌ها را تكميل كند يا حداقل با آنها متضاد نباشد.

نامزدها

مهمترين عامل در انتخابات از نظر شما، نامزد مورد نظر شماست. شما بايد طي جلسة برنامه ريزي راهبردي با صداقت و درستي نقاط ضعف و قوت نامزد خود را قضاوت كنيد. براي انجام اين كار بايد از نقطه نظر مخالفان يا رقبا به نامزد نگاه كنيد. آنچه شما يك چهرة جديد با افكار جديد مي‌ناميد، رقيب شما يك فرد بي‌تجربه مي‌نامد.

بايد ارزيابي را در ابعاد مختلف انجام داد مثل دوران كودكي نامزد، تحصيلات، تاريخچه و سوابق حرفه‌اي، خانواته و مقامات سياسي كه قبلاً در آن شركت داشته است.
بايد در كليه اين زمينه‌ها نقاط ضعف و قوت را مشخص كنيد. با درك زودهنگام ضعف‌ها، بهتر مي‌توان طي برنامه‌ها با آنها روبرو شد و به اتهاماتي ك در طول برنامه تبليغاتي مطرح مي‌شود پاسخ گفت. نامزدها معمولاً در گذشته ناموفق مي‌ماندند چون نمي‌خواستند با اشتباهات خود روبرو مي‌شوند و پس از اينكه رقباي آنان وضعيت خطاآلوده آنها را مجسم مي‌كردند، آمادگي دفاع از خود را نداشتند.

رقيبان جدي

پس از درك نكات ضعف و قوت نامزد خود، گام منطقي بعدي تكرار همين روال در مورد رقيبان است. اگر با چند رقيب روبرو هستيد بايد مشخص كنيد جدي‌ترين رقيب كه مي‌تواند وفاداري رأي دهندگان را جلب كند كيست. در اين حالت هم بايد ارزيابي را به چند بخش تقسيم كرد و به دنبال نقاط ضعف و قوت آنان بود.
رقيبان شما اطلاعات لازم را به شما نمي‌دهند. بلكه بايد براي قانع كردن رأي دهندگان براي رأي دادن به زيان آنان و به نفع نامزدتان، پژوهش كنيد. معمولاً نامزدها و برنامه‌هاي انتخاباتي از پژوهش اين معني را اداره مي‌كنند كه بايد يك مسئله جنجالي پيدا كرد كه كار رقيب را يكسره كند. اين امر ممكن است ولي بهتر است به جاي آن از رفتارهاي خاص رقيبان كه مي‌تواند رأي دهنده را طرد كند و به سوي شما جلب كند پرده برداري كنيد. با اين كار نوعي تباين ميان نامزد خود و تشكيلات رقيبان در حين تدوين پيام خود ايجاد خواهيد كرد.

يك اشتباه رايج ديگر در برنامه‌هاي انتخاباتي اين است كه اعلام مي‌كنند مايل نيستند يك برنامه منفي عليه رقيب برپا كنند. بايد دانست كه پژوهش در مورد رقيب را راه‌اندازي تبليغات منفي عليه او كاملاً فرق دارد. اگر وقت و كوشش زياد براي پژوهش رقيب صرف نكنيد، در موقعي كه او نظرات و عملكرد خويش را بيان مي‌دارد آمادگي جواب گفتن نداريد و نمي‌توانيد تباين ميان خود و وي را  ايجاد كنيد.

شما براي انجام پژوهش رقبا بايد كاملاً سازماندهي شده باشيد: بايد منابع مستندات خود را فهرست كنيد و راهي براي دسترسي سريع به آن اطلاعات فراهم آوريد. اگر فقط مطلبي را بدانيد و نتوانيد اطلاعات تكميلي به آن اضافه كنيد سودمند نخواهد بود. كليه اين پژوهش‌ها بايد در يك پوشه جمع شود تا بتوان براي پيگيري سريع و آسان به آن مراجعه كرد. اگر امروز با نظم و ترتيب عمل كنيد، در‌ آينده وقت و انرژي زيادي را صرفه جوئي خواهيد كرد.

كاربرگ 1: ارزيابي دورنماي سياسي

1- چند ساعت وقت براي خود و تيم انتخاباتي خود اختصاص دهيد تا يك تحليل جامع از دورنماي سياسي محل فعاليت خود ارائه دهند. يكايك افراد بايد داراي يك رونوشت پرسشنامه «ضميمه 2: پرسش‌هاي پژوهش برنامة انتخاباتي« باشند.

2- هر تعداد پرسش را كه مي‌توانيد پاسخ دهيد. اگر جواب‌ها آماده نيست، بايد معلوم شود پاسخ در كجاست و چه كسي مسئول يافتن آن است. بايد مهلتي براي يافتن اطلاعات معين كنيد. ممكن است لازم شود يك جلسة دوم با شركت تيم انتخاباتي در طول هفته بعد براي جمع‌آوري كليه اطلاعات برگزار شود.

3- پس از تكميل كليه پژوهش‌ها، جزوه‌اي تهيه كنيد كه جزئيات را به شكل منظم ذكر كرده و يك خلصاه پيش نويس از اطلاعاتي كه بايد به عنوان مبناي راهكار و برنامة كتبي انتخاباتي به كار رود، ارائه كنيد.

گام دوم: تعيين هدف

هدف نهايي كليه برنامه‌هاي انتخاباتي، برنده شدن و تصدي مقام مربوطه است. آنچه بايد انجام دهيد تعيين عوامل كسب پيروزي است. معمولاً تعداد آراء لازم براي برنده شدن و منشاء آن از نظر دور مي‌ماند. بايد به جاي صرف وقت و پول و افراد براي گفتگو با همة مردم فقط با كساني رابطه داشت كه تعداد آراء لازم براي برنده شدن را تأمين مي‌كنند و بدين ترتيب تعداد كمتري را بايد تحت تأثير قرار داد. كل تعداد جمعيت ناحيه، كل تعداد رأي دهندگان، تعداد آراء مورد انتظار، تعداد آراء لازم براي برنده شدن، و تعداد خانوارهاي رأي دهنده را در پژوهش مشخص كنيد.

برخي پاسخ‌ها مستلزم حدس زدن است و بايد از صوابديد و اطلاعات خود از انتخابات قبلي بهره گيريد.
كل جمعيت ناحية شما چقدر است؟

كل جمعيت مستقر در ناحية شما بيش از تعداد رأي دهندگان است چون كودكان و افراد ساكن در محل را كه بطور موقت ساكن هستند در بر مي‌گيرد.

كل تعداد رأي دهندگان چقدر است؟

كل تعداد رأي دهندگان به معني رأي دهندگاني است كه در ناحية شما حق رأي دارند و احتمالاً در اين انتخابات رأي خواهند داد.

تعداد مورد انتظار افرادي كه پاي صندوق رأي مي‌روند چقدر است؟

از ميان تعداد رأي دهندگان فقط چند درصد رأي واقعي را مي‌دهند و مقدار آن معمولاً از نتايج انتخابات قبل روشن مي‌شود. اگر در آخرين انتخابات شهري 35% افراد واجد شرايط واقعاً رأي داده باشند و عامل خاصي اين وضع را دگرگون نكرده باشد مي‌توانيد تصور كنيد اين بار هم 35% رأي خواهند داد. اگر از سوي ديگر قبلاً 55% افراد واجد شرايط در انتخابات رياست جمهوري شركت كرده باشند و اين بار انتخابات شهري با انتخاب رئيس جمهوري تركيب شده باشد بايد فرض كنيد 55% افراد شركت خواهند كرد.

براي برنده شدن به چه تعداد رأي دهنده نياز است؟

اين رقم بايد با حدس و گمان روشن شود. اگر براي برنده شدن به اكثريت آراء نياز باشد به معني 50% آراء اخذ شده به علاوه يك رأي مي‌باشد. در بسياري موارد فقط كثرت آراء (plurality) كافي است يعني تعداد رأي نامزد شما بيش از تعداد رأي نامزدهاي ديگر باشد. در موردي كه چند نفر نامزد بايد انتخاب شوند، مي‌توانيد با كسب 35% يا 30% يا 25% آراء برنده شويد. مهم است كه اين درصد را به يك عدد واقعي تبديل كنيد و تعداد آراء واقعي لازم براي برنده شدن را بدانيد. پس بدانيد چه تعداد رأي واقعي پيروزي را تضمين مي‌كند. بايد در اين رابطه محافظه كارانه عمل كنيد و تعداد لازم را كمي بيشتر از واقع برآورد نمائيد.
اين تعداد رأي دهنده در چند خانوار ساكن هستند؟

اكنون مي‌توان رقم فوق را كاهش داد. به طور متوسط فرض كنيد در هر خانوار دو رأي دهنده باشد. برخي خانواده‌ها شايد داراي سه يا چهار رأي دهنده ساكن در يك منزل باشند. برخي رأي دهندگان مجرد بوده و تنها زندگي مي‌كنند. اكنون، اگر فرض كنيد زن و شوهر هر دو يكسان رأي دهند مي‌توانيد فرض بگيريد با تماس با يك فرد از آن خانوار، رأي دوم را هم خواهيد داشت. بنابراين معلوم كنيد بايد با چند خانوار مرتبط شويد تا تعداد آراء لازم براي برنده شدن را كسب كنيد.

جمع بندي

چگونه اين موارد را جمع بندي كنيم؟ فرض كنيد در ناحيه شما 130000 نفر سكونت دارند. از اين عده، 30000 نفر كودكان فاقد حق رأي هستند و برخي نيز از افراد داراي سكونت موقت در محل مي‌باشند، كه رقم را به صد هزار نفر كاهش مي‌دهد. در آخرين انتخابات شهري، 50% از واجدين شرايط شركت كردند پس 50000 رأي اخذ گرديد. فرض مي‌كنيم اين بار هم به همان نحو عمل شود. در مبارزات انتخاباتي با چند برنده جهت شوراي شهر، نامزد برنده 34% آراء يا 17000 رأي را بدست آورد. اگر فرض شود در هر خانوار دو رأي دهنده باشد پس رقم 85000 خانوار مطرح مي‌شود. ولي نمي‌توانيد فرض كنيد كه با هر فردي صحبت كنيد، و را حتماً به رأي دادن ترغيب مي‌‌كنيد. پس براي بدست آوردن 17000 رأي يا افراد ساكن در 8500 خانوار بايد با تعداد زيادي رأي دهنده گفتگو كنيد. فرض كنيد از هر دو نفر، هفت نفر به اغواي شما قبول كنند كه به نفع شما رأي دهند. آنگاه بايد با 25000 نفر يا 13000 خانوار صحبت كنيد تا مطمئن شويد حداقل 17000 رأي دهنده ساكن در 8500 خانوار به شما رأي مي‌دهند. (1700=7/0 × 25000 و 9100 = 7/0 × 13000). مسلم است كه گفتگو به منظور اغواي 13000 خانوار ساده‌تر از اقناع و ترغيب 100000 نفر مي‌باشد. اين فرآيند در مجموع تعداد افراد لازم براي تشويق شدن را به گروه كوچكي محدود مي‌سازد.
كاربرگ 2: تعيين هدف برنامة تبليغات انتخاباتي

با استفاده از اطلاعات حاصل از پژوهش و قضاوت خوب خود، پرسش‌هاي زير را پاسخ گفته و جواب‌ها را در برنامة‌ كتبي انتخاباتي خود بكار بريد:

1- چند نفر (نه فقط رأي دهندگان) در ناحية شما ساكن هستند؟

2- چند نفر از آنان قادرند در انتخابات جاري رأي دهند؟

3- چند نفر از اين رأي دهندگان به نظر شما واقعاً در اين انتخابات شركت مي‌كنند؟

4- تعداد رأي دهندگان مورد انتظار به رقم و عدد و نيز به درصد چقدر است؟

5- چند نامزد براي كسب مقام مورد نظر رقابت مي‌كنند؟

6- چند نفر از اين نامزدان عملكرد جدي دارند؟

7- اگر انتخابات امروز برگزار شود فكر مي‌كنيد هر نامزد چند رأي بياورد؟

8- چند درصد آراء اخذ شده براي برنده شدن لازم است؟

9- درصد فوق به رقم و عدد چقدر است؟

10- بطور متوسط، چند رأي دهنده در هر خانوار ساكن هستند؟

11- آيا اين رأي دهندگان كه در يك خانوار ساكن هستند همگي متمايل به يك نامزد مي‌باشند؟

12- اگر قرار است افراد خانوار به يك نامزد رأي دهند، چند خانوار بايد از شما حمايت كنند تا برنده شويد؟
13- اگر شما با ده رأي دهنده متوسط گفتگو كنيد، چند تن را مي‌توانيد براي رأي دادن به خود قانع كنيد؟

15- براي رساندن پيام خود و كسب تعداد آراء لازم بايد با چند خانوار گفتگو كنيد؟

گام سوم: هدفگيري رأي دهندگان

هدفگيري چيست؟

پس از دانستن تعداد آراء‌ لازم براي برنده شدن و تعداد رأي دهندگاني كه بايد اغوا شوند تا از نامزد شما حمايت كنند، بايست مشخص كنيد فرق و تمايز اين افراد با كساني كه حاضر نيستند به نامزد شما رأي دهند چيست؟

اين فرآيند را هدفگيري رأي دهندگان يا به سادگي همان هدفگيري مي‌نامند. منظور از هدفگيري تعيين زير مجموعة جمعيت رأي دهنده است كه محتمل مي‌باشد به نامزد شما رأي دهند و سپس بايد تلاش‌هاي برنامه تبليغاتي را روي اين گروهها متمركز نمود.

در اجراي «گام اول: پژوهش» از شما خواستيم كه رأي دهندگان را به گروههاي قابل مديريت تفكيك كنيد و گفتيم بعداً اين اطلاعات را با هدفگيري رأي دهندگان به كار خواهيد برد. اكنون موقع اين كار رسيده است.

چرا بايد رأي دهندگان را هدف قرار داد؟

هدفگيري دو علت مهم دارد. اول اينكه بايد منابع ارزشمند وقت، پول و افراد را با صرفه جوئي بكار بريم و دوم، چون بايد يك پيام تهيه شود كه به بهترين وجه رأي دهندگاني را كه هنوز براي رأي دادن به شما قانع شوند، ترغيب و تشجيع نمايد.

صرفه جوئي در منابع برنامه

اگر براي تمام افراد ناحيه مطلب تهيه كنيد و بخواهيد دست همگان را بفشاريد، وقت و پول زيادي را روي افرادي هدر داده‌ايد كه بدون توجه به گفتار يا كردار شما در هر حال به شما رأي نخواهند داد.
اما از سوي ديگر اگر يك گروه كوچك ولي مهم از رأي دهندگان را مشخص كنيد كه محتمل‌تر است توسط پيام انتخاباتي شما شيفته و خواهان شما شوند مفيدتر مي‌باشد. در اين حالت مي‌توانيد تمام كوشش خود را روي آنان متمركز كرده و داراي منابع زيادي براي تكرار دائم پيام خود تا موقعي كه ديگر راهي براي افراد جز رأي دادن به شما متصور نباشد خواهيد بود.

براي مثال فرض كنيد بايد با 33% از رأي دهندگان تماس بگيريد تا برنده شدن خود را تضمين كنيد. اگر بتوان دقيقاً مشخص كرد كدام رأي دهندگان محتمل‌تر است كه در آن مجموعه 33% قرار گيرند، آنگاه برنامة تبليغي را مي‌توان با استفاده از يك سوم منابع لازم در يك برنامة فاقد هدفگيري، روي آنان متمركز نمود. به ديگر سخن، اگر منابع شما بتواند با هر رأي دهنده در ناحيه يكبار مرتبط شود اكنون مي‌توانيد روي هر رأي دهنده هدفگيري شده سه بار متمركز شويد. نامزدهايي كه براي هدفگيري رأي دهندگان وقت صرف نكنند، حق ندارند از كمبود منابع ناياب برنامة تبليغاتي سخن بگويند.

ترغيب رأي دهندگان هدف

در بخش بعدي روي تنظيم پيام برنامة شما تمركز خواهيم كرد. اما قبل از آن بايد معلوم كنيد بهترين مخاطبان براي ابلاغ پيام شما كيستند. بدين ترتيب مشخص مي‌شود بايد چه مطالبي بگوئيد تا به بهترين وجه آنها را اغوا كنيد.

يك قاعدة‌ مهم كه بايد به خاطر سپرد آن است كه وقتي حزب يا نامزد مي‌كوشد مخاطبان هر چه وسيع‌تري بيابد، پيام حزب يا نامزد دچار ابهام و كلي گويي شده و اثرات اوليه خود را روي مردم از دست مي‌دهد. در نهايت، حزب يا نامزدي كه تأمين همه چيز را براي همگان تضمين كند، داراي يك پيام توخالي است كه هيچ رأي دهنده‌اي آن را معتبر يا الزامي نمي‌انگارد.

بنابراين غرض از هدفگيري آن است كه تلاش‌هاي برنامه را روي طيفي از رأي دهندگان متمركز سازيد كه بتوانند حدوداً همان تعداد رأي كه در برنامة انتخاباتي شما لازم است را ارائه دهند (يعني هدف گام دوم). اگر طيف مخاطبان خيلي باريك بينانه انتخاب شود، تعداد آراء لازم بدست نمي‌آيد و اگر خيلي سريع باشد پيام شما كم تأثير مي‌شود و نامزدهايي كه تمركز بهتري دارند بخش‌هايي از سهمية پيام و الكتورات (به واژگان آخر مطلب مراجعه شود) شما را خواهند دزديد.
بطور كلي سه نوع رأي دهنده داريم: پشتيبان‌هاي شما، پشتيبان‌هاي رقبا و صاحبان آراء حد وسط كه هنوز تصميم خود را نگرفته‌اند. پشتيبان‌هاي شما قبلاً تصميم گرفته‌اند از شما حمايت كنند. پشتيبان‌هاي رقبا قبلاً تصميم گرفته‌اند از رقباي شما حمايت كنند. پس مي‌ماند افراد حد وسط كه تصميم نگرفته‌اند و بايد براي رأي دادن به نامزدها تشويق شوند كه آنها را رأي دهندگان اغوا شدني يا قابل ترغيب مي‌نامند. شما بايد روي جزئي از اين رأي دهندگان قابل ترغيب متمركز شويد و آنها را هدف گرفته و پيام خود را القاء كنيد. به ياد بسپاريد كه برنامة تبليغات سياسي يك فرآيند ايجاد ارتباط است.

چگونه رأي دهندگان را هدف قرار دهيم؟

پس از اينكه معلوم شد كافي است حدود نيمي از الكتورات يا كمتر از آن را بايد براي رأي دادن به نامزد خود ترغيب كنيد، آنگاه بايد مشخص كنيد چه چيزي اين افراد را از سايرين متمايز مي‌كند؟ براي انجام اين كار دو راه وجود دارد: هدفگيري جغرافيايي و هدفگيري جمعيت شناسي و بيشتر برنامه‌ها از تركيب هر دو روش استفاده مي‌كنند.

هدفگيري جغرافيايي

هدفگيري جغرافيايي به سادگي تعيين افرادي است كه در يك ناحية خاص به نامزد شما رأي مي‌دهند. مثلاً فرض كنيد نامزد آ در شهر آ ساكن است و اشتهار دارد و همسايگان در محل وي را مي‌شناسند و محبوبيت كافي دارد. نامزد ب در شهر ب ساكن است و او نيز اشتهار و محبوبيت دارد. اكثر پشتيبان‌هاي نامزد آ در شهر آ هستند و بايد براي ترغيب افرادي كه تصميم نگرفته‌‌اند، به شهر پ برود تا آنها را به نفع خود جلب كند.

اگر او به شهر ب برود و تلاش كند ساكنان آن به نفع و رأي دهند كار نابخردانه‌اي كرده است.
اين يك مثال بسيار ساده بود و گاه انتخابات به گونه‌اي است كه هدفگيري همينقدر ساده است. معمولاً برنامة انتخاباتي بايد براي دانستن عملرد قبلي به انتخابات گذشته مراجعه كند و نيز قابليت ترغيب رأي دهندگان و ميزان رأي حاصله مورد انتظار در آن موقع را بررسي نمايد. اين كار در بهترين حالت موقعي انجام مي‌شود كه بتوان اطلاعات انتخابات قبلي را تا سطح محله‌ها مشخص كرد.
عملكرد قبلي عبارت است از درصد رأي‌هائي كه نامزد يا حزب شما يا نامزدهاي مشابه در انتخابات قبل كسب كرده‌اند. محلات داراي عملكرد خوب، داراي پشتيبان‌هاي شما هستند. به طور نظري، بايد گفت برنامة تبليغاتي نبايد منابع زيادي را روي محلات پر طرفدار صرف كند يعني چندان معقول نيست بكوشيم رأي دهندگاني را كه خود بخود به شما رأي مي‌دهند، تشويق كنيم. هر چند، اكثر نامزدها بايد منابعي را در نواحي خرج كنند كه داراي تاريخچه و سابقه رأي دادن به نامزدهاي دموكرات و احزاب دموكرات هستند تا بتوانند پايه پشتيباني خود را محكم كرده و سپس به ساير پشتيبانان احتمالي روي آورند.

ميزان قابليت ترغيب رأي دهندگان عبارت است از درصد رأي دهندگان در يك محله كه به شكل قابل پيش‌بيني رأي نمي‌دهند. به ديگر سخن، عبارت است از تفاوت درصد آراء براي نامزدهاي مشابه در همان انتخابات يا دو انتخابات متوالي. رأي دهندگان يا آرائ خود را مي‌شكنند و تفكيك مي‌كنند (يعني به نامزدهاي داراي برنامه‌هاي متفاوت طي يك انتخابات رأي مي‌دهند) يا آن را جابجا مي‌كنند (يعني در طول انتخابات متوالي به نامزدهاي داراي برنامه‌هاي متفاوت رأي مي‌دهند).

در زمينه كشور آمريكا، تفكيك آراء مثلاً در محلاتي روي داده كه طي يك انتخابات از نظر رياست جمهوري به بيل كيلينتون دموكرات رأي داده و از نظر نمايندگان كنگره به افراد جمهوريخواه رأي مي‌دهند. در كشور روسيه، محلات داراي جابجائي رأي آنها هستند كه به نمايندگان كمونيست دوما رأي داده و سپس در كمتر از يك سال به رئيس جمهوري يلتيسين رأي مي‌دهند.
معمولاً چنين فرض مي‌شود كه رأي دهندگان تفكيكي و جابجائي بهترين امكان ترغيب شدن طي تلاش‌هاي تبليغاتي را دارند. بدين سبب، بيشتر برنامه‌ها تلاش خود را به شكل پوستر‌ها و تماس درب به درب و غيره در محلاتي كه قابليت ترغيب زيادي دارند صرف مي‌كنند. اين راهكار قابل درك است.

در ضميمه 3 يك نگرش تفصيلي به روش به كار رفته با سنجش تعداد آراء، عملكرد و قابليت ترغيب محلات ارائه مي‌شود.
سپس مي‌توانيد محله‌هاي ناحيه خود را درجه بندي كنيد كه در مثال زير ديده مي‌شود:

	رتبة محله‌ها
	عملكرد دموكراتيك (متوسط براي احزاب مشابه)
	درصد رأي دهنده واقعي
	تعداد كل آراء
	درصد قابليت ترغيب (درصدي كه گاه آراء دموكراتيك مي‌‌‌دهند)

	35
	976
	5/62%
	4/43%
	2/11%

	107
	563/1
	7/52%
	2/41%
	7/16%

	14
	132/1
	4/53%
	7/35%
	7/26%

	77
	875
	7/55%
	3/28%
	7/12%

	93
	343/1
	2/27%
	5/26%
	5/29%

	179
	734
	4/60%
	1/23%
	3/17%


برنامة شما بايست تاكتيك‌هاي متفاوتي براي محلات مختلف اتخاذ كند. در اين مثال، تعداد زيادي پوستر يا هياهوي تبليغاتي در محلات با رتبة 35 و 107 لازم است تا مباني بسيار دموكراتيك آن را تحكيم بخشد. از سوي ديگر در محله با رتبه 14 كه قابليت ترغيب زيادي دارد بايد نامزد به شكل در به درب با مردم تماس بگيرد. توجه كنيد كه محله با رتبه 93 داراي قابليت ترغيب زيادي است ولي درصد رأي دهنده در سابق نشان مي‌دهد كه از ساكنان محل فقط تعداد كمي واقعاً رأي داده‌اند و نامزد نبايد وقت خود را روي رأي دهندگان غيرفعال تلف كند.
هدفگيري جمعيت شناسي

هدفگيري جمعيت شناسي عبارت است از تفكيك جمعيت رأي دهنده به چند گروه يا زير مجموعه جمعيتي. اين گروه‌ها را مي‌توان براساس سن، جنس، درآمد، تحصيلات، حرفه، نژاد و غيره طبقه بندي كرد. علت تفكيك مزبور آن است كه طبقات و اقشار مشابه، معمولاً نامزد مشابهي را انتخاب مي‌‌كنند.

سپس مي‌تواند گروه‌ها را در مجموعه‌هاي متقاطع تركيب كرد يا آنها را به زير مجموعه‌هاي ديگري تفكيك نمود. مثلاً تفكيك جنسيتي، 50% زن و 50% مرد به دست مي‌دهد (البته هميشه اين رقم حاصل نمي‌‌شود). بعد بايد گفت كه زنان شاغل يك زير مجموعه كوچكتر از زنان است. زنان شاغل بچه‌دار هم يك زير مجموعه ديگر است و داراي نگراني زيادي امور مراقبت كودكان هستند و اگر نامزد شما آنان را مخاطب قرار دهد و درصد زيادي از آنان به شما رأي مي‌دهند.

شگرد مناسب آن است كه گروه خيلي كوچك نباشند كه بي‌اهميت شود. مثلاً ويلن نوازان چسب دست در كنسرت نيز داراي مشكلاتي هستند (مثلاً دائم مورد ضربات سقلمة ويلن زنان راسن دست قرار مي‌گيرند) اما اگر آراء هر دو گوره را هم كسب كنيد شما را به پيروزي نزديكتر نخواهد كرد.

گروه‌هاي جمعيت شناسي ما

يك بخش مهم هدفگيري جمعيت شناسي آن است كه هرگاه بخواهيم بدانيم كدام گروه‌ها براي رأي دادن به نامزد مورد نظر قابل ترغيب هستند بايد به گروه‌هايي بنگريم كه همشأن و هم مسلك نامزد هستند. فرض كنيد يك نامزد 38 سال دارد، در دانشگاه تحصيل كرده و يك كاسبكار كوچك است، ازدواج كرده و داراي يك پسر و يك دختر مدرسه رو است و در بزرگترين شهر ناحيه سكونت دارد. گروههاي هدف و عبارتند از جوانان ميان سنين 25 تا 40 سال، كاسبكاران جزء، و والدين داراي فرزند مدرسه رو. او براي ساير رأي دهندگان جذاب نيست. و براي بازنشستگان، كارگران كم سواد و برزگران روستاها جذابيت ندارد. اگر تعداد آراء كافي براي برنده شدن و در گروههاي هدف موجود باشد و او براي اين افراد جذابيت كامل داشته باشد، پس فقط كافي است از طريق برنامة خود يك پيام تشويقي براي آنان ارسال كند تا برنده شود.

دو مانع بر سر اجراي اين هدفگيري وجود دارد. نخست، گروه جمعيتي كه وي انتخاب مي‌كند شايد خيلي كوچك باشد. دوم اينكه، نامزدهاي ديگر با سوابق مشابه هستند كه براي همان گروه جذاب مي‌باشند. در هر دو حال، اگر نامزد ديگري براي آن گروه جالب باشد و يا آن گروه جزء بزرگي از جمعيت را براي كسب حاشة پيروزي تشكيل ندهد، پس برنامه بايد گروه‌هاي هماهنگ يا گروه‌هاي داراي بيشترين علائق مشابه را براي پشتيباني هدف بگيرد. در مثال فوق، وي مي‌تواند پيام خود را توسعه داده و افراد تحصيلكرده را كه شامل متخصصان است ترغيب كند. مثلاً براي جلب معلمان و پزشكان كه با ارائه پيام به والدين داراي كودكان مدرسه رو هماهنگ است اقدام نمايد.
نتيجه تمام اين سخنان آن است كه بايد حساب و كتاب كرد و معلوم نمود با ارسال يك پيام كه مسائل افراد را منعكس كند چه تعداد رأي دهنده در يك گروه خاص براي نامزد شما رأي مي‌دهند. نبايد انتظار داشته باشيد 100% آراء جمعيت را كسب كنيد اما اگر با كمي تلاش، انتظار داشته باشيد 6 تا 17 رأي از هر 10 رأي‌ را كسب كنيد، پس بايد با آن گروه رأي دهنده در تماس باشيد.

شما نمي‌توانيد ارقام دقيق اين گروهها را بيابيد (هر چه باشد سياست علم نيست بلكه يك هنر است). هر چند انجام اين امر و تعيين تعداد در زير مجموعه‌ها و مجموعه‌هاي متقاطع به درك واقع گرايانه بودن راهكار هدفگيري شما كمك مي‌كند.

گروه‌هاي جمعيت شناسي آنان

يك بخش عمدة هدفگيري جمعيت شناسي تعيين آن است كه كدام گروه‌هاي جمعيتي جزو مخاطبان شما نيستند. مثلاً شما بايد طي جلسة برنامه ريزي راهبردي به صراحت ذكر كنيد: «ما كاركنان دولت را هدف قرار نمي‌دهيم» يا «ما كارآفرينان جوان را هدف نمي‌گيريم.» اين ممارست به شما كمك مي‌كند از دام وسعت دادن مخاطبان برهيد.

پس از تعيين گروه‌هاي مورد علاقه خود مي‌توانيد به آساني مشخص كنيد كدام گروه‌ها را به مخاطبان و رقبا واگذار مي‌كنيد. آنها، نقطه مقابل گروه‌هايي هستند كه بهترين گروه‌هاي هدف شما را تشكيل مي‌دهند.

براي نمونه بازنشستگان مرد مسن كمترين وجه مشترك را با مادران شاغل جوان دارند. پس اگر شما يكي از اين گروه‌ها را هدف بگيريد، محتمل است كه گروه ديگر را به رقبا واگذار كنيد. تهيه پيامي كه هر دو گروه را قانع كند شما نيازهاي هر دو را در نظر داريد مشكل است.

دشواري در هدفگيري

در اينجا نيز بايد گفت هدفگيري جمعيت شناسي يك علم دقيق نيست و حتي در بهترين شرايط، تعاريف زير مجموعه‌هاي جميعت شناسي مبهم است و با يكديگر همپوشاني دارند. اين وضعيت با وجود سه عامل ديگر دشوار مي‌شود:

1- وجود نامزدهاي فراوان در هر مبارزه انتخاباتي كه نامزدها را وادار مي‌كند مقدار بسيار كمتري از نيمي از آراء را از هر گروه انتظار داشته باشند.

2- فقدان داده‌هاي جمعيت شناسي دقيق.
3- عدم رابطه دقيق ميان خصوصيات جمعيت شناسي افراد با علائق خاص آنان.

با اين حال انجام اين مرحله و مطالعة مسائل مورد بحث اهميت دارد. نامزدهايي بوده‌اند كه به سبب عدم تعريف مخاطبان هدف شكست خورده‌اند. هرگاه نامزدان خواسته‌اند مخاطب را شناسائي كنند يا 1- تمامي زير مجموعه‌هاي جمعيتي ممكن را نام برده‌اند و يا 2- مثلاً گفته‌اند: «من نماينده قشر متفكر هستم». در حالت اول آنان در واقع مخاطب هدف ندارند چون همه را در نظر دارند. در حالت دوم، تعداد مخاطب خيلي كمتر از آن است كه پيروزي را ايجاد كند چون قشر متفكران يك اقليت رأي دهنده است و در ضمن مورد توجه كليه احزاب دموكراتيك مي‌باشد.
جمع بندي

جدول زير يك الگوي ربط دادن تلاش هدفگيري به اقدامات برنامة انتخاباتي شما است:
	
	رأي دهندگان قطعي
	رأي دهندگان احتمالي
	افرادي كه رأي نمي‌دهند

	پشتيبانان قطعي
	A

تحكيم مباني حمايتي
	D
تمركز روي ايجاد انگيزه رأي دادن
	G
تلاش احتمالي براي برانگيختن

(آخرين اولويت)

	پشتيبانان احتمالي
	B
تمركز اولية پيام و ترغيب آنها
	تمركز ثانويه براي ترغيب
	H
بدون برنامه

	كساني كه پشتيباني نمي‌كنند
	C
ارتباطات احتمالي

(با اولويت كم)
	بدون برنامه
	I
بدون برنامه


توضيحات

كادر A - كساني كه تقريباً قطعي است كه رأي دهند و مبناي حمايتي شما را پشتيباني كنند. شما بياد پيش از هر چيز فعاليت‌ها را براي تحكيم اين مباني توسعه دهيد.

كادر B - رأي دهندگان قطعي كه شايد پشتيباني كنند، هدف اول تلاش‌هاي تشويق و ترغيب شما هستند. هر تلاشي را در راه جلب اين افراد انجام دهيد.

كارد C - روي افرادي كه شما را حمايت نمي‌كنند وقت صرف نكنيد. در واقع تلاش شما ممكن است آنها را وادار كند كه بروند به رقباي شما رأي دهند.

كادر D -  پشتيبانان قطعي كه رأي دهندگان احتمالي هستند بايد براي ارائه رأي مورد تشويق قرار گيرند. اين افراد را با پيام‌هاي انگيزشي و يك فشار قوي در روز انتخابات فعال كنيد تا مطمئن شويد تعداد زيادي از آنها رأي مي‌دهند.

كادر E – رأي دهندگان و پشتيبانان احتمالي مهم هستند ولي حياتي نيستند. فقط پس از تماس با كادر A و B با اين گروه تماس بگيريد.

كادر G – اين افراد هدف احتمالي تلاش‌هاي انگيزشي هستند. اما منابع ناياب و كمياب برنامه را صرف آنها نكنيد مگر قبلاً كاملاً كادرهاي فوق را بررسي كرده باشيد و يا به رأي آنان در برنده شدن نيازمند باشيد. وقت، پول و افراد شما در موارد بالا بهتر به كار مي‌آيد.

كادر I, H, F – روي اين افراد كار نكنيد.

تحليل رأي دهندگان

پس از تعيين مخاطبان هدف، بايد تلاش كنيد اعضاي هر گروه را كاملاً درك كنيد. چهار زمينة ارزش، منش، موضوعات و نگرش به كيفيات رهبري را بررسي نمائيد.

ارزش

ارزش‌هاي اصلي كه مخاطبان هدف را متحد مي‌سازد كدامند؟ مثلاً آنان به كداميك بيشتر ارزش مي‌دهند: تأمين اجتماعي يا فرصت اقتصادي؟ نظم اجتماعي يا آزادي شخصي؟ ثبات يا اصلاحات؟ صلح يا امنيت نظامي؟ آيا آنان در اين ارزش‌ها با بقيه مردم شريك هستند؟ چه ارزش‌هايي آنان را از بقيه جمعيت جدا مي‌سازد؟
منش

آيا رأي دهندگان در مورد آينده خوشبين يا بدبين هستند؟ آيا آنان به دولت و ساير نهادهاي اجتماعي اعتماد دارند؟ آيا وضع آنان امروز نسبت به گذشته بهتر يا بدتر شده است؟ آيا آنان ثبات مي‌خواهند يا تغييرات را طالبند؟ 

موضوعات

موضوعات مهمي كه رأي دهندگان را وادار به توجه به اين انتخابات كند كدام است؟ معمولاً بايد دانست آيا رأي دهندگان دربارة مسائل اقتصادي، اجتماعي يا سياست خارجي چه نظري دارند؟ نمونه‌هاي پرسش‌هاي مشخص‌تر براي پرسش‌ شامل اين موارد است: آيا كنترل جرم و جنايت نسبت به گذشته مهم‌تر يا بي‌‌اهميتتر شده است؟ آيا موضع شما دربارة سرمايه گذاري در اين انتخابات مهم است يا كسي به آن توجهي ندارد؟

كيفيات رهبري

ر‌‌أي دهندگان چه كيفياتي را مايلند در رهبران خود ببينند؟ آيا آنان به دنبال رهبر ثابت و مجرب هستند يا فرد جوان و پويايي را مي‌خواهند كه تشكيلات را تحت تأثير قرار دهد؟ آيا رهبران را از قشر متفكر مي‌طلبند و يا رهبراني از عامة مردم را خواهانند؟

پژوهش‌هاي اجتماعي و جامعه شناسي

هرگاه امكان دارد بايد هدفگيري و تحليل بايد براساس پژوهش‌هاي قطعي جامعه شناسي ارزيابي شود. برنامه‌هايي كه بر اساس پژوه قطعي بنا نشده است مانند رانندگي رانندگان خودرو در شب بدون چراغ جلو است. آنان نمي‌توانند جلوي خود را ببينند تا موقعي كه كاملاً دير مي‌شود.
بيشتر سياستمداران تصور مي‌كنند داراي يك عطيه طبيعي براي درك مردم هستند و مهارت مادرزادي در اين مورد دارند. آنان فكر مي‌كنند بدون پژوهش مي‌دانند بايد در مورد كدام موضوع حرف زد، كدام ارزش‌ها را برانگيخت و كدام مسائل را براي جلب نظر رأي دهندگان مطرح كرد. آنان معمولاً با نتايج انتخابات شگفت‌زده شده و در روز انتخابات به تصورات خود دست نمي‌يابند.

بيشتر فعالات سياسي از دو نوع پژوهش اجتماعي براي برنامه ريزي راهكار خود استفاده مي‌كنند. گروه‌هاي اتفاقي و رأي گيري سياسي. گروه‌هاي اتفاقي براي درك غيرعملي و كيفي ارزش، منش و مسائل رأي دهندگار به كار مي‌رود و در حالي كه رأي گيري سياسي براي كسب درك علمي و كميتي مناسب است. نظريه و روش پژوهش اجتماعي فراسوي محدودة اين مطلب است ولي برخي موارد را در ضميمه 4 ذكر كرده‌ايم.

كاربرگ 3: هدفگيري جغرافيايي

1- نامزدها در كجا زندگي مي‌كنند؟ آيا نواحي جغرافيايي خاصي هست كه نامزدي در آن پشتيباني مناسب دارد؟

2- عملكرد قبلي نامزدهاي مشابه در هر محله از ناحيه چگونه بوده است؟
3- سطح قابليت ترغيب رأي دهندگان در هر محله از ناحيه چقدر است؟

4- تعداد رأي دهندگان واقعي هر محله از ناحيه چقدر است؟

كاربرگ 4: هدفگيري جمعيت شناسي

براي تعيين اهداف جمعيت شناسي برنامه، شما بايد پرسش‌هاي زير را جواب دهيد:

1- سوابق جمعيت نگاري (سن، جنس، حرفه، تحصيلات و غيره) كليه نامزدهاي جدي و نامزد شما چگونه است؟
2- كدام گروه‌هاي جمعيتي بايد از نامزد شما حمايت كنند؟

3- آيا آراء كافي در ميان اين گروه‌ها براي برنده شدن در انتخابات وجود دارد؟

4- آيا نامزدهاي ديگري هستند كه براي همان گروه‌ها جذاب باشند؟

5- كدام گروه‌ها از رقباي شما حمايت مي‌كنند؟

6- كدام گروه‌هاي هماهنگ در صورت لزوم بايد مورد توجه شما باشد؟

كاربرگ 5: جمع بندي كل هدف‌گيري‌ها

به پرس‌هاي زير پاسخ دهيد و جواب‌ها را در برنامة كتبي انتخاباتي خود بگنجانيد:

1- فهرست پشتيبانان قطعي خود را از نظر جغرافيايي و جمعيت شناسي تهيه كنيد.

2- فهرست پشتيبانان احتمالي خود را از نظر جغرافيايي و جمعيت شناسي تهيه كنيد.
3- فهرست پشتيبان‌هاي غير محتمل را كه به رقبا واگذار مي‌كنيد تهيه كنيد.

4- ارزش‌هاي پشتيبانان قطعي يا احتمالي كدام است؟ آيا آنها تفاوت عمده‌اي دارند؟

5- منش آنان چيست؟

6- اين رأي دهندگان چه مسائلي دارند؟

7- آنان به دنبال كدام كيفيات رهبري هستند؟

8- كداميك از جواب‌هاي پرسش 4 تا 7 مي‌تواند مهمترين عامل نفوذ روي رأي دهندگان هدف شما در انتخابات جاري باشد؟

گام چهارم: تدوين پيام تبليغاتي

پيام تبليغاتي چيست؟

پس از اينكه مطمئن شديد پيام شما بايد به كدام مخاطبان هدف ارسال شود، بايد محتواي پيام را براي تشويق آنان به رأي دادن به شما تنظيم كنيد. اين پيام علت اقدام شما براي رسيدن به مقام مورد نظر و اينكه چرا شما بر ديگران ارجحيت داريد را بيان مي‌كند. ظاهراً كار ساده‌اي است ولي در اصل پيچيده مي‌باشد.

مثلاً اجازه دهيد اول روشن كنيم پيام تبليغاتي چه چيزي نيست. پيام به معني برنامة كار يا استوار كار نامزد و اينكه پس از انتخاب شدن چه كاري انجام خواهد داد نيست. در ضمن شامل اموري كه نامزد به آنها خواهد پرداخت هم نيست و يك شعار ساده و به ياد ماندني هم نمي‌باشد. كليه اين امور مي‌تواند قسمتي از پيام انتخاباتي شما باشد ولي بستگي دارد به اينكه آيا ذكر آنها در تشويق رأي دهنده مؤثر است يا خير و به هر حال نبايد آنها را با اصل پيام اشتباه گرفت. اصل پيام عبارتست از يك موضوع خاص كه در طول مبارزات انتخاباتي بارها تكرار مي‌شود تا رأي دهندگان هدف را ترغيب كند.
رأي دهندگان به چه چيزي اهميت مي‌دهند و اطلاعات خود را از كجا به دست مي‌آورند

دو مورد فوق را در مورد رأي دهندگان به خاطر بسپاريد، يعني آنچه براي آنها مهم است و منابع اطلاعات آنان. بايد فكر كنيد كه مهمتر‌ين موضوع در ذهن رأي دهنده متوسط چيست؟ فهرست اولويت‌هاي آنها چيزي شبيه اين است:

1- آنان با شوهر، زوجه، دوست پسر، دوست دختر يا سايرين چطور رفتار مي‌كنند؟

2- عملكرد فرزندان يا والدين آنها در مدارس يا عرصة زندگي چيست؟
3- عملكرد شغلي آنان و ميزان درآمد براي تأمين معاش آنها چقدر است و آيا كفايت مي‌كند؟

4- تيم فوتبال آنان چه عملكردي دارد، آيا دائماً بازنده است و آيا به دور بعدي بازي‌ها راه خواهد يافت؟

5- آنان براي انتخابات فردا چطور رأي خواهند داد؟

نكته اين است كه شما و مبارزات شما در فهرست اولويت‌هاي مشكلات رأي دهندگان متوسط در اواخر فهرست قرار مي‌گيريد. آنان مسائل مهم‌تري دارند كه زندگي‌ آنها را در كوتاه مدت تحت تأثير قرار مي‌دهد و با كمي توجه، مي‌توان آن مسائل را از نظر آنان درك كرد و اثرات آنها را برآورد نمود.

دومين مطلب قابل به ياد سپردن آن است كه رأي دهندگان هر روزه تحت بمباران تبليغاتي قرار دارند. آنان از راديو و تلويزيون اخباري دريافت مي‌كنند، در محل كار گزارشاتي را اخذ مي‌كنند و هميشه در معرض آگهي‌ها قرار دارند و شايعات خاص در مورد همساية ساكن انتهاي خيابان را دنبال مي‌كنند. معمولاً نامزدها فكر مي‌كنند رقباي آنان فرد ديگري است كه براي رسيدن به همان مقام با آنان رقابت مي‌كند در حالي كه واقعيت نشان مي‌دهد رقيب آنها تمام مجموعة اطلاعات و آگهي‌هايي است كه رأي دهنده هر روزه با آن مواجه است. پيام تبليغاتي شما بايد از ديوار ضخيم ساير اطلاعات عبور كند. بنابراين در حالي كه نامزدها و كاركنان برنامه انتخاباتي ساعات، روزها و ماهها را در مورد تدوين برنامه كار كرده و فكر مي‌كنند، رأي دهنده فقط يكي دو دقيقه از وقت گرانبهاي خود را به آن تخصيص مي دهد و شما نبايد اين مدت كوتاه را هدر بدهيد.
شركت‌هاي تبليغاتي اين موضوع را درك مي‌كنند. به همين علت آنان يك پيام موجز و روشن تهيه كرده و پول زيادي صرف مي‌كنند تا اطمينان يابند مخاطبان هدف به دفعات متوالي آن را شنيده، ديده يا چشيده‌اند. شما بايد همين راه را برويد. شما مي‌توانيد ساعات زيادي را صرف تحرير مقالات بولتن‌ها يا بيانيه‌ مواضع خود كنيد ولي اگر رأي دهنده ظرف 15 ثانيه آن را دور بياندازد و هيچكس آن را نخواند وقت تلف كرده‌ايد.

با توجه به نكات فوق باز هم بايد به رأي دهندگان خود بيشترين احترام را بگذاريد. آنان سريع‌تر از آنچه سياستمداران فكر كنند متوجه مي‌شوند كه يك پيام فاقد صداقت به دستشان داده‌ايد.

مشخصات يك پيام خوب

معيارهاي متعددي براي تهيه يك پيام متقن وجود دارد:

پيام‌ بايد كوتاه باشد

رأي دهندگان تحمل كمي براي شنيدن سخنان طولاني و دراز سياستمداران دارند. اگر نتوانيد پيام خود را در كمتر از 1 دقيقه تحويل دهيد قطعاً بازنده‌ايد و توجه رأي دهنده و رأي او را از دست مي‌دهيد.

پيام بايد حقيقي، صادقانه و معتبر باشد

پيام بايد مشحون از ارزش‌ها، عملكردها، سياست‌ها و تاريخچه و سوابق نامزد باشد و نبايد با پيشينه و متناقض باشد. به علاوه پيام بايد قابل قبول و باورد كردني باشد. نامزدي كه وعده‌هاي نامعقول دهد فقط ايجاد انزجار مي‌كند. رأي دهنده بايد ادعاها را باور كند كه مطالب مربوط به خودتان و چه درباره آنچه انجام خواهيد داد، همگي حقيقي مي‌باشد. بنابراين بسيار مهم است كه اظهارات خود را با شواهدي تجربي يا اطلاعاتي از زندگي خصوصي گذشته خود پشتيباني كنيد. فقط گفتن اينكه يك مشكل را درك مي‌كنيد بدون اينكه علت درك يا چگونگي درك آن را بيان كنيد اتلاف وقت خود و رأي دهنده مي‌باشد.

پيام بايد براي رأي دهندگان جذاب و مهم جلوه كند

بايد در مورد مهم‌ترين مسائل مورد توجه مخاطبان سخن بگوئيد. اين مسائلي است كه افراد به طور روزمره با آنها درگير هستند نه مشكلاتي كه سياستمداران تصور مي‌كنند براي سياستگذاري عمومي مهم است. رأي دهندگان بيشتر از نامزدي حمايت مي‌كنند كه در مورد شغل آنها، تحصيلات فرزندان يا بازنشستگي حرف بزند نه نامزدي كه در مورد بودجه سخن مي‌گويد حتي اگر بودجة مزبور به تمام اين مقولات مرتبط باشد. به ياد داشته باشيد شما سعي داريد رأي دهنده را قانع كنيد كه شما بهترين نامزد براي نمايندگي آنها هستيد و مي‌خواهيد آنان را به انجام كاري ترغيب كنيد: يعني رأي دادن به شما.
پيام بايد تباين را آشكار كند

رأي دهندگان بايد ميان شما و نامزدهاي ديگر اختلافاتي ببينند و انتخاب خود را انجام دهند. شما بايد براي ساير رأي دهندگان روشن كنيد كه چه تفاوتي با ساير نامزدها داريد و اين را با نشان دادن تباين تأكيد كنيد. اگر همة نامزدها طرفدار توسعه اقتصادي و امنيت اجتماعي باشند آنگاه رأي دهندگان راهي براي انتخاب آنان ندارند. اگر از سوي ديگر شما از كاهش ماليات براي صنايع خاص طرفداري مي‌كنيد و نامزدهاي ديگر چنين نكنند آنگاه رأي دهنده يك حق ا نتخاب روشن خواهد داشت. پر كردن كادر پيام كه بعداً ذكر خواهيم كرد به تدوين و تهيه يك تباين آشكار كمك مي‌كند. ضميمه 5 هم نصايحي در مورد شيوه‌ ايجاد تباين آشكار با نامزدهاي ديگر ارائه مي‌كند.

پيام بايد واضح باشد و حرف دل مخاطب را بيان كند

پيام شما بايد به زبان كاربردي روزمرة رأي دهندگان بيان شده و به سهولت درك شود. معمولاً سياستمداران مايلند رأي دهنده را تحت تأثيره هوش خود قرار دهند و واژگان فني به كار مي‌برند كه آنان درك نمي‌كنند يا براي آنها معني خاصي ندارد. شما نبايد مردم را وادار كنيد براي درك مطالب شما تلاش زيادي كنند.

ايجاد يك تصوير ذهني در ذهن رأي دهندگان از آن هم بهتر است. مثلاً در مورد خود مردم حرف بزنيد يا از امور و اشياء واقعي سخن بگوئيد نه از مفاهيم انتزاعي مانند «سياست اقتصادي».

سياست يك امر عاطفي است و سياستمداراني كه با دل مردم حرف بزنند معمولاً از سياستمندراني كه با سر مردم حرف مي‌زنند جلو مي‌‌افتند. اين مطلب چنين معني نمي‌دهد كه مباني عقلاني حزب يا نامزدي خود را رها كنيد و يا هوش و درك رأي دهنده را دست كم بگيريد. بدين معني كه شما بايد راهي براي پيوند پيام خود با ارزش‌هاي ذاتي رأي دهندگان پيدا كنيد و روشن نمائيد كه مسائل روزمرة آنان را درك مي‌‌كنيد.

پيام بايد هدفگيري شود

همانطور كه در «گام سوم: هدفگيري رأي دهندگان» عرض كرديم، اگر پيام انتخاباتي شما براي همگان جذاب باشد پس در واقع مياني تهي است و هيچ مخاطبي ندارد. افرادي كه به نفع شما رأي مي‌دهند از كساني كه به شما رأي نمي‌دهند متفاوتند و هر گروه مسائل مختلفي را دنبال مي‌كند. برنامة مبارزات شما بايد مشخص كند كه اين تفاوت‌ها چيست و پيام شما را به پشتيبانان قطعي شما هدايت كند. در موارد زيادي رأي دهندگان فقط به اطلاعات روشن و صريح دربارة كساني كه واقعاً نمايندگي مسائل آنها را ايفا مي‌كنند نياز دارند و اگر آن اطلاعات را در اختيار بگيرند براي فرد مزبور رأي خواهند داد. معمولاً سياستمداران اطلاعات واضح مورد نياز را به دست نمي‌دهند. آنان از رأي دهنده انتظار دارند بدون گفتن مطالب، آن را به نحوي بداند يا از فحواي كلام سياستمدار استنباط كند.
پيام را بايد بارها هدفگيري كرد
پس از اينكه برنامة شما معلوم كرد كدام پيام، رأي دهندگان هدف را براي رأي دادن به نامزد شنا ترغيب مي‌كند آنگاه بايد پيام مذكور در هر فرصتي تكرار شود. رأي دهندگان كاري به كار برنامة انتخاباتي شما ندارند. صرف اينكه مطلبي را بيان كنيد بدين معني نيست كه آنان در حال گوش سپردن هستند يا مطالب را به ياد خواهند داشت. براي جا افتادن پيام در ذهن رأي دهنده بايد پيام يكسان را بارها به روش‌هاي مختلف بشنوند. پس اگر پيام را تغيير دهيد آنها را گيج خواهيد كرد.

كاربرگ 6: چرا به دنبال كسب اين مقام هستيد؟

1- كليه دلايل اينكه چرا بايد رأي دهندگان براي نامزد يا حزب شما رأي دهند را بيان كنيد.

2- اكنون مهمترين دلايل فوق را برگزينيد و يك بيانية مختصر در مورد نامزد خود تحرير كنيد. اين پاسخ همان سؤال «چرا به دنبال كسب اين مقام هستيد؟» يا اينكه «چرا ما بايد از شما حمايت كنيم؟» مي‌باشد.
3- اكنون بيانيه فوق را با صداي بلند خوانده و ساعت را نگاه كنيد. اكنون بايد بتوانيد بقية بيانيه را طي كمتر يك دقيقه كامل كنيد. اگر بيش از يك دقيقه وقت صرف شد پس بايد پيام را كوتاه كنيد. جملات بلند يا توضيحات را حذف كنيد. توجه كنيد رأي دهندگان به تمامي سخنراني ده دقيقه‌اي شما گوش نخواهند داد.

4- پيام را براساس معيارهاي فوق رتبه بندي كنيد. آيا پيام معتبر و حقيقي است؟‌ آيا اظهارات خود را با ذكر تجربيات شخصي گذشته خود پشتيباني مي‌كنيد؟ آيا شما در مورد مطالبي كه براي رأي دهندگان هدف مهم است حرف زده‌ايد؟ اگر مدت پيام از يك دقيقه بيشتر شود حتماً كلمات اضافي در آن است كه بايد حذف گردد. آيا امكان انتخاب واضح ميان نامزد خود و رقباي اصلي را به مخاطب داده‌ايد؟
كاربرگ 7: كادر پيام

راهبرد شناس سياسي آمريكا پاول تولي، تمرين زير را براي تدوين پيام و كمك به نامزد در تفكر منظم و كامل در مورد راهكارهاي انتخاباتي تهيه كرده و آن را كادر پيام يا جعبة پيام نام داده است. كادر پيام از نامزد مي‌‌خواهد كه نه فقط معلوم كند طي مبارزات انتخاباتي چه خواهد گفت بلكه شيوه پاسخ به حملات رقبا را هم در بر دارد.

اين جدول را روي كاغذ يا تخته سياه يا سفيد رسم كنيد و اطلاعات لازم را در آن قرار دهيد:

	آنچه ما دربارة خودمان مي‌گوئيم
	آنچه ما دربارة آنها مي‌گوئيم

	آنچه آنان دربارة ما مي‌گويند
	آنچه آنان دربارة خودشان مي‌گويند


آنچه ما دربارة خودمان مي‌گوئيم

نامزد و برنامه انتخاباتي خود را چگونه تعريف مي‌كنند؟ اين ربع جدول داراي كليه نكات مثبت است كه برنامه مايل مي‌باشد رأي دهندگان در مورد نامزد بدانند و شامل اكثر اطلاعاتي است كه در كاربرگ 6 مندرج است.

آنچه ما دربارة آنها مي‌گوئيم

برنامة انتخاباتي شما در مورد رقباي مختلف چه نظري دارد؟ اين ربع جدول داراي كليه نكات منفي است كه برنامه مايل است در ذهن رأي دهنده در رابطه با رقبا بگنجاند و علل عدم رأي دادن به آنان را بيان كند. شما اين مطالب را مستقيماً ذكر نخواهيد كرد ولي بايد بدانيد كه چه هستند.

آنچه آنان دربارة ما مي‌گويند

در اين ربع جدول، برنامه بايد از ديدگاه رقباي اصلي به نامزد و برنامه نگاه كند. رقبا مايلند رأي دهندگان در مورد نامزد شما چه فكر كنند و علت آن چيست و چرا از نظر آنان نبايد آراء به نفع شما ريخته شود.

آنچه آنان دربارة خودشان مي‌گويند

پس از اينكه به برنامة تبليغاتي خود از ديدگاه اصلي نگاه كرديد، اكنون ملاحظه كنيد آنان خودشان را چطور مي‌بينند. چرا، از نظر رقباي شما، بايد رأي دهندگان به آنان رأي دهند؟

اگر كادر پيام را درست تكميل كنيد مي‌توانيد تمامي مطالي را كه در طول مبارزات توسط نامزد شنا و رقباي اصلي بيان مي‌شود از قبل بدانيد. اين امور شامل موارد ناگفتني يا اتهامات تلويحي هم هست. مثلاً اگر شما بگوئيد كه نامزد با تجربه‌تري داريد يعني تلويحاً رقيب را بي‌تجربه مي‌دانيد. اگر به صداقت خود متكي باشيد تلويحاً طرف مقابل را فاسد و خراب مي‌دانيد. رقباي شما هم اينكار را انجام مي‌دهند. اگر آنان با توجه با امور تحصيلي تكيه كنند تلويحاً شما را نسبت به آن بي‌توجه قلمداد مي‌كنند. شما با اين اتهامات چه جوابي مي‌دهيد، چه تصريح شود و يا تلويحي باشد؟

معمولاً دشواري در اين است كه بتوان خود را در جاي رقيب گذارد و رقيب را داراي جنبة مثبت و خود را داراي جنبة منفي ديد. به ياد داشته باشيد فقط صرف گفتن مطلبي از سوي رقيب به معني حقيقي بودن آن نيست. پرسش اصلي آن است كه رأي دهندگان چه چيز را باور مي‌كنند؟ اگر شما به مطالب آنان پاسخ ندهيد، رأي دهندگان اطلاعات موجود را حقيقي تصور مي‌كنند.

بخش مهم ديگر اين تمرين داشتن پاسخ براي اتهامات احتمالي از سوي رقيبان در مورد شما مي‌باشد. اگر آنان در رابطه با مطلبي كه در ربع‌هاي آنان مندرج است به شما حمله كنند، شما در ربع‌هاي كادر خود چگونه به آن پاسخ مي‌دهيد؟

اعتبار: افزايش اعتبار خود و كاهش اعتبار رقبا در نظر رأي دهندگان

با بررسي پيام خود و ايجاد تباين با رقبا، بايد به ياد بسپاريد كه در نهايت منظور شما افزودن اعتبار خود نزد رأي دهندگان هدف به ميزاني بيش از اعتبار رقيبان است. يعني مايليد تعداد بيشتري از رأي دهندگان هدف شما را نامزد بهتر بدانند و به شما رأي دهند. براي اين كار دو راه وجود دارد.
نخست، بايد اعتبار رقبا را در نظر رأي دهندگان كاهش دهيد. اين كار را با اشاره به خصوصيات منفي رقبا يا مواضع غيرمردمي آنان از نظر رأي دهندگان انجام خواهيد داد.

اينكه كدام روش را انتخاب كنيد و با چه تركيب آنها را انجام دهيد به موضعي كه شما در طول مبارزات كسب مي‌كنيد. بستگي دارد. معمولاً اگر در جايگاه‌هاي رأي گيري طرفدار داريد و انتظار بنده شده آسان مي‌رود بايد روي افزايش اعتبار خود تكيه كنيد. در اين حالت نبايد ذكري از رقبا كرده و نام آنان را مطرح كنيد. در ضمن با انجام مبارزات منفي يا حملات بي‌مورد رقبا نبايد رأي دهندگان را از خود بيگانه كنيد.
از سوي ديگر اگر خود را در مبارزات عقب مي‌بينيد، افزاي اعتبار براي برنده شدن كافي نيست. در اين حالت بايد اعتبار خود را افزوده و در همان حال براي كاهش اعتبار رقبا تلاش كنيد. به يك معني، شما چيزي براي از دست دادن نداريد (چون در حال باخت هستيد) و با حمله به رقيب ممكن است چيزي هم به دست آوريد (يعني برنده شويد).

موضوعات جاري و پيام تبليغاتي

همانگونه كه گفتيم، پيام برنامة انتخاباتي شامل برنامة كاري شما يا فهرست موضوعات مورد نظر نيست. با اين حال، برنامة انتخاباتي شما بايد مسائلي را كه براي رأي دهندگان هدف شما مهم هستند را در نظر گيرد.

مي‌توان پيام مبارزات انتخاباتي را به شكل تنه يك درخت بزرگ بلوط تصوير كرد كه محكم و قوي است و كاملاً در ارزش‌ها و تجارب شخصي نامزد شما ريشه دارد. مطابق اين مقايسة، موضوعات برنامة‌ شما حكم شاخه‌هاي درخت را دارد كه محوطة وسيعي را مي‌پوشاند ولي همگي محكم به بدنة پيام درخت چسبيده‌اند. به همين شكل، برنامة شما بايد طيف وسيعي از مسائل مورد علاقه مخاطبان هدف را پوشش دهد. هر چند براي انجام مؤثر اين كار و براي گيج نكردن رأي دهندگان هدف توسط ايده‌هاي درهم و برهم برنامة كاري خود بايد كليه موضوعات برنامة انتخاباتي را به پيام تبليغاتي خود پيوند زنيد. برنامة سال 1992 براي انتخاب رئيس جمهوري كه ميان فرماندار بيل كيلينتون و جورج بوش انجام شد يك نمونه عالي از اين حالت است. پيام كلينيتون يك مطلب ساده بود:
پس از 12 سال رهبري جمهوريخواهان كه موجب ركود اجتماعي – اقتصادي شده بود اكنون مردم آمريكا براي دگرگوني آماده‌اند. انتخاب در سال 1992 روشن بود: يا تغيير انجام شود و يا همان وضع قبلي تحمل گردد.

برنامة مبارزاتي كلينتون كار شگرفي در پيوند هر يك از موضوعات با اين پيام انجام داد. اگر براي نمونه بيل كلينتون در مورد اصلاحات مراقبت بهداشت و سلامت صحبت مي‌كرد، موضوع اين بود كه آيا خواهان تغيير هستيد يا همان وضع قبلي را مي‌خواهيد؟ اگر كلينتون دربارة تحصيلات، اقتصاد، رفاه اجتماعي و ساير موارد حرف مي‌زد پرسش همواره ثابت بود: تغيير يا تحمل وضع سابق؟

بايد توجه كرد كه راهكار پيام كلينتون كليه معيارهاي يك پيام خوب را رعايت كرده و توصيه‌هاي راهنماي برنامه ريزي مبارزات انتخاباتي حاضر را انجام مي‌داد. براي نمونه:

پيام تبليغاتي براساس پژوهش كامل تهيه شد. برآوردهاي سياسي و سنجش افكار گروه‌هاي اتفاقي مردم نشان مي‌داد كهن مردم براي تغيير آماده‌اند. پيام، كوتاه، حقيقي و معتبر بود و براي بسياري از رأي دهندگان اهميت داشت. تباين با برنامة بوش و جمهوريخواهان را آشكار مي‌كرد و به وضوح با دل مردمان آمريكا حرف مي‌زد (يا حرف دل آنها را مي‌زد.)

اين پيام براي مخاطبان هدف مشخص تهيه شده بود يعني كارگران و قشر متوسط كه احساس مي‌كردند سياست‌هاي جمهوريخواهان به پيشرفت آنان كمكي نمي‌كند. بيل كلينتون دائماً اين پيام را تكرار مي‌كرد. و در هر فرصت شعار تغيير يا پذيرش وضع قبلي را بيان مي‌نمود.

انتخاب و گزينش موضوعات

مهم است كه يك مسئله را با يك موشوع اشتباه نگيريم. مسئله يا مشكل عبارت از وضعيتي است كه بايد مورد رسيدگي قرار گيرد، از جمله مشكلات اقتصادي. موضوع عبارت از راه حل يا راه حل جزئي يك مشكل است از قبيل افزودن سرمايه گذاري در آموزش و كسب و كارهاي كوچك براي رسيدگي به مشكل اقتصادي.

با بررسي اينكه برنامة شما از طريق پيام خود كدام موضوعات را مدنظر قرار مي‌دهد، بايد دو نكته را به خاطر داشت: نخست: اين موضوع براي رأي دهندگان هدف شما چقدر مهم است؟ دوم: از نظر رأي دهنده، كدام نامزد در رسيدگي به اين موضوع مجرب‌تر است؟ معمولاً نامزدها يا روي موضوعاتي كه براي رأي دهنده مهم نيست تأكيد كرده يا روي موضوعاتي كه رقيب آنان در موقعيت بهتري براي رسيدگي به آن است كار مي‌كنند. تمرين زير اين مطالب را روشن مي‌‌نمايد:
كاربرگ 8: تعيين اهميت و توان رسيدگي به موضوع

فرض كنيد نامزد شما ده موضوع قابل اهميت را در انتخاب‌هاي جاري را در نظر دارد. شما براي حفظ تمركز برنامة خود بايد روي فقط دو يا سه موضوع كار كنيد، اما كداميك را بايد انتخاب كرد؟ با استفاده از اين جدول كار تسهيل مي‌شود.

نخست موضوعات ده گانه را از نظر اهميت آن در نظر رأي دهندگان هدف از A تا J رده بندي كنيد. در اين حالت، اهميت موضوع  C بيشتر است و به دنبال آن I, B, H, D, A, E, J, F, G مي‌آيد. دوم، موضوعات را از لحاظ اينكه نامزد شما نسبت به رقيبان در چه موقعيتي براي رسيدگي به آن موضوع قرار دارد رده بندي كنيد. در اين حالت، رأي دهندگان باور دارند كه نامزد در بهترين حالت قادر به رسيدگي به موضوع G است كه در دنبال آن D, C, F, H, E, B, I, A, J قرار دارد.

	موضوعات
	درجه اهميت
	توان رسيدگي به موضوع

	A
	5
	8

	B
	2
	6

	C
	10
	2

	D
	4
	1

	E
	6
	5

	F
	8
	3

	G
	9
	10

	H
	3
	4

	I
	1
	7

	J
	7
	9


اكنون، ده موضوع را به شكل نمودار ترسيم كيد و آنها را در ربع‌هاي مختلف جاي دهيد. مثال ما بدين شكل است:

	بسيار مهم / توان ضعيف
	بسيار مهم / توان خوب
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9
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اهميت كم / توان خوب
	       B
    I
6            7            8           9        10

اهميت كم / توان ضعيف


برنامة شما بايد روي موضوعاتي متمركز شودكه در ربع بالاي راست مي‌گنجد. در اين مثال، نامزد بايد روي J, G تأكيد كند. مخاطبان هدف تصور مي‌كنند اين موضوعات مهم هستند و نامزد شما بهترين موقعيت را در رسيدگي به آنها دارد. تمركز روي موضوعات ربع راست تحتاني (اهميت كم / توان خوب) چندان كمكي به نامزد شما نمي‌كند چون مخاطبان هدف آنها را مهم نمي‌دانند. هر چند تأكيد روي اين مطالب به نامزد لطمه‌اي نمي‌زند ولي نبايد منابع كمياب را براي بحث در مورد اين مطالب هدر دهيد كه مخاطب هدف آنها را بي‌اهميت مي‌انگارد.
تمركز روي موضوعات ربع چپ فوقاني در واقع كاملاً خطرآفرين است. اين موضوعات از نظر مخاطبان مهم است ولي فكر مي‌كنند رقبا بهتر مي‌توانند با آنها دست و پنجه نرم كنند. پس هر بار نامزد شما در مورد F,C صحبت كند يعني برنامة شما توجه رأي دهندگان را به نقاط قوت رقبا جلب كرده است. به ديگر سخن، شما منابع خود را براي كمك به رقيب به كار برده‌ايد.

نامزدها به اشتباه تصور مي‌كنند مي‌توان نظر رأي دهنده را در مورد توان خود در رسيدگي به موضوع عوض كرد. از ديدگاه روانشناسي، تغيير نگرش رأي دهنده دربارة موضوع دشوار است و سهل‌تر است كه تمركز بحث روي موضوعاتي باشد كه نامزد شما در آن توان كافي را دارد. در مثال فوق، چرا بايد نامزد شما منابع كمياب را در تعويض نظر مردم دربارة موضوع C صرف كند در حالي كه مي‌تواند با صحبت در مورد موضوع G توجه كافي را به خود جلب كند؟

پژوهش اجتماعي و تدوين پيام

تهيه پيام تبليغاتي، مانند هدفگيري و تحليل رأي دهندگان بايد براساس پژوهش كامل صورت گيرد. براي مثال وقتي شما جدول موضوعات را تكميل مي‌كنيد كه يك مورد آن در بالا نشان داده شد، نبايد بنشينيد و درباره اهميت نسبي هر موضوع و توان شما در مورد آن حدس بزنيد. در صورت ممكن، درجه بندي‌ها بايد براساس سنجش افكار صورت گيرد.

در ضمن شما بايد از پژوهش اجتماعي براي آزمايش پيام خود قبل از شروع مبارزات انتخاباتي بهره گيريد. شما بدون راندن يك خودرو هرگز هزاران دلار صرف خريد آن نمي‌‌كنيد. پس چرا بايد هزاران دلار براي انتشار يك پيام اختصاص دهيد در حالي كه آن را از نظر اثربخشي آزمايش نكرده‌ايد؟
استمرار پيام

پس از تهيه يك پيام روشن، موجز و قابل ترغيب و انگيزش، بايد آن را در هر فرصت بكار بريد و در طول مبارزات از آن منحرف نشويد. اينكار را استمرار يا پيگيري پيام مي‌نامند.

در فصل بعد روش‌هاي مختلف تماس با رأي دهندگان را ذكر مي‌كنيم. مهم است كه در تمامي روش‌هاي تماس، پيام شما تكرار شود. معمولاً يكي از روش‌هاي تماس با رأي دهندگان مي‌تواند پيامي را كه با روش ديگر القاء‌ كرده‌ايد تقويت كند. مثلاً يك آگهي سي ثانيه‌اي تلويزيوني مي‌تواند پيام ابراز شده در اطلاعيه‌ها يا مطبوعات را تقويت كند. با استفاده از پيام يكسان در كليه تماس‌ها با رأي دهندگان، افرادي كه كاملاً به مطلب توجه ندارند گيج نشده و بالاخره با موضوع آشنا مي‌شوند. معمولاً گفته مي‌شود كه بايد پيام را حداقل هفت بار تكرار كرد تا در ذهن فرد جايگزين شود.

معمولاً رقبا يا مطبوعات طوري عمل يا بيان مي‌كنند كه شما را از پيام خودتان منحرف كنند. اگر شما به اين حركات پاسخ دهيد، يعني به جاي پرداختن به موضوعات مورد علاقة خود داريد آنچه را رقبا مايلند دنبال مي‌كنيد. در اكثر موارد، بايد تمام اتهامات را پاسخ داد ولي سپس به سرعت مطلب را به موضعات خود و پيامي كه مايليد برسانيد باز گردانيد.
در ضمن مهم است كه پيام را در زير انبوه اطلاعات دفن نكنيد. نامزدها و فعالان سياسي معمولاً پس از صحبت با حاميان خود اشتباهاً تصور مي‌كنند رأي دهندگان به اطلاعات زيادتري نياز دارند. شخص نبايد رأي دهندگان عادي را كه هنوز به تشويق بيشتري نياز دارند را با حاميان كه از قبل تصميم دارند به شما يا حزب شما رأي دهند و به اطلاعات بيشتر نيازمندند اشتباه كند. معمولاً مي‌توان اطلاعات بيشتر را به شكل مقالات بيان موقعيت و توان فرد ارائه كرد ولي بايد نكات اصلي در يك بيانيه مطبوعاتي تك صفحه‌اي كه پيام را در جملة نخست خود ارائه كند گنجاند.

بايد علاوه بر‌ آن، پيام را در قالب يك جزوة با كيفيت كه نظر رأي دهنده را با عناوين و تصاوير جلب كند خلاصه كنيد به شكلي كه فرد حتماً پيام را دريافت كند و آن را دور نياندازد. اين مطلب مي‌تواند بيشترين حجم تماس شما با رأي دهندگان باشد. اگر فردي نيازمند اطلاعات بيشتر بود آنگاه بيانيه مطبوعاتي يا مقالة بيان توان خود را ارائه كنيد. طرز تهية مطالب با كيفيت را بعد مطرح مي‌كنيم اما موضوع بر سر القاي پيام به نحو مؤثر است تا حتي‌الامكان تعداد زيادي رأي دهنده در مخاطبان هدف شما را پوشش دهد.

گام پنجم: تدوين برنامة تماس با رأي دهندگان

پس از اينكه تصميم گرفتيد با چه كساني صحبت كنيد و چه بگوئيد، گام بعدي تصميم درباره چگونگي گفتن مطلب است. به ديگر سخن، چگونه بايد پيام تبليغاتي را به رأي دهندگان برسانيد؟

قبل از توجه به روش‌هاي مختلف دستيابي به رأي دهندگان، نكات مهمي است كه در كليه روش‌ها مشترك مي‌باشد و بايد به آنها توجه كنيد. نخست، قاعدة منابع محدود مي‌باشد كه يعني شما بايد معلوم كنيد هر روش از نظر زمان، پول و افراد چقدر هزينه مي‌برد. دوم، قابليت تعويض منابع و روش‌هاست يعني شما مي‌توانيد معمولاً يك كار را با استفاده از منابع مختلف انجام دهيد. سرانجام، اثربخشي هر روش در اغواي رأي دهندگان، شناسائي حاميان و كسب رأي به نفع شما مطرح است. مهم است كه كاملاً از قبل براي هر مرحله از برنامة تبليغاتي برنامه ريزي كنيد و به ويژه به تحريك رأي دهندگان در روز انتخابات توجه كنيد.
قاعدة منابع محدود

همانگونه كه گفته شد، برنامة مبارزات سياسي يك فرآيند ايجاد رابطه است و كليه برنامه‌هاي مبارزه سياسي داراي 3 منبع اصلي براي انجام آن هستند. وقت، پول و افراد. اين سه منبع را مي‌توان به اشكال نامتناهي تركيب كرد و زرنگي آن است كه بهترين تركيب حاصل شود و از سه منبع به كارآمدترين وجهي استفاده شود. شما بايد به ازاي هر ساعت از فعاليت داوطلبانه و هر مقدار پول خرج شده، بيشترين اثرات را روي رأي دهندگان بگذاريد.

براي برنامه ريزي تماس با رأي دهندگان بسيار مهم است كه بدانيد منابع شما محدود مي‌باشد. تصميم به انجام يك كار معادل عدم انجام كار ديگري است. اگر 20 نفر داوطلب اعلاميه پخش كن داريد، آنها در همان حال نمي‌توانند تماس‌هاي تلفني هم برقرار كنند. هرگاه روي تلويزيون پول خرج كنيد، ديگر پول براي ارسال پستي نداريد. وقت صرف شده براي خوشامدگويي به خريداران در بازار بايد از وقت ملاقات درب به درب اخذ شود. مهم است كه هر سه منبع را بودجه بندي كنيد – يعني وقت، پول و افراد – به شكلي كه در موقع نياز در دسترس باشند و با كارآئي به كار روند. با استفاده از حداقل اين منابع بايد حداكثر اثرات را روي رأي دهندگان بگذاريد.
قابليت تعويض منابع و روش‌ها

مهم است بدانيد كه مي‌توانيد براي انجام يك كار واحد از انواع منابع و روش‌ها استفاده كنيد. فرض كنيم تصميم بگيريد كه بايد 10000 رأي دهنده را ترغيب كنيد تا به شما رأي دهند. يكهزار داوطلب قابل اعتماد مي‌توانند از فردا درب به درب حركت كرده و هر يك 10 نفر را متقاعد كنند به نامزد شما رأي بدهد (بدون صرف پول يا وقت و فقط با استفاده از افراد). از سوي ديگر خودتان مي‌دانيد با 10000 رأي دهنده حرف بزنيد، يعني روزي 50 نفر در طول 200 روز (بدون صرف پول و افراد و فقط با صرف وقت). يا مي‌توانيد با همة 10000 نفر بدون هيچ كمكي تماس بگيريد و يك آگهي جالب تلويزيوني پخش كنيد كه پول زيادي مي‌خواهد (بدون صرف افراد و وقت ولي با پولي زياد).
اين مثال‌ها حالت‌هاي افراطي را نشان مي‌دهد. اما مي‌توان ديد چگونه منابع و روش‌ها قابل تعويض هستند. ابتدا بايد معلوم كنيد هدف چيست وسپس راههاي متعدد كه بهترين روش نيل به هدف است را بررسي كنيد. بدين سبب است كه برنامه ريزي مطلقاً ضرورت دارد. برنامة انتخاباتي كه برنامه ريزي كتبي نداشته باشد معمولاً بودجة مورد نياز را تأمين نمي‌كند، داوطلب لازم را ندارد و وقت خود را هدر مي‌دهد.

اثربخشي تماس با رأي دهندگان شما

هر نوع تماس با رأي دهندگان، سه چيز را به درجات مختلف حاصل مي‌آورد: ترغيب رأي دهندگان هدف، تشخيص پشتيبانان و ايجاد تعداد كافي رأي دهنده. اين درجات مختلف موفقيت، اثربخشي تلاش‌هاي تماس با رأي دهنده را مشخص مي‌كند. بايد روش‌هايي را اتخاذ كرد كه در تركيب با يكديگر هر سه وظيفه را ايفا كند.

اكنون كه شما يك پيام واضح و موجز و مؤثر داريد، مهم است كه آن را براي ترغيب رأي دهندگان هدفي بكار بريد كه نامزد شما را بهترين انتخاب مي‌دانند. رأي دهندگان بايد بدانند كه پيام شما چيست و بارها آن را بشنوند. شما بايد پيام تشويقي را بارها براي مردماني كه رأي خواهند داد ارسال كنيد.

سرانجام با فرا رسيدن پايان دورة انتخاباتي، زماني مي‌رسد كه ديگر نمي‌توان رأي دهندگان را ترغيب كرده و تلاش شما بايد روي اطمينان يافتن از اين صرف شود كه رأي دهندگان مزبور حتماً خواهند آمد و به نامزد شما رأي خواهند داد.

براي انجام اين كار، بايد بدانيد چه كساني از شما حمايت مي‌كنند و چه كساني با تلاش‌هاي شما در تماس با رأي دهندگان به رأي دادن به شما ترغيب شده‌اند. شما بايد كاملاً قبل از روز انتخابات براي شناسائي حاميان خود وقت صرف كنيد. در ضمن مهم است كه بدانيد چطور در يك مقطع كوتاه زماني به آنها دست خواهيد يافت.

ترغيب رأي دهندگان هدف

بيشتر كوشش‌هاي برنامه در راستاي ترغيب رأي دهندگان هدف و اينكه شما بهترين نامزده بوده و به نفع آنان است كه به پاي صندوق رفته و به شما رأي دهند صرف مي‌شود. آنچه تا اين لحظه انجام داده‌ايد – كليه پژوهش‌هاي، تعيين اهداف، هدفگيري مخاطب و تهية پيام تبليغاتي – شما را به اين نقطه رسانده است. اكنون بايد تصميم گرفت كه راحت‌ترين راه تماس با گروه زيادي از افراد و قانع كردن آنان براي رأي دادن به شما چيست. اگر رأي دهندگان ندانند چه مي‌گوئيد،‌ تهيه بهترين پيام‌ها هم فايده نخواهد داشت.

اگر مردم مطلب يكساني را از منابع مختلف بشنوند، معمولاً به سادگي اغوا مي‌شوند. اگر از سوي يك سازمان بدني معتبر بشنوند شما نامزد خوبي هستيد، يا نامزدي را كه درب به درب با آنان ملاقات كند ببينند، برخي مطالب تشويقي به آنان تحويل شود و مقالة موافقي در نشريات مطالعه كنند، آنگاه محتمل‌تر است آن نامزد را به خاطر بسپارند و به و رأي دهند. هيچيك از اين تماس‌ها نبايد به حساب بخت و اقبال رها شود. يك برنامة انتخاباتي تنظيم شده اطمينان مي‌دهد كه كليه اين تماس‌ها انجام شود و پيام يكساني در هر بار تأكيد شده و تلاش دفعات قبل را تقويت كند.

رأي را اخذ كنيد

صرف ماهها وقت براي امتناع مخاطبان هدف كه شما بهترين نامزد هستيد فايده‌اي ندارد مگر اينكه آنان در روز انتخابات پاي صندوق‌ها رفته و به شما رأي دهند. رأي دهندگان منفرد معمولاً احساس مي‌كنند يك رأي تك آنها اهميتي نخواهد داشت. آنان بايد بدانند كه بخشي از جامعه هستند و حمايت آنان از نامزد مهم است. معمولاً يك يادآوري ساده مانند يك تماس تلفني يا پخش اعلاميه براي تضمين رأي دادن آنها كافي است.

كوشش براي اخذ رأي (GOTV) معمولاً يك مرحلة مستقل در برنامة تبليغاتي تلقي مي‌شود. ولي در واقع بايد آن را مرحلة نهايي دانست كه تمام امور برنامه به سمت آن سوق داده مي‌شود. اگر برنامة انتخاباتي خود را با فروش محصول مقايسه كنيد – كه در اين معني همان فروش نامزد به رأي دهندگان مي‌باشد – روز انتخابات تنها روزي است كه شما مي‌توانيد جنس خود را به فروش رسانيد. مهم است كه رأي دهندگان انگيزه كافي براي خريد محصول شما در آن روز داشته باشند.
مهلت كل برنامه و به ويژه قسمت GOTV عبارت از تعطيل صندوق‌ها در پايان روز رأي گيري است. شما يا آمادگي هل دادن نهايي را داريد و يا نداريد و ديگر امكان انتخاب دومي وجود ندارد.

اين تلاش GOTV را مي‌توان به انحاء مختلف انجام داد ولي روش‌هاي متعدد در يك نكته اختلاف دارند و آن اين است كه آيا برنامة تبليغاتي از مخاطبان تحت تماس مطلع هست يا خير.

در مناطقي كه نامزد داراي حمايت زيادي است – مثلاً 6 نفر از ده نفر به وي رأي مي‌دهند – لازم نيست رأي دهنده را شناسائي كنيد. زيرا مي‌دانيد هر تعددد رأي دهنده بيشتري را به ياد روز انتخابات بياندازيد و اطمينان يابيد كه رأي مي‌دهند، حتماً نامزد شما بيشترين رأي را مي‌آورد. در اين نواحي يك نوع باصطلاح «كشش كور» را سازماندهي مي‌كنيد كه در اين حالت بدون نياز به دانستن فرد مورد علاقة رأي دهندگان، همة‌‌ آنها را به پاي صندوق‌ها مي‌كشانيد. در اين مناطق كه حمايت بسيار قوي است، برنامة شما مي‌تواند علائمي قرار دهد كه روز انتخابات را به رأي دهنده يادآور شود و آنان را به رأي دادن تشويق كنيد. مثلاً حتي‌الامكان با هر تعداد رأي دهنده كه ممكن است تماس تلفني گرفته و آنان را به رأي دادن تشويق كنيد.

در ساير نواحي كه حمايت كمتر است، لازم است فقط به رأي دهندگاني كه مطمئن هستيد از شما حمايت مي‌كنند يادآوري نمائيد. بنابراين لازم است قبل از تلاش‌هاي GOTV وقت كافي براي شناختن آنان صرف كنيد. پس از تهيه فهرست يا پايگاه داده‌اي حاميان خود بايد روشهاي تماس با آنان را در كوتاه مدت و درست قبل از انتخابات بدانيد. بنابراين مهم است كه وقت، پول و افراد كافي تهيه كرده و يك برنامة واقع‌گرايانه در مورد نحوة تماس طراحي كنيد.

شناسائي رأي دهندگان

از آنجا كه مقدار زيادي از تلاش GOTV برداشتن فهرست دقيق حاميان كاملاً قبل از روز انتخابات استوار است بايد بدانيد چطور مي‌توان حاميان را در اوايل برنامة انتخاباتي شناسائي كرد. شما بايد منابعي را صرف ترغيب رأي دهندگان كنيد. ولي اگر فقط با آنان تماس بگيريد، از لحاظ رفتن پاي صندوق به ميل آنان متكي شده‌ايد. شما نبايد اين قمار را انجام دهيد، بلكه مي‌توانيد با دانستن اينكه چه كسي قانع شده و اينكه توان كشاندن و به پاي صندوق را داريد، بخت خود را افزايش دهيد.

معمولاً مي‌توان فقط با پرسش از رأي دهنده دانست كه و به چه كسي رأي مي‌دهد. مردم معمولاً خوشحال مي‌شوند اگر كسي نظر آنان را بپرسد و مايلند بگويند چه مي‌انديشيند. يك مقیاس ساده 1-2-3 درست كنيد به شكلي كه در آن، يك حامي قطعي نمرة يك، يك رأي دهنده كه تصميم نگرفته است نمرة 2 و حامي رقبا نمرة 3 را دارد. حين تماس برنامة شما و رأي دهندگان، بكوشيد سطح حمايت يا نمرة فرد را برآورد كنيد. شما بايد بيشتر منابع را در ميان مخاطبان هدف، روي افراد داراي نمره 2 صرف كنيد.

با شناسائي رأي دهندگان، بايد روشي جهت پيگيري آنان و سطح حمايت آنها يافت. مي‌توان پرونده‌اي درست كرد يا يك پايگاه دادة كامپيوتري تهيه نمود كه مداوماً به روز شود و پرونده‌ها را براساس نياز شما «سورت» كند.
اين پايگاه بايد حتي‌الامكان دقيق باشد. معمولاً افراد در صورتي كه تصميم نگرفته‌اند يا حتماً از رقبا حمايت مي‌كنند مايل به بحث با شما نيستند. هيچكس را حامي خود ندانيد مگر مستقيماً اين مطلب را به شما بگويد. نبايد به آنها بگوئيد كه از جانب برنامة انتخاباتي تماس گرفته‌ايد چون ذهن آنها را منحرف مي‌‌كند.
انواع روش‌هاي تماس با رأي دهنده

با توجه به كليه مراتب فوق بايد موارد زير در تماس با رأي دهنده مراعات شود:

1- هزينه اين كار از نظر پول، وقت و افراد چقدر است؟

2- از كجا مي‌دانيد كدام رأي دهندگان بايد تحت تماس قرار گيرند؟
3- آيا آنها به اندازه كافي ترغيب شده‌اند؟

4- آيا مي‌توان معلوم كرد آنها از نامزد شما حمايت خواهند كرد و تضمين كنيد به و رأي خواهند داد؟

هر يك از روش‌هاي تماس ذيل به درجات مختلفي از معيارهاي متفاوت تبعيت مي‌كند.

پخش مطالب يا اعلاميه‌ها در منازل

پخش اعلاميه در حالتي است كه داوطلبان درب به درب منازل را طي كرده و اعلاميه‌‌اي دربارة نامزد شما به هر خانوار تحويل مي‌دهند. تعداد زيادي داوطلب مي‌توانند با سرعت محوطة وسيعي را پوشش دهند و از آنجا كه مي‌دانيد خانه‌ها در حوزة انتخاباتي شما است، مي‌توان دانست كه فقط با رأي دهندگان احتمالي تماس حاصل مي‌شود. داوطلبان با رأي دهنده گفتگو نمي‌كنند و لذا حمايت كنندگان را شناسائي نمي‌نمايند ولي مي‌توانند درست قبل از روز انتخابات يك يادآوري را به منازل حاميان شما تحويل دهند.

پخش اعلاميه در خيابان يا گردهمائي‌ها

مي‌توان مطالب را در محل تجمع مردم پخش نمود. اين كار در بازار،  درب كارخانه، ايستگاه قطار، ايستگاه مترو و مانند آن ممكن است. اين كار سريع‌تر و ساده‌تر از پخش در منازل است ولي هدفگيري كمتري دارد چون نمي‌دانيد دريافت كنندگان ساكن همان ناحيه هستند يا قادرند براي نامزد شما رأي دهند يا خير.
معمولاً اين فعاليت حول يك موضوع خاث كه موجب تجمع شده است دور مي‌زند. مثلاً مطالب شما دربارة حفاظت از استمرار فعاليت يك كارخانه بايد درب كارخانه پخش شود و مطالب مربوط به مرمت مترو در ايستگاه مترو و يا مطالب مربوط به احداث يك مركز سالمندان در محل تجمع سالمندان توزيع گردد.

ارسال پستي

ارسال مطالب با پست براي تحويل پيام و ترغيب افراد به رأي دادن بسيار مؤثر است. با توجه به فهرست شما، بايد رأي دهندگان هدف از لحاظ جغرافيائي يا جمعيت شناسي (سن، جنس و غيره) شناسائي شوند. مثلاً، مطلب خاصي را براي افراد مسن و مطلب ديگري را براي زنان جوان ارسال كنيد. در اين حالت هم مي‌دانيد گيرندگان مرسوله در منطقه خودتان ساكن هستند.
ملاقات درب به درب

از مؤثرترين روش‌ها و ملاقا‌ت درب به درب است و بايد خانه‌ها و آپارتمان‌ها را طي كنيد و با هر رأي دهنده صحبت نمائيد. در اين حالت با مشكلات آنان آشنا شده، پيام خود را با توجه به نظرات آنها تنظيم مي‌كنيد و ميزان حمايت آنان را برآورد مي‌نمائيد. معمولاً رأي دهندگان از اينكه نامزد زحمت رفتن به درب منزل را به خود داده تحت تأثير قرار مي‌گيرند و مي‌توانيد با انجام اين كار حمايتشان را جلب كنيد.

البته اين وقت گيرترين روش تماس با مردم است. براساس نوع محلة مورد توجه شما هر نامزد مي‌تواند هر شب با 50 رأي دهنده و در هر هفته با 300 نفر حرف بزند. يعني شما هر شب 3 ساعت در محل سپري كرده و با هر رأي دهنده حداكثر 3 دقيقه حرف زده‌ايد (و بقيه مدت را صرف جابجائي ميان منازل نموده‌ايد). اكنون درك مي‌كنيد كه چرا بايد بتوانيد پيام خود را كمتر از يك دقيقه القاء كنيد. اين كار وقت‌گير است و براي موثرتر كردن آن مي‌توان كارهايي انجام داد و اطمينان داد كه جدول زماني خود را رعايت كرده‌ايد. اين امور به آينده نگري و برنامه ريزي نياز دارد.
مردم در صورت شنيدن پيام شما بيش از يك بار آن را به ياد مي‌سپردند و لذا اثربخشي نامزد آن است كه ملاقات درب منزل را از يكبار به دو، سه يا چهار بار افزايش دهند. اين كار اول با تحويل اعلاميه به درب منازل يك هفته قبل از حضور نامزد در محل انجام مي‌شود و در اعلاميه بايد زمان حضور نامزد ذكر شود. اين مطالب با پست يا توسط داوطلبان ارسال شده و پيام تبغلياتي در آن درج شود. سپس، حضور نامزد در محل بدين معني است كه آنان به نخستين وعدة داده شده وفا كرده‌اند.
سپس نامزد هم با حرف زدن و هم با پخش مابقي اعلاميه‌ها در محل گردش مي‌كند. سرانجام، اگر برنامه‌ريزان، افراد ملاقات شده را ثبت كرده و افراد غايب را هم ثبت كنند، مي‌توانند يك هفته بعد يك كارت پيگيري براي آنان ارسال كنند بدين مضمون كه نامزد از ملاقات آنان خوشوقت يا از غياب آنها متأسف شده است.

بهترين راه براي حضور درمحل با برنامة زمانبندي آن است كه يك داوطلب معتمد همراه نامزد درب به درب حركت كند. اين فرد مسئول حمل مطالب، درب زدن و معرفي نامزد پس از جواب دادن افراد داخل منزل است. سپس حين حرف زدن نامزد با افراد فرد همراه به درب ديگر رفته و در ضمن سوابق حضور يا غياب مردم در محل را ثبت مي‌كند. اگر فردي نامزد را خيلي به حرف بگيرد فرد همراه بايد دخالت كرده و او را به سوي محل بعدي بكشاند. بدين ترتيب، فقط فرد همراه نقش «آدم بد» در صحنه را ايفاء مي‌:ند.

تماس تلفني

از تلفن مي‌توان براي تشويق رأي دهندگان، شناسائي حاميان و يادآوري به حاميان براي رأي دادن به نامزدتا استفاده كنيد. هر يك از اين موارد طي يك تماس جداگانه انجام مي‌شود. اين پشتيبانان را شناسائي كنيد و به آنان يادآوري نمائيد براي نامزد شما رأي دهند. اين تماس‌ها مي‌تواند كاملاً كوتاه باشد.

تماس را مي‌توان از منزل داوطلبان يا از يك مركز پر از تلفن انجام داد. اين مراكز تلفني را بانك تلفني مي‌نامند و مي‌تواند يك نهاد شغلي يا سازماني با تعداد زيادي تلفن باشد كه بعد از ساعات كاري در اختيار شما قرار مي‌دهند. در ضمن مي‌توان خطوط تلفني اضافي براي دفتر مركزي خود اخذ كنيد كه فقط اين كار را انجام دهيد.

در هر حال، بانك تلفني داريا امتيازاتي نسبت به تلفن زدن داوطلب از منزل خويش مي‌باشد. نخست، برنامه مي‌تواند تماس‌ها در هر بانك تلفن را نظارت كند و از انجام تماس مطمئن شود. دوم، داوطلبان از سوي ساير داوطلباني كه تماس‌ها را انجام مي‌دهند، حمايت مي‌شوند. معمولاً به اشتراك گذاردن تجارب مهم است و شرح نتايج خوب و بد آخرين تماس مي‌تواند براي ديگران مفيد باشد. سرانجام، برنامه شما داراي كنترل فوري روي فرآيند است و به فوريت با مشكلات برخورد كرده پرسش‌ها را پاسخ داده و بازخورد فوري را دريافت مي‌دارد. گاه مطالب بيان شده توسط داوطلب پاي تلفن مؤثر نيست و بايد تغيير يابد. يا گاهي بايد فوري ناحية تحت تماس را تغيير داد و اين امور در يك بانك تلفن راحت‌تر انجام مي‌شود.

در بانك تلفني يا تماس از منزل داوطلب، مهم است كه دستورالعمل‌هاي روشن كتبي براي داوطلبان ارسال شود كه شامل هدف انجام تماس و راهنماي سادة شرح آنچه بايد گفت مي‌باشد و موارد ممنوع مثل عدم بحث با رأي دهنده نيز گوشزد شود. داوطلبان بايد درك كنند هر تعداد تماس كه مي‌توانند را انجام دهند و اين كار را در اسرع وقت پيش برند و بحث با فرد مقابل آن روال را كند كرده و اينكه نمي‌توانند نظر طرف مقابل را عوض كند.
معمولاً وقتي رأي دهندگاني كه از يك نامزد حمايت مي‌كنند مشخص مي‌شوند، بهتر است شما خود را معرفي نكنيد. اگر طرف مقابل فكر كند اين يك نظرسنجي است و نداند كه از سوي يك برنامة تبليغات انتخاباتي با و تماس گرفته‌اند، پاسخ حقيقي‌تري مي‌دهد. نمونه مطالب در ضميمه 6 ذكر شده است.

ديده شدن و مرئي بودن

ديده شدن به معني هر كاري است كه برنامة شما براي جلب نظر رأي دهنده انجام دهد. از قبيل نصب تابلو كنار راه،‌ علائم روي منازل حمايت كنندگان، پوسترهاي روي پايه و ستون، برچسب‌ روي خودروها، داوطلبان كه عكس و مطالب را در ترافيك تكان دهند، كاروان خودرو با خودروهاي تزئين شده كه در محلات اصلي دور بزنند، نام نامزد روي تي شرت، يا فنجان قهوه و غيره. اين كار آگاهي افراد در مورد برنامه و شناسائي نام نامزد را افزايش مي‌دهد ولي فقط براي تقويت پيام برنامة شما به كار مي‌رود. اين روش‌ها به خودي خود در اغواي رأي دهنده كم اثر است. در ضمن مخاطبان آن از مخاطبان هدف بسيار بيشترند. افراد ساكن خارج از محل يا كساني كه به هر دليل به وي‌ رأي نخواهند داد نيز اين علائم را مي‌بينند. سرانجام، راهي براي دانستن اينكه كدام مخاطب از نامزد شما حمايت مي‌كند نيست. هر چند اين روش را مي‌توان با تأثير زياد براي يادآوري به رأي دهندگان در نواحي پرطرفداري جهت رأي دادن به كار برد.
پشتيباني

نامزد مي‌تواند با رهبران افكار عمومي در راستاي ترغيب آنان به حمايت از برنامة شما ديدار كند. اين رهبران مي‌توانند هيأت سردبيري نشريات، يا نمايندگان نهادهاي ذيربط يا نهادهاي مردمي باشند. اثربخشي دستيابي به رأي دهندگان به ميزان نفوذ اين رهبران روي مردم بستگي دارد. در اوايل برنامه كه مردم توجهي به انتخابات ندارند ولي اين افراد و نهادها به آن اهميت مي‌دهند مي‌توان چنين حمايتي را جلب نمود.

قهوه خانه

قهوه خانه اصطلاحي است كه به جلسات كوچك در منازل حاميان اطلاق مي‌شود و در آن، دوستان و دعوت مي‌شوند تا با نامزد ملاقات كنند. آنان مزيت گفتگوي رودرو با نامزد را داشته كه قوي‌ترين راه تماس با رأي دهنده به شمار مي‌رود. در ضمن آنان مي‌توانند به عنوان ياري دهندگان داوطلب عمل كرده يا بودجه رسانان كوچكي باشند. اين كار به وقت و كوشش زياد نياز دارد. تدوين يك برنامة قهوه خانة مطلوب كار بسيار دشواري است.

اگر برنامة شما مايل است به عنوان نوعي تماس مستقيم با رأي دهنده يك برنامة قهوه خانه برگزار كند، بايد فردي مسئول يافتن داوطلباني باشد كه ميزباني قهوه خانه را پذيرفته و ترتيبات آن را بدهند. برنامة قهوه‌خانه خوب ايد حداقل در هر شب حداقل يك و حتي دو يا سه قهوه خانه برگزار كند. نامزد مي‌آيد، رأي دهندگان را ملاقات مي‌كند، چند كلمه حرف مي‌زند و به رويداد بعدي مي‌رود. مانند ملاقات درب به درب بايد نامزد تعداد زيادي از رأي دهندگان را ملاقات كند و برنامه بايد سوابق ميهمانان را حفظ كند. در اين حالت، ارتباطات متعدد به شكل دعوت مي‌باشد كه در آن پيام برنامة انتخاباتي، مطالب لازم و چند كلمه اضافي توسط نامزد در محل و سپاسگزاري از ميهمانان حاضر در جلسه پس از برگزاري مي‌باشد. از آنجا كه در دعوتنامه، پيام شما هم ذكر شده است، حتي‌الامكان دعوتنامه‌هاي زيادي ارسال كنيد. ولي فقط رأي دهندگاني كه ميزبان را مي‌شناسند حضور خواهد يافت. برنامة شما بايد در هر محلة هدف يك يا دو قهوه‌‌خانه برگزار كند.
دوستان يك دوست

در برنامة دوستان، حاميان و داوطلبان شخصاً با آشنايان تماس گرفته و از آنان مي‌خواهند به نامزد رأي دهند. اين كار را مي‌توان با ارسال يك كارت از پيش آماده شده براي افرادي كه در مجاورت آنان ساكنند يا تماس با آشنايان در ناحيه انجام داد. مهم است كه برنامه، انجام اين كار توسط افراد مناسب پيگيري كرده و بداند با چه كساني تماس گرفته شده است. سازماندهي كليد اين كار است. از آنجا كه اين تماس معمولاً درست قبل از روز انتخابات انجام مي‌شود، قسمتي از كوشش «اخذ رأي» مي‌باشد.

رويدادهاي از پيش تعيين شده

رويدادهاي از پيش تعيين شده توسط مردم يا سازمانهاي خارج از برنامة انتخاباتي برگزار مي‌شود و در آن نامزدها يا نمايندگان آنها مي‌توانند با رأي دهنده ملاقات كنند. اين موارد مي‌تواند كاملاً متنوع باشد و در آن گروه‌هاي ديگر و كليه نامزدها شركت جويند. اثربخشي آن به عنوان يك روش تماس با رأي دهنده به تعداد مخاطبان در دسترس بستگي دارد. از آنجا كه رويداد‌هاي مزبور بازخورد كمي از رأي دهنده حاصل مي‌كند، اهميت آن را گاه مي‌توان با ميزان پوشش مطبوعاتي آن ارزيابي كرد.

رويدادهاي برنامه ريزي شده

در ضمن مي‌توان رويدادهايي ترتيب داد تا برنامة شما آشكارتر شود. اين موارد شامل برگزاري ميتينگ براي تشويق حاميان يا برگزاري كنفرانس مطبوعاتي براي تأكيد روي مواضع شما دربارة مسائل مي‌باشد. در اين حالت نيز، اثربخشي تماس با رأي دهنده معمولاً با مقدار پوشش مطبوعاتي آن سنجيده مي‌شود. مزيت اين رويداد آن است كه برنامة شما مي‌تواند وضعيت را كنترل كند و معمولاً يك پيام روشن را القاء نمايد. زيان آن در صرف وقت، پول و افراد زياد براي سازماندهي مي‌باشد. بايد مطمئن شويد كه پيام شما تشويق كننده است و روي مخاطبان هدف مؤثر مي‌افتد.
رسانه‌هاي جلب شده – مطبوعات

تغيير سياست و انتخابات امور نادر و مهمي هستند كه معمولاً نسبت به ساير رويدادها در محل توجه بيشتري را در مطبوعات جلب مي‌كنند (البته اكثر نامزدها اين ايده را مردود مي‌دانند). به علاوه از آنجا كه مطبوعات نوعي منبع اطلاعاتي جدا از برنامة تبليغاتي شماست، رأي دهندگان به آن احترام مي‌گذارند. با اين حال مطبوعات داراي دستور كار خاص خود بوده و وقت و منابع آن نيز كمياب است. اگر براي رساندن پيام خود به روزنامه، تلويزيون و راديو متكي هستيد بايد روابط مناسبي با گزارشگر برقرار كنيد و علت خوبي براي پرداختن به وضع خود بيان نموده و درك پيام خود را تسهيل كنيد. بسياري برنامه‌هاي انتخاباتي داراي دبير مطبوعاتي و عمليات جداگانه مطبوعاتي براي رسيدگي به اين مسائل هستند.

با اين حال، به ياد داشته باشيد كه اين نوع ديگر از تماس با رأي دهنده است و بايد با ساير انواع تماس‌ هماهنگ شود. ماهيت ناحيه و خروجي رسانه‌اي آن، اهميت روابط مطبوعاتي در آن ناحيه را نشان مي‌دهد. هر چند، به طور كلي مي‌توان گفت كه لازم است برنامة شما روابط خوبي با روزنامه نگاران و خبرنگاران در منطقه به دو دليل ايجاد كند.

نخست، رسانة همگاني خرجي روي دست برنامة انتخابات شما نمي‌گذارد. هر با يك روزنامه نگار مطلبي را در مورد برنامه شما منتشر يا چاپ مي‌كند، به شما امكان القاي پيام را به مخاطبان هدف داده و خرج مستقيمي نداشته است. دوم، رسانه همگاني معمولاً معتبر انگاشته مي‌شود. اگر نظرات راجع به نامزد شما از منبع مستقلي ابراز شود (يعني همان رسانه) بهتر است تا اگر از منبع داراي تعصب بيان گردد (يعني برنامة انتخاباتي شما).

اگر مي‌‌خواهيد از مطبوعات براي ترغيب رأي دهندگان استفاده كنيد پس بايد برنامه ريزي داشته باشيد. بسياري از نامزدها داراي دبير مطبوعاتي هستند كه مسئول تدوين اين راهكار است تا ايجاد رابطه با مطبوعات و القاي پيام را ممكن سازد. يكي از نخستين وظايف دبير مطبوعاتي تدوين يك فهرست جامع از كليه خروجي‌هاي رسانه‌اي در ناحيه است كه به همراه نام و شماره تلفن و فكس و مهلت عملكرد گزارشگران ثبت خواهد شد.

مهم است كه نوشتن مطالب براي گزارشگران را تا جاي ممكن تسهيل كنيد. بيانيه مطبوعاتي را به شكل يك مطلب خبري و مطابق ميل خود تحويل دهيد. تا جاي ممكن داده‌ها و منابع پشتيبان ارائه كنيد (به همراه شماره تلفن‌ها). در همان زمان، مطمئن شويد كه همه چيز واضح است و روي پيام شما تأكيد مي‌شود. نبايد درك مطلب شما براي گزارشگر دشوار شود. اگر شما يك بيانيه اظهار مواضع فراهم مي‌كنيد بايد آن را در قالب يك بيانيه مطبوعاتي كه مواضع شما را در يك صفحه خلاصه كند ارائه كنيد.

كنفرانس مطبوعاتي بايد خوب تنظيم شود و طوري باشد كه مطبوعات آن را مهم بدانند و در آن حاضر شوند. يك اعلاميه براي مطبوعات تهيه كنيد كه حاوي تصوير نامزد، شرح حال و، هر گونه شرح برنامه انتخاباتي، مواضع شما، بريدة مطبوعات و گزارش‌هاي مطبوعاتي باشد. مهم است بدانيد هر تماس با مطبوعات راهكار كلي برنامة‌ شما را تقويت كند. اگر مطبوعات بخواهند در مواردي غير از پيام شما بحث كنند – و مثلاً پيام رقبا را مورد توجه قرار دهند – پرسش‌هاي آنان را به سرعت پاسخ داده و در انتها پيام خود را تكرار كنيد. دبير مطبوعاتي بايد قبل از پرسش مطبوعات، احتمال بدهد چه سؤالاتي مطرح مي‌شود به طوري كه نامزد در قبال سؤال گزارشگر بي‌دفاع نباشد.

كليه اين امور مستلزم كوشش زياد است و وقت مي‌گيرد. اين را رسانة جلب شده مي‌نامند چون شما براي جلب‌ آن تلاش مي‌كنيد.

فرآيند انتخاب مقالات براي چاپ يا انتشار توسط روزنامه نگاران و سردبيران بسيار متنوع است. بنابراين بايد راهكار مطبوعاتي را براي مطبوعات با واقعيات منطقه خود اصلاح كنيد.

با اين وجود، كساني كه سابقه كار با مطبوعات را دارند، قواعد متعددي را تدوين كرده‌‌اند كه براي شما لازم است:
1- دورة بسيار كوتاه انتخاباتي، وجود رسانة همگاني را مطلقاً حياتي مي‌كند. به جز مواردي كه پول زيادي در دست شماست، به كمك رسانه‌هاي همگاني براي رساندن پيام خود در مدت كوتاه مجاز براي تبليغات نياز خواهيد داشت.

2- روابط مطبوعاتي نوعي شغل تمام وقت است. در هر برنامة انتخاباتي بايد فردي باشد كه نگراني وي فقط منحصر به ايجاد آشنائي عموم با نامزد باشد. حتي در برنامه‌هاي كوچك اين وظيفه بايد بر عهدة مدير برنامه يا دستيار او باشد. نامزد نمي‌تواند خود دبير مطبوعاتي باشد.

3- كليه نامزدها بايد در تمام اوقات پيام را استمرار دهند. نامزد شما داراي فرصت‌هاي اندكي براي ظاهر شدن در تلويزيون يا راديو و يا سخن گفتن براي روزنامه‌هاست. نبايد اين فرصت‌هاي گرانقدر در صحبت براي موارد غيرمهم از نظر مخاطبان هدف تلف شود. پس از صرف وقت براي تدوين پيام برنامه بايد دائماً به آن بچسبد.
4- كليه نامزدها بايد نوعي آمادگي يا تمرين رسانهاي داشته باشند. در اين حالت هم ظاهر شدن در تلويزيون يا راديو، رويدادي نادر و گرانقدر است و بدون آمادگي نبايد آن را خراب كرد. پيش از حضور در تلويزيون يا راديو، بايد با دقت بدانيد چه خواهيد گفت و مطالب مزبور با تمرين كنيد.

رسانه‌هاي پولي – آگهي در تلويزيون، راديو و روزنامه

متأسفانه فقط روزنامه نگاران براي شناساندن شما كافي نيستند. بلكه بايد با آگهي پولي در تلويزيون، راديو و روزنامه شناخت عموم را خريداري كنيد. اين يك روش با هدفگيري اندك جهت دستيابي به مخاطبان است و كم اثر‌تر از حضور در محل يا ارسال مطالب با پست مي‌باشد چون تعداد مخاطبان زياد مي‌شود و روشن نيست آيا هر كس آگهي را دريافت مي‌كند قادر باشد به شما رأي دهد و يا جزو مخاطبان هدف باشد. با اين وجود، چنين كاري به ويژه در تلويزيون مي‌تواند كاملاً رأي دهندگان را ترغيب كند. اين كار براي تقويت پيامي كه شخصاً يا به شكل درب به درب ارائه كرده‌ايد مفيد مي‌باشد.

اينترنت

آخرين روش تماس با افراد، ايجاد يك وب سايت مي‌باشد. بايد بدانيد اينترنت يك حالت منفعل ارتباطي است بعني آن به سوي مردم نمي‌رود بلكه مردم بايد به سوي آن بروند. بنابراين، شما مي‌توانيد با عرضة وب سايت، پوشش مطبوعاتي كسب كنيد ولي دادن اطلاعات فراوان به علاقمندان گران تمام مي‌شود و براي دستيابي به مخاطبان هدف و مؤثر مفيد نيست (مگر شما به رأي هر فرد ممكن نيازمند باشيد).

تركيب رو‌ش‌ها

برنامه‌هاي انتخاباتي در سطوح مختلف از تركيبات متنوع تماس با رأي دهنده براي دستيابي به آنان استفاده مي‌كنند. برنامه‌هاي سياسي تبليغاتي كه بايد به چند ميليون رأي دهنده دست يابند،‌وقت مراجعه به درب منازل را ندارند. آنان مي‌توانند از تركيبي از رسانه‌هاي جلب شده و آگهي‌هاي تلويزيوني براي القاي پيام خود استفاده كنيد. از سوي ديگر، برنامه‌هاي محلي كوچك هزينه تلويزيون را نپرداخته و آن را براي دستيابي به مخاطبان اندك به صرفه نمي‌دانند. در اين حالت معقول است كه نامزد درب به درب حركت كند و با مخاطبان حرف بزند و در ضمن با ارسال نامه پيام خود را باز به همان افراد القاء كند.
در ادامة يك برنامة ارسال پستي، داوطلبان در بانك‌هاي تلفني بايد تمام رأي دهندگان احتمالي را شناسائي كنند تا معلوم شود چه كسي از نامزد حمايت مي‌كند و چه كسي تحت تأثير پيام وي قرار گرفته است.

با تغيير درجات مصرف منابع وقت، پول و افراد، تركيب نامحدودي بدست مي‌آيد و هرگز دو برنامه يكسان نخواهد بود. به همين سبب كاملاً حياتي است كه كليه داده‌هاي ممكن درباره ناحيه، رأي دهندگان، و كليه نامزدها ثبت شود و سپس برنامه بايد يك طرح و نقشه عملي و كتبي براي القاي پيام تدوين كند.

كاربرگ 9: تعيين بهترين روش تماس با رأي دهندگان

از جدول زير براي تعيين بهترين روش تماس استفاده كنيد. بايد واقع‌گرا باشد. هيچ برنامة انتخاباتي از تمام روش‌هاي ذكر شده استفاده نمي‌كند، چون منابع شما پراكنده شده و معلوم مي‌شود هيچ روشي را درست دنبال نكرده‌ايد. شما بايد با واقع‌گرائي مشخص كنيد كدام منابع وقت، پول و افراد در اختيار شماست و هر روش چقدر خرج بر مي‌دارد. در ضمن مهم است روش متعددي را برگزينيد كه در تركيب با يكديگر كار را پيش برند يعني رأي دهنده را ترغيب، حاميان را شناسائي و رأي را براي شما اخذ كنند.

فهرستي از كليه روش‌هايي كه در برنامه به كار خواهيد برد تهيه كنيد و سعي كنيد با ارقام مشخص كنيد چقدر وقت، پول، و افراد براي نيل به هدف لازم است.
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تهيه مطالب تبليغاتي

بسياري از روش‌هاي تماس با رأي دهنده به كيفيت مطلب تبليغاتي در رساندن پيام بستگي دارند. بنابراين مهم است كه مطالب شما براي القاي پيام تا جاي ممكن مؤثر باشد. شما حين تهيه مطالب تبليغاتي بايد بدانيد كه اكثر رأي دهندگان آن را با دقتي كه شما تهيه كرده‌ايد مطالعه نخواهند كرد. پس بايد با درك پيام شما براي رأي دهندگان سهل باشد و در اندك زماني به خورد آنان برود تا قبل از دور انداختن آن اثر خود را بگذارد.

بنابراين مهم است به سرعت توجه رأي دهنده جلب شود و به همان سرعت پيام القاء گردد. به ديگر سخن بايد مطالب ساده و دراماتيك باشد. بايد دربارة هويت نامزد و علت اينكه چرا مردم بايد به او رأي دهند مطلبي بيان كنيد. شما بايد هر اطلاعات ديگري را كه ارائه مي‌كنيد براي تقويت پيام اصلي ضميمه كنيد. تكنيك‌هاي چندي براي جلب توجه رأي دهنده و ارسال سريع پيام وجود دارد.
تك موضوعي

براي سادگي پيام و اطمينان از درك سريع آن، مهم است كه بيش از يك ايده در مطالب يك برگه ذكر نشود. مثلاً يك برگه مي‌تواند بيان كند كه نامزد چطور با جرم و جنايت برخورد خواهد كرد يا براي بهبود وضع اقتصادي چه مي‌كند، اما هر دو موضوع را نبايد در يك برگه بيان كرد. استثناي اين قاعده حــالت palm card است كه يك سري مطالب كلي براي  معرفي نامزد ارائه مي‌دهد. در اين حالت، صحبت بر سر آن است كه چرا رأي دهنده بايد از نامزد حمايت كند و با جملات كوتاه مواضع نامزد بيان مي‌گردد.
تصاوير پرتحرك

معمولاً مطالب برنامة انتخاباتي فقط حاوي يك عكس پرترة نامزد مي‌باشد. اين عكس چيزي در مورد نامزد به رأي دهنده نمي‌گويد و يك اتلاف فضاي واقعي است. تصاوير بايد نامزد را در حال حرف زدن با كسي يا انجام كاري نشان دهد.

ساير تصاوير پرتحرك هم توجه رأي دهنده را جلب مي‌كنند و هم پيام را سريعتر از كلمات انتقال مي‌دهند. براي مثال، تصوير شخصي كه به زور وارد منزلي مي‌شود و يا اسلحه‌اي را به سمت روي جلد مجله‌اي كه با جرائم سروكار دارد نشانه مي‌رود بدين معني است كه رأي دهنده كنجكاو مي‌شود جزوه را ورق بزند و ببيند در آن چيست. درون جزوه مي‌توان نامزد را در حال گفتگو با پليس نشان داد و رابطه دو موضوع را برقرار كرد. تصاوير كودكان در مدرسه به القاي پيام آموزشي كمك مي‌‌كند و تصاوير كسب و كارهاي تعطيل شده يا گدايان در خيابان مشكلات اقتصادي را مجسم مي‌نمايد. به ياد بسپاريد كه اين تصاوير بايد تحرك را القاء كند. پرترة نامزدها اطلاعاتي در مورد آنان نخواهد داد. در ضمن كليه تصاوير بايد سياه و سفيد باشد. تصوير رنگي گران است و چندان كمكي به رساندن پيام نمي‌كند.

عناوين

مردم پس از ديدن عكس‌ها، مطالب را مي‌خوانند. كل پيام بايد در عناوين ذكر شود. يك يا دو عنوان با حروف درشت كافي است. هر مطلب ديگر در جهت تقويت اين عناوين ذكر مي‌شود. معمولاً عناوين فقط حالت اختصاري دارند و انتظار مي‌رود رأي دهنده بقيه مطلب را بخواند تا مطالب را درك كند. پس نبايد مطالب كلي مثل «برنامة كار من» يا «رأي دهنده عزيز» يا «رأي بده» را در آن قرار داد.
نكات مهم (bulleted)
هنگام درج يك برنامه كار، شرح حال يا ساير اطلاعات بهتر است آن را در پاراگراف‌هاي جداگانه قرار دهيد. بدين ترتيب روشن مي‌شود كه مثلاً پنج دليل براي حمايت از نامزد يا شش مطلب مهم در راستاي بهبود اقتصادي از سوي نامزد بيان شده است. اين نكات مهم داراي نشانگر (bullet) مي‌تواند عنوان هم داشته باشد ولي در آ‌ن عناوين اصطلاحات پرتحرك مانند مبارزه با جرائم يا بهبود اقتصادي درج شود.

دقيق باشيد

به جز وعده‌هايي كه نمي‌توان بدانها وفا كرد، مهم است كه حتي‌الامكان در عرضة راه حل مشكلات مردم دقيق باشيد. عبارت «نامزد ما از قانوني حمايت مي‌كند كه موجب... شود» بدين معني نيست كه قانونگذار حتماً اين قانون را تصويب مي‌كند بلكه فقط موضعي را بيان مي‌دارد.
ايجاز

در ادبيات برنامة‌ انتخاباتي هميشه كمتر به معني بيشتر است. آنچه مي‌خواهيد بگوئيد را در حداقل كلمات بگنجانيد. بين يكصد تا سيصد كلمه مطلب بايد روي يك برگ كاغذ درج شود. به ياد بسپاريد كه رأي دهندگان تمام متن را نخواهند خواند زيرا به تلاشي بيش از آنچه براي آنها نتايج فوري در بر دارد نياز خواهد داشت. پس اصطلاحي مثل «رأي دهنده عزيز» را مي‌توان حذف كرد زيرا رأي دهندگان مي‌دانند كه حين دريافت برگة مطالب مخاطب آن مي‌باشند. اين، اصطلاحات كلمات اضافي مي‌باشد.

زبان رايج

از زباني استفاده كنيد كه به سادگي و وضوح موضوع را انتقال دهد. تأثير روي افراد با اصطلاحات دهان پركن نسبت به بيان پيام به زباني كه همه بپسندند و درك كنند اهميت كمي دارد. در برنامة شما وقت كافي براي‌ آموزش رأي دهندگان نيست و وظيفه شما هم چنين نمي‌باشد.

پيام را استمرار دهيد

كليه مطالب برنامه بدون توجه به موضوع آن بايد بر تم اصلي برنامة انتخاباتي متكي باشد. مهم است كه يك پيام يكسان را بارها تكرار كنيد و اين ربطي به موضوع ندارد. برنامه ممكن است بخواهد همان اصطلاحات و شعارهاي كل مطالب را تكرار كند تا موضوع را براي مخاطبان جا بياندازد.

گام ششم: به حقيقت پيوستن هدف

شما پژوهش خود را انجام داده‌ايد، هدف را تعيين كرده‌ايد، مخاطب را هدف قرار داده‌ايد، پيام را تديون نموده و شيوة القاي آن را مشخص كرده‌‌ايد. در ضمن شروع كرده‌ايد به تعيين اينكه چه مقدار زمان، پول و افراد در كل اين ماجرا خرج مي‌شود. اين منابع از كجا تأمين مي‌شود؟ در اين گام نهائي، شما به نقش نامزد، مدير برنامه و ساير متخصصان برنامه توجه مي‌كنيد.
شما به روش‌هاي گردآوري و حفظ داوطلبان توجه مي‌‌كنيد. يك تقويم برنامة‌ انتخاباتي تهيه كرده و زمانبندي را مورد بحث قرار مي‌دهيد. سرانجام، يك بودجة برنامه تهيه كرده و شيوة بودجه رساني را تعيين مي‌كنيد.

نقش نامزد

مهمترين شخص در هر برنامة سياسي همان نامزد است و وقت نامزد يك منبع ارزشمند براي برنامه است. اگر نامزد يا برنامه، وقت تلف كند، نمي‌توان آن را جايگزين نمود. بنابراين مهم است درك كنيم نقش نامزد چيست و بهترين كاربرد وقت او چگونه است.

اين نقش بسيار ساده است: ملاقات و ترغيب مردم. مهم‌ترين مبلغ و بودجه رسان همان نامزد است. رأي دهندگان و اعانه دهندگان احتمالي كه شخصاً با نامزد ملاقات مي‌كنند و پيام را مي‌شنوند محتمل‌تر است كه براي و رأي دهند و به برنامه كمك مالي كنند. معمولاً نامزدها مايلند در دفتر مركزي برنامه ريزي بنشينند و همراه تيم خود راهكاري را تعيين كنند يا با حمايت كنندگان محبوب خود ملاقات نمايند. اين نامزدها وقت خود را تلف مي‌كنند و محكوم به شكست هستند.

در آغاز اين جزوه گفته شد برنامه بايد طي يك جلسه برنامه ريزي راهبردي رسمي مشخص شود. واضح است كه نامزد بايد عضو اين جلسه باشد و اثرات زيادي روي راهكار اصلي در دست تهيه خواهد داشت. پس از تصميم در مورد راهكار، بايد نامزد كار ادارة برنامه انتخاباتي را به مدير برنامه واگذارد و كاملاً روي ملاقات و ترغيب هر تعداد از مردم كه مي‌تواند كار كند.
نقش مدير برنامه

بنابراين، نقش مدير برنامه ادارة برنامة انتخاباتي و تبليغاتي است. اين فرد بايد مورد اطمينان كامل نامزد باشد. هر چه باشد اين رويداد مهم‌ترين واقعة زندگي آنان در طول مدت كوتاه برنامة انتخاباتي مي‌باشد. به يك معني، نامزد قلب برنامه و مدير آن، سر يا مغز برنامه است. در هر برنامة خوب بايد نقش هر دو نفر مؤثر باشد ولي هر يك از آنان نقش‌هاي جداگانه‌اي دارند.

معمولاً نامزدها مايلند برنامة خود را خودشان اداره كنند. آنان يا يك مدير برنامه تعيين نمي‌كنند يا كسي را بر مي‌گزينند كه مي‌پندارنددر دست آنان مثل موم است. در هر حال وقت زيادي صرف مي‌كنند تا تصميماتي اتخاذ كنند كه بايد بر عهدة ديگران گذارد و اين موضوع آنان را از مطلب اصلي يعني ملاقات با رأي دهندگان و اعانه دهندگان باز مي‌دارد.

مدير برنامه بايد اطمينان دهد كه نامزد براي ملاقات با مردم زمانبندي مناسب دارد و ديگران بايد افراد مسئول مطبوعات، پول، روش‌هاي تماس ديگر و ساير نكات برنامه ريزي را طي برنامة انتخاباتي مشخص كنند.

متخصصان برنامه

برنامه‌هاي انتخاباتي مانند هر امر ديگر از وجود تجربه بهره مي‌برند. هر چه كسي مدت بيشتري در برنامه‌هاي انتخاباتي قبلي دخالت داشته باشد، براي انتخابات بعدي آمادگي بيشتري خواهد داشت. استفاده از مشاوره، كمك يا تجربه افراد در مراحل مختلف برنامه‌اي كه در اين جزوه ذكر شده مي‌تواند براي نامزد و برنامة و مثمرثمر باشد.

درك ايده‌هاي مندرج در اينجا يك مطلب است و تجربة آنها در تب و تاب برنامة انتخابات چيزي ديگري مي‌باشد.

بدين سبب، احزاب سياسي در صورت داشتن فهرست مدير برنامه‌هاي مجرب و ديگران كه كار مفيدي در برنامه انجام مي‌دهند مي‌توانند براي نامزد خود كمك خوبي فراهم كنند. احزاب بايد اين افراد را پرورش داده و فرصت كار در برنامه را به آنان بدهند به شكلي كه آنان براي برنامه‌هاي آتي آماده باشند. مراحل طي شده از داوطلب سختكوش تا دستيار و تا مدير برنامة ذيصلاح چندان زياد نيست.
معمولاً افرادي هستند كه در جنبه‌هاي خاص برنامه تخصص دارند. سنجش افكار يكي از زمينه‌هاي بهره‌مند شده از تجربه است و در صورت ممكن، برنامه بايد قبل از سنجش افكار توسط افراد خودي، چنين افراد مجربي را استخدام كند. در آمريكا امور سياسي كاملاً تخصصي است و متخصصان تهيه نامه‌ها، آگهي‌هاي سياسي راديو و تلويزيوني، گردآورندگان فهرست رأي دهندگان و غيره وجود دارند. كليه اين افراد مي‌توانند وقت زيادي در برنامه صرفه جوئي كنند (هر چند هزينه بر مي‌دارد).

با وجود كلية مزايا، بسياري كسان هستند كه خود را «تصوير ساز» و غيره مي‌دانند. اين افراد كه تجربة كمي در يك برنامة انتخاباتي داشته‌اند، وقت نامزد خود را با صحبت در مورد تحليل رواني رأي دهند يا تغيير لباس نامزد تلف مي‌كنند. اين افراد مايل به سخت كوشيدن و تلاش روزمرة انتقال پيام ترغيب كننده براي رأي دهندگان نيستند و نامزدهاي تنبل كه به دنبال راه حل آسان مي‌گردند فريب آنان را مي‌خورند.

ساختار برنامه

اكنون پيش نويس برنامة انتخاباتي را فراهم كرده‌ايد. حالا بايد دربارة ساختار و افراد لازم براي اجراي برنامه فكر كنيد. شما نامزد و مدير برنامه داريد. براي تكميل افراد خود به چه كس ديگري نياز داريد؟ براي دانستن اين امر بايد به برنامة تماس با رأي دهنده فكر كنيد و دو مورد را بررسي نمائيد. نخست اينكه ساختار برنامه براساس شرح وظايف آن و مسئوليت‌ها مشخص مي‌شود. تنها سمت مورد نياز مقام مديريت برنامه است كه بر كليه عمليات نظارت مي‌كند و نيز شخصي كه تلفن را جواب داده و به امور روزمرة دفتر شما بپردازد. به جز اين موارد قاعدة خاصي وجود ندارد.
مثلاً فرض كنيد برنامة تماس با رأي دهنده مستلزم گردآوري امضاءهاست و نيز 4 مورد كنفرانس مطبوعاتي و 5 بار پخش اعلاميه براي 60000 خانوار را در بر دارد. شما براي انجام اين كار بايد افراد زير را منصوب كنيد:

1 مدير برنامه

2 مدير دفتر (براي جوابگوئي تلفن و رسيدگي به درخواست‌ها)
1 فرد مسئول تهيه مطالب و چاپ آن (يك شغل نيمه وقت است كه مي‌تواند با مقام دبير مطبوعاتي تركيب شود).

2 نفر مسئول استخدام كاركنان موقت (همان افرادي كه گردآوري امضاءها را انجام داده و احتمالاً روي انتخابات نظارت دارند.

60 نفر كاركنان موقت براي توزيع مطالب به شكل هر نفر 500 ورق در دو روز.

از سوي ديگر، اگر اصل برنامة شما روي ترغيب بازنشستگان به رأي دادن براي نامزد شماست پس ساختار برنامه فقط چنين حالتي دارد:

1 نفر مدير برنامه مسئول نظارت بر سازمان دهي

1 نفر مدير دفتر

10 نفر سازمان دهندگان بازنشستگان در نقاط مختلف كه مسئول گردآوري امضاء‌، پخش اوراق و متينيك و ملاقات‌ها هستند در ساختار اخير دبير مطبوعاتي، بودجه رسان، زمانبندي كننده يا دستياران خاصي وجود دارد. فهرست وظايف با برنامه هماهنگ است و نيازي به صرفه جويي اضافي جهت استخدام افراد نيست. اين عمليات با افراد كمي انجام خواهد شد.

مسئله دوم آن است كه تعريف وظايف براساس شرح وظايف و نه عنوان شغل انجام شود. شما نبايد در مورد عناوين شغلي فكر كنيد بلكه وظايف آن شغل را در نظر بگيريد. در اين حالت افراد از مسئوليت خود مطلعند و مسئوليت امور تحت نظر را به عهده دارند. در ضمن مي‌توانيد با واقع‌گرائي وظايف را واگذار كنيد به نحوي كه يك فرد كار زياد نكرده و ديگري بيكار نماند. در بسياري برنامه‌ها، افرادي به نام دستيار يا معاون وجود دارد ولي شرح وظايف روزانه آنان روشن نيست.

در انجام اين امور داوطلبان را فراموش نكنيد. بسياري اعضاي خانواده و دوستان مي‌‌توانند به خاطر وفاداري به نامزد به صورت تمام وقت كار داوطلبانه انجام دهند. به علاوه، اگر كار جالب و سرگرم كننده باشد افراد زيادي وقت خود را در اختيار شما مي‌گذارند. مسافرت همراه نامزد، پژوهش روي رقبا، كمك به برگزاري متينيگ يا پر كردن پاكت نامه در حين يك جشن همگي اموري هستند كه به راحتي كمك رايگان را جلب مي‌كنند. امور سخت‌تر مانند گردآوري امضاء ملاقات درب به درب و پخش اعلاميه را كاركنان مزدور انجام مي‌دهند. مطمئن شويد براي هر وظيفه فرد مسئولي را نصب كرده‌ايد.

داوطلبان مردمي

حتماً در طول تهيه برنامه متوجه شده‌ايد كه نمي‌توان همه چيز را با كمك همان چند نفري كه در ابتدا به برنامه كمك رسانده‌اند انجام داد. براي انجام كليه امور ضروري بايد كمك زيادي دريافت كنيد و احتمالاً براي دستمزد افراد پولي نخواهيد داشت. در اينجا كمك داوطلبان اهميت مي‌يابد. در حين تبليغات شما كه مردم را قانع مي‌كند شما بهترين نامزد هستيد، افرادي جلب مي‌شوند كه حاضرند بيش از رأي دادن، كاري انجام دهند. اين افراد مايلند در برنامه به شكل داوطلب همكاري كرده و اطمينان دهند شما برنده مي‌شويد.

مردم به علل متعددي داوطلب مي‌شوند. اول، وفاداران به حزب هستند كه احساس تعهد نسبت به حزب دارند. برخي مردم به خاطر اهميت دادن به يك موضوع و برخي به خاطر توافق شما با نظر آنها در مورد مسائل يا مخالفت كامل با نامزد رقيب شما، با شما همكاري مي‌كنند. اين داوطلبان مايلند اطمينان يابند شما حتماً برنده مي‌شويد.
برخي افراد فقط به خاطر علاقمندي يا شركت دوستانشان در برنامه همكاري مي‌كنند و برخي آن را فرصتي شغلي يا نوعي بهره‌مندي خاص تلقي مي‌كنند. سرانجام برخي افراد نيز براي شناخته شدن با شما همكاري مي‌نمايند.

داوطلبان موقعي با يك برنامه مي‌مانند كه احساس كنند كار مفيدي كرده‌اند، به آنان ارج گذارده شده، كار جالي انجام مي‌دهند، افراد جالبي را ملاقات مي‌كنند، و سرگرم مي‌شوند. اما اگر حوصله‌شان سر رود يا كار خود را بي‌اهميت بدانند يا كار زيادي از آنان كشيده شود برنامه را ترك مي‌كنند.

وظيفه نخست شما اين است كه معلوم كنيد براي نيل به اهداف خاصي كه تعيين كرده‌ايد در هر زمان به چه تعداد داوطلب نياز است و بايد حساب و كتاب آن را معلوم كنيد.

مثلاً فرض كنيد مايليد 3000 برگه را در يك صبح شنبه خاص در يك محله پخش كنيد. اگر هر داوطلب در ساعت 100 اعلاميه را به طور متوسط پخش كند به 30 داوطلب – ساعت براي انجام كار نياز داريد. شما بايد كل فعاليت را در سه ساعت تكميل كنيد، پس به 10 داوطلب نياز داريد. در ضمن بايد مطالب تا شنبه حاضر شود و نقشة محله و دستورالعمل‌هاي واضح براي داوطلبان تهيه شود و بايد شخصي را مسئول نظارت بر پخش اعلاميه كنيد كه مطمئن شود اين كار انجام مي‌شود. در ضمن بايد وسيله حمل آنان تا محلة هدف را فراهم كنيد. داوطلبان فقط داوطلب هستند نه بيشتر.

براي آنكه مطمئن شويد در موقع لازم حداقل 10 داوطلب كار را انجام مي‌دهند بايد بيش از ده نفر يعني 15 الي 20 نفر را گرد آوريد. شما بايد در مورد هر قسمت از برنامة تماس مردمي اين نوع محاسبات را انجام دهيد و هر چه جزئيات بيشتري فراهم ككنيد بهتر كار را پيش مي‌بريد. بدين سبب است كه برنامه ريزي كار حساسي است. در برنامه‌هاي كم بودجه و داراي زحمات زياد معمولاً فردي به نام هماهنگ كننده داوطلبان مسئول گردآوري و تربيت افراد است تا بداند همه چيز طبق برنامه پيش مي‌رود.

داوطلبان از نواحي بسيار متفاوتي مي‌آيند. نخستين داوطلبان از دوستان نامزد و فعالان حزب كه در برنامه‌هاي قبلي كار كرده‌اند تشكيل مي‌شود. احتمالاً اين افراد كافي نيستند و بايد افراد بسيار بيشتري جذب كنيد. بايد به دنبال افرادي بگرديد كه در ساير جنبه‌هاي زندگي داوطلب بوده‌اند. مثلاً داوطلبان نهادهاي مدني، جوامع محله‌ها، نهادهاي مذهبي، اتحاديه‌ها، مدارس و غيره. اگر پيام تبليغاتي شما با موضوع يا گروه خاصي سروكار دارد مي‌توانيد نهادهاي دست اندكار آن موضوع را تشويق به حمايت و ارائه حمايت كنيد. با گفتگوي تشكيلات شما و رأي دهندگان، فرصت‌هاي زيادي براي جذب افراد به دست مي‌آيد.

هميشه كارت‌هاي جذب داوطلب را مانند آنچه در ضميمه 6 ذكر شده همراه داشته باشيد براي جذب افرادي كه حمايت خوبي مي‌نمايند آماده باشيد.

كاربرگ 10- بودجه بندي داوطلبان

1- فهرست كل وظايف تماس با مردم را كه بايد توسط شما انجام شود تهيه كنيد. ارقام واقعي به كار بريد و تا جاي ممكن دقيق باشيد. به چه تعداد اعلاميه نياز است؟ چند تماس تلفني مورد نياز است و چند تلفن داريد؟ چند خانه را در جه مدت مي‌خواهيد بازديد كنيد؟

2- سپس معلوم كنيد براي هر يك از امور فوق به چه تعداد معقول داوطلب نياز داريد؟ چه مقدار از وظايف را هر داوطلب در هر ساعت انجام مي‌دهد و چه تعداد داوطلب – ساعت براي انجام كل كارها نياز است؟
3- سرانجام عيين كنيد در طول برنامه انتخاباتي به چه تعداد داوطلب نياز داريد. معمولاً همان داوطلبان قبلي را مي‌توان براي امور مختلف در زمانهاي  مختلف به كار گرفت. در ساير موارد، داوطلبي كه در تماس تلفني مهارت دارد شايد براي نصب علائم مناسب نباشد. به ياد بسپاريد كه بايد دو برابر تعداد لازم را جذب كنيد تا يك كار خاص كاملاً انجام شود.
زمانبندي و تقويم انتخاباتي

از همان ابتداي برنامه، برخي تاريخ‌هاي خاص كه براي شما حياتي است مشخص و ذكر و ثبت شده است. مثلاً روز انتخابات يك تاريخ مهم است. ساير تاريخ‌هاي مهم، شامل مهلت‌ها و تاريخ‌هايي كه قانون مشخص كرده بايد گزارشات خاصي را ارائه دهيد مي‌گردد. كليه اين تواريخ بايد روي تقويم اصلي انتخاباتي مشخص شوند. در اوايل كار اين تقويم حالت ماهانه دارد ولي با رسيدن به نزديك روز انتخابات يك تقويم هفتگي يا روزانه با جزئيات زياد ضرورت مي‌يابد.

هر گونه رويداد يا ميتينگ مهم كه بايد نامزد در آن حضور يابد در اين تقويم ذكر مي‌شود. برنامة شما بايد سيستمي براي رسيدگي به دعوت‌ها اتخاذ كند. اين سيستم بايد شامل راه‌هاي تشخيص اين باشد كه آيا حضور در آن مجموع ارزش دارد و در غير اينصورت چطور بايد دعوت را رد نمود. سپس بايد كليه بقية فعاليت‌هاي تماس با رأي دهندگان متنوع را به قضيه بيافزائيد.

در اينجا، مهم است كه ميان فعاليت‌هايي كه از نامزد ساخته است و كارهايي كه از برنامه داوطلبان بر مي‌آيد تمايز گذارد. از آنجا كه برخي فعاليت‌هاي تماس مردمي در مدت زيادي انجام مي‌شود و با ساير فعاليت‌ها همپوشاني دارد، لازم است يك سير زماني رويدادها تهيه كرد كه جزئيات بيشتري در مورد وقت، پول و افراد دست اندركار در امور ارائه كند.
در برنامه‌هاي وسيع، مسئوليت كليه اين امور بر عهدة فرد زمانبند قرار دارد. در برنامه‌هاي كوچك اين كار را مدير برنامه انجام مي‌دهد. در اينجا نيز مهم است كه نامزد تقويم جداگانه‌اي درست نكند چون موجب سردرگمي كارها مي‌شود.

كاربرگ 11: تقويم

يك تقويم اصلي برنامة انتخاباتي درست كنيد كه در آن تواريخ مهم وكليه فعاليت‌هاي مهم برنامه ذكر شود. فردي را براي به روز نگهداري تقويم و توزيع آن براي كليه افرادي كه بايد در جريان امور باشند منصوب كنيد. سيستمي براي رسيدگي به دعوت‌ها و تعيين حضور يا عدم حضور نامزد و اينكه آيا پذيرش دعوت يا مردوي آن اطلاع داده شده يا خير تهيه كنيد. در ضمن كليه اطلاعات مهم دربارة رويداد، از قبيل فرد تحت تماس با شماره تلفن و، اقداماتي كه نامزد در رويداد انجام خواهد داد، مسيرهاي رويداد يا مسيرهاي منتهي به رويداد و غيره را تهيه كنيد.
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كاربرگ 12: سير زماني

سير زماني نمونة زير براي برنامه ريزي فعاليت‌هاي تماس مردمي است. اين سير زماني نقيصه‌هاي اخير برنامه را در نظر مي‌گيرد. يك سير زماني مشابه از ابتدا تا انتهاي برنامة خود تدوين كنيد. در اين رابطه قواعد زير مفيد خواهد بود:

1- برنامه‌ ريزي. تماس مردمي را از روز انتخابات انجام داده و به عقب برگرديد. در روز پايان برنامة انتخاباتي، براي برنده شدن به چه اموري نيازمند بوده‌ايد؟ چند پوستر بايد نصب كنيد؟ چند جزوه بايد پخش كنيد؟ چند درب را شما و حاميان شما بايد بكوبيد؟

2- كليه فعاليت‌هاي تماس مردمي بايد قابل سنجش باشد. اهداف تماس‌هاي مردمي نبايد شامل «ايجاد رابطة رسانه‌اي مطلوب» باشد زيرا اين هدف قابل سنجش نيست. چند رويداد بايد برگزار شود؟ چند بيانيه مطبوعاتي بايد ارسال گردد؟ شما بايدهمه چيز را به دو دليل كميت سنجي كنيد:

آ – اهداف قابل سنجش به شما در اندازه گيري پيشرفت برنامه كمك مي‌كند. اگر در 10 دسامبر تيم شما 5000 درب را كوبيده باشد آيا كار مطلوبي شده است يا خير؟ اگر هدف 6000 درب باشد، مطلوب است ولي اگر هدف 60000 درب باشد مطلوب نيست. اگر شما يك هدف قابل سنجش معين نكنيد، دركي از موضوع نخواهيد دااشت.

ب – اهداف قابل سنجش به شما در فرآيند بودجه بندي كمك مي‌كند. شما نمي‌توانيد هزينه يا سودمندي ارسال يا نصب جزوات يا پوستر را مقايسه كنيد مگر بدانيد از هر كدام چند عدد در دست داريد.

3- در مورد هر هدف، فعاليتها را طوري تنظيم كنيد كه به آن هدف دست يابيد. اگر نظر شما نصب 5000 پوستر تا اول دسامبر است. طرح پوستر را تا چه تاريخي بايد زير چاپ ببريد؟ چه موقع بايد افراد لازم براي نصب 5000 پوستر را گرد آوريد؟

4- فراموش نكنيد براي منابعي كه جهت رسيدن به هدف هر فعاليت نياز داريد، برنامه ريزي كنيد. با توجه به سير زماني، در مورد هر هفته مشخص كنيد چند نفر و چقدر پول براي فعاليت‌هاي آن هفته نياز داريد. اين منابع از كجا تأمين مي‌شود؟
5- سير زماني را در چارچوب قانون انتخابات تعيين كنيد. آيا قانون انتخابات شما تواريخ خاصي را براي فعاليت‌هاي خاص و تكميل آنها معين كرده و اينكه تا قبل از تمام آنها شروع ساير اقدامات ممنوع مي‌باشد؟
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كامپيوتر
استفاده از كامپيوتر از منابع برنامه يعني وقت، پول و افراد صرفه جوئي مي‌كند. بسياري از امور سياسي اصلي – مثل تحليل داده‌ها، پيگيري و تماس با مردم و القاي پيام – را مي‌توان با كامپيوتر شخصي انجام داد. مي‌توان از برنامه‌هاي صفحه گسترده براي تحليل داده‌هاي انتخابات قبل استفاده كرد. مي‌توان از برنامه‌هاي پايگاه داده‌اي براي تحليل و حفظ فهرست رأي دهندگان و ثبت حاميان استفاده نمود. مي ‌توانيد برنامه‌‌هاي انتشاراتي خود را حفظ و به سرعت روزآمد كنيد. براي تحرير مطالب از برنامة واژه پرداز و انتشارات روميزي بهره بريد. برنامه‌هاي فكس، ايميل و وب سايت‌ها مي‌تواند پيام شما را به رسانه‌ها و رهبران افكار عمومي منتقل كند.

پس از اينكه برنامه در مورد آنچه مايليد كسب كنيد قطعي شد و نحوة دستيابي به اهداف روشن شد، بهتر مي‌توان فهميد چگونه با استفاده از كامپيوتر مي‌توان امور را تسريع كرد.

برنامة انتخاباتي هماهنگ: همكاري با حزب خودتان

بسياري اقدامات در هر برنامه در صورت هماهنگي با ساير برنامه‌ها سهل‌تر و كم هزينه‌تر خواهد شد. هماهنگي اين تلاش‌ها و بدست آوردن صرفه جوئي‌ها نقش حزب سياسي شما در دورة انتخاباتي است. از شما انتظار مي‌رود براي نيل به اين اهداف با حزب همكاري كنيد. برنامة شما بايد به صراحت درك نمايد كه حزب چه انتظاري از شما دارد و شما چه توقعي بايد از حزب داشته باشيد. معمولاً فرد تصور مي‌كند سازماندهي مركزي حزب بايد بودجة برنامه را تأمين كند و تماس مردمي به حضور رهبر حزب در ناحيه بستگي دارد. در اكثر موارد پول كافي در سطح كشور براي تأمين مالي برنامه‌هاي همگان وجود ندارد و رهبر ملي نمي‌تواند همه جا حاضر باشد. به علاوه، برنامه‌اي كه نتواند بودجة خود را تأمين كند و براي تماس با مردم به رهبر حزب متكي است معمولاً سازماندهي كافي براي انجام آن ندارد يا به اتلاف وقت آن نمي‌ارزد. حزب در زمينه‌هاي ذيل مي‌تواند به كمك بشتابد:

پيام و اطلاعات

حزب سياسي شما بايد يك پيام كلي ارسال كند كه چرا مردم بهتر است به نامزد آن رأي دهند. با اين فرض كه شما با اين پيام موافقت كنيد و پيام فردي شما با اين پيام‌ ملي هماهنگ باشد، حزب مي‌تواند مطالب كلي به شما تحويل دهد. حزب ملي شما مي‌تواند اطلاعاتي دربارة اقدامات سياستگذاري در سطح ملي يا اطلاعات منفي دربارة مخالفان و رقبا فراهم كند. گاه احزاب از مسئولان منتخب درخواست مي‌كنند نامزدهاي تازه كار را از نظر مسائل، پرسش‌ها در لحظات اضطراري ياري دهند.

طراحي مطالب

معمولاً احزاب ملي مي‌توانند به شما كمك كنند مطالب را طوري طراحي كنيد كه با پيام ملي مطابق باشد . حزب مي‌‌تواند با چاپ كنندگان و ساير عوامل توليد تماس بگيرد تا مطالب را چاپ كنند و تخفيفي براي نامزد قائل شوند. مي‌توانيد از مطالب آماده حزب ملي با افزودن نام خود و اطلاعات محلي و موردي به نفع خود بهره برداري كنيد.
موضوعات كشوري و ملي

حزب ملي مي‌تواند پوستر، جزوه و سكوهايي تهيه كند و بايد بپرسيد آيا امكان دارد در آنها يك جاي خالي منظور شود تا برنامة شما روي آن چاپ كرده يا برچسب نام نامزد را الصاق كند. گاه جزوه‌هاي ملي در يك سمت داراي مطالب است و سمت ديگر براي مطالب شما خالي مي‌باشد (تا در هزينه صرفه جوئي شود). به علاوه، درخواست كنيد بج‌ها، پوسترها و تقويم‌هايي براي فروش يا  اهداء به افرادي كه اعانه مي‌دهند يا داوطلبان به شما بدهند (از قوانين انتخاباتي كه هديه دادن به رأي دهنده را منع مي‌كند تخلف نكنيد).

مطبوعات

دفتر حزب ملي بايد در مورد رويدادهاي مطبوعاتي ملي كه برنامة شما مي‌تواند براي جلب توجه محلي از آنها بهره گيرد اطلاعاتي بدهد. پاسخ حزب به يك بحران ملي در سر وقت ارزشمند است و مي‌توان توجه مطبوعات را به سطح محلي بحران جلب كرد.

ديدارها

ديدارهاي رهبر حزب ملي مي‌تواند توجه را به برنامة شما جلب كند ولي اين نمي‌‌تواند تنها راهكار شما باشد. معمولاً احزاب محلي و نامزدان محلي از رهبر و حزب ملي توقع دارند به جاي آنها تلاش كنند. اين يك علامت تنبلي است و شايد به معني اين باشد كه  تلاش كردن ارزش دستاوردها را ندارد.

اگر رهبر ملي حضور يابد، بايد كارهاي زيادي براي آماده سازي بازديد وي انجام دهيد. بايد اطمينان يابيد كه داراي تعداد زياد حاميان و گزارشگران هستيد كه سفر را ثبت كنند و آن را تلف نكنيد. اطمينان يابيد اين ديدار، وقت، پول يا افراد زيادي را از برنامه نگيرد. اگر سفر مزبور برنامه را از زمانبندي خارج كند يا منابع متعدد فاقد بودجه را مصرف كند، برنامه ضايع خواهد شد.

اگر رهبر ملي نتواند حضور يابد بايد جانشين و يا فرد ديگري بيايد تا نامزدي شما را پشتيبان باشد. بسياري از نامزدها سرگرم امور برنامة خود هستند اما ديگران چندان اهميتي نمي‌دهند و مي‌توانند يك سفر كوتاه را انجام دهند. در كلية رويدادها با حضور رهبر ملي، نامزدهاي محلي بايد در جلوي چشم باشند و طي رويداد معرفي شوند. در اين فرصت مي‌توان نام و شماره تلفن حاميان احتمالي را گردآوري كرد.

پشتيباني

در رويداد بعدي، از رهبر محلي و نامزد خودتان در كنار يكديگر عكس برداريد تا در مطالب تبليغاتي مورد استفاده قرار گيرد. به همين اندازه، جلب حمايت رهبران حزب در كمك به شما اهميت دارد. مثلاً اگر يكي از گروههاي هدف شامل زنان شاغل است بپرسيد آيا يك، قانونگذار زن مشهور مي‌تواند نامه‌اي به Constituens شما دربارة اهميت انتخاب نامزد شما بنويسد.

ايجاد همكاري و دستيابي به نهادهاي مدني

نهادهاي مدني مي‌توانند نقش مهمي در برنامة انتخاباتي شما ايفا كنند. علي‌رغم اين كه تحولات نهادهاي مدني كند است، مشاركت مثبت سياسي و فعاليت آنها در انواع برنامه‌هاي انتخاباتي به چشم مي‌خورد. شما بايد فهرستي از گروه‌هاي مدني در ناحية خود كه مي‌توانند حمايت‌گر باشند تهيه كنيد و فقط به گروه‌هاي رسمي و ثبت شده فكر نكنيد بلكه سازمان‌دهي‌هاي غيررسمي مانند گروه‌هاي كليسائي، محل كار، و دانشگاه‌ها را كه مي‌توان از طريق رهبران افكار عموم به آنها دست يافت در نظر گيريد. با استفاده از هدفگيري جمعيت شناسي مي‌توان ايده‌اي از گروههاي حامي به دست آورد.

بكارگيري نهادهاي مدني بايد در مراحل نخست برنامه دنبال شود يعني موقعي كه نامزد وقت ملاقات با رهبران آنها را دارد و مي‌تواند تقاضاي حمايت كند. بايد وقت بگذاريد تا روابط شما مستحكم‌تر شود و بدين ترتيب حمايت مدني مؤثر‌تر گردد. گروههاي مدني مي‌توانند به چند طريق به شما كمك كنند.

پشتيباني

فقط گفتن اين كه يك نهاد از نامزد شما حمايت مي‌كند مي‌تواند برنامة شما را تقويت كند. مي‌توانيد از نام نهاد روي پوسترها يا مطالب استفاده كنيد. اين حمايت به ويژه موقعي مؤثر است كه سازمان خوب شناخته شده و مورد احترام باشد.

تشويق به عضويت

پس از انجام پشتيباني، از گروه بخواهيد تا يا توسط تلفن و يا با ارسال پستي با اعضاء تماس گرفته تا حمايت خود را اعلام و حاميان را براي وظايف اصلي برنامه از قبيل گردآوري امضاء، ملاقات درب به درب و غيره آماده كنند.

رويدادهاي مطبوعاتي

برخي از نهادهاي مدني مي‌توانند انواع فعاليت‌هاي مطبوعاتي را براي برنامه فراهم كنند. براي مثال، آنان مي‌توانند يك كنفرانس مطبوعاتي ترتيب دهند كه حمايت خود را از شما اعلام كند و بر عليه رقبا موضع بگيرد. اگر فرد يا گروهي خارج از برنامة شما يك پيام منفي دربارة رقبا اعلام كند اثر آن بيشتر است. نهادهاي مدني مي‌توانند بيانيه‌هاي مطبوعاتي انتشار دهند كه حمايت آنان را دربارة موضوعات مورد علاقه آنها كه در طول برنامه مطرح مي‌شود اعلام دارد.

پژوهش
يك نهاد مدني مي‌تواند در زمينه تخصص خود اطلاعاتي فراهم كند و به پژوهش اثرات قوانين روي جامعه بپردازد. به علاوه آنان مي‌توانند مقالات اعلام مواضع را تهيه كرده، نكات قابل بحث را براي نامزد فراهم كنند و يا حتي به آماده كردن سخنراني در مورد مسائلي كه مورد علاقه آنان است كمك كنند. نهادهاي مدني مي‌توانند با شناسائي مواردي كه رقبا عليه موارد مورد علاقة آنان حرفي زده يا رأي داده شده است به پژوهش در مورد رقبا كمك كنند.
رويدادهاي عموم

هرگاه يك گروه اجتماعي رويدادي را برگزار مي‌كند از آنان بخواهيد تا يك ورقة گردآوري امضاء براي مردمي كه مايل به پشتيباني از برنامة شما هستند فراهم كنند و حتي يك گروه اجتماعي مي‌تواند مراسمي از طرف شما برگزار كند. اگر برنامة شما در حال برگزاري ميتينگ، بودجه رساني يا كنفرانس مطبوعاتي است، از گروه بخواهيد عضويت آنها در رويداد را مشخص كند.

دسترسي

رهبران گروههاي مدني مي‌توانند شما را به ساير گروه‌ها و رهبران افكار عمومي معرفي كنند. از رابط‌هاي آنان كمك گرفته و ساير گروهها را جهت حمايت يا پشيباني از برنامة خود ترغيب كنيد.

قواعد همكاري با نهادهاي مدني

قواعد زير در همكاري شما با نهادهاي مدني قابل رؤيت است:

1- از آنان بخواهيد حمايت قطعي و قابل سنجش از برنامة شما انجام دهند. يكهزار امضاي قطعي بهتر از تعداد كثيري وعده‌هاي كلي براي حمايت است.

2- تأئيد كنيد كه گروه مدني واقعاً به سخنان و قول خويش عمل مي‌كند. نبايد چون وعدة گردآوري يكصد هزار امضاء در عمل به 50000 امضاء تبديل شود، مانع از ثبت نام شما در انتخابات شود.
3- رابطة شما با گروه‌هاي مدني يك رابطة دوسويه است. اگر شما به حاميان خود كمك نكنيد، بار ديگر كه به ياري آنان نياز داريد آنها به شما كمك نخواهند كرد. يك قاعدة مناسب براي رفتار با سازمان‌هاي مدني اين است: كمتر وعده دهيد و بيشتر عمل كنيد.

كاربرگ 13: همكاري با سازمان‌هاي مدني و حزب خودتان

1- فهرستي از كليه گروه‌هاي مدني تهيه كنيد كه مي‌توانند حامي شما باشند. نام فرد تحت تماس در هر نهاد را با شمارة تلفن و هر اطلاعات ديگري كه در ايجاد تماس با گروه ضروري است را ثبت كنيد.

2- فهرست افراد تماس با رأي دهندگان و ساير فعاليت‌هاي برنامه را تهيه كنيد و تصميم بگيريد اين سازمان‌ها و حزب شما چگونه مي‌توانند به برنامة شما ياري دهند؟ به ياد بسپاريد كه ايجاد همكاري رابطه‌اي دوجانبه است. هر يك از شركاي شما در قبال كمك به شما چه انتظاري از شما دارند؟
بودجه بندي برنامه (پول 1)

هر يك از اقدامات در برنامة شما هزينه‌اي در بر دارد. بايد تخمين بزنيد هر يك از كارهايي كه بايد انجام دهيد، مستلزم تهيه يك مقدار پول است و بايد بودجة كلي برنامه را برآورد كنيد. بودجه برنامه نبايد يك فهرست دلبخواه باشد بلكه با واقع‌گرايي و توجه به نيازهاي برنامه تنظيم شود. تعيين بودجة‌ كتبي تنها ابزار پيگيري مخارج است و اهدافي براي بودجه رسانان تدوين نموده و نامزد و برنامه را از مصارف فاقد دورانديشي برحذر مي‌دارد.

سير زماني و تقويم خود را بازبيني كنيد تا معلوم شود در كدام نقاط برنامه به پول نياز است. با تعيين بودجه ماهيانه يا هفتگي مي‌توان از قبل مقدار پول لازم را برآورد كرد. بنابراين از مشكل ديرينة دشواري‌هاي جريان نقدينگي پرهيز شده و بودجه رسانان درك مي‌كنند چقدر پول در چه لحظه‌اي مورد نياز است.

داشتن برنامة بودجه بندي زياد، متوسط و كم در مواردي كه بودجه رساني بخوبي انجام نشود كارآمد خواهد بود. مي‌توان با برنامه ريزي و صرفه جوئي و اولويت بندي مخارج به اولويت‌هايي مانند تماس با مردم رسيدگي كرد. برنامه‌هاي انتخاباتي بايد بيشتر بودجه خود را صرف تماس‌هاي مردمي كنند. هزينه‌هاي اداري، شامل ماشين‌هاي اداري، كاركنان، تلفن و غيره بايد كمتر از 20% بودجه باشد. هزينه تماس مردمي، شامل امور تلويزيوني، مطالب چاپي و كاركنان مراجعة درب به درب بايد 70% تا 80% منابع مالي را صرف كند. پژوهش، شامل سنجش افكار بايد كمتر از 10% بودجه را صرف نمايد.
كاربرگ 14: تهيه بودجه

1- كليه فعاليت‌هاي تماس مردمي و ساير عملكردهاي برنامه را بازنگري كرده و معلوم كنيد هزينة تخميني هر يك در سهمية آن از كل بودجه چقدر است؟
2- تقويم را بازبيني كنيد و معلوم كنيد چه وقتي بايد براي ايجاد جريان نقدينگي بودجه پرداخت‌ها را انجام دهيد. كليه اين تواريخ را به تقويم اصلي منتقل نمائيد.
بودجه بندي برنامه (پول 2)

بودجه بندي و بودجه رساني شامل فرآيند منظم گردآوري نامهاي حاميان احتمالي و سپس شناسائي اين است كه آن حامي چقدر پول مي‌دهد و بهترين فرد در برنامه براي تماس با آن حامي كيست. هر بودجة انتخاباتي بايد با يك برنامة بودجه رساني همراه باشد تا معلوم گردد چقدر بودجه و در چه موقع بايد فراهم گردد.

نامزد برنامه بايد اعانه دهندگان هدف را مانند رأي دهندگان هدف معين كنند. در مورد اعانه دهندگان دو نكته را به خاطر بسپاريد. نخست، برخلاف رأي دهندگاني كه فقط مي‌توانند يكبار در اين انتخابات به نامزد شما رأي دهند (و در نتيجه با ساير رأي دهندگان برابرند)، حاميان مي‌توانند مقادير مختلفي پول اهداء كنند. دوم اينكه رأي دهندگان بايد ساكن يك محله باشند ولي حاميان مي‌توانند در هر جا باشند. پس اگر تعداد اعانات به نسبت تعداد آراء كمتر است ولي مي‌توان در هر كجا به دنبال اين حاميان گشت.

درست همانطور كه در مورد گردآوري داوطلبان اقدام مي‌شود، علل مختلفي هست كه چرا ممكن است مردم اعاناتي بدهند.

براي هر يك از گروه‌هاي حاميان، بايد مقدار متفاوتي وقت و تلاش را صرف كنيد تا پشتيباني آنان جلب شود.

گروه نخست، خانواده، دوستان و همكاران حرفه‌اي است. اين افراد به علت شناختن نامزد حاضرند كمك كنند.

گروه دوم افرادي هستندكه مستقيماً از گزينش نامزد بهره مي‌برند و رابطة مالي با او دارند يا در انتخابات از نظر مالي ذينفع هستند و يا تصور مي‌كنند قدرت شخصي آنان از طريق گزينش نامزد بيشتر خواهد شد.

گروه سوم مردمي هستند كه ديدگاه عقيدتي افراد را قبول دارند. اين افراد در همان سازمان بندي نامزد قرار دارند و يا در نهادهاي مرتبط با آن مي‌باشند.

گروه چهارم كساني هستند كه با رقبا مخالفند و مايلند ببينند كه رقيب شما شكست مي‌خورد. اين افراد ممكن است با نامزد شما موافقت نكنند ولي برنامة شما را وسيله‌اي براي ثابت كردن نامناسبي و بي‌كفايتي رقيب در يك موضوع خاص يا علل ديگر مي‌دانند و مي‌خواهند مانع پيروزي او شوند.

اين كه چرا مردم به برنامة تبليغاتي كمك نمي‌كنند بيشتر بدين سبب است كه از آنها درخواست نشده است. گاه نامزد تصور مي‌كند مي‌داند كه فلاني پول نخواهد داد يا امكانش را ندارد و لذا از او درخواستي نمي‌كند. پس بدون درخواست، پولي هم حاصل نخواهد شد. شما بايد در مورد هر اعانه دهنده احتمالي معلوم كنيد بهترين راه درخواست پول از وي چيست. آيا آن فرد طي يك ملاقات كه همراه با حضور نامزد يا عوامل برنامه باشد پلي خواهد داد؟ آيا آنان علاقه به حضور در چنين جلساتي را دارند؟ آيا بايد مطالب كلي را براي آنان شرح داد و با پست ارسال كرد و سپس با تلفن آن را پيگيري نمود يا بايد با نامزد ملاقات كنند؟
در بسياري از موارد، بهترين فرد درخواست كنندة پول همان نامزد است. بايد كه نامزد بداند وي در حال «گدايي» نيست. بلكه از حاميان درخواست دارد در اين برنامه «سرمايه گذاري» كنند. اگر نامزد كه اين همه پول و تلاش را صرف مي‌كند چنين مي‌انديشد كه ارزشش را دارد، چرا حاميان نبايد اينطور بيانديشند؟

البته دشوارترين بخش بودجه رساني، سؤال كردن و درخواست است. فرد درخواست كننده بايد با همكاري يكي از اعضاي گروه تمرين كند و طرف مقابل بايد انواع عذرها و بهانه‌ها را براي عدم پرداخت پول عنوان نمايد. با تمرين بدين شيوه بودجه رسان آمادگي بيشتري مي‌يابد.
طي فعاليت‌هاي بودجه رساني خود بايد به ياد بسپاريد كه اصول زير را رعايت كنيد:

1- اگر حامي از موضوع خاص يا حزب شما حمايت نكند، بايد بحث را روي موضوعات مورد علاقه طرفين محدود كنيد.

2- مقدار پول مشخصي را عنوان كنيد. بهتر است مبلغ را كمي دست بالا بگيريد به شكلي كه طرف خود را از نظر شما شخص پولدار و متمولي بيانگارد تا اينكه مبلغ اندكي را ذكر كنيد و سرانجام از آن كمتر را تحويل بگيريد.
3- بپرسيد پول كجا و چه وقت آماده است و كي بايد فردي را براي تحويل آن بفرستيد. جمع‌آوري پول از همه كار مهم‌تر است. زيرا مايل نيستيد افراد پس از وعده دادن، دو ماه بعد از زير آن طفره بروند. هر چه زودتر دستتان به پول برسد بهتر است.
4- هرگز سپاسگذاري را فراموش نكنيد. اين بهترين و ارزان‌ترين اطمينان از اين است كه حامي بداند پولي كه داده ارزش داشته است و به كوچكي مبلغ اهميت داده نمي‌شود.

رويدادها يا جشن‌ها در بسياري از برنامه‌هايي كه با حضور رهبران ملي يا شخصيت‌ها برگزار مي‌شود، مفيد هستند. اگر رويداد سرگرم كننده و جالب باشد، مردم به پول دادن تشويق مي‌شوند. اگر با دفتر ملي حزب از قبل قرار بگذاريد كه مبالغ صرف تلاش‌هاي ملي شده، با برنامة تقسيم مي‌شود يا همگي صرف برنامة شما مي‌شود، از درگيري‌هاي سخت بعدي احتراز مي‌كنيد.

نامه‌هاي درخواست پول، بهترين راه اطلاع رساني در مورد نامزد به حاميان است. در اين نامه‌هاي درخواست پول را صريحاً مطرح نكنيد زيرا نه گفتن و دور انداختن نامه كار ساده‌اي است. ولي اگر فردي اين درخواست را مطرح كند، نه گفتن او و بيرون انداختن وي كار دشواري است. پس بايد در نامه بنويسيد كه فردي از سوي برنامه با تماس تلفني نتيجه را جويا شده يا درخواست ملاقات خواهد كرد. بدين ترتيب مي‌توانيد مبلغ مشخصي را درخواست كنيد و به هر يك از مسائل مطرح شده فرد حامي پاسخ دهيد. اين عمليات بايد چند روز پس از ارسال نامة اول انجام شود و نامة ديگري ارسال نكنيد.

حالت استثناء آن است كه اگر شما نامه‌هاي درخواست پول را براي حاميان كم بودجه ارسال مي‌كنيد ديگر اين عمليات لزومي ندارد و در ضمن نبايد نگران باشيد كه مطبوعات افشاء كنند شما به وجوه اندك شهروندان متكي هستيد. در پايان جزوه يا نامه هميشه ذكر كنيد: «برنامة انتخاباتي ما به اعانات اندك و داوطلبان از ميان شما شهروندان اتكاء دارد. اگر مايل به كمك هستيد با شماره 4567-123، تماس بگيريد يا به دفتر ما در خيابان peace مراجعه كنيد.» انتظار تعداد صدها پاسخ را نداشته باشيد ولي چند مورد كمك دريافت خواهيد كرد. هرگز فرصت گردآوري پول را از دست ندهيد.

كاربرگ 15: تدوين برنامة بودجه رساني

1- در شروع، نامزد بايد فهرست كليه اعضاي خانواده، دوستان و همكاران را ذكر كند در ضمن نام هر كسي كه از انتخاب نامزد مستقمياً بهره مي‌برد ذكر شود. سپس ميزان پول مورد انتظار كه بايد درخواست شودكنار هر نام نوشته شود. نام هر فرد درون اين فهرست اوليه بايد با مقدار پولي مجاور نام و مشخص شود.

2- سپس فهرست نام افرادي را كه در سازمان‌هايي كه معرف مخاطبان هدف شما هستند ذكر كنيد. اين موارد شامل نهادهاي محلي، اتحاديه‌ها، سازمان‌هاي تجاري و غيره مي‌باشد. در ضمن بايد فهرست سازمان‌ها و افرادي كه مايل به شكست رقيب شما هستند را ذكر كنيد. در اين فهرست مشخص كنيد چه كساني بهتر است از طرف برنامة شما به آن افراد مراجعه كنند و هر فرد چقدر بايد اهداء نمايد.

3- در مورد كليه اين فهرست‌ها، معلوم كنيد براي دستيابي به پول اهداء كنندگان بايد چه كاري انجام داد. مي‌توانيد فهرست ها را با شماره تلفن بدست آورده، اعضاي گروه خاصي را قبلاً به شما كمك كرده‌اند در نظر بگيريد و يا موارد مشابه را دنبال كنيد.

4- معلوم كنيد بهترين راه كسب اعانات از اهداء‌ كنندگان هدف چيست! اين كار توسط تماس حضوري نامزد، تماس از سوي اعضاي سازمان، تماس تلفني يا نامه از سوي برنامة شما يا حضور در رويداد انجام مي‌شود.

برنامة مستمر انتخاباتي

در طول برنامه بايد وظايف متعددي را انجام دهيد. تعدادي از اين وظايف بايست تا زمان شروع برنامه به تعويق افتد. بسياري از وظايف، مانند كليه انواع روش‌هاي ترغيب رأي دهنده، در صورتي كه در نزديكي روز انتخابات انجام شود مؤثرتر خواهد بود. هر چند، اگر اغواي رأي دهندگان و ساير وظايف كاملاً قبل از آغاز برنامه انجام شود، بقيه كار ساده‌تر خواهد شد. برخي از وظايف مانند تحليل انتخابات پيشين را مي‌توان سال‌ها قبل از شروع برنامه انجام داد.
مسئولان انتخاب شده، نامزدهاي احتمالي و احزاب سياسي در صورتي كه برنامة شما را فعاليتي مستمر و دائمي ببينند، از آن بهره برداري زيادي خواهند كرد. در واقع برنامة انتخاباتي بعدي از روز پس از انتخابات جاري شروع خواهد شد. گذاشتن كارها براي روزهاي دورة انتخاباتي، كارها را دشوار كرده و احتمال كاهش كيفيت امور را بيشتر مي‌كند.

در ادامه يك فهرست جزئي وظايف برنامة شما كه بايد تكميل شود و پيشنهاداتي در مورد اينكه مي‌‌توان يك مورد را قبل از شروع واقعي برنامة‌ انتخاباتي آغاز كرد يا خير ارائه مي‌گردد.
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	احزاب سياسي بايد ناحيه‌هاي تحت تمركز خود را كاملاً قبل از شروع برنامه معين كنند و هدفگيري خود را حين پيشرفت امور انتخابات ارزيابي نمايند.

	پژوهش ناحيه‌اي
	احزاب سياسي و نامزدهاي احتمالي بايد كاملاً قبل از شروع برنامه به گردآوري اطلاعات در مورد نواحي انتخاباتي بپردازند.

	پژوهش رأي دهندگان
	احزاب سياسي و نامزدهاي سياسي احتمالي بايد در اسرع وقت به گردآوري اطلاعات در مورد سليقه‌هاي رأي دهندگان پرداخته و در طول برنامه دگرگوني‌ها را بررسي كنند.

	پژوهش انتخابات قبلي
	پس از پايان انتخابات قبلي يا كاملاً قبل از شروع برنامة جاري.

	پژوهش انتخابات جاري
	برنامه بايد وضعيت سياسي جاري را به محض آشكار شدن بررسي كرده و آن را در طول برنامه تحت نظر گيرد.


	گزينش نامزد
	احزاب سياسي بايد گردآوري و پژوهش نامزدهاي احتمالي را كاملاً قبل از شروع برنامه انجام دهند.

	ثبت نام نامزد
	معمولاً يك مهلت قانوني براي ثبت نام اعلام مي‌شود.

	ايجاد يك كميته انتخاباتي
	پس از تصميم يك نامزد براي شروع كار، بايد گروهي افراد كه امور برنامه را تقبل كنند انتخاب شوند.

	پژوهش نامزدها
	برنامه بايد تحقيق تفصيلي در مورد كليه جنبه‌هاي نامزد به محض قبول شروع كار توسط نامزد به عمل آورد.

	پژوهش نامزدهاي رقيب
	به محض شناسائي رقيب انجام شود.

	تعيين هدف
	برنامه بايد در اسرع وقت معين كند چه تعداد رأي براي برنده شدن لازم دارد و هر گونه تغيير اين عدد را در طول برنامه بررسي كند.

	هدفگيري رأي دهندگان
	حزب سياسي بايد معلوم كند كاملاً قبل از شروع برنامه، رأي دهندگان اساس به برنامه چه كساني هستند. برنامه بايد در اسرع وقت مخاطبان هدف را مشخص كند و آنها را در طول برنامه تحت نظر گيرد.

	تدوين پيام برنامه
	احزاب سياسي بايد يك پيام اصلي داشته باشند كه دائم القاء كنند و اثرات آن را تحت نظر گيرند. نامزدها و برنامه بايد در اسرع وقت يك پيام تدوين كنند.

	تدوين برنامة تماس مردمي
	پس از تكميل پژوهش و تدوين پيام بايد تصميم بگيريد چگونه پيام را القاء كنيد.

	تهيه سير زماني برنامه
	بايد در اسرع وقت يك سير زماني براي برنامه تعيين شود و با پيشرفت برنامه به آن جزئياتي بيافزائيد.

	تحرير برنامة كتبي
	برنامة‌ انتخاباتي بايد در اسرع وقت تحرير شود


	تدوين بودجة برنامه
	پس از اينكه برنامه دانست چه اقداماتي بايد انجام شود بايد بودجة لازم از نظر وقت، پول و افراد براي نيل به آن اهداف مشخص شود.

	بودجه رساني
	پس از تصميم قطعي نامزد به شروع كار، بايد پول لازم اخذ شود. اين كار احتمالاً در طول برنامه ادامه دارد.

	نظارت بر جريان نقدينگي
	برنامه بايد دائماً شيوة خرج پول را تحت نظر بگيرد.

	استخدام افراد برنامه
	نامزد بايد به محض ايجاد نياز، افراد لازم براي برنامه استخدام كند.

	افتتاح يك دفتر مركزي
	برنامه بايد بر حسب لزوم يك دفتر مركزي ايجاد كند.

	تدوين راهبرد مطبوعاتي
	راهبرد مطبوعاتي بايد بخشي از برنامة تماس مردمي باشد و حتي‌الامكان با جزئيات تدوين شود.

	تحرير متن سخنراني‌ها
	متن سخنراني بايد بر حسب لزوم تحرير شود.

	ايجاد همكاري
	احزاب سياسي بايد كاملاً قبل از شروع برنامه با نهادهاي مدني همكاري كنند. برنامه بايد در اسرع وقت تماس را انجام داده و با نهادهاي مدني شروع به همكاري كند.

	جلب پشتيباني
	جدول بندي پشتيباني معمولاً براساس توان سازماني است كه حمايت را انجام مي‌دهد. با اين حال، بايد برنامه از اين جدول زماني مطلع باشد و آنچه را كه لازم است براي كسب اعانات انجام دهد.

	جدول زماني نامزد
	جدول بندي بايد بر حسب نياز انجام شود. برنامه بايد سيستمي براي پاسخ به دعوت‌ها و حفظ جدول زماني در اسرع وقت ايجاد كند.

	همياري با نامزد
	همياري با نامزد بايد بر حسب لزوم انجام شود. در اكثر موارد، نامزد بايد هميشه داراي همراه باشد.


	كار با تحويل دهندگان (Vendors)
	پس از درج كتبي برنامة انتخاباتي بايد برنامه كار خود را با تحويل دهندگان جهت نيل به اهداف شروع كند.

	گردآوري داوطلبان
	گردآوري داوطلبان بايد در اوايل كار انجام شود و در طول برنامه ادامه يابد. احزاب سياسي بايد يك پايگاه داده‌اي از داوطلبان قبلي و فعالان سابق تهيه كنند.

	تهيه مطالب برنامه
	پس از تعيين پيام و روش تماس مردمي، بايد مطالب برنامه تهيه شود.

	اجراي طرح تماس مردمي
	پس از تصميم درباره روش تماس مردمي، برنامه بايد كليه تلاش خود را در اجراي برنامه صرف كند. در ضمن كاملاً پيش از برنامه نيز مي‌توان با رأي دهندگان تماس گرفت.

	پاسخ به درخواست‌‌هاي رأي دهندگان
	پاسخ به درخواست رأي دهندگان بايد از سوي حزب و نيز برنامه استمرار داشته باشد.


نتيجه گيري
اين جزوه راهنما اطلاعات فراواني در بر دارد. حتي اگر اول آن را خوانده، سپس آن را گام به گام دنبال كنيد و سپس برنامة‌ انتخاباتي خود را تحرير كنيد باز هم نكاتي از نظر دور مي‌ماند. نمي‌توان تمامي آنچه را كه در برنامه روي مي‌دهد پيشگويي كرد و حتي اگر مقدار زيادي تجارب سياسي هم داشته باشيد باز هم نكات غيرمترقبه‌اي باقي مي‌ماند – با تداوم برنامه و بروز پرسش‌هاي متعدد بايد اين جزوه را همراه با برنامة انتخاباتي خود دوباره مرور كنيد.
مهمترين ايده‌ها در اين ميان عبارتند از:

1- شما بايد از ديدگاه كلي به برنامه نگاه كنيد و سپس آن را به اجزائي تفكيك كنيد كه اجراي آنها ساده باشد.

2- بايد يك راهكار واقع گرايانه‌ براي برنده شدن تدوين كنيد و سپس آن را طي يك برنامة انتخاباتي واقع‌گرايانه كتباً تحرير كنيد.
3- سرانجام بايد برنامة خود را درست دنبال كنيد و كار دشوار تماس‌هاي مردمي و ترغيب آنها را پي گيريد.

با ادامه اين مراحل، كارآيي برنامة شما از نظر پول، وقت و افراد بسيار بهتر خواهد شد و برنامة شما در تشويق رأي دهندگان به رأي دادن به نفع شما موفق خواهد بود. دنبال نمودن اين مراحل شما را به مسير پيروزي و سر منزل مقصود خواهد رساند.

ضميمه 1

اصطلاحات انتخاباتي

برگة رأي غيابي
 ورقة رأي به كار رفته توسط يك رأي دهنده كه به علت ناتواني يا دوري از ناحيه در روز رأي‌گيري قادر به رأي دادن پاي صندوق نيست. معمولاً آن را به نشاني وي پست كرده و بايد قبل از روز رأي‌گيري جواب را به هيأت انتخابات بازگرداند. به برگة رأي مراجعه كنيد.

آگهي‌ها 
 نوعي تماس مردمي است كه در آن، برنامة‌ انتخاباتي به رسانه‌هاي همگاني پول مي‌دهد تا پيام خود را القاء كند. به پيام، رسانه همگاني و رسانه پولي مراجعه كنيد.

ناحيه كلان
ناحيه‌اي داراي ناحيه‌هاي فرعي كه در آن بيشتر از يك نامزد در يك ناحيه برگزيده مي‌شود. يك شهردار در ناحية‌ كلان عمل مي‌كند در حالي كه اعضاي شوراي شهر در نواحي عمل مي‌كنند. به چند برنده‌اي مراجعه كنيد.

منش‌ها 
اين اصطلاح، احساس رأي دهنده در رابطه با انتخابات را بيان مي‌دارد كه يا راضي است و يا ناراضي، يا احساس خوب دارد و يا احساس بد دارد و غيره.

برگة رأي
 سند رسمي است كه رأي دهنده براي دادن رأي بكار مي‌رود و در نتيجه انتخاب خود را اعلام مي‌دارد.

محل ذكر نام نامزدان  اين محلي است كه در برگة رأي نام نامزدان ذكر مي‌شود. اگر تعداد زيادي نام روي برگه باشد يا به هر شكل مطالب طولاني در آن باشد، معمولاً رأي دهندگان تمام مطالب را نمي‌خوانند و در نتيجه نامزدي كه بالاتر ذكر شود بخت بهتري خواهد داشت.

سنجش افكار پايه
يك سنجش افكار سياسي كه براي كسب اطلاعات ممكن دربارة رأي دهندگان به كار مي‌رود و معمولاً در اوايل برنامه و قبل از فعاليت زياد سياسي انجام مي‌شود. به سنجش افكار سياسي و نظرسنجي پيگيري مراجعه كنيد.

كشش كور
 در نواحي كه نامزد داراي حمايت كافي است – مثلاً 6 عدد از 10 رأي را كسب مي‌كند – به نفع برنامه است كه حتي‌الامكان هر تعداد بيشتر رأي دهنده را به پاي صندوق‌ها بكشاند بدون اينكه نياز به شناسائي افراد داشته باشد. اگر همگان در سطح ناحيه تشويق به رأي دادن شوند، آن را نوعي كشش كور به سمت صندوق‌ها مي‌نامند. به GOTV و كشش مراجعه شود.

هيأت نظارت بر انتخابات 
 معمولاً يك هيأت غير پارتيزاني يا چند پارتيزان است كه براي نظارت انتخابات تدوين شده و براي عادلانه بودن آن فعاليت مي‌كند. به كميسيون انتخابات مراجعه كنيد.

گلوگاه
 اين اصطلاح براي تشريح فرد، مكان يا موقعيتي است كه موجب مي‌شود جريان اطلاعات يا ساير فعاليت‌ها آرام شده يا متوقف گردد.

بودجه
 بودجه معمولاً به ميزان پول مورد انتظار كه بايد روي جوانب مختلف برنامه صرف شود اشاره مي‌كند. در ضمن بايد معلوم كنيد چه تعداد افراد لازم است كه هر وظيفه را انجام دهد و هر وظيفه چقدر طول مي‌كشد. بدين ترتيب مي‌توانيد وقت و افراد خود را هم بودجه بندي كنيد.

انتخابات فرعي
 انتخاباتي است كه در زمان تعيين شده معمول انجام نمي‌گيرد و براي پر كردن يك پست و مقام فاقد متصدي انجام مي‌شود. معمولاً در انتخابات فرعي يا ويژه تعداد رأي دهنده بسيار كم است. به انتخابات ويژه مراجعه كنيد.

تقويم انتخاباتي
 تقويمي است كه براي جدول بندي زماني رويدادها و تماس با مردم در برنامه ايجاد مي‌شود. اين يك تقويم اصلي است كه در آ‌ن با قاطعيت امور انجام شدني برنامه گنجانده مي‌شود. (اگر مطلبي روي تقويم ذكر نشده بدين معني است كه انجام خواهد شد). معمولاً يك نسخة بزرگ و عموم و با جزئيات كم براي اطلاع مردم به ديوار الصاق مي‌شود.

كميته انتخاباتي
معمولاً گروهي است درون برنامه كه از مشاوران اصلي نامزد تشكيل مي‌شود و تصميم‌گيري‌ها را انجام مي‌دهد. به تيم انتخاباتي مراجعه كنيد.

مطالب انتخاباتي
 مطالب چاپي برنامه‌ است كه براي مطلع كردن رأي دهندگان احتمالي در مورد نامزد و ترغيب آنان به رأي دادن براي وي تهيه مي‌شود.
مدير برنامه
 فردي است كه مسئول نظارت بر پيشبرد راهكارها و ادارة امور روزمرة برنامه است. نامزد نمي‌تواند خود مدير برنامه باشد.

روش‌هاي انتخاباتي
 هيچ راه ساده‌اي براي برنده شدن و جلب اعتماد رأي دهندگان وجود ندارد. فقط با كار سخت و روش‌هاي مندرج در اين جزوه مي‌توان كار را پيش برد.

برنامه انتخاباتي
 يك سند كتبي است كه پژوهش‌هاي مهم، هدفگيري، پيام و راهكار برنامه انتخاباتي را يكپارچه مي‌كند. اين برنامه را بايد در اوايل كار پيش نويس كرد و يك طرح گام به گام براي رسيدن به روز انتخابات تهيه نمود.

متخصصان برنامه
 كساني هستند كه در برنامه‌هاي انتخاباتي قبلي تجربه دارند و معمولاً براي كار در برنامة شما حقوق مي‌گيرند. اين افراد درك مي‌كنند چه كارهاي دشواري براي جلب رأي دهندگان و برنده شدن لازم است. در اين رابطه هيچ ميان بري وجود ندارد.

منابع برنامه 
 تنها منابع موجود در دسترس سياستمداران پول، وقت و افراد است. همه چيز را مي‌توان به اين زمينه‌ها تفكيك كرد. مهم است كه تمامي برنامه‌هاي كوچك يا بزرگ با كارآمدترين روش از اين منابع بهره گيرند.

تيم برنامه 
معمولاً همان گروه تصميم گيرنده شامل مشاوران اصلي نامزد است. در برخي موارد تيم برنامه شامل كميته برنامه به علاوة تشكيلات آن است. به كميته برنامه مراجعه كنيد.

نامزد
 فردي است كه براي تصدي مقام مربوطه تلاش مي‌كند. نقش نامزد ملاقات با مردم و اهداء‌ كنندگان اعانات احتمالي به برنامه و ترغيب آنان براي حمايت از خود است. نامزد نمي‌تواند همان مدير برنامه باشد و مسئول پيشبرد راهكار و امور روزمرة برنامه باشد.

پژوهش نامزد
پژوهش نامزد تمام اطلاعات خوب بايد در مورد نامزد را در طي برنامه در بر مي‌گيرد. اين بخشي از پژوهش كلي است كه بايد در بدو برنامه انجام شود. به پژوهش مراجعه كنيد.

حضور در محل 
حضور درب به درب در خانه‌ها و آپارتمان‌ها و ديدار رأي دهندگان و القاي پيام برنامه براي تشويق آنان و شناسائي حاميان. به درب به درب مراجعه كنيد.

خصوصيات پيام 
پيام برنامه بايد كوتاه، حقيقي و معتبر باشد، براي رأي دهنده ترغيب كننده مهم مي‌باشد، تباين با رقيب را نشان دهد، حرف دل مردم را بزند، هدفگيري شود و بارها تكرار گردد.

برنامه قهوه خانه
تعداد از قهوه‌‌خانه‌ها يا رويدادهاي كوچك در خانه‌هاي حاميان است كه در طول برنامه برگزار مي‌شود. اين كار به وقت و تلاش نياز دارد و معمولاً به يك فرد تمام وقت براي انجام آن نيازمنداست . به قهوه خانه مراجعه كنيد.

قهوه خانه
رويدادي است كه در خانه داوطلبان يا حاميان برگزار مي‌گردد و در آن دوستان آنها با نامزد ملاقات مي‌كنند. آنان امكان ملاقات رودررو با نامزد را يافته كه بهترين و ترغيب كننده‌ترين روش تماس مردمي مي‌باشد. قهوه خانه را م‌توان براي بودجه رساني كوچك نيز به كار گرفت. به برنامة قهوه خانه مراجعه كنيد.

گروه هماهنگ
يك گروه جمعيت شناسي است كه داراي علائق مشترك با ساير گروه‌هاي جمعيت شناسي مي‌باشد. مثلاً معلمان مي‌توانند در بهبود آموزش‌ها، هم عقيده با مادران باشند. پس مادران و معلمان گروه‌هاي هماهنگ مي‌باشند.

برنامة مستمر
اين ايده است كه نامزد و حزب همواره براي انتخابات بعدي در تلاشند و براي رساندن پيام خويش منتظر شروع دوران انتخابات نمي‌مانند.

Constitvency
بخشي از جمعيت است كه نمايندگي آن را يك رهبر منتخب يا نهاد بر عهده دارد.

تباين
به معني كاربرد پيام برنامه در نمودار كردن تباين ميان نامزدها حين مقايسة آنان با يكديگر است. مهم است كه به رأي دهندگان يك حق انتخاب واضح داده شود. به اعتبار و پيام مراجعه كنيد.

اعانات
پولي است كه بدون قيد و شرط به برنامة انتخاباتي اهداء مي‌شود.

رويداد برنامه ريزي شده
هر تلاشي است كه برنامه انتخاباتي براي گردآوري گروهي از مردم انجام دهد. معمولاً افراد حاضر در يك رويداد از حاميان آن هستند ولي مي‌توان از رويداد پوشش مطبوعاتي ايجاد كرد و روي سايرين هم اثر نهاد. از اين رويداد براي بودجه رساني و تحرك دادن به رأي دهندگان هم استفاده مي‌شود. به رويدادهاي مطبوعاتي نگاه كنيد.
اعتبار
نگرش مثبت يا منفي رأي دهندگان به نامزد حزب را گويند. برنامه‌ها با ايجاد تباين مي‌‌توانند پيام خود را براي افزايش اعتبار نامزد به كار برند، يا براي كاهش اعتبار رقيب استفاده كنند و يا هر دو. به تباين و پيام نگاه كنيد.

مقیاس متقاطع
مقايسه يا ارجاع پاسخ‌هاي متنوع به يك پرسش در يك نظرسنجي سياسي با ساير پاسخ‌ها به ساير پرسش‌ها و يا با اطلاعات جمعيت شناسي را گويند. اطلاعات واقعي يك نظرسنجي سياسي به كمك مقیاس متقاطع كسب مي‌شود. به نظرسنجي سياسي مراجعه كنيد.

مجموعه متقاطع
گروه‌هاي تفكيكي جمعيت شناسي كه عضو حداقل دو مجموعة ديگر باشند.

هدفگيري جمعيت شناسي  گروه بندي جمعيت رأي دهنده براساس سن، جنس، درآمد، سطح تحصيلات، پيشينه نژادي، مذهب يا هر گروه بندي كوچك قابل تشخيص در جمعيت رأي دهنده. فرض اين است كه رأي دهندگاني كه با يك گروه خاص جمعيتي مطابقت دارند به شكل يكسان رأي مي‌دهند.

تماس مستقيم با
يا تماس مردمي شامل هر روش ارتباط و انتقال پيام برنامه رأي دهندگان احتمالي

رأي دهنده
به شكل حضوري است نه اينكه از رسانه‌ها استفاده شود.

بودجه رساني با
ارسال نامه و درخواست پول از رأي دهنده براي سازمان، حزب يا نامزد سياسي.

پست

ناحيه
ناحيه جغرافيايي كه در آن انتخابات برگزار مي‌شود و پس از انتخابات، برنده نمايند آنجا است.

پژوهش ناحيه
شامل كليه اطلاعاتي است كه برنامة شما از ناحيه دارد. اين قسمتي از پژوهش كلي است كه بايد در ابتداي برنامه انجام شود. به پژوهش مراجعه كنيد.
درب به درب
نوعي تماس مردمي است كه در آن نامزد به هر خانه يا آپارتمان رفته و مستقيماً با رأي دهندگان حرف مي‌‌زند. هرگاه اين كار توسط نامزد صورت گيرد، يكي از تشويق كننده‌ترين روش جلب رأي است هر چند كار زيادي مي‌برد.

انتهاي برگه رأي
معمولاً مقامات كم اهميت‌تر در انتهاي برگي قرار مي‌گيرد. معمولاً اين موارد به علت افت يا خستگي رأي دهنده آراء كمتري دريافت مي‌كند. به مبارزات كم طرفدار، افت رأي دهنده و خستگي رأي دهنده مراجعه كنيد.

رسانة جلب شده
هر گونه پوشش خبري مطبوعاتي برنامة‌ انتخاباتي را گويند و جلب شدگي آن برخلاف رسانة پولي بدان سبب است كه برنامه بايد وقت و پول فراواني صرف كند تا پوشش خوبي را جلب كند.

كميسيون انتخاباتي
معمولاً يك هيأت غيرپارتيزان است كه براي نظارت بر انتخابات و تضمين انجام عادلانه آن تدوين مي‌شود. به هيأت نظارت انتخاباتي مراجعه كنيد.

روز انتخابات
روزي است كه رأي دهندگان پاي صندوق رفته و رأي خود را براي انتخاب رهبران خود مي‌دهند.

هدف انتخابات
به تعداد رأي دهنده‌اي كه براي برنده شدن لازم است گفته مي‌شود. فرض اين است كه هدف كلي برنامه انتخابات، برنده شدن در يك مقام خاص است. اين هميشه صادق نيست. برنامه نامزدها به دنبال يك مقام هستند تا يك ايده خاص را ترويج دهند يا سوابق رقيب در مورد يك موضوع خاص را افشاء كنند.

قواعد و مقررات انتخاباتي     هرگونه مقرراتي كه كميسيون انتخابات وضع كند و روي انتخابات به نحوي مؤثر باشد.

فناوري انتخاباتي
اين اصطلاح به ايده‌ها يا كلك‌هاي متقاعد كردن رأي دهنده براي رأي دادن به نامزد باز مي‌گردد. در اين جزوه كلكي نهفته نيست و روش‌هاي مطرح شده پيچيده نيستند، فقط به كار زياد روزمره نياز دارند. به روش‌هاي برنامه انتخاباتي مراجعه كنيد.

الكتورات
بخشي از جمعيت است كه قادرند در اين انتخابات جاري رأي بدهند. به رأي دهندگان مراجعه كنيد.

رسانه‌هاي الكترونيك
سازمان راديو و تلويزيون است كه از كلام و/ يا تصوير متحركت برخلاف رسانه‌هاي چاپي كه از كلام كتبي يا تصوير چاپي استفاده مي‌كنند تشكيل مي‌شود. به رسانه چاپي و رسانه همگاني مراجعه كنيد.

رأي دهنده قومي
فردي است كه داراي مليت خاصي است يا به مذهب و زبان خاصي وابسته است. اين افراد درگروه‌هاي تفكيكي جمعيتي جاي مي‌گيرند.

پشتيباني
پشتيباني عبارت از حمايت اعلام شده يا كتبي نامزد از سوي رهبران يا سازمان‌هاي افكار عموم است كه روي اعضاي خود و ديگر افراد براي رأي دادن به نامزد نفوذ دارند. به رهبران افكار عمومي مراجعه كنيد.

مقام اجرائي
يك مقام منتخب است كه ناظر بر ادارة امور دولتي است مانند شهردار، فرماندار يا رياست جمهوري. به مقام قانونگذاري مراجعه كنيد.
رأي دهندگان مورد انتظار
 تعداد رأي دهندگاني است كه معتقديد به پاي صندوق رفته و در اين انتخابات خاص و مبارزات خاص شركت مي‌كنند.
مدير محلي
فرد درون تشكيلات شما كه مسئول سازماندهي تماس مستقيم يا مردم توسط نامزد داوطلبان است.

مهلت نام نويسي
آخرين روز و ساعتي است كه در آن نامزد مي‌تواند براي يك مقام خاص نام نويسي كند.

گروه اتفاقي
يك روش پژوهش اجتماعي است كه در آن گروه اندكي از مردم جمع‌آوري شده و تحت پرسش قرار مي‌گيرند. هدف آن  است كه برداشت‌هاي كيفي در مورد منش‌هاي اجتماعي و واكنش‌ها به انواع پيام و اطلاعات را بررسي كنند. به سنجش افكار سياسي مراجعه كنيد.

برنامة دوست دوستان
يك روش تماس مردمي است كه داوطلب با پست يا تلفن با دوستان خود تماس گرفته و آنان را به رأي دادن ترغيب مي‌كند.

بودجه رسان
رويدادي است كه با هدف ايجاد درآمد براي برنامه برگزار مي‌شود. بودجه رسان مي‌تواند شخصي باشد كه وجوه را به هر شكل براي برنامه تهيه مي‌كند.

بودجه رساني
هر روش ايجاد درآمد توسط برنامه را گويند.

هدفگيري جغرافيائي
گروه بندي جمعيت رأي دهنده براساس محل سكونت و تعيين الگوهاي درون جمعيت رأي دهنده براساس جغرافياي محلي. فرض مي‌شود كه رأي دهندگان در يك منطقه خاص سكونت دارند و در گذشته به شكل خاصي رأي داده‌اند در آينده هم همان حالت را دارند و تفاوت زيادي در وضع آنها ديده نمي‌شود.
قاعدة طلايي
يعني كليه برنامه‌ها بايد دائماً يك پيام ترغيب كننده را براي مردم در راستاي رأي دادن تكرار كنند.

GOTV
يعني «رأي را اخذ كن» و اصطلاحي است كه به رأي دهنده يادآور مي‌شود به پاي صندوق رفته و به نامزد شما رأي دهد. معمولاً برنامه بايد ميزان تلاش زيادي را درست قبل از روز انتخابات انجام دهد تا اطمينان دهد حاميان شما خواهند آمد و رأي خواهند داد. به كشش و كشش كور مراجعه كنيد.

مبارزات پرطرفدار
يك برنامة انتخاباتي براي تصاحب يك مقام خاص است كه رأي دهندگان به آن علاقمندند و مي‌‌خواهند خبر آن را بشنوند. مبارزات پرطرفدار معمولاً بيشترين آراء را جلب مي‌كند. به مبارزات كم طرفدار مراجعه كنيد.

پرسش مسابقه
پرسشي است كه در يك سنجش افكار سياسي مطرح مي‌شود: اگر انتخابات امروز

اسب دواني
برگزار شود به نامزد آ رأي مي‌دهيد يا به نامزد ب؟ اين اطلاعات فايده‌اي ندارد چون علتي براي انتخاب فرد ذكر نمي‌كند. تنها باري كه اين پرسش اهميت مي‌يابد در پاي صندوق‌هاي رأي در روز انتخابات است. به سنجش افكار مراجعه كنيد.

تصوير ساز
افراد زيادي با تجربة اندك انتخاباتي هستند كه نامزدها را تحريك مي‌نمايند قبول كنند انتخابات كار پيچيده‌اي است و كلك‌هاي خاصي براي فريب دادن رأي دهندگان وجود دارد. آنان در مورد تحليل رواني رأي دهنده و نحوة لباس پوشيدن نامزد، به جاي كار سخت تماس با رأي دهندگان و ترغيب آنان با يك پيام روشن تأكيد دارند. نامزدهاي تنبل كه به دنبال يك راه حل آسان هستند معمولاً گول سخنان آنان را خورده و وقت و پول زيادي در اين راه صرف مي‌كنند. به متخصصان برنامه مراجعه كنيد.

متصدي
نامزدي است كه براي مقامي كه هم اكنون داراست مبارزه مي‌كند.

برنامة انتخاباتي اينترنتي
روش‌هاي تماس مردمي با كامپيوتر و شبكه ارتباطي را گويند. معمولاً اين كار شامل ايجاد صفحات وب است. اين راه ارزان است و اطلاعاتي زيادي براي علاقمندان به نامزد و برنامه ارائه مي‌دهد ولي يك روش مؤثر تماس مردمي نيست زيرا به سمت رأي دهنده نمي‌رود بلكه آنان بايد به سمت آن بيايند.

موضوع 
شامل يك راه حل يا قسمتي از راه حل يك مسئله است. بحران اقتصادي يك مشكل است نه يك موضوع. كاهش ماليا‌ت‌ها براي جلي سرمايه گذاري يا پرداخت حقوق بازنشستگي انواع موضوعات مي‌باشند.

كابينه آشپزخانه
اصطلاحي است براي تشريح مشاوران اصلي نامزد كه حالت غيررسمي دارند و جلب توجه نمي‌كنند.

علائم چمن
علائم بزرگ و تابلوهاي داراي نام نامزد مورد نظر وي است كه مي‌توان در محوطه چمن و مجاور راهها نصب كرد. علائم چمن براي افزودن شناخت نام نامزد و يادآوري رأي دادن به مردم مناسبند. به ديده شدن مراجعه كنيد.
كيفيات رهبري
خصوصياتي است كه مردم براي رهبري در نمايندگان خود مي‌طلبند.

مقام قانونگذاري
مقامي است در يك شوراي منتخب، كنگره يا ساير نهادها كه با امور قانوني سروكار دارد. به مقاوم اجرائي مراجعه كنيد.

پخش اعلاميه
يك روش تماس مردمي است كه داوطلبان به درب منازل رفته و مطالب برنامه را در سطح ناحيه پخش مي‌كنند. آنان درب نزده و با مردم حرف نمي‌زنند. اين يك روش كمتر ترغيب كننده نسبت به روش درب به درب است ولي خيلي سريع انجام مي‌شود. به مطالب برنامه درب به درب مراجعه كنيد.

پخش دستي اعلاميه
يك روش تماس مردمي كه در آن اعلاميه داوطلبان در يك جمع مردمي پخش مي‌شود و مثلاً به كارگران درب كارخانه، مسافران مترو يا خريداران بازار داده مي‌شود. به مطالب برنامه مراجعه كنيد.

مبارزات كم طرفدار
يك برنامه انتخاباتي جهت يك مقام كه مورد علاقه مردم نيست و احتمالاً نسبت به آن بي‌تفاوتند. به مبارزات پرطرفدار و انتهاي برگه رأي مرجعه كنيد.

پست 
يك روش تماس مردمي كه در آن مطالب برنامه با پست ارسال مي‌شود. براساس پرونده رأي دهندگان يا فهرست پستي در اختيار شما، اين مطالب را مي‌توان براساس محل جغرافيايي يا جمعيت نگاري رأي دهنده هدفگيري كرد. به مطالب برنامه و پرونده رأي دهندگان مراجعه كنيد.
اكثريت
شامل 50% از آراء + يك رأي مي‌باشد. اين حالت در مقابل حالت كثرت آراء يا تعداد بيشتر آراء قرار دارد. به كثرت مراجعه كنيد.

حاشيه پيروزي
تعداد آراء لازم براي تضمين اين كه نامزد انتخابات را مي‌برد. به هدفگيري مراجعه كنيد.

رسانه همگاني
 هر گونه مطبوعات مستقل كه داراي مخاطبان زياد باشند را گويند.

بازار رسانه
ناحيه جغرافيايي در دسترس رسانه همگاني در يك ناحيه خاص. معمولاً روزنامه درون يك شهر و حومة آن پخش مي‌شود و يك ايستگاه تلويزيوني فقط به يك ناحيه خاص دسترسي دارد.

پيام
يك مقدار اطلاعات حقيقي كه دائماً توسط نامزد و برنامه القاء مي‌شود تا علل اقناع رأي دهندگان به رأي دادن براي نامزد را فراهم آورد.

كادر پيام
تمريني است كه در آن برنامه مشخص مي‌كند چه مطالبي بايد در مورد خودمان بگوئيم، يا دربارة ديگران بگوئيم. يا آنها دربارة ما مي‌گويند و يا آنها دربارة خود ابراز مي‌‌كنند. اين يك تصوير نسبتاً جامع از همة عوامل است كه در طول انتخابات مطرح مي‌شود و يك تباين واضح با رقبا پديد مي‌آورد.
پول
يكي از سه منبع در هر مبارزة سياسي است و بقيه شامل وقت و افراد مي‌باشد. مهم است معلوم كنيم هر فعاليت در برنامه چقدر هزينه دارد و براي آن برنامه‌ريزي نمائيم. به منابع برنامه و بودجه مراجعه كنيد.

قانون مورفي
هر چه مي‌تواند اشتباه پيش رود، اشتباه پيش خواهد رفت.

شناسائي نام
شامل شناختن نام نامزد توسط رأي دهندگان است. معمولاً مردم مطالب كمي دربارة فرد نامزد مي‌دانند و در نتيجه براي اسم‌هايي كه مي‌شناسند رأي مي‌دهند. مهم است نامزدها كاري كنند كه مردم نام آنان را با پيام مربوطه تداعي كنند زيرا فقط نام است كه روي برگه ثبت مي‌شود.
غيرپارتيزان
موردي است كه در آن مطلبي به كليه احزاب سياسي ربط دارد يا به هيچ حزبي ربطي ندارد. يك انتخابات غيرپارتيزان حالتي است كه در آن نامزد به احزاب خاصي وابسته نيست و نام حزب روي برگه ثبت نمي‌شود. سازمان غيرپارتيزان يا با هيچ حزبي وابستگي ندارد يا با چند حزب همكاري مي‌كند و از انتساب به يك حزب پرهيز مي‌كند.

راهبران افكار عمومي
رهبران افكار عموم افرادي از جامعه هستند كه روي ديگران نفوذ دارند. اين اشخاص رهبران نهادهاي مدني، ساير رهبران سياسي، اعضاي رسانه‌ها يا افراد خوشنام هستند. معمولاً مهم است كه پشتيباني اين افراد در اوايل برنامه كسب شود. به پشتيباني مراجعه كنيد.

پژوهش رقبا
شامل كليه اطلاعات خوب و بدن برنامة شما دربارة رقباي جدي است. اين بخشي از پژوهش كلي است كه بايد در ابتداي برنامه انجام شود. به پژوهش مراجعه كنيد.

رسانه پولي
شامل آگهي‌هايي است كه با پرداخت پول در رسانه همگاني مانند تلويزيون، راديو يا روزنامه درج مي‌شود.

Plarn card
يك قطعه مطلب تبليغاتي استاندارد براي توصيف نامزد و ارائه دليل رأي دادن به و است. اين مطلب بايد يك خلاصة روشن از پيام برنامه را در برداشته باشد. به مطالب برنامه و پيام مراجعه كنيد.

پارتيزان
هر چيز كه به يك حزب سياسي مربوط شود. هرگاه يك انتخابات پارتيزاني باشد، بدان معني است كه وابستگي به حزب مهم است و روي برگه رأي درج مي‌شود. به غير پارتيزان مراجعه كنيد.
فهرست حزبي
اين يك روش رأي دادن ا ست كه در آن رأي دهندگان به يك حزب رأي داده و حزب نامزدهاي لازم را براساس درصد آراء اخذ شده انتخاب مي‌كند.

عملكرد قبلي
اطلاعات انتخابات قبلي براساس تعداد آراء و درصد آراء نامزدهاي هر حزب يا عقيده مي‌باشد. اگر نامزدهاي مشابهي وجود دارد يا انتخابات چندگانه است، درصدهاي مختلف را مي‌توان معدل گيري كرد تا عملكرد كلي روشن شود.

افراد
يكي از سه منبع هر برنامة مبارزاتي است كه دو منفع ديگر وقت و پول مي‌باشد. مهم است معلوم شود چه تعداد افراد لازم است تا هر فعاليت را انجام داده و براي آن برنامه ريزي كنند. به منابع برنامه مراجعه كنيد.

قابليت ترغيب
درصد رأي دهندگان در محله يا ناحيه است كه همواره يكسان رأي نمي‌دهند. به ديگر سخن، رأي دهندگان در يك ناحيه مي‌توانند براي نامزد رأي دهند و براي نامزد داراي عقيده مشابه از حزب مشابه در همان انتخابات يا انتخابات متوالي رأي ندهند. اين رأي دهندگان نامشخص، قابل ترغيب هستند و درصد رأي دهندگان قابل ترغيب در ناحيه روي نوع برنامة تماس مردمي در آن ناحيه مؤثر است.

رأي دهندگان قابل
رأي دهندگاني هستند كه به شكل پيوسته و يكسان رأي نمي‌دهند. بــراي يـــك 

ترغيب
نامزد رأي داده و براي نامزد ديگر با عقيده مشابه يا حزب مشابه در همان انتخابات يا انتخابات متوالي رأي نمي‌دهند. تصور نمي‌رود كه اين رأي دهندگان با يك حزب يا عقيده خاص همسو نيستند و مي‌توانند يك طي پيام واضح ترغيب شوند.

بانك تلفني
محلي داراي چندين تلفن كه داوطلبان مي‌توانند در آن محل براي تماس تلفني با مردم گرد آيند.

تماس تلفني
يك روش تماس مردمي است كه در آن داوطلبان با تلفن با مردم تماس مي‌گيرند. اين روش را مي‌توان براي ترغيب رأي دهندگان، شناسائي حمايت كنندگان و اخذ آراء با تشويق در حوالي روز انتخابات به كار برد.

سكو
يك برنامة معمولاً كتبي است كه حزب يا نامزد در صورت انتخاب شدن به آن خواهد پرداخت. اين پيام برنامه نيست. به برنامة كار مراجعه كنيد.

كثرت
بيشترين آراء اخذ شده در يك انتخابات است. اين حالت با اكثريت آراء 50% + 1 رأي متفاوت مي‌باشد. به  اكثريت مراجعه كنيد.

دورنماي سياسي
محيطي كه در آن برنامه برگزار مي‌شود به ويژه در رابطه با انواع ارادي كه در صحنه سياسي حضور دارند.
بازيگران سياسي
افراد دست اندركاري سياست در ناحيه و كساني كه به نحوي روي برنامة شما تأثير دارند.

نظرسنجي سياسي
پژوهش‌ جامعه شناسي علمي و كميتي كه براساس رأي دهندگان با گزينش تصادفي توسط برنامه انجام مي‌شود تا نظرات رأي دهندگان بررسي شود و اطلاعات برنامه ريزي راهبري فراهم شود.

محل اخذ رأي
محلي كه رأي دهندگان براي دادن رأي به آن مراجعه مي‌كنند.

پوستر
علائم بزرگي است كه حاوي نام نامزد و مقام مورد نظر است و روي پنجره يا تيرك نصب مي‌شود. پوستر براي افزايش شناختن نام نامزد و يادآوري رأي دادن به مردم مناسب است. به ديده شدن مراجعه كنيد.

محله يا محلات
كوچكترين قسمت يك ناحيه از لحاظ رأي گيري انتخاباتي مي‌باشد. معمولاً هر محله يك جايگاه رأي گيري دارد.

رئيس محله
فرد مسئول سازماندهي فعاليت‌هاي حزب، برنامة تماس مردمي و عمليات روز رأي‌گيري در يك محلة خاص است. گاه اين افراد داوطلبند و گاهي منتخب مي‌باشد. به محله مراجعه كنيد.

اطلاعات محله
هر اطلاعاتي كه مي‌توان از يك محله خاص بدست آورد، مانند فهرست رأي دهندگان، تعداد رأي دهند در انتخابات قبل و بازدهي انتخابات قبلي.

رويداد از پيش تعيين شده 
هر رويداد يا گروه بندي وسيع رأي دهندگان كه خارج از برنامه انتخاباتي برگزار شود و در آن مسئولان برنامه به ملاقات رأي دهنده بروند. اين كار با جشن، راهپيمائي، سخنراني و غيره انجام مي‌شود و خارج از كنترل برنامه است. رويدادهاي برنامه ريزي شده را ببينيد.
مطبوعات گزارشگر
هر كسي كه در سازمان رسانه همگاني كار كند و در مورد برنامة انتخاباتي اظهارنظر يا مطلب ارائه دهد. اين حالت بدين ترتيب بيان مي‌شود. وي پوشش مطبوعاتي خوبي دريافت كرد.

نامة مطبوعاتي
يك مقدار اطلاعات تدوين شده توسط برناهه است كه به مطبوعات داده مي‌شود تا اطلاعات بيشتري دربارة نامزد و برنامه انتخاباتي داشته باشند. نامة مطبوعاتي معمولاً شامل شرح حال نامزد، عكس او، رونوشت بيانيه مطبوعاتي در مورد نامزدي و يا سخنراني او و مواضع او، رونوشت پوشش خوب مطبوعاتي در مورد او و رونوشت مطالب برنامه است.
دبير مطبوعاتي
فردي درون برنامه ريزي انتخاباتي شماست كه مسئول رسيدگي به رسانه‌هاي همگاني مي‌باشد. به رسانه همگاني و مطبوعات مراجعه كنيد.

رسانه چاپي
روزنامه يا مجله مستقل يا هر قسمت از رسانه همگاني است كه از كلمات چاپي استفاده مي‌كند و / يا تصاوير را به كار مي‌برد. و برخلاف رسانه الكترونيكي است كه در آن از سخن يا تصوير متحرك استفاده مي‌شود. به رسانه الكترونيك و رسانه همگاني مراجعه كنيد.

برنامة فعال
برنامة داراي راهبرد و برنامه ريزي كتبي براي اجراي راهكارها را گويند. برنامه انتخاباتي دستور كار انتخابات را معين كرده و مي‌داند بايد چه انتظاري از رقبا داشته باشد. به برنامة نسبي مراجعه كنيد.

برنامة كار
برنامة كار نامزد يا حزب شامل مطالبي است كه در مورد موضوعات مختلف مورد نظر رأي دهندگان بحث مي‌كند. برنامة كار يك پيام نيست. به پيام و سكو مراجعه كنيد.

كشش
اطمينان يافتن از اينكه رأي دهندگاني كه حامي نامزد هستند به پاي صندوق رأي رفته و براي نامزد در روز انتخابات رأي مي‌دهند. برنامه همه كار مي‌كند تا رأي دهندگان را پاي صندوق بكشاند. معمولاً فقط حامياني كه قبلاً شناسائي شده‌اند براي رأي دادن ترغيب مي‌شوند، مگر در مواردي كه حمايت فراوان وجود دارد. به GOTV و كشش كور مراجعه كنيد.

پرسش و پاسخ
به پرسش و پاسخ مطبوعاتي مراجعه كنيد.

مبارزه يا مسابقه
برنامة انتخاباتي را به يك مسابقه دويدن تشبيه كرده‌اند كه در آن نامزد به دنبال كسب مقام مي‌دود. به دويدن براي كسب مقام مراجعه كنيد.

برنامة‌ واكنشي
برنامه‌اي است كه منابع خود را براي پاسخگويي به دورنماي سياسي و آنچه طي برنامه روي مي‌دهد صرف مي‌كند. اين برنامه فاقد برنامه ريزي است و همواره عقب مانده و نمي‌تواند دستور كار داشته باشد. به برنامة فعال مراجعه كنيد.

پژوهش
اطلاعاتي است كه روي اين انتخابات مؤثر است و بايد براي درك آن اقدام كرد و شامل اطلاعات درباره قواعد انتخابات،  ناحيه، رأي دهندگان، انتخابات قبلي، انتخابات جاري، نامزد شما و هر گونه رقيب مي‌گردد. پژوهش، نخستين گام در كنار هم چيدن راهكارها و برنامة كار برنامة انتخاباتي است.

قاعدة منابع محدود
هر تصميم براي انجام كاري به معني تصميم براي عدم انجام كار ديگر است. هر برنامه داراي تعداد محدودي منابع مثل وقت، پول و افراد است و بايد در مورد شيوة كاربرد اين منابع تصميم بگيرد. بنابراين مهم است كه يك برنامة انتخاباتي كتبي براي دانستن راهكارها در دست باشد.

Run off
در برخي موارد، به معني برگزاري انتخابات دوم براي دانستن برنده داراي اكثريت آراء در مواردي است كه هيچيك از نامزدان در دور اول اكثريت را كسب نكنند. دو نامزد رتبة اول كه بيشترين آراء را در دور اول كسب كرده‌اند در انتخابات run off شركت مي‌‌كنند.

دويدن براي كسب مقام
يك برنامة انتخاباتي را معمولاً با يك مسابقة دو مقايسه مي‌كنند كه در آن نامزدها براي كسب مقام مي‌دهند. به مبارزه يا مسابقه مراجعه كنيد.

زمانبند
فردي درون برنامه است كه مسئول حفظ تقويم برنامه، تقويم نامزد و پاسخ به دعوت‌ها مي‌باشد.
تك برنده‌اي
يك ناحية انتخاباتي است كه در آن، يك نامزد مقام مندرج در برنامة انتخاباتي را كسب مي‌كند.

شعار
يك اصطلاح كوتاه است كه رأي دهنده بايد براي شناسائي نامزد يا حزب به خاطر بسپارد. شعار همان پيام نيست.

وانت بلندگو
خودروهاي داراي بلندگو هستند كه در ناحيه حركت كرده و پيام را القاء مي‌كند. اين وسايل نوعي روش ديده شدن در تماس مردمي به شمار مي‌روند.

انتخابات ويژه
انتخاباتي كه در موعد مقرر انجام نمي‌شود و معمولاً براي كسب يك پست و مقام خالي انجام مي‌گيرد و تعداد رأي دهندگان در آن كم است، به انتخابات فرعي مراجعه كنيد.

سخنراني
معمولاً شامل مطالب خاص است كه به صورت شفاهي براي گروهي از مردم بيان مي‌شود.

استمرار پيام
هرگاه نامزد يا برنامه‌هاي در هر فرصت يك پيام را تكرار كنند آن را استمرار گويند. معمولاً رقيب سعي مي‌كند كه برنامه را از پيام خود منحرف كند ولي نبايد گذاشت چنين شود.

جلسة برنامه‌ريزي 
يك يا چند جلسه است كه در آن نامزد و مشاوران اصلي گرد آمده و اطلاعات لازم 

راهبردي


را جمع‌آوري كرده و راهكار كلي برنامه را  تعيين مي‌كنند. اين راهكار بايد به شكل 


برنامة انتخاباتي كتبي ارائه شود. به برنامة انتخاباتي مراجعه كنيد.
راهكار
روش مندرج در برنامة كتبي انتخاباتي دربارة اقدامات برنامه از اين نقطه تا روز انتخابات جهت انتخاب شدن نامزد در مقام مورد نظر.

سخنراني مكرر
يك سخنراني استاندارد كه نامزد در دفعات مختلف بيان مي‌كند. اين سخنراني بايد داراي پيام برنامه در بطن آن باشد و در هر فرصت تكرار شود.

حاميان
رأي دهندگان و ديگران كه توسط برنامه به عنوان افراد رأي دهنده شناسائي مي‌شوند و به نفع حزب يا نامزد رأي مي‌دهند.

جانشين
هر كس كه از سوي نامزد سخن بگويد يا به اشكال ديگر معرف نامزد باشد.

ناحية نوساني
يك ناحية انتخاباتي كه سابقة رأي دادن به احزاب يا نامزدهاي متنوع را در يك انتخابات دارا باشد. از آنجا كه ناحيه مي‌تواند ميان انواع احزاب و نامزدها «نوسان» كند، معمولاً مهم است كه منابع برنامه براي تشويق رأي دهندگان اين نواحي صرف شود تا تضمين گردد آنان را جلب كرده‌ايد. به قابليت ترغيب مراجعه كنيد.

محله نوساني
محلاتي كه داراي سابقة رأي دادن به احزاب يا عقايد مختلف در انتخابات متفاوت باشد. برنامه بايد منابع اضافي در اين محلات صرف كند تا تضمين يابد نامزد در آنجا برنده مي‌شود. به محلات مراجعه كنيد.
رأي دهنده نوساني
رأي دهنده‌اي است كه به يك حزب يا عقيده خاص بستگي ندارد و در انتخابات يك موردي يا متوالي به انواع احزاب و عقايد رأي مي‌دهد. اين افراد قابل ترغيب هستند و با القاي يك پيام خوب يا ساير اطلاعات قابل دسترسي مي‌باشند. به رأي دهنده قابل ترغيب مراجعه كنيد.
رأي دهنده هدف
رأي دهندگاني هستند كه از ديدگاه برنامه محتمل‌ترين امكان تشويق توسط القاي پيام را دارند و لذا حاشية پيروزي را تشكيل مي‌دهند. به پيام و حاشيه پيروزي مراجعه كنيد.

هدفگيري
فرآيند تفكيك جهت رأي دهنده به گروه‌هاي كوچك و تعيين اينكه كداميك از آن بايد با تمركز پيام براي كسب حاشية پيروزي انتخاب شوند. به هدفگيري جمعيت شناسي و هدفگيري جغرافيايي مراجعه كنيد.

برنامه انتخاباتي يا
سازماندهي براي انتخاب يك نامزد يا دوره‌‌اي كه در آن انتخابات برگزار مي‌شود را

مبارزاتي
گويند.

وقت
يكي از سه منبع در دسترس هر برنامة انتخاباتي است و ديگر موارد شامل پول و افراد مي‌باشد. مهم است معلوم شود هر برنامه چقدر وقت براي هر اقدام در نظر دارد و براساس آن برنامه ريزي شود. وقت برخلاف ساير منابع براي كلية برنامه‌هاي دست اندركار انتخابات يكسان مي‌گذرد ولي همگي از وقت خود به شكل كارآمد استفاده نمي‌‌كنند. به منابع برنامه مراجعه كنيد.

نظرسنجي پيگيري
يك نظرسنجي سياسي است كه در طول برنامه براي دانستن اينكه پيام برنامه و انواع روش‌هاي تماس مردمي تا چه حدودي رأي دهندگان بدون تصميم مؤثر واقع شده است. به نظرسنجي پايه و نظرسنجي سياسي مراجعه كنيد.

تعداد رأي دهنده
اين بخشي از الكتورات است كه واقعاً پاي صندوق رفته و رأي مي‌دهد. آن را با درصد يا عدد بيان مي‌كنند.

ارزش‌ها
اصول مورد علاقه و مطلوب رأي دهندگان.

ديده شدن
نوعي روش تماس مردمي است كه در آن نام نامزد روي علائم، تي شرت، فنجان و هر چيز ديگر درج مي‌شود. اگر اين نام به تعداد زياد ديده مي‌شود مي‌تواند درك و شناخت نام نامزد را بالا برده ولي براي ترغيب رأي دهندگان در رابطه با پيام برنامه كار زيادي انجام نمي‌دهد.

داوطلبان
گروه حامي نامزد مي‌باشند كه معمولاً وقت خود را بدون دستمزد به برنامة‌ اختصاص مي‌دهند.

هماهنگ كننده داوطلبان
شخصي درون افراد برنامه است كه مسئول گردآوري و جدول زماني داوطلبان است.

جابجايي رأي
هرگاه رأي دهندگان در يك انتخابات براي يك فاز رأي داده و در انتخابات بعدي براي حزب يا نامزد با عقيده متفاوت رأي دهند. رأي دهندگان داراي جابجائي رأي از نظر پيام برنامه قابل ترغيب هستند. به قابليت ترغيب مراجعه كنيد.

تفكيك رأي
هرگاه رأي دهندگان براي يك نامزد از يك حزب و نامزد ديگر از حزب ديگر با عقيدة ديگر در يك برگه در يك انتخابات رأي دهند. رأي دهندگان با تفكيك آراء از نظر پيام برنامه قابل ترغيب هستند. به قابليت ترغيب مراجعه كنيد.
افت رأي دهنده
مبارزات كم اهميت يا كم طرفدار معمولاً رأي كمتري از مبارات پرطرفدار كسب مي‌كنند زيرا معمولاً رأي دهندگان چيزي در مورد برنامه نمي‌دانند، نامزدها را نمي‌شناسند، و در رأي دادن به افرادي كه نمي‌شناسند راحت نيستند.

خستگي رأي دهنده
تمايل رأي دهنده به عدم رأي دادن به نامزدهايي كه نمي‌شناسند يا مبارزاتي كه اهميت ندارد را گويند. خستگي رأي دهنده در مبارزات كم طرفدار يا اسامي پائين برگة رأي بيشتر است. به افت رأي دهنده، مبارزات كم طرفدار يا انتهاي برگة رأي مراجعه كنيد.

پرونده رأي دهنده
يك پايگاه داده‌اي است كه حداقل نام و نشاني كليه رأي دهندگان يك ناحيه را شامل مي‌شود. يك پرونده رأي دهنده بهبود يافته مي‌تواند شامل اطلاعات ديگري شود مثل شماره تلفن، سن، سابقه رأي دادن و غيره. نامزد و حزب سياسي مي‌توانند با دانستن اينكه كدام افراد از آنان حمايت مي‌كنند يا كدام موضوع براي رأي دهنده مهم است، پرونده را تكميل كنند. تنها راه دانستن آن پرسش مستقيم از رأي دهنده است.

اولويت رأي دهنده
معمولاً رأي دهندگان در مورد آنچه اثر مستقيم روي آنان دارد فكر مي‌كنند، مثل شغل يا تحصيلات فرزندان. آنان معمولاً كمتر دربارة موضوعات سياستگذاري مي‌انديشند كه كنترل زيادي روي آن ندارند. نامزدها بايد در مورد مشكلات رأي دهنده با او صحبت كنند.

رأي دهنده
شخصي است كه قادر است در انتخابات جاري براي اين مقام خاص رأي دهد. به الكتورات مراجعه كنيد.

ضميمه 2- پرسش‌هاي پژوهش برنامة انتخاباتي
اين پرسش‌ها براي درك موقعيت برنامه و تدوين يك راهكار واقع‌گرايانه مفيد است. همــة پرسش‌ها قـــابل
اطلاق به كليه برنامه‌هاي انتخاباتي نيست ولي با انجام كليه موارد مي‌توان درك كند كدام نــكات از نظر دور 

مانده است.

جواب برخي پرسش‌ها فوري مشخص است و بقيـــه به كمي تحقيق نيــاز دارد. در مواردي بايد يك حدس 

هوشمندانه در مورد پاسخ احتمالي انجام داد. اين كار فقط به عنوان آخرين چاره انجام مي‌شود. مهم است كه 

يك مهلت زماني براي تكميل پژوهش تعيين كرده و به آن وفادار باشيد و اين پرسش‌ها را پاسخ دهيد:

1- قواعد انتخابات
آ – نوع انتخابات

1- اين انتخابات چه نوعي دارد (يعني مثلاً فهرست نامزدهاي حزب ارائه مي‌شود، تك برنده است بــــرنـده 
مي‌باشد)؟

2- براي برنده شدن در اين انتخابات چه مقدار رأي لازم است (يعني به اكثريت يا كثرت آراء نياز است)؟

3- چند مقام در اين انتخابات انتخاب مي‌شوند (آيا تك برنده است يا چند برنده مي‌باشد)/

4- آيا شما به تنهائي مبارزه مي‌كنيد يا عضوي از يك تيم هستيد؟

5- قواعد و مسئوليت‌هاي مقامي كه به دنبال كسب آن هستيد چيست؟

ب – قانون انتخابات

1- ثبت نام نامزدها

1- مهلت ثبت نام چه موقع است؟

2- براي ثبت نام چه مداركي لازم است؟

2- امور مالي برنامه انتخاباتي

1- آيا محدوديتي در اعانات وجود دارد؟
2- براي اعانه دادن چه شرايطي لازم است؟

3- مهلت‌هاي ثبت اعانات و امور مالي برنامة انتخاباتي چيست؟

3- برنامه مبارزات انتخاباتي

1- در مورد دسترسي به رسانه‌ها چه مقرراتي وضع شده است؟

2- در مورد وانت‌هاي بلندگودار، پوسترها، علائم چمن كاري و ديگر روش‌هاي ديده شدن چه مقرراتي وجود دارد؟

4- روز انتخابات

1- آيا براي معتبر شناخته شدن انتخابات لازم است تعداد رأي دهنده به حد نصاب برسد؟

2- زمان گشايش و تعطيلي صندوق آراء چه موقع است؟

3- قواعد برنامة مبارزاتي در روز انتخابات چيست؟

4- قواعد برگزاري برنامة انتخاباتي در مجاورت صندوق‌هاي رأي چيست؟

5- چه كسي مسئول اجراي انتخابات است و نتايج را تأئيد مي‌كند؟

6- آيا در منطقه سابقة تقلب انتخابات وجود دارد؟

2- ناحيه
آ – ناحيه چگونه است؟

1- محدودة فيزيكي ناحيه چيست؟ (ناحيه چقدر وسعت دارد؟)

2- خصوصيات فيزيكي ناحيه چيست؟ (آيا شهري است يا روستائي، دشت است يا كوهستاني؟)

3- عوامل زيست محيطي مهمي كه روي محيط مؤثرند كدامند؟

4- موقعيت اقتصادي ناحيه چيس؟

5- آيا خصوصيات اقتصادي اخيراً بهتر يا بدتر شده است؟

6- آيا در جمعيت كلي ناحيه در اين اواخر تغييري رخ داده است؟

7- سيستم حمل و نقل چگونه است؟

8- آيا داده‌هاي ديگري در ناحيه موجود است؟

ب – دورنماي سياسي ناحيه چيست؟

1- نقش آفرينان و بازيگران سياسي منطقه كيستند؟
2- موقعيت احزاب محلي، منطقه‌اي و ملي چيست؟

3- رهبران مدني كيستند؟

4- رهبران تجاري كيستند؟

5- چه كسان ديگري رهبري افكار عمومي را بر عهده دارند؟

پ – ر‌أي دهندگان اطلاعاع خود را از كجا كسب مي‌كنند؟
1- كلية خروجي‌هاي رسانه‌اي در كجا هستند، چه كساني هستند و از چه نوع مي‌باشند؟

2- چه كسي خروجي‌هاي رسانه‌هاي محلي را كنترل مي‌كند؟

3- گزارشگران رسانه‌هاي محلي كه اين انتخابات را پوشش مي‌دهند چه كساني هستند؟

4- برنامه‌هاي خبري چه موقع پخش مي‌شود؟

5- مهلت‌هاي گزارشگران چگونه است؟

6- رسانه‌ها چگونه به برنامة شما مي‌نگرند؟
7- رسانه‌ها چطور برنامة شما را پوشش مي‌دهند؟

8- كدام مطبوعات به نفع نامزد سخن گفته‌اند و كداميك رقيب را در نظر دارند؟

9- برنامة شما آگهي‌ها را از كجا مي‌تواند خريداري و در رسانه‌ها منعكس كند؟

3- رأي دهندگان

آ – آيا پرونده ر‌أي دهندگان يا فهرست دقيق ر‌أي دهندگان احتمالي در ناحيه موجود است و چه كسي آن را در اختيار دارد؟

ب - ر‌أي دهندگان به تفكيك حزب يا سطح حمايت از احزاب سياسي چه وضعيتي دارند؟

پ – وضعيت جمعيت شناسي ر‌أي دهندگان چيست؟ (مثلاً درآمد، تحصيلات، حرفه، نژاد و قوم، مذهب، سن و جنس آنها چيست؟)

ت – تفكيك جغرافيايي جمعيت رأي دهنده چگونه است (چه كسي در كجاست؟)

ث – كدام گروه ر‌أي دهندگان محتمل‌تر است نسبت به ساير گروه‌ها رأي بدهند؟

ج – حاميان شما چه وضعيتي دارند؟

چ - ر‌أي دهندگان هدف چه وضعيتي دارند و چند نفر آنان با اين پروفايل (profile) مطابق هستند؟

ح – سازمان‌هاي مهم در ناحيه كدامند؟

خ – تفريحات اصلي مردم كدام است؟

د – مردم در كجا كار مي‌كنند؟

ذ – مردم كجا خريد مي‌كنند؟

ر – آيا گروه‌ها جمعتي خاص مثل سالمندان، دانش جويان يا آپارتمان نشينان در بخش خاصي از ناحيه سكونت دارند؟

ز – آيا اخيراً در تركيب جمعيت ناحيه تغييرات مهمي روي داده است؟

4- انتخابات قبلي

آ – در انتخابات قبلي چه كسي براي كسب اين مقام مبارزه كرد؟

ب – نتايج كسب اين مقام در انتخابات قبلي چه بود؟

پ – چند درصد جمعيت در انتخابات قبلي رأي دادند؟

ت – چند رأي در انتخابات قبلي داده شد؟

ث – براي كسب اين مقام در انتخابات قبلي چند رأي مورد نياز بود؟

ج – نتايج ساير مقام‌ها در ناحيه در انتخابات قبلي چه بود؟

چ – سطح حمايت از نامزدهاي مشابه در انتخابات قبلي چقدر متفاوت بود؟

5- انتخابات جاري

آ – موضوعات
1- كدام موضوعات محلي براي ر‌أي دهندگان مهم است؟

2- كدام موضوعات منطقه‌اي يا ملي براي ر‌أي دهندگان مهم است؟
3- عامل و انگيزة اصلي ر‌أي دهندگان چيست؟
4- روحية‌ ر‌أي دهندگان چگونه است؟

5- ر‌أي دهندگان در مورد رهبران حزبي چه مي‌انديشند؟

6- ر‌أي دهندگان در مورد رهبران ملي چه مي‌انديشند؟

ب – ساير مبارزات

1- در اين انتخابات، چه مبارزات سياسي ديگري توسط برگة رأي انجام مي‌شود و وجود آنها چه اثري در مبارزه دارد؟

2- چه كس ديگري در ناحيه داراي برنامة انتخاباتي است؟

3- براي هماهنگي با ساير برنامه‌ها چه فرصت‌هايي در دست است؟

6- نامزدها

آ – پيشينه نامزد شما چيست؟

1- دوران كودكي نامزد چگونه است؟

2- تحصيلات نامزد چگونه است؟

3- سوابق كاري نامزد چگونه است؟

4- خانوادة نامزد چگونه است؟

5- نقش خانوادة او در برنامة انتخاباتي چيست؟

6- آيا نامزد قبلاً انتخاب شده يا در مقامات عمومي تصدي داشته است؟

7- نامزد كدام بيانات عمومي يا آراء مهم را ابراز كرده است؟

8- ديگران دربارة نامزد چه گفته‌اند؟ (خوب يا بد)

9- آيا نامزد داراي سوابق وفاي به عهد و قول خود هست؟

10- آيا يك گروه ر‌أي دهندگان هست كه به ويژه نسبت به نامزد علاقمند يا بي‌علاقه

باشد؟

11- آيا نامزد داراي سوابق محكوميت كيفري و غيره هست؟

12- سوابق رأي دادن نامزد چيست و آيا مي‌توان اين مطالب را در اختيار عموم قرار دارد؟

13- نامزد از چه جهت بيشترين اشتهار را دارد و تا چه حدودي شناخته شده است؟
14- بزرگترين دستاورد نامزد چيست؟

15- آيا نامزد حين ملاقات يا مردم حالت فرهمند و كاريزماتيك دارد؟ آيا سخنران خوبي 
است؟

16- آيا در سوابق نامزد نكات منفي هست كه بايد برنامه به آن رسيدگي كند و رقيب از آن 

بـهره ‌بـــرداري خواهد كرد؟

ب – نامزد يا برنامه چه منابعي دارند؟

1- نامزد از كدام منابع مالي استفاده مي‌كند؟

2- نامزد واقعاً چه مقدار زمان را صرف بودجه رساني خواهد كرد؟

3- نامزد به كدام سازمانها تعلق دارد؟

4- اين سازمانها چه كمكي مي‌‌توانند بدهند؟

5- كدام نهادها يا كميته‌هاي فعاليت‌ سياسي براي برنامه اعانه تهيه مي‌كنند؟

6- ارزانترين راه حداكثر پول گرفتن از مشاركت كنندگان قطعي و احتمالي چيست؟

7- آيا در ابتداي كار پولي در دست است؟

8- پول چه موقع خواهد رسيد؟

9- جريان نقدينگي برنامه چيست؟

10- اعانات در چه وقت گردآوري شده و اين چه اثري روي جريان نقدينگي دارد؟

پ – نامزد چه علائق و چه اكراهاتي دارد؟

7- رقباي جدي

آ – رقباي جدي كيستند؟

ب – پيشينه رقباي جدي چيست؟

1- تحصيلات رقيب را شرح دهيد.

2- مشاغل سابق رقيب را شرح دهيد.

3- مقامات انتخابي يا انتصابي رقيب را شرح دهيد.

4- سوابق رأي دادن رقيب چيست؟

5- رقيب سابقاً چه اظهارات يا آرائي را بيان كرده است؟

6- آيا رقيب داراي سوابق محكوميت قضايي هست؟

7- از كدام نكات منفي در پيشينه رقيب مي‌توان بهره‌ برداري كرد؟

پ – رقبا كدام منابع را به برنامة خود مي‌آورند؟

1- رقبا چطور بودجة برنامة خود را تأمين مي‌كنند؟

2- منابع ديگر در اختيار رقيبان چيست؟

ضميمة 3- روش هدفگيري جمعيت شناسي

 اين ضميمه روش سنجش سه خصوصيت مهم هدفگيري جغرافيايي را آنچنان كه در گام سوم: هدفگيري رأي دهندگان بيان شده ارائه مي‌كند. تعداد رأي‌دهندگان (Turn out) به سادگي همان تعداد رأي دهندگان مجاز با نشان مي‌دهد كه واقعاً رأي مي‌دهند. از آنجا كه تنها سرنخ شما در مورد رفتار يك محله در انتخابات آتي، عملكرد آن در انتخابات قبلي است، معمولاً بايد ميزان Turn out را از فرمول زير به دست آوريد:
(آراء داده شده 1 به علاوه آراء داده شده 2) تقسيم بر (رأي دهندگان مجاز ضربدر 2 انتخابات)

آراء داده شدة 1 = تعداد آراء در انتخابات اول قبلي

آراء داده شدة 2 = تعداد آراء در انتخابات دوم قبلي

رأي دهندگان مجاز = كل تعداد رأي دهندگان مجاز در محله

بنابراين اين فرمول به سادگي مقدار Turn out متوسط را در دو انتخابات قبلي نشان مي‌دهد. براي هدفگيري دقيق‌تر بايد در فرمول‌ها نسبت به انتخابات متأخر‌تر وزن بيشتري قائل شد.

در سنجش Turn out مورد انتظار مهم است كه از انتخابات يك شخصيت مشابه با انتخابات آتي استفاده شود.

اصطلاح عملكرد عبارت است از درصد رأي دهندگان در يك محله كه مستمراً براي احزاب يا نامزدهاي داراي عقايد مشابه نامزد شما رأي مي‌دهند. در محلاتي كه وابستگي به احزاب زياد است، اين امر به معني بررسي ميزان متوسط كل آراء دريافت شده براي كليه نامزدهاي يك حزب در طول يك يا دو انتخابات مي‌باشد. براي دانستن عملكرد يك محله از فرمول ذيل استفاده مي‌شود: (نامزد قانونگذاري همان نامزد مجلس است)

(دم لگ 95 به اضافه دمپرس 96 به اضافه دم گاو و 97 به اضافه دم مايور 97) تقسيم بر 4 انتخابات

دم لگ 95 = درصد آراء دريافتي نامزد قانونگذاري حزب دموكرات در محله در سال 1995.

دمپرس 96 = درصد آراء دريافتي نامزد رياست جمهوري حزب دموكرات در محله در سال 1996.

دم گاو 97 = درصد آراء دريافتي نامزد فرمانداري حزب دموكرات در محله در سال 1997.

دم مايور 97 = درصد آراء دريافتي نامزد شهرداري حزب دموكرات در محله در سال 1997.

اين فرمول يك ميانگين سادة‌ عملكرد محله براي 4 نامزد حزب دموكرات در 4 انتخابات مي‌باشد. فرمول‌هاي عملكرد معمولاً پيچيده‌تر هستند و براي هدفگيري دقيق‌تر بايد به انتخابات متأخرتر وزن بيشتري دارد.

واضح است كه تعريف عملكرد در نواحي كه وابستگي به حزب قوت كمتري دارد، دشوار مي‌باشد. يك فرمول ممكن عبارت است از:
(دم لگ 95 به اضافه دمپرس 96 به اضافه دم گاو و 97 به اضافه دم مايور 97) تقسيم بر 4 انتخابات

دم لگ 95 = درصد آراء دريافتي نامزد قانونگذاري حزب دموكرات در محله در سال 1995.

دمپرس 96 = درصد آراء دريافتي نامزد رياست جمهوري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1996.

دم گاو 97 = درصد آراء دريافتي نامزد فرمانداري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1997.

دم مايور 97 = درصد آراء دريافتي نامزد شهرداري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1997.

اين فرمول، متوسط آراء براي «تمايلات دموكراتيك» در 4 انتخابات را نشان مي‌دهد. پيداست كه تعيين اين كه كدام حزب و كدام نامزد معرف تمايلات دموكراتيك است كاري دشوار مي‌باشد.
قابليت ترغيب عبارت است از رأي دهندگان در يك محل كه به شكل مستمر رأي نمي‌دهند. آنان رأي خود را تفكيك كرده (يعني براي نامزدهاي جناح‌هاي مختلف در يك انتخابات رأي مي‌دهند) و يا رأي را جابجا مي‌كنند (براي نامزدهاي جناح‌هاي مختلل در طول دو يا سه انتخابات رأي مي‌دهند). به طور كلي تفكيك كنندگان آراء و جابجا كنندگان آراء قابل ترغيب در طي برنامة انتخاباتي هستند.

برنامه مي‌تواند از فرمول زير براي سنجش قابليت ترغيب استفاده كند. اين فرمول ميزان متوسط جابجائي‌ها (بين مبارزات مقامات قانونگذاري 1995 و مقام رياست جمهوري 1996) نسبت به تفكيكي‌ها (ميان مبارزات فرمانداري و شهرداري در 1997) را مشخص مي‌كند.

](دم لگ 95 منهاي دمپرس 96) باضافه (دم گام 97 منهاي دم مايور 97)[ تقسيم بر 2 انتخابات

دم لگ 95 = تعداد آراء دريافتي نامزد قانونگذاري حزب دموكرات در محله در سال 1995.

دمپرس 96 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد رياست جمهوري حزب دموكرات در محله در سال 1996.

دم گاو 97 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد فرمانداري حزب دموكرات در محله در سال 1997.

دم مايور 97 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد شهرداري حزب دموكرات در محله در سال 1997.

توجه: در مورد نتايج حاصل از عمل تفريق، قدر مطلق عدد را به كار بريد.
در اين حالت هم هرگاه وابستگي حزبي قوي باشد، تعريف ميزان قابليت ترغيب مشكل‌تر است. يك فرمول ممكن عبارت است از:

](دم لگ 95 منهاي دم پرس 96) باضافه (دم گام 97 منهاي دم مايور 97)[ تقسيم بر 2 انتخابات

دم لگ 95 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد قانونگذاري حزب دموكرات در محله در سال 1995.

دمپرس 96 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد رياست جمهوري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1996.

دم گاو 97 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد فرمانداري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1997.

دم مايور 97 = تعداد درصد آراء دريافتي نامزد شهرداري با تمايلات مشابه حزب در محله در سال 1997.

اين فرمول جابجا كنندگان آراء‌ محله (ميان مبارزات قانونگذاري (مجلسي) 1995 و مبارزات رياست جمهوري 1996) را با تفكيك كنندگان (ميان مبارزات فرمانداري و شهرداري در 1997) معدل‌گيري مي‌‌كند كه در رابطه با تمايلات دموكراتيك در 4 انتخابات مشخص مي‌شوند. روشن است كه تعيين اينكه كدام نامزد حزب بخوبي تمايلات دموكراتيك را منعكس مي‌كنند دشوار مي‌باشد.

ضميمه 4: موضوعات مرتبط با سنجش افكار سياسي

اهداف نظرسنجي

اطلاعات راهبردي براي برنامة انتخاباتي

هدف اصلي نظرسنجي سياسي ارائه اطلاعات برنامه ريزي راهبردي است كه براي اجراي برنامة انتخاباتي مفيد مي‌باشد. به ويژه شما بايد از سنجش افكار براي دانستن اينكه كدام گروه‌هاي جمعيتي‌ حامي شما هستند و با پيام شما ترغيب مي‌شوند استفاده كنيد. نظرسنجي فقط براي دانستن موقعيت كنوني يك نامزد كار بي‌فايده‌اي است و اتلاف منابع مي‌باشد. برنامه بايد هر نظرسنجي را با هدف خاصي انجام دهد و بايد دليل مشخص براي هر يك از پرسش‌هاي نظرسنجي داشته باشد.

2- منش و مسائل رأي دهندگان را كشف كنيد

برنامة انتخاباتي حول رأي دهندگان دور مي‌زند. براي موفق شدن بايد درباره مسائل مورد علاقه رأي دهندگان به شكلي حرف بزنيد كه براي آنان قابل درك باشد. سنجش افكار يك راه عالي براي سنجش منش‌ها و مسائل رأي دهندگان است. 

3- موضوعاتي كه رأي دهنده را تحريك مي‌كند كشف كنيد

هر فعال سياسي از موضوعات مهم مطرح در انتخابات جاري مطلع است. هر چند، با داشتن منابع محدود براي ملاقات با رأي دهندگان، برنامه بايد بداند اولويت‌هاي رأي دهندگان در باب اين مسائل چيست و به ويژه چگونه اين اولويت‌ها با زير مجموعه‌هاي افراد رأي دهنده تفاوت حاصل كند. سنجش افكار مي‌تواند به برنامه كمك كند تا پيام خود را متمركز كرده و از منابع خود بهترين استفاده را ببرد.
4- موضع نامزد را كشف كنيد

رأي دهندگان تصور مي‌كنند هر نامزد داراي نقاط ضعف و قوت است. نامزدي كه در مقابله با فساد قوي تلقي مي‌شود ممكن است در اقتصاد يا سياست خارجي ضعيف به نظر رسد. برنامه مي‌تواند از نظرسنجي براي كشف دقيق موقعيت خود در ذهن رأي دهندگان و تعيين موضوعات خاص براي تمركز برنامه روي آنها استفاده كند.

5- آزمايش پيام‌ها

مي‌توان از نظرسنجي براي دانستن مؤثر بودن انواع پيام‌ها قبل از صرف منابع در القا‌ي آنها به مردم استفاده كرد. به علاوه، شما مي‌توانيد از نظرسنجي براي دانستن قوت پيام‌هاي احتمالي رقيب عليه پيام خود به عنوان بهترين دفاع استفاده كنيد.

6- پيگيري روندها

با پيشرفت برنامه، بايد بدانيد در ذهن مردم چه مي‌گذرد:‌‌ آيا آنان به پيام نامزد شما جواب مي‌دهند يا به پيام رقيب علاقمندند؟ نظرسنجي پيگيري در سطح كوچك مي‌تواند اين اطلاعات را در طي برنامة انتخاباتي فراهم آورد.

انواع پرسش‌ها

1- پرسش‌هاي غربالي

از آنجا كه هدف نظرسنجي، فرمول بندي راهكار انتخاباتي است بايد فقط با كساني حرف بزنيد كه واقعاً رأي مي‌دهند. نظرسنجي معمولاً با يك مجموعه پرسش‌هاي غربالي براي دانستن محتمل‌ترين رأي دهندگان شروع مي‌گردد.

2- پرسش‌هاي محبوبيت

بايد معلوم شود كدام احزاب، رهبران و نهادها در نظر رأي دهنده محبوب يا منفور هستند. بايد رأي دهنده را وادار كرد صداقت نشان دهد و اگر نامي را نمي‌داند يا عقيده‌اي ندارد، اظهار كند و معمولاً اشاره به يك نام كاذب «شاهد» براي دانستن اين نكته ضروري است.

3- پرسش دربارة محيط سياسي كلي

پرسش‌هايي مانند «آيا كشور در مسير درست است يا مسير نادرست؟» يا «وضع شما نسبت به چند سال پيش بدتر شده يا بهتر شده است؟» مي‌تواند روحيه و منش كلي مردم را آشكار كند.

4- پرسش‌هاي اهميت موضوعات و موضع‌گيري‌ها

اين پرسش‌ها از مردم مي‌خواهند موضوعات سياسي را كه بايد در برنامه تحت بحث قرار گيرد اولويت بندي كرده و عملكرد احزاب را در مورد آنها مشخص كنند. در يك حالت، از رأي دهنده درخواست مي‌شود هر موضوع را درجه بندي كند (مثل جرائم، تورم، بيكاري و غيره). درجات عبارتند از بسيار مهم، خيلي مهم، كمي مهم، بي‌اهميت و غيره و از مردم درخواست مي‌شود يك فهرست كوتاه از موضوعات را رده بندي كنند.
5- كيفيات رهبري و پرسش‌هاي موضع گيري

اين پرسش‌ها از رأي دهنده مي‌خواهند آنچه را مايلند در رهبران سياسي خود ببينند بيان كنند. جمله بندي اين پرسش‌ها مشابه سؤالات اهميت‌هاست و بايد در مورد موضوعات اصطلاحاتي مانند قوي، درس خوانده، درك افرادي مانند من و غيره گنجانده شود.

6- پرسش مسابقه اسب دواني

پرسش مسابقه اسب دواني كاملاً آشناست. اگر انتخابات امروز انجام شود به ايوان ايوانف رأي مي‌دهيد يا به سرگئي ارباتوف؟ اين پرسش‌ها از نظر پيگيري كاملاً مهم است ولي به يك معنا كم اهميت‌ترين پرسش‌هاي نظرسنجي است. در زمينه آمريكا، علت اصلي طرح اين سؤالات، بودجه رساني يا دستكاري رسانه‌هاست و اساس راهكار سياسي نمي‌باشد. از آنجا كه درصد اندكي از رأي دهندگان مي‌توانند با نامزد يا حزب همذات پنداري كنند، پرسش‌هائي درباره اينكه آيا مردم براي حزب يا نامزد × ×‌ × رأي مي‌دهند يا نه مفيدتر است، بدين ترتيب حاميان احتمالي را مي‌‌توان طي گروه‌هاي جمعيتي شناسائي كرد.

7- پرسش‌هاي آزمون پيام

اين پرسش‌ها شامل اين موارد است: اگر نامزد / حزب × داراي خصوصيات فلان باشد، احتمال رأي دادن شما به وي كمتر يا بيشتر مي‌شود؟ اين كار براي تست پيام‌هاي حزب و پيام‌هاي رقبا جهت داشتن اثرات آن ضروري است. پرسش‌ها معمولاً داراي جمله بندي خنثي است تا نام نامزد يا حزب مورد بحث پوشيده بماند.
8- پرسش‌هاي موضوعات دوجانبه

هدف از طرح اين سؤالات دانستن اين نكته است كه رأي دهندگان دربارة يك موضوع خاص پس از شنيدن استدلالات هر دو  طرف چه خواهند انديشيد. يك پرسش مي‌تواند چنين باشد: طرفداران يك پيشنهاد خاص در مورد آن مي‌گويند x، مخالفان آن مي‌گويند Y. ميزان موافقت شما با اين پيشنهاد چقدر است؟ جواب‌ها شامل: كاملاً موافقم، موافقم، مخالفم و كاملاً مخالفم مي‌باشد.

9- پرسش‌هاي جمعيت شناسي

معمولاً در پايان نظرسنجي از رأي دهندگان تعدادي پرسش‌هاي جمعيت شناسي انجام مي‌شود (دربارة سن، درآمد، تحصيلات و غيره) كه براي دانستن اينكه چه تفاوت‌هايي ميان زير مجموعه‌هاي جمعيتي وجود دارد مفيد است. بدين ترتيب مي‌دانيد كدام گروه‌هاي جمعيتي حامي شما، كدام گروه‌هاي بي‌تفاوت و كدام گروه‌ها حامي رقباي شما هستند. اين كار، كليد تعريف موضوعات و پيام‌هائي است كه روي گروه‌هاي جمعيتي مؤثر واقع خواهند شد.

شرح برخی از اشتباهات رایج در طراحی و شمارش و استفاده از آرا ء

1.نمونه گیری اشتباه

در روند  رای گیری نمونه گیری ها می بایست به طور کامل به صورت تصادفی (راندوم) باشد و هیچ گونه پیشداوری صورت نگیرد همچنین نمونه می بایست کاملا نشان دهنده کلیه تعداد جمعیت رای دهنده باشد. در بعضی موارد تعداد بسیار کم و یا زیاد نمونه هایی با جنس ٬ سن٬ درامد و یا گروههایی که در یک منطقه جغرافیایی زندگی می کنند می تواند اطلاعات نا درستی را در باره کل جمعیت آماری در اختیار قرار دهد.

تحقیق و بررسی سوابق سیاسی داوطلبان هم می تواند فقط در مورد برخی صدق کند.

2. سوالات مغرضانه

یکی از اهداف رای گیری این است که در اختیار حزب یا احزاب اطلاعات صحیح قرار دهند. پس همه ی سوالات می بایست سوالاتی باشند به دور از هر گو ته غرض ورزی و پیش داوری تا بتوانند از افراد رای دهنده جوابهایی صادقانه و به دور از هر گو ته غرض ورزی استخراج کنند.

برای مثال شما هیچ وقت نمی توانید با سوالاتی این گونه اطلاعاتی با مشخصات ذکر شده را راجع به نگرش و طرز فکرافراد نسبت به چکنیا به دست آورید. سوالی چون "آیا شما مخالف حمله و کشتارظالمانه چکنیا توسط حکومت فدرال روسیه هستید؟" مغرضانه تر است یا " آیا شما طرفدار اقدامات حکومت فدرال روسیه در مقابل نیروی تروریستی چکنیا که مسبب بسیاری از اقدامات غیر قانونی هستند ٬ و همچنین خاتمه این اقدامات می باشید؟"

3.پرسیدن دو سوال در آن واحد

پرسیدن دو سوال در آن واحد (در یک زمان) باعث می شود افراد پاسخ هایی گیج کننده ارائه دهند. در سوال مطرح شده در بالا " آیا شما طرفدار اقدامات حکومت فدرال روسیه در مقابل نیروی تروریستی چکنیا که مسبب بسیاری از اقدامات غیر قانونی هستند ٬ و همچنین خاتمه این اقدامات می باشید؟"  فرد پاسخ گو نمی داند که به این جنبه سوال که راجع به قانونی بودن اقدامات جدایی طلبانه چکنیایی اشاره می کند پاسخ دهد یا جنبه قانونی یا غیر قانونی بودن نیروی مخالف این حزب؟

4. سوالات گنگ و پیچیده

در نظرسنجی ها و رای گیری هایی که اشتباه بوده اند اشتباهات همه منوط به سوالاتی بود که بسیاری از سیاستمداران به خوبی متوجه می شوند اما برخی از مردم عامی و معمولی جامعه به سختی متوجه می شوند. و همانطور که می دانید اگر فرد به خوبی سوال را متوجه نشود پس نمی تواند به خوبی هم پاسخ دهد. برای مثال تعداد اندکی ازرای دهندگان ممکن است این سوال را درک کنند یا حد اقل راجع به ان نظر دهند " آیا به نظر شما نیروهای کنوانسیونی یا قراردادی در قطعنامه اروپا می توانند در درگیری های چکنیایی مفید و مورد استفاده قرار گیرند؟ اما در مورد سوال " آیا به نظر شما نمی توان روسیه را از طریق قطعنامه های بین المللی بازداشت تا که از نیروهای نظامی اش در مرز حکومت فدرال روسیه استفاده نکند؟"               

 به طور قطع افراد بیشتری می توانند نظر دهند و چیزی برای گفتن داشته باشند.

5. سوالات بسیار کلی

همه می دانند که در هر مبارزه انتخاباتی بحث مسائل مالی و اقتصادی عامل مهم و سرنوشت سازی می باشد.اما کدامیک از ابعاد اقتصاد مهم است؟ و چگونه؟ در هر انتخابات و نظرسنجی مهم این است که سوالات کلی نباشد و فقط راجع به همان مسئاله خاص و مهم مورد نظر باشد.

6.تکیه کردن بیش از حد بر سوالات رقابتی

پاسخ های افراد به سوالات رقابتی فقط در روز انتخابات است که مهم و سرنوشت ساز می باشد. این اشتباه است که یک جناح بعد از گرفتن نتایج نظر سنجی(منظور نتایج مثبت است) بیش ازحد به نتیجه به دست آمده مغرور شود و یا از طرفی دیگر آن یکی جناح شدیدا از نتایج به دست آمده (منظور نتایج منفی است) نامید شود بلکه جناحین می بایست از نتایج نظر سنجی های پیش از انتخابات استفاده کرده و تدابیری مفید برای انتخابات اصلی اتخاذ کنند.

7. عدم موفقیت در استفاده از سوالات کلی و عدم موفقیت در تعمیم نتیجه این پیام ها به گروه های مختلف رای دهنده

جمعیت رای دهندگان جمعیتی یکدست نمی باشد بلکه از گروه های مختلفی تشکیل شده که با هم متفاوتند. احزاب باید از سوالاتی استفاده کنند که مناسب هر زیر گروه باشد تا بتوانند زیر گروه های مختلف را از هم تمیز دهند. همچنین پیام هایی را که طراحی می کنند می بایست طوری طراحی شود که گروه مخاطب هدف را پوشش دهد.

ضميمة4 .ایجاد تمایز در میان رقبا

یکی از مشکلاتی که همیشه همه کاندیداهای انتخاباتی و مبارزاتی وهمه فعالان سیاسی با آن روبه رو هستند این است که چگونه در ذهن رای دهندگان خطی میان مخالفان و موافقانشان بکشند و مخالفانشان را به رای دهندگان بشناسانند. همیشه شعارها و پیام های احزاب و افراد به سمت  بی تفاوتی و خنثی بودن میل می کرده است.در نتیجه هیچ گاه افراد رای دهنده تفاوتی را میان پیام های احزاب تشخیص نمی دهند. پس نمی دانند که کدام کاندیدا یا حزب بهتر از دیگری می باشد. در نتیجه این موضوع باعث می شود تا رای دهندگان نسبت به نظرسنجی و رای گیری  به دیدی بی تفاوت و نا مطمئن برسند و انتخابات دموکراتیک را چیزی    بی معنی و نا کارامد تلقی کنند.

پس چه بهتر که در طراحی پیام و شعارهای انتخاباتی تان با دقت باشید و شعارهایی بسازید که کاملا تفاوت میان شما و رقبا را مشخص کند. و اگر چنین نباشد پس رای دهدگان هیچ دلیلی پیدا نخواهند کرد که به نفع شما و به ضرر رقیب رای بدهند و یا به رقیب رای ندهند. برای اینکه مطمئن شوید که شعارهایی که طراحی کردید کاملا تفاوت میان شما و رقبا را مشخص کند شعارهایتان می بایست بر طبق لغات ذیل باشد.

" وقتی که در روز انتخابات به پای صندوق های رای رفتید از شما می خواهم که این را همواره به یاد داشته باشید. تفاوت میان من و رقیبم با وجود این شعاربسیارواضح تر خواهد بود. شما می توانید به من که شعارم آآآ است رای بدهید و یا به رقیبم که شعارش  ب ب ب است. و آن چه که ما وهموطنان مان و منطقه و کشورمان نیاز دارد بیشتر آآآ و کمتر ب ب ب است. و این است دلیل راه اندازی این انتخابات و نظر سنجی و آن چیزی که شما باید در مورد اش تصمیم بگیرید.
و حال به هنگام مشخص کردن این آآآ و ب ب ب ها می بایست به نکات زیر نیز توجه کنید:

1. ارزش ها: شما باید مشخص کنید که ارزش هایی که شما برای آن مبارزه می کنید چیست؟ و ارزش هایی که رقیبتان برای آن مبارزه می کند؟

2. سیاست های کاری :  چه تفاوت مهم و فاحشی میان سیاست ها و سیاست گذاری های شما و رقیبتان وجود دارد؟

3. تجربه : در اینجا این مسئله مطرح است که تجربیات تحصیلاتی و کاری شما و همچنین تجربیات تحصیلاتی و کاری رقیبتان چگونه بر نحوه رفتار و عملکرد شما وقتی که پست و موقعیت را گرفتید تاثیر خواهد داشت. باید به این نکته توجه داشت که در شرایطی که ارزش ها و سیاست ها یکسان و همتراز باشند (یعنی دو نامزد رقیب انتخاباتی شرایطی یکسان و بسیار مشابه داشته باشند) در اینجا بحث تجربه عاملی است که دو نامزد را ازهم متمایز می کند.و در اینجاست که با تاسی بر عامل تجربه نامزد انتخاباتی می تواند به خوبی به ارزش ها و سیاست هایی که وعده داده است جامه عمل بپوشاند.در ضمن در این مرحله است که عامل تجربه به رای دهندگان کاندید برتر را نشان خواهد داد.

برای همه مشخصه های فوق شما باید شعاری بسیار قوی بسازید که این شعار بتواند هرچه بهتر و دقیق تر شما را از رقیبتان متمایز کند و هر چه این خط تفاوت پررنگ تر کشیده شود بهتر است.برای مثال این جدول به شما خواهد گفت که چگونه این کار را انجام دهید.

	آآآ
	در مقابل
	ب ب ب

	ارزش ها
	
	

	تغییرات مثبت و ثبات و اطمینان
	در مقابل
	رکود و رخوت . ادامه وضع موجود

عدم ثبات و  عدم اطمینان

	افکار عرف و مورد قبول همه
یا

اطمینان و شجاعت
	در مقابل
	کناره گیری و گوشه نشینی یا کندروی  یا کند روی

عدم تمای به قبول ریسک و خطر و افکار متحجرانه و کسل کننده

	حس میهن دوستی

یا

حس شوخ طبعی
	در مقابل
	عدم وجود حس میهن دوستی

یا
افراط گرایی های میهنی و ملی

	مصلحت اندیشی و واقع گرایی
یا

سازش پذیری و ایده آل طلبی
	در مقابل

	عدم مصلحت اندیشی وطرفداری های تعصب آمیز
یا خود فروختگی و خیانت

	برای همه مردم و عامه
یا
ایجاد فرصت بر اساس هوش.

و روشنفکری
	. در مقابل

	فقط برای افراد خاص
یا

تفکر ضد روشنفکری



	خوش بینی

و یا  واقع بینی


	در مقابل
	بد بینی و

خیال پردازی

	صداقت و اطمینان
و یا

واقع بینی و جهان بینی هوشمندانه
	در مقابل
	بی اعتمادی وفساد
ویا ساده لوحی و بی پناهی

(همچون طفلی در میان گرگها)



	سیاست گذاری


	
	

	ابتدا حافظ شما و منطقه شمایم
و سپس

نماینده منطقه شما به دنبال موقعیت بهتری در سطع ملی است
	در مقابل
	خود فروشی و وطن فروشی به مسکو

ویا

افکاری کوچک با ذهنی بسته



	بر ضد بازرگانان طماع و حریص
یا

موافق اقتصاد سالم و پیشرفت
	در مقابل
	به نفع جیب پولداران
یا

عدم عمل به قوانین و مخالف پیشرفت

	حمایت های اجتماعی

و یا

مسئولیت پذیری شخصی
	در مقابل
	ظلم به همراه بی توجهی به افراد

یا

حمایت دولت به طور مرموزانه

	تفکر به صورت فردی
یا
به صورت گروهی اما گروهی معتمد
	در مقابل
	عروسک خیمه شب بازی رهبران و دول یا
تکرو بی قانون(کسی که به تنهایی جلو می رود که مسیرش قانون مند نیست)

	طرفدار و مسئول سرمایه گذاری های گروهی یا
موسس و بنیان گذار فعالیت های خصوصی
	در مقابل
	مسبب از بین رفتن صنایع و کارخانه ها

یا

حامی سرمایه گذاری های بی منفعت و

اسرافی

	حامی خصوصی سازی های سریع و ثمر بخش     یا

حامی تقسیم عادلانه دارایی ها در بین همه
	در مقابل
	حامی مدیریت های بی ثمر و مداوم  و         طولانی مدت

یا
حامی بخشش سرمایه های ملی به ثروتمندان و مفسدین (منظور مفسدین اقتصادی است)

	تجربیات

	
	

	جوان با نیرو و پویا

یا

باهوش و مجرب
	در مقابل
	پیر و متحجر با تفکر قدیمی
یا

کودن و بی تجربه

	توانایی و جنم در به انجام رساندن امور

یا
استقلال و تمانیت و اخلاقمندی
	در مقابل
	ضعیف و ناتوان بدون جدیت
یا
مرتبط با عالمین مفسد

	روشنفکر و باهوش و تحصیل کرده
یا

درک و فهمیدن عامه مردم
	در مقابل
	پیشینه ای نه چندان چشمگیر

یا
عالم بی عمل (به اصطلاح خودنانی خرخون) و دور از دسترس افراد

	تجربه وسیع در مورد دولت
یا

تجربه کار و فعالیت در محیط واقعی
	در مقابل

	عدم فعالیت در معیط واقعی و آزموده نشده  یا
قسمت وهسته اصلی معضلات در مسکو

	درک عمیق و روشنی  از بازرگانی
یا
با پول فاسد نشدن
	در مقابل
	در سیستم های قدیمی مانده و فسیل شده
یا
روسی نو کیسه که با پول رشد کرده(به اصطلاح خودمانی پولکی بار آمده)


فرم نمونه برای شرکت در فعالیتهای انتخاباتی

هرچه که فعالیت های انتخاباتی پیشرفت می کند و افراد برای رسیدن به این مرحله آماده می شوند اوضاع سخت تر و پیچیده تر می گردد. پس چه بهتر که برای تحکیم این روند از اشخاص فرم ها و سوابق و پیشینه های دقیقی در دست باشد تا بتوان راهنمایی های هر چه صحیح تر و مفید تری را در مورد مواردی چون درخواست ها و دعوت ها و کمک هایی که می توان درزمینه هر چه بهتر شدن فعا لیت های شما و تیم تان ارائه داد دقیق تر باشد. شما باید تمامی فرم ها و برگه های در دسترس را بررسی و مرور کنید و تغییرات مورد نیاز را در آن ها ایجاد کرده و  این فرم ها را در فعالیت های خود به کار برید.

ضميمة5

نمونه ای از کارت مورد نیاز برای داوطلب و یا فرم مورد نیاز برای بانک اطلاعات و پایگاه داده ها

نام رای دهنده:    ________________________________________________________
آدرس :    ________________________________________________________                                                

حوزه:    ________________________________________________________
تلفن:    ________________________________________________________
وابستگی حزبی______________________________________________________:    _________________________________________________________
	در خواست ها                 
	مبارزات را از این طریق حمایت می کنم

	اطلاعات بیشتر
	با داوطلب شدنم

	رای غیر حضوری
	با جمع آوری آرا

	کنترل آرائ
	بیرون کشیدن و کار بر روی آرا

	
	آهدا کردن

	
	تماس گرفتن و مخابره


اطلاعات بیشتر___________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ضميمة5

برگه راهنمای ناظر بانک(مرکز) تلفن

در روز رای گیری شما به عنوان ناظر و مسئول مرکز تلفن مسئول کلیه تماسها و امور مخابراتی مرکز می باشید.و همه امور و میزان بازده کلی بر عهده شما می باشد.شما باید با کلیه اسامی موجود در لیست رای دهندگان در حوزه مورد نظر (حوزه هدف) تماس بگیرید.

 مسئول مرتبط و هماهنگ کننده مراکز مخابراتی لیست اسامی حوزه شما را در اختیار شما که شخص ناظر هستید قرار خواهد داد. در ضمن شما می بایست در تمامی زمانی که به مکالمات اختصاص داده اند از خطوط استفاده کرده و خطوط اشغال باشند.(یعنی می بایست حد اکثر استفاده را از زمان اختصاص داده ببرید) 
داوطلبان فعالیت در مرکز که زیر نظر شما کار می کنند می بایست توسط شخص شما آموزش داده شوند. شما می بایست برای آنهادرشب اول انتخابات جلسه توجیهی و آموزشی ترتیب دهید.این جلسه بیش تر از یک ساعت و نیم طول نخواهد کشید. شما می بایست  پیام هایی را که باید برای رای دهندگان پشت تلفن خوانده شود را با داوطلبان تمرین و تکرار کنید.و به داوطلبان آموزش دهید تا چگونه از صفحات شمارشگر(صفحات شمارشگر همچون چوب خط /////////// است.) استفاده کنند و تعداد را نگه دارند و محاسبه کنند.

سعی کنید رفتاری گرم و خوشایند و مودبانه داشته باشید. داوطلبین را مرحله به مرحله و دائما تشویق کرده و به آنها دلگرمی بدهید. به فعالیت های خوب و موفق پاداش دهید و به خوبی از افرادی که احتمالا فکر می کنید درهنگام تماس و مکالمه با رای دهندگان دسر ساز خواهند بود مراقبت کنید.

از جمله کارهایی که در شرح وظایف شماست جمع بندی و محاسبه جمع کل آرائ حوزه است و شما می بایست پیش از اینکه شیفت کاری تان تمام شود میزان جمع کل آرا و اطلاعات آماری مربوط به آرا را محاسبه و به شیفت بعد واگذار کنید.

شیفت های کاری در مراکز هر چهار ساعت یکبار تعویض خواهند شد. و شما به عنوان ناظر افراد داوطلب را در شیفت های چهار ساعتی چهار ساعتی مشخص کنید.

برگه های درخواست را هر چند ساعت یا هر چند دقیقه یکبار جمع آوری کنید و اجازه ندهید که روی هم جمع آوری گردد تا رسیدگی به آنها دشوار شود.سپس برگه ها را پس از بررسی به فرد بعدی که بعد از شما مشغول خواهد شد تحویل دهید و گزارشی از همه ما وقع به علاوه اطلاعات اضافی راجع به کاندیداها به ایشان ارائه دهید.

اگر در حین ساعات شیفت انجام وظیفه مشکلی یا سوالی برایتان پیش آمد با مرکز تماس گرفته و درمورد............................... سوال کنید.

بیشتر تماسها می بایست که در بعد از ظهر و عصر انجام شود نه ساعات اولیه روز.بهترین ساعت ها بین (ساعت 5.30 الی 9.30 می باشد.) و در روزهای آخر هفته چون افراد در منزل هستند بهترین ساعات 

(ساعات ما بین 10 صبح الی 9 شب) می باشد. البته در ساعت های اولیه روز تماس گرفتن می تواند مفید فایده باشد البته در صورتی که شما بسیار از برنامه روزانه یا هفتگی تان عقب مانده باشید. پس می توانید از ساعات بین روز علی الخصوص در وسط هفته به منظور ساعاتی جبرانی استفاده کنید.

ضميمة 6

نمونه فرم (متن) مکالمه افراد وشناسایی هویت ها
با عرض سلام / صبح بخیر / ظهر بخیر / عصر بخیر. می توانم با آقا / خانم ................... صحبت کنم؟

خانم / آقای ............... من ..................هستم و از دفتر مشاوره انتخاباتی مزاحم می شوم . ما گرد هم آمده ایم و برنامه نظر سنجی را راه اندازی کرده ایم تا نظر افراد رای دهنده این منطقه را راجع به انتخابات ارزیابی کنیم. می خواهیم بدانیم که اگر انتخابات مجلس یا هیئت مقننه امروز برگزار شود رای مورد نطر شما چه شخص یا حزبی خواهد بود؟

شما به ................... یا به..........................رای خواهید داد؟ از این که وقتتان را در اختیار ما گذاشتید و ما را در این امر یاری کردید صمیمانه متشکرم.

سپس رای شخص رای دهنده را بر اساس امتیاز بندی زیر در برگه مخصوص مکالمات  امتیاز می دهید.

 امتیاز 1 اگر شخص موافق کاندیدای شماست.

امتیاز 2  اگر شخص رای ممتنع دارد.

امتیاز 3 اگر شخص رای مخالف به کاندیدای شما داده است و یا از کاندیدای رقیب حمایت کرده است.

شما نمی بایست تحت هیچ شرایطی با رای دهندگان وارد بحث یا مجادله شوید ویا نظر خودتان را به آنها اعمال کنید.چون این کار سودمند نمی باشد و فقط وقت تماسهای بیشتر شما را می گیرد و شما را از رسیدگی به دیگر آرا باز می دارد.فقط سوال ها را  کوتاه و با سرعت پاسخ داده و به سراغ فرمها و افراد بعدی بروید.

در ضمن فراموش نکنید که چه افراد جواب دلخواه شما را ارائه دادند و چه خیر در کمال ادب پیش از خاتمه مکالمه تان از آنها تشکر به عمل آورید.

حتما برگه پر شده را پس از پایان جمع بندی و نتیجه گیری کنید و در ضمن فراموش نشود که در صورتی که برگه ای وجود دارد که نا تمام است حتما تا میزانی که پر کرده اید دقیقا علامت گذاری و جمع بندی کنید.

برگه های مکالمه ای را که ناتمام یا سفید هستند را جداگاته بگذارید.

از همه تلاشهایی که تا این لحظه برای هر چه موفق تر بودن مرکز تلفن و بانک اطلاعات انجام داده اید صمیمانه متشکریم.

ضميمة7

برگه نمونه و راهنمای جمع آوری آرا

کاری که می بایست در این بخش انجام داد از این قرار است:

در برخی حوزه های انتخاباتی بخش جمع آوری و بررسی آرا بخشی متحرک است که برای جمع آوری به در منازل می روند و به افراد راجع به کاندیدا ها اطلاعات می دهند ٬برگه هایی راجع به پیشینه وشرح حال افراد و انتخابات به آنها می دهند٬ سوالات افراد را پاسخ می دهند و در آخر آرا را جمع آوری می کنند.

در برخی از مراحل انتخابات مایل هستیم که نتایج برخی آرا ئ مهم را ثبت کنیم.

وقتی که جمع اوری آرا خاتمه یافت به سراغ برگه هایی با رای ممتنع می رویم و 

با ارائه اطلاعات بیشتر سعی می کنیم افراد را به سمت یک رای هدایت کنیم.

حال چگونه این امور را انجام دهیم :

یک کیت انتخاباتی در اختیار شماست که تمامی وسایل مورد نیاز شما در آن موجود می باشد. چیزهایی که در کیت موجود می باشد شامل :

 ـــ برگه های نطرسنجی است : مطمئن شوید که نام و آدرس ورای یا شخص برگزیده فرد را ثبت کرده اید و همانطور که می دانید امتیاز بندی به شرح زیر است. امتیاز 1 اگر شخص موافق کاندیدای شماست.امتیاز 2  اگر شخص رای ممتنع دارد.امتیاز 3 اگر شخص رای مخالف به کاندیدای شما داده است و یا از کاندیدای رقیب حمایت کرده است.

ـــ کارت های شناسایی داوطلبان رای گیرنده: شما می بایست این کارتها را بر لباس خود نصب کرده و این کارت به این معناست که شما مسئول و داوطلب رای گیری می باشید.

ـــ برگه توضیحات راجع به کاندیدا: شما می توانید از این برگه به منظور معرفی و توجیح کاندیدای مورد نطرتان استفاده کرده و موضع ایشان را به افراد رای دهنده بگویید.

ـــ بروشور ها (برگه های تبلیغاتی) : شما می بایست  یک بروشور در اختیار هر فرد بگذارید.

ـــ برگه های سوال مخصوص داوطلبین: در بسیاری از مواقع پیش می آید که 

رای دهندگان با سوالاتی برخورد می کنند که پاسخ اش را نمی دانند و نیاز به راهنمایی دارند ولی گاهی اوقات شما هم پاسخ را نمی دانید پس سعی نکنید که موضوع را از سرتان باز کنید و یا پاسخی اشتباه بدهید بلکه باید به رای دهنده بگویید که شما هم یک داوطلب هستید و از مراتب سوال را می پرسید و بعد پاسخ را به وی خواهید گفت.بعد می توانید از برگه های سوال مخصوص داوطلبین استفاده کرده و به پایگاه (مرکز انتخاباتی) ارسال کنید در آنجا سوال بررسی و پاسخ داده خواهد شد.

ـــ برگه های گزارش: لطفا پس از اتمام برگه های رای گیری برگه های گزارش را پر کنید از این طریق می توانید بسیار سریعتر آمار و چوب خط ها را محاسبه کرده و نتیجه انتخابات یا نظرسنجی را به دست آورید و حتی میزان پیشرفت تان را ارزیابی کنید.

چه بگوییم :

 همواره این موضوع را به خاطر داشته باشید که شما نماینده شخصی کاندیدای خود هستید. هر آنچه که بگویید وابراز کنید و هر تاثیری که بر شنوندگان بگذارید در واقع تاثیری مستقیم است که بر کاندیدای خود گذاشته اید و تصویری است که از وی برای رای دهنده ساخته اید و بدانید که می توانید تاثیری شگرف بر رای اشخاص بگذارید.

خودتان را به دیگران بشناسانید :

با عرض سلام و عصر بخیر خدمت عزیزان اینجانب ............. و داوطلب تبلیعاتی کاندیدای محبوب آقا / خانم  ........... هستم که برای مجلس یا پارلمان 

نامزد شده اند. حالا می توانم چند لحظه وقتتان را بگیرم تا با هم صحبت کنیم؟

در مورد کاندیدای خود اطلاع رسانی کنید:

اینجانب برای کاندیدای مورد نظر کار می کنم دلیل من برای انتخاب و ایجاد همکاری و تبلیغ برایشان این است که فکر می کنم ایشان یکی از صادق ترین کاندیداها می باشند و در جامعه ما جزئ معدود کسانی بودند که بسیار به افراد کمک کردند و مفید الفایده بوده اند.در این روزها که نمی توان به کسی اعتماد کرد ایشان می توانند از معتمدین باشند.

از مردم بخواهید که سوال بپرسند:

ما این برنامه انتخاباتی را که به صورت رو در رو در بین مردم است را راه اندازی کردیم تا مردم هم با یکدیگر و هم با کاندیدایشان در ارتباط باشند. از طرفی نامزدان مایلند که افراد موضع شان (موضع کاندیدا) را بدانند و آنها را به خوبی بشناسند.از شما می خواهیم که اگر موضوعی ذهن تان را مشغول کرده یا نگرانی دارید با کاندیدای مورد نظرتان مطرح کنید.

به افراد بروشور پیشنهاد کنید:

خوب ٬ خانم / آقای ...........در مورد انتخاب خود خوب فکر کرده اید؟

(اگر پاسخ شان مثبت بود که نتیجه را مشخص و ثبت کنید ولی چنانچه منفی بود به این طریق ادامه دهید.)

" من تمایل دارم که این بروشور را در اختیار شما قرار بدهم تا در مورد این نامزد بیشترمطلع شوید و راجع به ایشان فکر کنید تا در روز انتخابات به درستی تصمیم بگیرید. با رای درست شما ایشان می توانند در مجلس یکی از بهترین و مفیدترین افراد باشند. از اینکه وقتتان را در اختیار ما گزاشتید بسیار متشکرم.

 برخی نکات و راهنمایی های خاص:

 در بین افراد تقریبا اکثریت قریب به اتفاقشان بسیار تمایل نشان خواهند داد و شنوندگان مشتاقی خواهند بود اما اگر اتفاقی به شخصی برخوردید که اصلا تمایل نشان نمی داد یا بد اخلاق بود اصلا بحث نکنید و گفگوتان را خاتمه دهید.

اگر به سوال یا مشکلی حین ماموریت برخوردید می توانید با رابط ما (...........)

و با شماره تلفن (............) تماس بگیرید. 

ضميمة8

نمونه برگه کزارش رای گیری
سیستم امتیاز دهی : "1"برای آرای مثبت. "2 " تمایل نسبی به کاندیدای مورد نظر. " 3"رای ممتنع.         "4 "نظر نه چندان مطلوب. " 5" حامی رقبا., در منزل نبودند  ,"X"از پاسخ گویی امتناع ورزیدند"R"  
نام خیابان:ــــــــــــــــــــــــ  نام انجمن ـــــــــــــــــــ   حوزه ــــــــــــــــــــــ محل رای گیری ـــــــــــــــــــــــــــ 
	شماره منزل
	نام رای دهنده
	شماره تلفن
	امتیاز بندی
	پیشنهادات
	موارد دیگر پیگیری

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ضميمة 9                                       

     نمونه کارتهای دعوت (کارت دوست عزیز)

دوست عزیز ٬

در روز سه شنبه هفته دیگر شما این شانس را خواهید داشت تا در انتخابات مجلس شرکت کنید و یکی از 

تاثیر گذارترین نمایندگان مجلس را انتخاب کرده تا بتواند با حضور در پایتخت خواسته ها و نیاز های شما را به نحو احسن مطرح نماید.

ما به (...........) رای خواهیم داد پس شما هم بیایید مثل ما به (...........) رای دهید. زیرا که ایشان می تواند به بهترین نحو خواسته های تحصیلی ما را برای فرزندان مان مطرح و براورده سازد. پس بیایید به ما بپیوندید و به (...........) رای دهید.

ارادتمند شما٬

امضائ داوطلب

 ضميمة10

                                                   فرم نمونه برای برنامه ریزی

	تاریخ درخواست:
	قبول کردن:

	تصمیم اخذ شده:
	رد کردن:

	تاریخ ارائه پاسخ:
	نگاه داشتن:


مناسبت (اتفاق):

تاریخ:

زمان:

مکان:

ارگان یا سازمان حمایت کننده:

آدرس:

شماره تلفن:

شخص رابط:

آدرس:

شماره تلفن:

توضیح و شرح برنامه:

تعداد افرادی که انتظار می رود شرکت کنند:

آیا رسانه ها در این برنامه حضور خواهند داشت؟

دلیل اصلی حضور کاندیدا:

اطلاعات دیگر:

ضميمة11

فرم نمونه برای جمع آوری اعانه

برگه موارد اهدایی ممکن

نام و نام خانوادگی: _________________________________________________
شغل:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

آدرس: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

محل کار: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

تلفن محل کار: ــــــــــــــــــــــــــــــــــ تلفن منزل: ــــــــــــــــــــــــــــــــ فکس : ــــــــــــــــــــــــــ

علاقه مندم که اهدایی ام ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

باشد.

تماس گرفته ام تا راجع به ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بدانم.

خواستار این مقدار/ مبلغ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

می باشم .

یادداشت هایی در مورد تماسها ی گرفته/ زده شده/ پاسخ ها : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

موارد پیگیری شده : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
فرم (قالب)پیش ساخته برنامه راهبردی و استراتژیکی انتخابات
این فرم پیش ساخته به این منظور طراحی شده تا به شما کمک کند که کلیه اطلاعات مربوط به انتخابات را در یکجا جمع آوری کنید و برنامه ای جامع و کامل را برای فعالیتهای انتخاباتی خود طرح ریزی کنید. بیشتر این اطلاعات از طریق پاسخ به کلیه سوالات موجود در این دفترچه راهنما به دست می آید.

قدم اول : تحقیق

به طور اختصاربرخی از قوانین موثر بر این انتخابات را شرح دهید. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به منطقه ای که تبلیغات یا نمایندگی اش را به عهده دارید توضیح دهید.
____________________________________________________________________  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به رای دهندگان منطقه ای که تبلیغات یا نمایندگی اش را به عهده دارید توضیح دهید.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به اتفاقات انتخابات سال گذشته توضیح دهید.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به موارد تاثیر گذاربر انتخابات توضیح دهید.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به کاندیدای خود توضیح دهید. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

به طور اختصار راجع به رقبای  کاندیدای خود توضیح دهید.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
قدم دوم : ایجاد هدف کردن 

جمعیت کل موجود در منطقه عبارتست از:

_____________________________________________________________________

جمعیت کل رای دهندگان موجود در منطقه عبارتست از:
_____________________________________________________________________

جمعیت کل رای دهندگانی که انتظار می رود در انتخابات شرکت کنند عبارتست از:
_____________________________________________________________________

اگر شما این تعداد رای دهنده داشته باشید برنده شدن شما حتمی می باشد:
_____________________________________________________________________

ما می بایست با این تعداد از منازل تماس بگیریم و مشاوره کنیم تا نعداد رای دهندگان مورد نظر را به دست آورید:
_____________________________________________________________________
قدم سوم : تعیین کردن موقعیت رای دهندگان
تعیین کردن موقعیت جغرافیایی رای دهندگان
براساس اطلاعاتی که از انتخابات سال کذشته در دست است انتظار می رود که در این بخشهای حوزهای انتخاباتی آرا قابل قبول باشد  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

براساس اطلاعاتی که از انتخابات سال کذشته در دست است انتظار می رود که در این بخشهای حوزهای انتخاباتی آرا برای رقبا و جناح های مخالف قابل قبول باشد  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

براساس اطلاعاتی که از انتخابات سال کذشته در دست است انتظار می رود که در این بخشهای حوزهای

  انتخاباتی آرای افراد بسیار حساس و نزدیک به هم باشد و برای دست یافتن به تعداد آرا مطلوب می بایست با افراد صحبت کرده و آنها را قانع کنیم که به ما رای دهند.
_____________________________________________________________________

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
آزمونهای  پراکندگی جمعیت و جمعیت شناسی
کاندیدای مورد نظر ما در صورتی که به این بخش جغرافیایی و جمعیت شناسی تعلق داشته باشد ما وی را حمایت خواهیم کرد.(حمایت بر پایه همشهری بودن است.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

دیگر کاندیداها در صورتی که به این بخش جغرافیایی و جمعیت شناسی تعلق نداشته باشد ما وی رابر اساس این دلیل حمایت خواهیم کرد.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                            

 جمعیت کل مربوط به این بخشهای جغرافیایی روی هم رفته این تعداد خواهد شد:

_____________________________________________________________________

بر طبق تعداد واقعی آرا عدد به دست آمده عدد ذیل خواهد بود: 
_____________________________________________________________________

در انتخابات پیش رو درصد آرائ ذیل انتظار می رود:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
در صورتی که تعداد آرائ تان کافی نیست و نیاز بیشتری به رای دارید می توانید از آرا گروه های چند جانبه زیر استفاده کنید:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

رقبای ما انتظار دارند که بیشترین آرای مورد نیاز را از گروه ها و جمعیت های زیر به دست آورند
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
آنالیز و بررسی رای دهندگان

جمعیت و گروه رای دهنده هدف شما همه در دارا بودن این صفت و ارزش مشترک اند:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

جمعیت و گروه رای دهنده هدف شما همه در دارا بودن این نقطه نظر و نگرش مشترک اند:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

جمعیت و گروه رای دهنده هدف شما همه گرفتار این مشکل و دردسر اند:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

جمعیت و گروه رای دهنده هدف شما  در مورد خصوصیات رهبری تان این علائق و انتظارات را دارند: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

قدم چهارم : پیام های انتخاباتی
                           برگه های یادداشت پیغام

	ما خود درباره خودمان چه می گوییم؟


	چه نظری درباره آنها دارید؟



	آنها در باره ما چه می گویند؟

	آنها درباره خودشان چه می گویند؟


شما می بایست در عرض یک دقیقه بیانیه ای بنویسید که پاسخ این سوال است." شما چرا برای این پست و مقام در این انتخابات کاندید شده اید؟"
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
فاکتور های چک کردن پیغام ها :

پیغام ها همه مشخصه ها را داراست.

ــــــــــــ  آیا پیغام کوتاه است ؟

ـــــــــــ آیا پیغام پیغامی مورد اطمینان و قابل باور است ؟

ــــــــــ آیا پیغام پیغامی ترغیب کننده و مهم برای رای دهندگان می باشد؟

ـــــــــ آیا شعار یا پیغامتان شما را از رقبایتان متمایز می کند؟
ــــــــ آیا پیغام واضح و خالصانه می باشد؟

ــــــــ  آیا دقیقا جمعیت هدف شما را مورد خطاب قرار می دهد؟

آیا اطلاعات زیر در پیغام شما یافت می شود؟

ـــــــــــ  بیوگرافی یا شرح حال کاندیدا

ــــــــــ سرگذشت هایی از کاندیدا

ــــــــــ شعارهای انتخاباتی

ـــــــــــ  علامت یا شکل انتخاباتی

ــــــــــ ملاحضات و ضمائم انتخاباتی

ــــــــــ شعار و پیغام های حزبی
مسائل مهمی در باره رای دهندگان
موارد زیر نکات کلیدی است در باره رای دهندگان:
1.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.)______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

فعالیت های انتخاباتی ما طوری طراحی شده است که به همه شعارهایمان جامه عمل بپوشانیم و ارتباط میان شعارهایمان و فعالیت هایمان به شرح زیر است:
1.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

قدم پنجم: تماس با رای دهندگان
در کل ما تصمیم گرفته ایم تا رای دهندگان را در جریان اطلاعات و آمارهای زیر قرار دهیم 
	گروه های مردم شناسی   
	نحوه بررسی آنها

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


همه موارد زیر اهداف مشخصی است که رای دهندگان از شما انتظار دارند که برآورده کنید که اطمینان و گارانتی برای موفقیت حتمی شما در انتخابات می باشد
توضیحات مربوط به فعالیت های شماره 1 با اهداف قابل مقایسه

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

توضیحات مربوط به فعالیت های شماره 2 با اهداف قابل مقایسه

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

توضیحات مربوط به فعالیت های شماره 3 با اهداف قابل مقایسه

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

توضیحات مربوط به فعالیت های شماره 4 با اهداف قابل مقایسه _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

توضیحات مربوط به فعالیت های شماره 5 با اهداف قابل مقایسه
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

برنامه و جدول زمانی انتخابات

جدول ذیل شامل کلیه برنامه ها و شرح وظایف هاست به علاوه شامل اهدافی است که انتخابات تصمیم به عملی کردن آنها دارد.هر فعالیت شامل یک رابط ٬ افراد مورد نیاز برای عملی کردن فعالیت ها و هزینه های مربوط به پروژه ها
	تاریخ
	فعالیت
	نام رابط و داوطلبین
	هزینه ها

	 در روز انتخابات

	
	
	

	یک هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	دو هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	سه هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	چهار هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	پنج هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	شش هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	هفت هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	هشت هفته پیش از روز انتخابات

	
	
	

	سه ماه پیش از روز انتخابات

	
	
	

	چهار ماه پیش از روز انتخابات

	
	
	

	پنج ماه پیش از روز انتخابات

	
	
	

	شش ماه پیش از روز انتخابات

	
	
	


ساختار فعالیت های انتخاباتی
شرح وظایف و نقش افراد در فعالیت های انتخاباتی به شرح زیر است:

	نام
	نقش
	شماره تلفن

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


بودجه ها و هزینه های مورد نیاز برای فعالیت های انتخاباتی
کلیه هزینه های مربوط به تماس با رای دهندگان

_____________________________________________________________________

کلیه هزینه های مدیریتی (که شامل مرکز٬ کارکنان٬ پرسنل٬ ماشینها و وسائل دفتری و غیره) می باشد

_____________________________________________________________________

کلیه هزینه های مربوط به تحقیقات

_____________________________________________________________________

عددی که از جمع کردن کلیه مقادیر به دست اوردید جمع کل هزینه های فعالیت های انتخاباتی می شود.
_____________________________________________________________________

فرم ارزیابی

( ان . دی .آی) یا موسسه سوسیال دموکرات امور بین الملل که در سطح جهانی فعال است و خصوصا در جهت فعال سازی و تقویت جوامعی دموکراتیک و کثرت گرا(جامعه ای که در آن اقلیت ها آزادی حفظ هویت قومی و نژادی خود را دارند) هستند و فعالیتهایی هم در جهت ایجاد و ظهور اجتماعات جدیدی در این زمینه دارند(در زمینه دموکراسی). این فعالیتها همه در جهت کمک به فعالیتهای سیاسی در سطح بسیار وسیع به کار می رود همچنین وسیله ای  برای سیاست های عمومی مباحثه و تبادل نظر به کار می رود.

ما تلاش هر چه بیشترمان را در جهت بهبود خدماتی که در اختیارتان قرار می دهیم به کار می بریم. در نتیجه صحت اطلاعاتی که شما در اختیارمان قرار می دهید بسیار مهم می باشد. لطفا کمی وقتتان را در اختیار ما بگذارید و پس از مطالعه دقیق این دفترچه نظرات و پیشنهادات تان را به ما ارائه دهید تا سطح کیفی این دفترچه را ارتقا بدهیم 

لطفا پس از تکمیل فرم ارزیابی آن را به آدرس زیر ارسال نمایید.

موسسه سوسیال دموکرات امور بین الملل
P.O. Box 178

Moscow, Russia 103051

کدام بخش خاص از این دفترچه راهنما برای مبارزات انتخاباتی شما بسیار مفید الفایده بوده است؟

_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
کدام بخش خاص از این دفترچه راهنما برای مبارزات انتخاباتی شما مفید نبوده است؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

کدام بخش خاص از این دفترچه راهنما برای مبارزات انتخاباتی شما واضح نبوده است و نیاز به توضیح بیشتر دارد؟

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

چگونه ما می توانیم در نسخه های بعدی سطح کیفی دفترچه را ارتقا دهیم؟
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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