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ارتباط با مخاطب
ارائه دهنده: رضا احسان پور

آيا تا  به حال به پاسخ سوال هاي زير و يا حتي خود اين سوال ها فكر كرده ايم؟! 
  چرا يك نفر بايد بخواهد براي بار دوّم بيايد كتابخانه؟! 

  چه جذابيّت هايي در كتابخانه ما وجود دارد كه يك عضو را ترغيب مي كند براي بار 

دوّم و بيشتر باز هم به كتابخانه ما مراجعه كند؟ 
  آيا صرف اينكه كتابخانه اي مجهز و به روز از نظر منابع كتابخانه اي و تجهيزات 

داشته باشيم كفايت مي كند؟ 
  چه مي شود كه آمار امانت يك كتابخانه كوچك با امكانات محدود گاهي از يك 

كتابخانه بزرگ و مجهز بيشتر مي شود؟! 
  چه عواملي باعث مي شود كه خاطره ي خوبي از كتابخانه ما در ذهن اعضا و 

مخاطبانمان باقي بماند؟ 
يكي از عوامل موثر در ايجاد انگيزه براي اعضا و مراجعين به كتابخانه براي حضور 
مستمر و فعّال در كتابخانه، نحوه تعامل كتابداران با آنهاست. اگر قرار است كتابدار 
كتابخانه، »كتابيار« باشد و بتواند به سوالات اعضا در خصوص كتاب و كتابخواني 

پاسخگو باشد، علاوه بر تسلطّ بر موضوع، لازم است بتواند در فرصت محدودي كه 
براي پاسخگويي دارد، بهترين بازدهي و گفتگويي مفيد و پربار داشته باشد. 

در اين دوره بخشي از راهكارهاي عملي براي ايجاد يك ارتباط شفاهي خوب و موثر با 
افراد به ويژه اعضاي يك كتابخانه را بررسي مي كنيم. اين فقط يك شروع است...

   

آشنائي با رمان 
ارائه دهنده: علي اکبر شيرواني

داسـتان عمـري بـه انـدازه ي زندگـي بشـر دارد. انسـان ها آمده انـد و رفته انـد و داسـتان ها 
همچنـان باقـي مانده انـد. داسـتان در عمـر دراز و پـر فـراز و نشـيبش امـا پيچيده  و سـخت 
شـد. در ايـن پيچيدگي هـا شـكل و نـوع جديـدي متولـد شـد كـه رمـان نـام گرفـت. رمان 
گرچـه نسََـب از داسـتان و حكايت هـاي كهن مي بـرد اما ساده انگاري سـت كـه آن را همان 

داسـتان دانست. 
   رمـان چيسـت؟ امـروزه دو جريان افراطي در ميان طرفداران داسـتان وجـود دارد. يكي هر 
داسـتان بلنـدي را رمـان مي خوانـد و ديگري چنان شـرايط سـختي بـراي اينكه داسـتاني را 
رمـان بدانـد مي گـذارد كـه مي گويد اصـلًا رمان فارسـي توليد نشـده و زبان فارسـي چيزي 
بـه نـام رمـان ندارد. پاسـخ به چيسـتي رمان هـم از افتـادن در سـاده انگاري نـگاه اول ما را 

نجـات مي دهـد و هـم از صعب انگاري نـگاه دوم. 
   براي شناخت رمان بيش وكم نياز است سه بحث اساسي را مطرح كنيم:

   الـف( شـناخت عناصـر تشـكيل دهنده ي رمان   ب( آشـنائي بـا مفهوم ژانـر در رمان   ج( 
ادبي مكتب هـاي 

   بـا گفتگـو در مـورد ايـن سـه موضـوع كـه پيشـينه ي انتزاعـي و نظـري دارد تـا حـدي 
مي توانيـم بـا پرسـش اصلـي پاسـخ بگوئيـم. از طرفي بـا مطالعه ي بيشـتر رمان بـا در نظر 
گرفتن اين عناصر قوه ي شـناخت سَـره از ناسَـره را پيدا خواهيم كرد. براي آشـنائي ملموس 
و كاربردي شـدن مباحث مطرح شـده براسـاس مليت رمان نويسـان به معرفي رمان نويسـان 
بـه نـام خواهيـم پرداخت و برخـي از رمان هاي مهـم و تاثيرگذار آنها را معرفـي خواهيم كرد. 
   معرفـي رمـان از چنـد جهـت صـورت مي گيـرد. از طرفي آشـنائي با هر بحثي با شـناخت 
بهترين هـاي آن حـوزه صـورت مي گيـرد. مثـلًا كسـي كـه بخواهـد با شـعر فارسـي آشـنا 
بشـود را بـه حافـظ و سـعدي و مولانا ارجـاع مي دهند. از سـوي ديگـر در بهترين هاي رمان 
بـه مـا كمـك مي كنـد كـه از ميـان هـزاران رماني كـه هـر روزه تاليف يـا ترجمه مي شـود 
نمونه هـاي خـوب و خواندنـي را بهتـر بشناسـيم. و در تكمله ي دوره مي توانـد كمك كند كه 

عناصـر، ژانـر و مكتب هـاي رمـان را بتوانيـم با ايـن نمونه ها بهتر بشناسـيم. 



آشنائي با حوزه ي نشر کودك و نوجوان 
ارائه دهنده: سعيد اوضح

كودک چه نسبتی با كتاب دارد كه والدين و مربيان همّ و غم خود را به آن اختصاص 
مي دهند؟ همپا يا بيشتر از مقداري كه براي كودک اسباب بازي خريده مي شود كتاب 

نيز خريداري مي شود. در بيشتر خانه هائي كه كودكي دارند در گوشه و كنار اتاق ها و زير 
مبل كتاب هائي پراكنده اند. آشكار است كه بخشي از هويت و شخصيت شخص در گرو 

آموخته هاي مستقيم و غيرمستقيم زندگي اوست. اهميتي كه كتاب كودک دارد از آن جهت 
است كه به طور غير مستقيم، اما پايدار و مانا، در شكل گيري او موثر است. 

   اما فرض كنيم خميري را بخواهيم شكل دهيم يا حتي بخشي از آن را شكل بدهيم. هم 
اشكال زيبا مي توان ساخت و هم شكل معوج. در حالي كه ما به شكل خيلي چيزها از جمله 
خانه و لباس و ماشين و محل كار اهميت مي دهيم از شكل شخصيت خود و اطرافيان مان 

غافليم. كتاب به عنوان پديده اي موثر در شكل گيري كتاب كودک هميشه مهم بوده و 
خواهد بود. بنا داريم در اين دوره با محوريت موضوعات زير به گفتگو درباره ي كتاب كودک 

بپردازيم:
1. تاريخ ادبيات كودک در ايران و جهان

2. آشنايی با شاعران، نويسندگان و  تصويرگران جشنواره ها و مجلات حوزه ي كودک
3. ويژگی های محتوايی، فرمی، روانشناختی و زبانی كتاب خوب

4. چالش های موجود بازار نشر كتاب كودک
   اگر اين موضوعات بتواند دريچه ای به رويمان باز كند تا برای كودكان مان كتاب هاي 

بهتر بخوانيم و اعضاء كتابخانه ها را با كتاب هاي خوب آشنا كنيم، به هدف اين دوره 
رسيده ايم.

آشنائي با ادبيات عامه پسند ايراني
ارائه دهنده: مجيد خدابخش

»دوسـت داشـتم از مـلاک اداره كل منابـع در حذف بعضی از كتاب هاسـت آگاه شـوم. 
چگونـه مي شـود دو كتـاب از يك نويسـنده و يك ناشـر با محتوای شـبيه به يكديگر، 
يكـی رد و ديگـري تاييـد مي شـود؟ اگـر يكـي از اين كتاب هـا را مطالعه كرده باشـيد، 
حتمـاً متوجـه سـادگی و بی ضـرري آنها خواهيد شـد. بـرای من جای تعجـب دارد كه 
چطـور ايـن كتـاب هـا، غيرمجـاز تشـخيص داده می شـود. ايـن صفت عامه پسـند را 
چـه كسـي و از كجـا روي ايـن كتاب هـا گذاشـته اسـت كـه تا اسـمي از يكـي از اين 
نويسـنده ها يـا كتاب هايشـان بـرده مي شـود بـا ايـن جملـه آدم را سـاكت مي كننـد 
كـه: اينهـا كـه عامه پسـند هسـتند! مگـر عامه پسـند بـودن چـه ايـرادی دارد؟ اينكـه 
نويسـنده اي موفق شـده به گونه ای بنويسـد كه خواننـده با داسـتانهايش ارتباط برقرار 

كنـد و آنهـا را بـا ميـل و رغبت پيگيـری بخواند، خطاسـت؟«
   ايـن بخش هايـي از نامه هـاي كتابـداران بـه اداره كل منابـع و طـرح سـؤال ايشـان 

نسـبت بـه چگونگي بررسـي اسـتعلام كتـب اهدايي اسـت.
   ايـن پرسـش هـا و چنديـن و چند سـوال ديگـر ما را به پ ژوهشـي رهنمون شـد كه 
انجـام آن قريـب يك سـال بـه طول انجاميـد. تحقيقی كه ثمـره ي آن كتابـي معادل 
1500 صفحـه پيرامـون مهم تريـن كتابهاي حـوزه ادبيات داسـتانی عامه پسـند ايرانی 
اسـت. بـر آنيـم كه بر اسـاس دسـت آوردهـای حاصل از بررسـی يـاد شـده در كارگاه 

آموزشـی كـه بـا اين نام يـاد می شـود اهداف ذيـل را پيگيـری كنيم:
  گفتگو و مباحثه پيرامون آنچه كه از تحقيق ياد شده به دست آمده است. 

تعريف داسـتان عامه پسـند/ ويژگی های ايـن گونه ادبی/ تاريخچه ي شـكل گيری آن 
در ايـران/ اثرگذارتريـن نويسـندگان ايـن حوزه/ مهم تريـن كتابهای اين نويسـندگان/ 

درون مايه های اسـتفاده شـده در اين داسـتان ها
  نقد و بررسی عملكرد نهاد كتابخانه های عمومی كشور در اين حوزه

  بررسـی امـكان طـرح افق هـای پژوهشـی مشـترک جديد ميـان كتابـداران محترم 
و همكاران سـتاد

معرفي ترجمه هاي قرآن کريم
ارائه دهنده: محمد نوريان

قـرآن منبـع اصلـی ديـن و راهنمای سـعادت انسـان اسـت. قـرآن صرفاً يك سلسـله 
اندرزهـای سـاده اخلاقـی نيسـت. بلكـه منشوري سـت از اصـول اعتقـادات، احـكام، 
اخـلاق، انديشـه  و ديگـر چيزهايي سـت كـه بـرای يك انسـان لازم و ضروری اسـت. 
   بهتريـن زبـان بـرای معرفـی قـرآن، خـود قرآن اسـت. قطعا اين قـرآن بـه ]آيينی[ كه 
خود پايدارتر اسـت راه می نمايد ـ اسـراء/9ـ . هدايت به مسـيری كه سـعادت دنيا و آخرت 
ابنـای بشـر را تاميـن می كنـد. امـا وقتی به جايـگاه و نقش قـرآن كريـم در ابعاد مختلف 
زندگـی مسـلمانان نگاه مي كنيم بيشـتر مهجوريت قـرآن را در بين مسـلمانان مي بينيم.

   مهجوريت زدايـي از قـرآن بـا توجـه دادن افـراد جامعـه بـه معانـي و مفاهيـم قـرآن 
فراهـم مي آيـد. آشـنايی با ترجمه ها و تفاسـير قرآن گامـی ضروری در جهت آشـنايی 

عمـوم مـردم بـا قـرآن و انس بيشـتر با معـارف والای ايـن كتاب مقدس اسـت. 
   پژوهـش »معرفـی ترجمه هـای قـرآن« تلاشی سـت در راسـتای آشـنايی كتابداران 
گرامـی بـا حدود 18 ترجمه ي فارسـي قرآن كريـم از ميان بيـش از 70 ترجمه موجود. 
شـيوه ی معرفـی ترجمه هـا بـه گونه ای سـت كـه بـا اطمينـان می تـوان ادعا كـرد كه 
بی نظيـر اسـت و در هيـچ يـك از مراكـز قرآنی در كشـور پژوهشـی با ايـن مختصات 
صـورت نگرفتـه اسـت. در ايـن معرفـی بـا انتخـاب شـاخص های واحـد در همـه ی 
ترجمه هـا )نظيـر: روان بـودن، توضيحـات تفسـيری، ترجمـه مفردات، نـوع مخاطبين 
و غيـره( امـكان مقايسـه ميـان ترجمه هـای مختلـف فراهـم شـده اسـت تـا هر كس 
متناسـب بـا سـطح تحصيلات و نـوع علاقه مندی های خـود در باب نـوع متن ترجمه 
)ادبـی، تحـت اللفظـی، با شـرح و تفصيـل و غيـره( بتواند بهتريـن ترجمه ی قـرآن را 
انتخـاب نمايـد و بطـور روزانـه پس از قرائت قـرآن با مراجعه به آن بتوانـد او را در فهم 

بهتـر مفاهيـم قرآن ياری رسـاند.

معاونت توسعه کتابخانه ها و کتابخوانی 

اداره کل منابع

دوره آموزشی مشاوره کتابدار


