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  به نام خداي مهربان

  بهینه سازي استراتژیکآشنایی با 
  1میلاد صفائی

  مقدمه

نظیر  بیي ها پتانسیلها و  فرصت«و » توسعه نسبتاً خوب بسترهاي تکنولوژیکی در ایران«دو عامل اصلی 
باعث رشد روز افزون گرایش اشخاص حقیقی و حقوقی به فعالیت و ایفاي نقش در » فضاي مجازي

  .شده استجوامع مجازي 
هاي  هاي اینترنتی، حضور در شبکه اندازي وبلاگ هاي شخصی، وب سایت هاي خبري، فروشگاه راه

  .برخی از مهمترین انواع ایفاي نقش افراد در وب محسوب می شود... اجتماعی و 
  .در فضاي مجازي است» کیفیت حضور«در این میان، یکی از مهمترین نکات قابل توجه، 

  .هاي اینترنتی است م و هنر بهبود کیفیت پایگاهعل» بهینه سازي«

  :ابعاد بهینه سازي عبارتند از  مهمترین* 
  )SEO(بهینه سازي سایت براي موتورهاي جستجو  )1
 )HEO/UXO(بهینه سازي تجربه کاربري  )2

 )UO(بهینه سازي کاربردپذیري  )3

 )CRO(بهینه سازي نرخ تبدیل  )4

 )PPO(بهینه سازي فرایند خرید  )5

 )AO(تبلیغات بهینه سازي  )6

  .معرفی هر یک از ابعاد بهینه سازي می پردازیمتبیین مفهوم بهینه سازي و همچنین در ادامه به 
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  !چه نیست ؟ بهینه سازي) 1

سوءمتأسفانه مفهوم بهینه سازي نیز مانند بسیاري از مفاهیم دیگر، در جامعه ما دچار سوء تعبیرها و 

  .هاي فراوانی شده است استفاده

  :نیست  بهینه سازيش از آنکه بدانیم بهینه سازي چیست، لازم است بپردازیم به آنچه که لذا پی

  .محدود به بهبود رتبه در نتایج جستجو نیست بهینه سازي -1-1

ابعاد متعدد و دامنه عملیاتی بسیار گسترده اي دارد و  همانگونه که در مقدمه اشاره شد، بهینه سازي

خواهیم دید  با آشنایی با ابعاد دیگر بهینه سازي. محدود نمی شود ج جستجوقط به بهبود رتبه در نتایف

براي موتورهاي  نیز بسیار بالا و حتی همسطح اهمیت بهینه سازي که اهمیت سایر انواع بهینه سازي

 .جستجو است

  .نیست Alexaاز روش ها براي بهبود رتبه  اي مجموعه بهینه سازي -1-2

  :لذا لازم است بدانیم که . دچار سوء تعبیرهایی شده است وم بهینه سازيرتبه الکسا هم مانند مفه

  الکسا چه کار می کند؟ -1-2-1

می زند و بر اساس این تخمین بازدید، » تخمین«میزان بازدید وب سایت ها را به صورت حدودي 

  .کندرتبه بندي می » موضوع«و » کشور«، »جهان«سایتهاي مختلف جهان را در دسته بندي هاي 

  الکسا چطور این کار را می کند؟ -1-2-2

دارد و بر » اطلاعات بازدیدکنندگان«باید توجه داشته باشیم که الکسا براي رتبه بندي سایت ها، نیاز به 

خلاف تصور عمومی، اطلاعات کل بازدیدکنندگان اینترنت در اختیار الکسا نیست و الکسا براي 

  .بزارها استفاده می کندآوري این اطلاعات، از یک سري ا جمع
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چند سال قبل، تنها ابزار جمع آوري اطلاعات الکسا، یک تولبار اختصاصی بود که بر روي مرورگر 

کاربران نصب می شد و تمام اطلاعات الکسا به اطلاعات همین کاربرانی که این تولبار را نصب کرده 

  .بودند، محدود بود

که با اهداف دیگري روي ) Extensions(صدها افزونه کاربردي اما اخیراً الکسا از طریق مجموعه اي از 

  .مرورگر کاربران نصب می شود، اطلاعات آنها را جمع آوري و تجزیه و تحلیل می کند

پس با وجود آنکه امروزه ابزارهاي جمع آوري اطلاعات الکسا بیشتر شده اند، اما هنوز هم الکسا به 

  .ی ندارد و قاعدتاً در آینده نیز نخواهد داشتاطلاعات تمام کاربران اینترنت دسترس

  :لذا نتایج زیر قابل توجه است 

  .نیست» دقیق«رتبه بندي هاي سایت الکسا محدودیت هاي فراوانی دارد و به هیچ وجه  -

رتبه سایت هایی که کاربران آنها افزونه هاي مورد استفاده الکسا را نصب کرده باشند، به صورت  -

  .سایت ها بهتر خواهد بود مصنوعی از سایر

  .به دلایل فوق، با مقایسه رتبه الکساي دو سایت، نمی توان با قطعیت میزان بازدید آنها را مقایسه کرد -

» لزوماً«با توجه به این که رتبه بندي بر مبناي مقایسه با وضعیت سایر سایت هاست، افزایش بازدید  -

  .منجر به بهبود رتبه الکسا نمی شود

  ؟با رتبه الکسا چیست رابطه بهینه سازي -1-2-3

می تواند با افزایش تعداد بازدیدکنندگان و هیچ ارتباط مستقیمی با رتبه الکسا ندارد اما  بهینه سازي

که موجب بازدید از صفحات بیشتري از سایت شده و باعث ( همچنین افزایش رضایتمندي کاربران

  .لکسا را نیز در طول زمان بهبود بخشدرتبه ا) بازگشت مجدد آنها به سایت می شود
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  .مجموعه اي از راهکارها براي فریب موتورهاي جستجو نیست بهینه سازي -1-3

موتورهاي جستجوي امروزي بسیار هوشمند و دقیق هستند و نمی توان انتظار داشت با اعمال چند 

  .سایت اتفاق افتدوب یک  موفقیتتکنیک تکراري، تحول معجزه آسایی در 

  .محدود به طراحی و برنامه نویسی سایت نیست بهینه سازي -1-4

در مراحل پس از آماده سازي وب سایت موضوعیت دارد و  بخش عمده اي از فعالیت هاي بهینه سازي

  .فقط وظیفه برنامه نویس ها و طراحان وب است نباید تصور کرد که بهینه سازي

  .محدود به زمان نیست بهینه سازي -1-5

یک فرایند دائمی و مستمر است و در کلیه مراحل ایده پردازي، پیاده سازي و همچنین  ازيبهینه س

را به یک  لذا این تصور که میتوان بهینه سازي. توجه داشت آنتوسعه ایده، باید به اصول و روش هاي 

ام سایت را در یک مقطع زمانی به اتم که آن شرکت کار بهینه سازيشخص یا یک شرکت واگذار کرد 

  .، تصوري اشتباه است که می تواند یک پایگاه اینترنتی را دچار شکست نمایدبرساند

  .نمی شود بی ارزش ،با تغییرات الگوریتم هاي موتورهاي جستجو بهینه سازي -1-6

محدود به موتورهاي جستجو نبوده و ابعاد دیگري نیز دارد که به  گذشته از آن که بهینه سازي

ط نیست، لازم است بدانیم که تغییرات الگوریتم هاي موتورهاي جستجو، اهمیت موتورهاي جستجو مربو

لذا لازم است مدیران وب سایت ها، به مفاهیم و . را روز به روز افزایش می دهد و ضرورت بهینه سازي

تسلط کامل داشته باشند تا با تغییرات الگوریتم هاي موتورهاي جستجو دچار بحران  اصول بهینه سازي

  .کست نشوندو ش
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  .فقط براي رقابت با دیگران نیست بهینه سازي -1-7

دهد،  درست است که بهینه سازي قدرت رقابتی یک پایگاه اینترنتی را به میزان قابل توجهی افزایش می

اگر بهینه سازي را به درستی بشناسیم، . اما نگاه صرفاً رقابتی به بهینه سازي نیز نگاهی ناقص است

ه حتی اگر فعالیت ما در یک بازار انحصاري بوده و هیچ رقیبی نیز ما را تهدید نکند، باز خواهیم دید ک

  .هم براي موفقیت نیاز به بهینه سازي داریم

  .نادیده گرفتن موتورهاي جستجو نیست بهینه سازي -1-8

دارند و اصول فقط بر کاربران تمرکز  برخی از افراد از سوي دیگر پشت بام افتاده اند و در بهینه سازي

، در صورتی که یک فرایند جامع بهینه سازي. براي موتورهاي جستجو را نادیده می گیرند بهینه سازي

  .هم کاربران را مد نظر دارد و هم موتورهاي جستجو را

  

  چه هست ؟ بهینه سازي) 2

بهینه ارائه شد، این سوال پیش می آید که پس  »بهینه سازي چه نیست« با توضیحاتی که در بخش

  ؟سازي چیست و چه کاربردي دارد

  .را معرفی می کنیم به بهینه سازي» سیستماتیک«و » استراتژیک«در ادامه دو رویکرد 
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  نگرش استراتژیک به بهینه سازي) 1- 2

  .اقتضا می کند که نگرشی استراتژیک به آن داشته باشیم ماهیت بهینه سازي

  :ت نگرش استراتژیک شامل ویژگی هاي زیر اس

 برنامه محور است. 

 رویکرد بلندمدت دارد. 

 بر تجزیه و تحلیل نقاط ضعف و نقاط قوت داخلی تأکید دارد. 

 بر تجزیه و تحلیل فرصت ها و تهدیدهاي خارجی تأکید دارد. 

  تشکیل می شوند» کنترل«و » اجرا«و » برنامه«فرایندها در این نگرش از سه جزء اصلی.  

  .باعث می شود همواره در مسیر رشد و تعالی باقی بمانیم زينگرش استراتژیک به بهینه سا

  :، می توان گفت عبارتی مختصر تعریف کنیمرا در  اگر بخواهیم بهینه سازي

فرایند بهبود مستمر، براي رسیدن به شامل برنامه ریزي جامع، اجرا و کنترل ، بهینه سازي

  .استیک پایگاه اینترنتی سطوح بالاتري از موفقیت 

  :عریف فوق، چند نکته مهم نهفته است در ت

 ن جامع باشد تا  کلیه اقدامات بهینه سازيبه اثربخشی کارآیی و باید در راستاي یک برنامه مدو

  .حداکثر برسد

 به سطح بالاتري از موفقیت دست یافت در هر سطحی از موفقیت، می توان با بهینه سازي.  

  به سطح بالاتري از موفقیت برساند، می تواند جزئی هر نوعی از بهبود که بتواند یک وب سایت را

  .باشد از برنامه بهینه سازي
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 باید در طول زمان ادامه یابد، کنترل و اصلاح اقدامات و  همانگونه که اجراي اقدامات بهینه سازي

 .حتی بازنگري در برنامه ریزي نیز باید مستمر باشد

  

  به بهینه سازي سیستماتیکنگرش ) 2- 2

  .اتژیک، مستلزم درك مفهوم سیستم و نگرش سیستماتیک استنگرش استر

  :نگرش سیستماتیک شامل ویژگی هاي زیر است 

 اجزاي مجموعه را به هم وابسته می داند. 

 موفقیت مجموعه را وابسته به هماهنگی تمام اجزاء با یکدیگر می داند. 

 اختلال در یک جزء را باعث اختلال در عملکرد سایر اجزاء می داند. 

 همه اجزاء را در خدمت هدف یا اهداف کل مجموعه می داند.  

را ارتقاء سطح موفقیت یک پایگاه اینترنتی بدانیم، باید عوامل موثر بر موفقیت  اگر هدف بهینه سازي

  .این عوامل متمرکز کنیم مجموعه را بر را شناسایی کرده و بهینه سازي )اجزاي سیستم( یک وب سایت

  :ان مهمترین عوامل موثر بر موفقیت یک وب سایت دانست عامل زیر را می تو 4

  سایت خود) الف

  کاربر) ب

  موتورهاي جستجو) ج

  وب) د

  .پس از شناخت عوامل فوق، لازم است ارتباط متقابل بین این عوامل را نیز شناسایی کنیم
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  :وجود دارد  ، ارتباطات زیربین عوامل فوق

  جستجو ارتباط دو طرفه بین کاربر و موتورهاي -

  ارتباط دو طرفه موتورهاي جستجو و سایت -

  ارتباط دو طرفه بین سایت و کاربر -

ارتباطات موجود در محیط عمومی وب که کاربر، موتورهاي جستجو، سایت ما و سایر سایتها در  -

  .آن قرار دارند

  

  :را می توان در مدل شماتیک زیر نمایش داد ارتباطات مذکور 

  
جامع، برنامه اي است که براي تمام ارتباطات فوق تدابیر ویژه اي را  ازيیک برنامه بهینه س

  .لحاظ کرده باشد
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  :موارد زیر باشد بهبود در باید شامل  به عبارت دیگر، برنامه بهینه سازي

  :عوامل داخلی سایت -

 ایده اصلی  

 جزییات ایده پردازي  

 طراحی فرایندها  

 رابط کاربري طراحی  

 برنامه نویسی  

 محتواکمیت و ساختار  کیفیت و  

 دامین، میزبانی  

 سرعت  

 برندینگ  

 و...  

  :تعامل سایت با کاربر -

 انتخاب جامعه هدف  

 جلب اعتماد  

 کیفیت ناوبري  

 نحوه ارائه محتوا  

 کمیت و کیفیت تبلیغات داخل سایت  
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 کیفیت و کمیت تبلیغات سایت در خارج از سایت  

 فرایند خرید  

 تماس و پشتیبانی  

 و...  

  :کاربر با سایتتعامل آنالیز  -

 کاربردپذیري  

 تجربه کاربري  

 نرخ گزینش  

 نرخ تبدیل  

 نرخ پرش  

 نرخ خروج  

 و... 

  :تعامل سایت با موتورهاي جستجو -

 دسترس پذیري  

 مدیریت دسترسی روبات هاي خزنده  

 نقشه سایت  

 میکرودیتاها  

 ت پیوندهاي داخلی و خارجیمدیری  
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 مدیریت آدرس ها  

 جلوگیري از تکرار محتوا  

  تگ هامتامدیریت  

 و...  

  :آنالیز تعامل موتورهاي جستجو با سایت -

 کنترل خزش ها  

 کنترل ایندکس ها  

 اصلاح اشکالات  

 یشکنترل نرخ نما  

 کنترل کلمات کلیدي استخراجی  

 و...  

  :آنالیز تعامل کاربر با موتورهاي جستجو -

 بررسی سهم بازار موتورهاي جستجو  

 بررسی سهم بازار شبکه هاي اجتماعی  

 ستجوهاي جدیدبررسی نرخ ج  

 بررسی روند تغییرات جستجوهاي مکرر  

 بررسی نرخ گزینش نتایج  

 و...  
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  :آنالیز تعامل موتورهاي جستجو با کاربر -

 بررسی سرویس هاي جدید  

 بررسی تغییرات کیفیت ارائه نتایج  

 بررسی نتیجه جستجوهاي محلی  

 بررسی روش هاي اعتبارسنجی کاربران  

 ران توسط موتورهاي جستجوبررسی روش هاي آنالیز رفتار کارب  

 و...  

  :سایتوب و تعامل آنالیز  -

 از بیرون کمیت و کیفیت پیوندها  

 کمیت و کیفیت پیوندها به بیرون  

 ارتباط موضوعی پیوندها  

 محبوبیت در شبکه هاي اجتماعی  

 و...  

  :آنالیز تعامل وب و کاربر -

 کاربران بررسی سایت هاي محبوب  

  منفور کاربرانبررسی سایت هاي  

 ررسی روند تغییر علایق اجتماعیب  

  تغییرات ابزارها و تکنولوژي هابررسی  
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 بررسی ایده هاي جدید  

 و... 

  :آنالیز تعامل وب و موتورهاي جستجو -

  صفحات وبو کیفیت بررسی تغییر کمیت  

  سایت هاي محبوب موتورهاي جستجوبررسی  

 بررسی سایت هاي منفور موتورهاي جستجو  

  اهرصد تغییرات الگوریتم  

 و...  

برخی از مفاهیم ذکر شده در موارد فوق، با یکدیگر همپوشانی دارند اما به دلیل اهمیت زیاد،  :نکته 

  .مستقلاً ذکر شده اند

  

  سایت براي موتورهاي جستجو بهینه سازي) 3

 Search Engineتلفظ می شود، مخفف عبارت » سئو«که در زبان فارسی  SEOکلمه 

Optimization سایت براي موتورهاي جستجو است ینه سازيبه معناي به.  

  :هدف زیر را دنبال می کند  3 این نوع از بهینه سازي

  )SERP(بهبود رتبه سایت در صفحه نتایج موتورهاي جستجو  )1

  )CTR(افزایش نرخ گزینش  )2

  پایداري و رشد در دو هدف فوق )3
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تکنیک هاي متداول ممکن رسیدن به هدف اول و هدف دوم، به صورت جداگانه، با اقدامات مقطعی و 

است امکان پذیر باشد اما یقیناً رسیدن به هدف سوم، مستلزم نگرش استراتژیک و سیستماتیک به 

  .و رعایت کلیه اصول این نگرش هاست بهینه سازي

  

  کاربردپذیري بهینه سازي) 4

محصول  یک» میزان سهولت کاربري«است که به معناي  Usabilityکاربردپذیري ترجمه فارسی کلمه 

  .یا یک وب سایت یا غیره می باشد

قرار دادن یک کلید انگشتی روي درب کنسروها براي سهولت باز کردن آن ها بدون نیاز به  :مثال 

  .کاربردپذیري است دربازکن، اقدامی در جهت بهینه سازي

وب می شود محس کاربردپذیري در یک پایگاه اینترنتی یکی از مهمترین ابعاد بهینه سازي بهینه سازي

  .که اصول و تکنیک هاي ویژه اي دارد

  

  تجربه کاربري بهینه سازي) 5

 Userو یا  Human Experience optimizationتجربه کاربري ترجمه عبارت  بهینه سازي

Experience Optimization  است که به اختصارHEO  و یاUXO خوانده می شود.  

ماتی است که موجب می شود کاربر در لحظه ورود به یک تجربه کاربري شامل مجموعه اقدا بهینه سازي

  .وب سایت و ادامه تعامل با آن، احساس لذت نماید

  .تجربه کاربري است کاربردپذیري که در بخش قبلی به آن اشاره شد، بخشی از بهینه سازي بهینه سازي
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  :تجربه کاربري مزایاي زیر را به دنبال دارد  بهینه سازي

 مشتریان افزایش رضایتمندي 

 تبلیغ خودجوش سایت توسط مشتریان راضی 

 افزایش نرخ بازگشت کاربران به سایت در آینده 

 افزایش نرخ اشتراك گذاري سایت در شبکه هاي اجتماعی 

 افزایش پیونددهی سایت هاي دیگر به این سایت 

 افزایش اعتماد موتورهاي جستجو در پی محبوبیت سایت در میان کاربران 

  و... 

  

  نرخ تبدیل ه سازيبهین) 6

است که به معناي  Conversation Rate Optimizationنرخ تبدیل ترجمه عبارت  بهینه سازي

  .افزایش نسبت کاربران هدف به کل کاربران است

نرخ تبدیل شامل مجموعه اقداماتی است که  به عنوان مثال براي یک فروشگاه اینترنتی، بهینه سازي

  .ندگان فعلی سایت، بدون افزایش بازدید، تعداد خریداران افزایش یابدباعث می شود از بین بازدیدکن

 ، بهینه سازي!)که البته هدف چندان خوبی نیست(در مثالی دیگر، اگر هدف بالا بردن رتبه الکسا باشد 

نرخ تبدیل به معناي افزایش تعداد کاربرانی است که افزونه هاي مورد استفاده الکسا را روي مرورگر خود 

  .ب کرده باشندنص
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نرخ تبدیل به این معناست که  به عنوان مثال سوم، در یک سایت نظرسنجی اینترنتی، بهینه سازي

بدون افزایش تعداد بازدیدکنندگان، نسبت نفراتی که حاضر می شوند در نظرسنجی شرکت کنند، 

  .افزایش یابد

بیشتر شود و با همان هزینه هاي نرخ تبدیل باعث می شود بازدهی هزینه هاي بازاریابی  بهینه سازي

  .قبلی، اهداف بیشتري محقق شود

  

  فرایند خرید بهینه سازي) 7

 PPOبوده و به اختصار  Purchase Process Optimizationفرایند خرید که ترجمه  بهینه سازي

اعتمادتر، خوانده می شود، شامل مجموعه اقداماتی است که فرایند خرید را براي مشتریان ساده تر، قابل 

 .سریع تر و لذت بخش تر نماید

 

  تبلیغات بهینه سازي) 8

است، به مجموعه اقداماتی  Advertising Optimizationتبلیغات که ترجمه اصطلاح  بهینه سازي

  .گفته می شود که بدون افزایش هزینه تبلیغاتی، اثربخشی تبلیغات را افزایش دهد

، گزینش هدفمند )Landing Pages(صحیح صفحات فرود بهره گیري از روانشناسی رنگ ها، طراحی 

برخی از اقداماتی است که باعث ... تبلیغ کنندگان، انتخاب صحیح شعارهاي تبلیغاتی، برندسازي و

  .افزایش اثربخشی تبلیغات خواهد شد
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  :کلام آخر

ابزارها، کمیت  متأسفانه به دلیل هزینه پایین ورود و فعالیت در عرصه وب و همچنین توسعه امکانات و

  .فعالان این عرصه بسیار بیش از کیفیت آن رشد کرده است

لذا بر همه اشخاص حقیقی و حقوقی فعال در وب فارسی لازم است که دانش و تخصص فعالیت در 

  .فضاي مجازي را فرا گرفته و با آگاهی بیشتري در این راه قدم بردارند

یر فضاي مجازي در راستاي اهداف خداپسندانه و انسان به امید روزي که بتوانیم از فرصت هاي بی نظ

  .دوستانه به نحو احسن استفاده نماییم

  

  یئافص دلایم
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