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قابل انجام و    یحل  راه  سپس   ،پردازد  یبر علم خود به تحليل مسائل م   یاست که بر اساس دانش متک   یکس  مهندس:  تعریف مهندس
و سپس محصول توليد شده را در اختيار کاربران    ی توليد را بررس   صحت  و  یدهد و توليد محصول را مديريت ، درست   یارائه م  یپياده ساز

 . گذارد یم   ینهاي

 .و روش هاست ابزارهاشود و شامل فرآيندها،  یاستفاده م یاست که در آن از اصول علم  یکار تعریف کارمهندسی :

 ی مجموعه ا.)  ميي گو   ی، مستندات و داده ها را نرم افزار م  ني ، روال ها ، قوان  یوتري کامپ   یاز برنامه ها  یمجموعه ا   :  نرم افزار   تعریف 
  یمستندات، داده و ... م  ،یکامپيوتر  یشامل برنامه ها  دهند که  یم  تشکيل  را  یاز آيتم ها و يا اشياء است که در کنار هم يک پيکربند

 ( شود.

به ارائه    ،یاز دانشِ علم  یري که با بهره گ  ،یاست از مهندس   ینرم افزار، شاخه ا  یمهندس :    تعريف اول  : نرم افزار  یتعریف مهندس 
 ، یبشر یو خدمت به جامعه  یعمل و به منظور حل مسائل و مشکلات ینرم افزار یمقرون به صرفه، در قالبِ دستاوردها يیها راه حل ی

م :    .دينما  یاقدام  دوم  مهندس   یمهندس تعريف  رشته  يک  افزار  تمام  ینرم  که  ها   یاست  را  یجنبه  افزار  نرم  م  هدف  توليد    ی قرار 
 ی مناسب، مطابق با مشکل  یو تکنيک ها  ابزارها  و سازمان يافته به کار خود داشته باشند و از  یسيستم  یمهندسان نرم افزار بايد رويکرددهد.

  ی استفاده از اصول مهندس  یعن ي  افزار  نر م  یمهندس تعريف سوم :    دردسترس استفاده نمايند.  منابع  توليد و   ی که بايد حل شود، محدوديت ها
  یبه طور کارآمد  یواقع  یها  نيماش  یو با صرفه بوده و بر رو   نان ي که قابل اطم  ت ي ف يبا ک  یمحصول نرم افزار  ارائه  و   ديتول  یبجا و مناسب برا

 نرم   یمهندس   .است  تي ف ي با ک  یساخت و ارائه محصول نرم افزار  یبرا  قي منظم و دق  ک،ي ستماتي روش س   کيافزار    نرم  یمهندس   .کند  عمل
  ی از علوم مهندس  یو علم  یفن   یها  روش  یري کارگ  است؛ که با به  یباني و پشت  یهساز  ادي پ  ،یطراح  ل،ي تحل  ی خط  نديافزار اغلب شامل فرا

 . شود  یمطلوب م ت ي ف ي با ک ینرم افزار د ي موجب تول 

 ريز   یها  تي با قابل  ،یافزار  ارائه نرم  اي   دي مختلف، باعث تول   یکهايابزار وتکن   یري که با بکارگ   يیروشها و راه حل ها  هيبه کلتعريف چهارم :  
مهندس   یم م  یشوند  افزار گفته  ن  منطبق  -  بالا  تي ف يو ک  يیکارا  :شود  ینرم                  نه يهز   نيکمتر   -  درکارکردن  سهولت  -   یمشتر  یازهاي بر 
 و توسعه  ینگهدار تي قابل - ها ستمي با انواع س یسازگار -

  فه ينرم افزار را وظ  یو نگهدار  دي تول  یبرا  یري ، منظم و قابل اندازه گ  کيستماتي س   یروند  جاديا  وظیفه ی علم مهندسی نرم افزار:
 .ميدان ینرم افزار م یمهندس  علم ی

 . مي کن   دي تول   مي خواه یکه م ینرم افزار ت ي ف ي. ک3 نهي . هز 2. زمان 1 معیار مهم مهندسی نرم افزار:

 یها به طور فزاينده ا  سيستم  -2  توسعه يافته وابسته به نرم افزار است  یکشورها   یاقتصاد تمام  -1خصوصیات مهندسی نرم افزار:
  ی مهندس  هزينه  -4  نرم افزار  یتوليد حرفه ا  یبرا  یها، متدها و ابزارهاي  ینرم افزار شامل تئور   یمهندس   -3 شوند یتوسط نرم افزارها کنترل م

نرم افزار هم   یمهندس   نکته :)    باشد.  یتوسعه يافته م  یکشورها  کليه   ی در توليد خالص مل  ینرم افزار نشان دهنده يک بخش قابل توجه ا
 . (نرم افزار است یمهندس از یفقط جزئ ینيست، بلکه برنامه نويس یارز با برنامه نويس



  یبر اصول مهندس   یمبتن   یها، روش ها و ابزارها  یاز فن آور  یمجموعه ا  به  :  Pressman   دیدگاه   از  نرم افزار  یتعریف مهندس
 شود.  ینرم افزار گفته م یشود، مهندس  ینرم افزار استفاده م یدر توسعه  که

  دقيق   نرم افزار عبارت از توسعه و استقرار نرم افزار با استفاده از اصول   ی مهندس   :   Bauer دیدگاه  از  نرم افزار  یتعریف مهندس
 اعتماد و کارا را دارد.  قابل استکه دو شرط یبا صرفه اقتصاد یبه نرم افزار  یدستياب یبرا یمهندس 

 یپشتيبان  توسعه ، اجراء و  یبرا  یو قابل برس   یسيستماتيک ، اصول  یروش   یگير  بکار: IEEE دیدگاه  از نرم افزار  ی تعریف مهندس 
 باشد.  ینرم افزار م

باشد   -2.باشد  یقابل نگهدار -1ی :برعلم مهندس   ینرم افزار مبتن   یها  یویژگ  ازديد کاربر  اعتماد  استفاده  )    کارا -3  .قابل 
 داشته باشد. ( یاطلاعات، حداکثر خروجحداقل ورود ) ارتباط ساده با کاربر -4 .باشد (مطلوب و بهينه از منابع سخت، نرم افزار و محيط

  به شکل   ینرم افزار  ی سيستم ها  ینرم افزار در ارتباط با توسعه    ی مهندس  Sommerville :دیدگاه  از  نرم افزار  یتعریف مهندس
 است.  یو غيرفن  ی فن  یکند و شامل جنبه ها یاستفاده م یاست و از قواعد مهندس  یگروه فعاليت

در توليد نرم افزار    یمهندس   ینرم افزار آموزش، پژوهش و اعمال روش ها وفرآيندها  یمهندس   هدف  =1:    نرم افزار  یهدف مهندس 
 (Productivity)تيم توسعه یافزايش بهره ور -1:  ( PQCT) است

 ( Quality)افزايش کيفيت محصول -2                           

 ( Cost)کاهش هزينه توليد  -3                           

 .  (Time to Market)کاهش زمان تحويل  -4                           

بر  ی و مبتن  تي ف ي ک با یارائه نرم افزار ا ي دي جامع جهت تول یارائه روش = 3 حداقل شود. ريي وتغ یکه دوباره کار یبه گونه ا ستمي س دي ول= ت2
 . باشديم  اني متقاض یواقع یازهاي ن

نياز به    یکار تيم  یبرا - 3  است  یتوليد نرم افزار مستلزم کار گروه - 2  همه جا است - 1  :  نرم افزار  ی مهندس  دلایل استفاده از 
 . باشد یپس توليد نرم افزار بايد به صورت مهندس -  4 موارد مختلف هست

 یافزار يک منطق وجود دارد و محصول  نرم  یبينيم زيرا در ورا  ی نم  یمحصول کارخانه انرم افزار را مثل يک    -  1:  نرم افزار  یها  یویژگ 
 یسرعت کم  با  عمرمفيد نرم افزار  یمنحن، نگرش جديدبا توجه  نيست .    ی نرم افزار دور انداختن - 2نيست    ی است و محصول فيزيک  یمنطق 

 شود .   یساخته منرم افزار ها بيشتر بر اساس نياز مشتريان   -3 بالا برود .

عدم تطابق نرم افزار با   -2  .پيشرفت سخت افزار آنچنان سريع است که نرم افزار امکان رقابت با آن را ندارد  -1  :  مشکلات نرم افزار
و زياد    یفشار عموم  -4  شدن کاربرد کامپيوتر در جامعه و عدم امکان تعويض نرم افزار به سرعت  یعموم -3  و بازار  یمشتر  ینياز واقع

 . موجود بسيار محدود است ینرم افزارها یو نگهدار ی قدرت پشتيبان - 5 کيفيت مناسب یقابل اعتماد و دارا یتوليد نرم افزار یبرا



 . 2  .اجرا شود  ینرم افزار : بدان معنا که نرم افزار به درست   ناني اطم  تيقابل . 1  :یکنون  یایمسائل و مشکلات نرم افزار در دن
 ی و دوباره کار راتيي . اعمال تغ  3 . ت ي ف ينرم افزار با حفظ ک دي خر  ی  نهينرم افزار : هدف: کاهش هز  ی  نهيهز 

 (  ريي تغ رقابلي غ ) چکشخوار   ري . غ  2 ( راتيي قابل اعمال تغ ). چکشخوار   1: انواع نرم افزار

  در  .شود   یساخته م  تهاي از فعال   ینرم افزار از مجموعه ا  دي تول    :  روند  کینرم افزار به صورت    دی تول چگونگی درنظرگرفتن  
نرم افزار    کينرم افزار هدف ساخت    د ي تول   در  یکيتکن   یتهاي . محدود   3  نهي . هز   2. زمان    1:    مي هست  يیتهاي محدود   ینرم افزار دارا  کي   ديتول

 شده است.  لي از کارها تشک  یاست که از مجموعه ا یروند ايروال و  کينرم افزار  د ي تول  .باشد یکم م  نهيبالا و هز  تي ف يبا ک

پ . 1: نرم افزار  دیتول  یروال ها  یها  یژگ یو ب  ین ي ب  شي . پ  4. زمان    3  نهي. هز   2  تي في . ک   1(بودن :    ین يب  شي قابل    ن ي ارتباط 
 عيجهت حذف سر   دي تول  یامکان روال ها . 3  . قابل تست باشد  ديبا  دي روند تول  ايهر روال   . 2  )).انجام مراحل  بي در ترت  تياولو )  تهاي فعال

هر فاز با   . 6 .متنوع ساخته شده است  یفازها یسر کي. هر روال از 5 .د ي . اصلاح روال تول4 از به وجود آمدن خطاها یري خطاها و جلوگ
 ی. فازها  7   ) ...است . مثل : گزارش ، برنامه ،    محصول  کيآن    ی  جهي فاز تمام شد، نت   یکند. ( وقت   یم  دايمشخص خاتمه پ  یخروج  کي

 شود.  یمختلف انجام م یو توال بي مختلف با ترت ینرم افزار در روال ها ديتول

  ی محصول مهندس   کينرم افزار   . 1(Software as a product product) :محصول  کینرم افزا ر به صورت    ک ی  یها  ی ژگ یو
 یمحصول  نکهي ا  لي نرم افزار به دل  . 3  .چکشخوار است  اي  ر يي محصول قابل تغ   کينرم افزار   . 2  .شود  ديتول   د يبا  ی است و با اصول مهندس 

نرم   ستيبا  یقابل استفاده نبوده و م  گري د   دي مداوم شا  راتيي اعمال تغ  ليدل   شود. اما در عمل به  یمستهلک نم  اي، خراب    ستي ن  یکيز ي ف
از   و  شود  یساخته م  ی، غالباً به صورت سفارش   گري د   یاز محصولات مهندس   یاري نرم افزار برخلاف بس . 4.ردي بگ   آن را  یجا  یگريافزار د 

 آماده است.  یاز قطعات نرم افزار استفاده  شينرم افزار ، افزا یاز اهداف مهندس  یک يشود که  یآماده در آن کمتر استفاده م یاجزا

نرم افزار   تي ف يدر بالا بردن ک  ینرم افزار نقش اساس   یمهندس   ی :مهندس   ینرم افزار در پروژه ها   یاستفاده از مهندس  لیدلا
 ها دارد.  نهيو کاهش هز 

به صورت خاص  یکاهش وابستگ . 1 : یمهندس  ینرم افزار در پروژه ها  ینقش مهندس  افراد متخصص  بالابردن  . 2  به 
 یبرقرار . 6  کنترل زمان انجام پروژه ها . 5  راتيي تغ   تير يمد . 4  نهيزمان و هز   ني مناسب شامل تخم   نيتخم . 3  یمي ارتباطات ت  تي في ک

 یها  ین يب  شي . انجام پ  8  مناسب  یآموزش ها  یانجام و ارائه   . 7  راني کنندگان، کاربران و مد  ديتول  ني ارتباط و درک متقابل از نرم افزار ب
 توقع کاربران شيلازم جهت مواجهه با افزا

فارغ از خطا  - 3  کاربران  یازهاي ن  يیجوابگو  - 2  ها يازمند ي نرم افزار با ن  ق ي تطب   -   1:    تي في . بالا بردن ک 1   نرم افزار :  یاهداف مهندس 
نرم افزار    مهندس  .نديبصورت تعادل درآ  دياهداف متناقض با . 3  .باشد  ی. قابل دسترس 2.   نرم افزار  یبالا   يیکم خطا بودن و کارآ  ايبودن  

  یاستفاده م ینرم افزار   یپروژه  کي د ي تول  ن ي در ح  اي افزار نرم کي  جادي نرم افزار را در روند ا یاست که قواعد و اصول علم مهندس  یفرد
 کند. 



 یاز منابع کمتر  افزار  . هر چقدر نرمديما را رفع نما  یذهن   ی ازهاي و هم ن  ح يصر   یازهاي است که هم ن   یمناسب نرم افزار  ت ي ف ينرم افزار با ک *
 * دارد. یبالاتر يی استفاده کند ، کارآ

داشته    يیآشنا  یمختلف طراح  یبا روش ها . 2  .خوب باشد  سيبرنامه نو   کي . 1  :آل  دهی مهندس نرم افزار ا ک ی ی ها ی ژگ یو
 یتي ر يمد یبالا  تي . دارا بودن قابل 5  رانيمختلف کاربران و مد  في ارتباط با ط تي قابل . 4 کاربران یازهاين ل يامکان ترجمه و تبد . 3 .باشد

  ی متفاوت به نرم افزار ارائه م  یمرحله نگرش   ايهر فاز   . 1  شده است؟  یمرحله بند   ای  یبه صورت فازبند  د یچرا روال تول 
  ینرم افزار با فازبند تي في ارتقاء ک  . 3  .شود  ی بزرگ به مساائل کوچکتر باعث آسان تر شدن حل مسئله م  یمسئله   کي شکستن  . 2 .دهد
با بالا رفتن  شود.  یم  دي تول  ی نهينرم افزار باعث کاهش هز  ديشدن تول یفازبند  . 4 .شود  یآن انجام م دي تول  نيدر ح تي فيکنترل ک لي به دل

و   در هر فاز    فاز  افراد متخصص به آنکار کردن    –هر فاز    اياشکالات هر مرحله    شدن  ین ي قابل بازب    -کاهش    ینگهدار  ی  نهي هز ؛    تي في ک
 با کيفيت تر انجام شدن کار.

کار چطور   نکهي ا  نييتع  . 2  .فاز قابل فهم  یآن در    یها و ارئه    یازمندي مشخص کردن ن   اي  نيي تع  . 1:  افزار  نرم    د یمراحل تول   ای  فازها
  ادهي پ  یبرا  یراهکار  ی. ارائه  3  ها ست.  یازمندي ن   انجام  یبرا  یکدام راه ، راه مناسب تر  نکهيا  یبالا رود. برا  تي فيانجام شود تا ک  ديبا

 ی و چگونه به اجزا  ردي در کجا قرار بگ   د ي و هر جزء با  م ي هست   يیچه اجزا  ازمند ي ن   نکهي. اميآن را شناخته ا  ی ازهاي که قبلا ن   ی برنامه ا  یساز
  مشخص  دي .) بامي س ينو   یرا م  ی برنامه ا C که با زبان ی(مثل زمان  افتهيساخت   ی به گونه    یطراح  ک يعنوان مثال در    به)    .متصل شود گريد 

همان   اي  یساز  ادهي پ Implementation . (.4  (.رندي گ  یدارد و فانکشن ها چگونه در کنار هم قرار م  يیفانکشن ها  ايشود چه ماژول ها  
 ) یسيکد نو 

5. . Testing    : 1تست کد نوشته شده - unit :ايعناصر برنامه ، تست ماژول ها  ني واحد: تست کوچکتر  اي function ها 

                                                       2 - system : نوع تست،  ني. به ا مي کن یرا به هم متصل کرده و تست م ستمي مختلف س یقسمتها
 .شودي انجام م برنامه کل ینرم افزار به مجتمع برا  یکننده  ديکه در گروه تول یشود. تست  یتست آلفا گفته م

                                                      3 - acceptance : ايشرکت    تست تست بتا. تست قابل قبول بودن پس از  اي  یتست تجار  system  
   شود.  یتست داده م یبرا یحرفه ا انياز مشتر  یبه برخ

6 .conversion  یمرحله  . 7. یواقع طيآن در مح  یو راه انداز یواقع یکار ط ي و بردن محصول به مح یبه مشتر لي انتقال : تحو يا  
 شود.   یم  یشده و بررس  مراجعه   داشته باشد ، مجدداً به سازنده یاگر نرم افزار مشکلات : maintenance یبانيپشت  اي ینگهدار

کار کردن  : parallel strategy یمواز  یاستراتژ - 1  مرحله ی تولید نرم افزار :یا انتقال     conversionشرح روش های  
جبران   رقابلي مشکل، مشکل بزرگ و غ   جادي دارند و در صورت ا  يیبالا   تي که اهم  يیها  ستمي س   یبرا  یقبل  یها  همزمان نرم افزار با نسخه

مورد استفاده    ديگذاشته شود و نرم افزار جد  نار   از امروز  یگرفته شود نرم افزار قبل  مي تصم  نکهيا : Direct Cutover یقطع ناگهان - 2  .باشد



         دو کاربر خاص نوشته و  ینرم افزار را مثلا برا : Pilot Study ی نمونه ا  یراه انداز - 3.) صحت عملکرد  نان يس از اطم)پ.  ردي قرار گ
 .مي کن  یم  یمرحله به مرحله راه اندازمحصول را   : Phased شده یفاز بند یراه انداز - 4 .مي ده  یتست مورد استفاده قرار م ی برا

  ی مسئله با اصول مهندس   لي وتحل  هي تجز   2..  متفاوت  یها  دگاهي مسئله از د   ی بررس   1.  ست؟  یافزار شامل چه کارهای   نرمی  مهندس 
پروژه و نظارت کامل    تير ي مد  5..  ینرم افزار  یساز  ادهي پ  4..  ینرم افزار  ی انجام پروژه ها  یراه حل برا  ني بهتر   انتخاب  3..  نرم افزار

 ی پروژه برا  تست  6.  )دروقت مقرردر نظرگرفته شود  ليو تحو   پروژه  به صرفه بودن  -تي في بالا بردن ک  یست يبا)  کار پروژه  یبرمراحل اجرا
 پروژه  ی باني پشت 7.. عملکرد پروژه ح ي از نحوه صح ناني اطم

 )دارد  دي تاک  یست يبر چ) فيتعر  .1 : نرم افزار  یفرایند مهندس یها تیفعال

مسئله،    لي تحل  و   هي تجز   ،یزي اطلاعات، برنامه ر   یجمع آور  ستم،ي مورد انتظارس  یموجود و رفتارها  یازهاي کردن هدف ، ن   مشخص •
 مستندات   هيها ، ته یازمندي شرح ن

 )دارد  دي تاک  یبر چگونگ) توسعه . 2

نرم افزار،    ی،طراح  انجام عمل پردازش ها  یارتباطات، چگونگ  لي داده ها ، تکم  ی، سازمانده ERD و DFD یها  اگراميد   ديتول •
 تست  اتي عمل ،یسيکدنو 

 )دارد ديتاک راتيي بر تغ) یباني پشت  .3

 . ديجد  یبخش ها دي تول  ازي موجود توسعه و درصورت ن  یاشکالات موجود در نرم افزار، اصلاح خطاها رفع •

نرم  دي تول  اتي نرم افزار را چرخه ح  یبانیپشتو   یساز  ادهیپ  ،یطراح  ،لیتحلمراحل   :  نرم افزار دیتول   اتیچرخه حتعریف  
 نامند.  یافزار م

مختلف ارائه    یکاربران مشخص شده ، راه حل ها  ازي مرحله، ن  نيدر ا  :لی تحل.  1  :  نرم افزار  دی تول   اتیچرخه حتعریف مراحل  
مورد نظر   یها  یازمندي ن   في با تعر   زهي مکان  ستم ي طرح س:  یطراح.  2  .گردد  ی انتخاب م  د يجد  ستمي به س   دنيرس   جهت  راه حل  ن يو بهتر 

مرحله    ن يواجرا درا  ،تستیسيکدنو   :یساز  اده یپ.  3 .گردد  یلازم ارائه م  ی وپردازش وکنترل ها  یساز رهي ذخ  ،یورود  /یجهت خروج
 باشند.  یمرحله م ني ا اتي از عمل ستمي و توسعه س مي مجدد، رفع اشکالات و ترم  یبررس  : یبانیپشت.  4  .ردي گ ی صورت م

 : نرم افزار  دیتول  اتینشان دهنده مراحل چرخه ح شکل  

 

 

 



روال  . 2  .شود  ت ير يمد  د يپروژه حتما با  ی ول  ست ي ن  ی اصل  یپروژه : جزء کارها  تير ي. مد1  نرم افزار :  دیتول   یاصل   یروال ها
خود روند    تير يروال مد . 3  .به صورت منظم و مدون باشد  راتيي روال که تغ  کي   جاديهدف: ا  یکربنديپ  تير ي: مد  راتيي تغ  تير يمد
 .م ي اصلاح کن ايداشت عوض   راديرا که ا  آن یهر جا ديباشند و با ريي تغ ازمند ي زمان ن ري ممکن است در س  زي ن  ديتول ی: خود روندهاديتول

 *  دارد. یفرع دیخط تول  3و   یاصل دیخط تول  کی* هر نرم افزار  

قواعد و اصول است. به    یسر  ک ي  یهر نرم افزار دارا  Business Models :یمدل تجار   :  نرم افزار  دیتول ی   جانب  یروال ها
 . نديگو  یم  یدارد، مدل تجار یحالت فعل در ستمي که س  ین يقواعد و قوان

Environment:   یکاربران  نييو تع   یسخت افزار  یها  ی ازمندي شده ، مثل ن  دي نرم افزار تول  یساز  ادهي پ  ايجهت اجرا    یطي مح   یهاي ازمندي ن 
 .که قرار است با آنها کار کند

 : Process Models نرم افزار ديتول یروال ها

قبل و    ی مرحله    به  قادر به بازگشت   گريد   ميکرد   یو طراح  م يانجام داد   ی ريي تغ   ی وقت  : liner process model ی خط  د ي تول   ی روال ها . 1
 .مي ست ي در آن ن  ريي تغ

  waterfall model                             .21    prototyping یآبشار روال 1.1

 ی تکرار اي یشيآزما  دي تول  یال ها رو. 2

 گرا یروال معرف  2. 3                                                یچيمارپ روال 2.2                                       یشيروال افزا .12

  XP کنند مثل ینم د ي تول  یاديمستندات ز  د يتول نيکه در ح  يیها روال : نرم افزار سبک ک ي ديتول یروال ها

 شود .   یم دياز مستندات تول  یاديحجم ز  دشاني تول  نيکه در ح  يیها روال : ني نرم افزار سنگ  ک ي ديتول یها روال

 :دو روال نقش عمده دارند ینرم افزار به صورت خط ديتول یدر روال ها

                              waterfall  یآبشار روال 1.1( :  Sequential ) ی. روال خط 1

 prototypeاجرايی مدل    21.                                                

 است.  یچرخش  نديفرا کي بلکه  ستي ن یخط  اي هي سو  ک ي ديتول ندي: فرا Iterative یچرخش اي یشي. آزما 2

پروژه از لحاظ   مي ت  یتجربه   . 2  پروژه  یدگيچيو پ  زيسا . 1  :تواند مؤثر باشد    ی م  د یانتخاب روال تول   ی که در الگو  ی موارد 
 ار ي در اخت   ی نهي . زمان و هز  3 مورد نظر ی طه ي با ح  يیو آشنا یفن  یها تي قابل

 یبرنامه ساز ی. مرحله  3 یطراح . 2 هايازمندي شناخت وضع موجود و ن  . 1ی ( : روال آبشار ( دیروال تول  نیاول 



بکنند، قادر به    ريي تغ  طي در مح  هايازمندي اگر ن . 2  .مي ستي قادر به بازگشت و اصلاح ن   راد،يدر صورت وجود ا . 1  :یاشکالات روال آبشار
کار،    یکاربر تا انتها . 3  .شده اند   شتري ب  ا يعوض شده    ها يازمندي ن   یول  ،  رفته  یشده، به فاز طراح  لي . تحلمي ست ي ن  راتيي و اصلاح تغ  ر يي تغ

  .شود  یکاربر نم  ليتا برنامه تست نشود، تحو   چون  کار منتظر بماند  یتا انتها  د يکد با  کي  دنيد   ی. کاربر برادين يب  ینم  يیاجرا  ینسخه ا
Prototype  ،    ی اصلاح شده waterfall در   .است  prototype   یازهاي شود و طبق ن   ی کاربر م  ليتست تحو   یبرا  يیاجرا  ی نسخه ا  وسط 

 شود.  یانجام م کار ی هيکاربر، بق 

 spiral :ی چي مارپ . 2 .سبک است  یاست. مناسب پروژه ها   یروش خوب:    incremental یشيافزا . iterative: 1 یا    یروال چرخش 
 روال سبک  XP.  5 ني روال سنگ  component base  4. RUP مؤلفه گرا . 3 نيروال سنگ

 .3  قطعات مختلف نرم افزار به صورت. اتصال    2 هاي ازمندي در ن   راتيي امکان اعمال تغ  . 1 :یچرخش   د یتول   ی روش ها  یایمزا
 محصول  ت ي ف ي. بالا بردن ک  5یو آموزش نرم افزار به صورت مرحله ا یري ادگ يامکان   4. سکيکاهش ر 

  یف يوظا   تعداد و شرح  ني شود که ا  ی م  م ي تقس   ه ي ناح   ی نرم افزار به تعداد  ديتول   نديفرا  ی چيمدل مارپ  در:(Spiral)  یچی مارپ مدل تعریف  
شوند. در چرخه    ی م  ف يتعر   هيناح  6تا    3  نيب  ی باشد. اما معمولًا نواح  ی پروژه م  ر يمد  یشود ، به عهده    یاز آنها انجام م  ه ي که در هر ناح 

 و تست   یبرنامه ساز  یبر رو  شتري تمرکز ب  یروني ب   یدر چرخه ها  هاستوي ازمندي ن   لي تحل  شناخت و  یبر رو  شتري ، معمولًا تمرکز ب  یدرون  یها
 است.

بر   دييتفکر تأ ني در ا .قابل اجراست یشده    ديتکه نرم افزار تول کيمدل مؤلفه گرا  : Component base  مدل مؤلفه گرا یاتعریف 
، چه نوشته شده توسط خودمان    هستينآماده   component،    افزار  از نرم  یقسمت   یاز قبل آماده است. اگر برا  یها component استفاده از

 ی کامل   و  جامع  به صورت component تفکر که آن   ني . اما با امي کن  یم   د يجد component د ي به تول   اقدام  نشد،  داي و چه در بازار نرم افزار پ
 قابل استفاده باشد.  زي ن یبعد  یپروژه ها یشود که برا ديتول

 باشد.  ی و .. م یطراح ی نحوه  ، ليتحل ی نکات ، شامل ساختار مستندات ، نحوه  یديکل نييتع:  دی کردن روند تول   یمنظور از سفارش 

کند. اما    ی ما مشخص م  یروند انجام کار را برا  یقالب کل  د ي تول   یها  روال  -  :process tailoring کردن روند  یسفارش   نکات
  ن يا  - .  شود  ینم  ف يو ... به صورت کامل در آنها تعر   یبرنامه ساز  ی، نحوه    یطراح یمستندات ، نحوه    ساختار  لي از قب  یاتي انتخاب جزئ 

نرم   یکننده    ديشرکت تول  ايگروه    کي مربوط به   macro سطح. )   micro و macro سطح  :افتد   یکردن در دو سطح اتفاق م  یسفارش 
هر پروژه و با توجه به    یمعمولًا برا  micro  سطحو    شود  یم  فيشرکت تعر   ايمورد نظر آن گروه    یاستانداردها  ی  هي افزار بوده و در آن کل

 ( شود.   یم ن يي آن پروژه تع تي ماه

تکامل بکار   چرخه چند مرحله از مراحل  اي  کي   لي تکم  یبرا  که است  یگام به گام  یها  یخط مش  ،یمتدولوژ  ست؟یچ  ی متدولوژ
 .شود  ی گرفته م

 و Code & fix  -    waterfall-prototype   -  Incremental  -  - Iterative – RAD -Spiral – XP -Agile-Scrum  :    ندهایو فرا  ی متدولوژانواع  
... 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

WATERFALL    :بعد از اتمام هر مرحله به طور کامل ، امکان 

 بعد وجود دارد یفتن به مرحله ر
CODE & FIX 

PROTOTYPE    : ی کل  ر ی تصو  ک ی ،    ستمی س  یساز   ادهی قبل از پ  

 شود  ی ارائه م ستمی س از

INCREMENTAL    : ارتقا    زی ن   تی فی کار،ک  یکم    شرفتی هم زمان با پ

 . ردی گی روند کار صورت م ی در واقع توسعه در ط ابدی  یم

ITERATIVE  : شده است که   ف ی هم توص یبه عنوان مدل آبشار

 کوچک هستند یو مجموعه از آبشار ها   یسر  کی 
RAD  :  باشد یوکوتاه م عی سر اری بس ستمی س  کی روش ساخت. 



 ی زمان   تيمحدود .  2.شودي مشکلتر م RAD یها  م ي تعداد ت  ص ي پروژه بزرگتر شود، تشخ   هرچه.  RAD :  1 یموانع در مقابل متدولوژ 
 .شود   یبند مانهي پ تواننديها نم ستمي از س یبرخ. 3 )شصت تا نود روز)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  کاربر  ی ازهایمورد نظر و ن  ستمینوع مشخصات س  به  هستند که بسته  ی بیو معا  ا یمزا  یروش ها دارا   نیا   ی تمام*  
 . * نظر گرفت برتردر توان  یرا به طور قطع ، نم چکدامیو ه شوندیم انتخاب

  دياطلاعات با استفاده از آن اقدام به تول یفن آور لگراني است که تحل یروند  :SDLCافزار  نرم  دیتول  اتیح چرخهشرح کامل 
 ی را مدنظر قرار م   یواقع  یاي دن  یها  ی ازمندي ن  خود  لي نموده و در تحل  ان يمشتر   یازهاي و انطباق آن ها با ن ینرم افزار  یها  ستمي س   یطراح  و

است و   ستمي س   ايافزار   نرم  ديتول  اتي چرخه ح  یاست که به معن  Software Development Life Cycle یحروف اختصارSDLC  .دهند 
  د يرا که در هر مرحله از تول  یاتي عمل  هي است که کل  ینرم افزار چارچوب  اتي ح  چرخه  .نامند  یافزار م  نرم  ديآن را روند تول  لگراني از تحل  یبرخ
 یطراح دي تجد  ايتوسعه و    ايو    دياست که در تول  ی روند ( SDLC ) نرم افزار  د ي تول   ات ي ح  چرخه  .دينما  یم   ف يتعر   ردي گ   یم  افزار انجام  نرم

  ی ف ي بهبود ک  ايو    ريي تغ  اي و  ین يگز يجا  ،ینگهدار   د،ي از جمله نحوه تول  اتي عمل  هي روند کل   نيگردد. ا  یسازمان دنبال م  كيدر    افزار نرم  كي
 . ردي گ ینرم افزار را در بر م

 پياده سازی   -آزمايش   -توليدنرم افزار    ––طراحی    –تعريف    -برنامه ريزی  :  SDLC   نرم افزار دیتول   اتیمراحل مختلف چرخه ح

مرحله    ني تر   یو اساس   ني ها، مهمتر   یازمند ي ن   لي و تحل  هيتجز :     ها  ازمنديین  لی: برنامه ریزي و تجزیه و تحل  1مرحله  توضیح  
  ی ورود ی با استناد به داده ها مي متبحر ت  یامر توسط کارشناسان ارشد و اعضا ن يا .گردد  یم  محسوب نرم افزار ديتول اتي در روند چرخه ح 

شده،   یمرحله، اطلاعات گردآور  نياز ا  پس.  ردي گ   یحوزه از صنعت انجام م  ني ا  نيبازار و متخصص  یها  یو بررس   فروش  بخش  ان،يمشتر 
  ن يهمچن  .ردي گ ی مورد استفاده قرار م  یو فن  یاتي عمل ، یاقتصاد یدر حوزه ها آن ی پروژه و مطالعه امکان سنج هي اساس و پا یجهت طراح

SCRUM    :  ی برا  ی شی افزا  و   ی روش چابک، تکرار  کی اسکرام  

  .پروژه است تی ری مد

SPIRAL  :تمام در  سکی ر  ت ی ری مد  یمدل حلزون   یدی کل  ت ی خصوص  

  .نرم افزار است  دی مراحل چرخه تول

 



ها موجب بدست    ی مطالعات و امکان سنج  جه ينت  .ردي گ  ی انجام م  یز يدر مرحله برنامه ر   ز ي ها و خطرات بالقوه پروژه ن  سك ير   یشناسائ
 گردد.  سكيپروژه با حداقل ر  زي آم   تي موفق یساز  اده ي باعث پ تواند ی خواهد بود که م یمختلف فن   یها دگاهيآوردن د 

ها و   یازمندي ن  قي دق   فيتعر   یعن يمرحله بعد    رسدي م  انيها به پا  لي و تحل  هي که تجز   یزمان:    ها  ازمنديی : تعریف ن  2مرحله  توضیح  
  قرار   بازار  لگراني تحل  نيو همچن   یمشتر  د ي نرم افزار مورد نظر بوده که مورد تائ   یازهاي مستندات شامل ن  نيا  .شود  یآن آغاز م  نمودن   مستند

که در روند چرخه    بوده  محصول  یازهاي ن   هي نرم افزار است که شامل کل   یها   یازمندي مرحله سند مشخصات ن   نيدر ا  یاصل  سند  .گرفته است
 و فراهم گردد.  یطراح دي با یپروژه م اتي ح

 Specification Requirement (  SRS)  ر نرم افزا  یها  یازمندي سند مشخصات ن  :  : طراحي معماري نرم افزار  3مرحله  توضیح  
Softwareنرم افزار مورد نظر   دي تول   ها جهت یمعمار   ني از بهتر   یگردد که در آن انواع  ینرم افزارمحسوب م  یمعمار  یمرجع برا  سند  كي

را   ی شنهادي پ  طرح  دو  ايو    كيمندرج در مستند مذکور،    یها  یازمندي ها معمولًا براساس ن  ستمي س   یمعمار کارشناسان  .است  دهيگرد   حيتشر 
 Specification Document Design ( DDS) طرح  مشخصات  بنام سند  یگري انتخاب و در مستند د   ازيمورد ن  یمعمار  ینهائ  نييجهت تع 
 (modularity) طرح  یمانگي پ  سك،ير   یابيارز   ري گوناگون نظ  یارهاي و براساس مع  نفعانيذ  هي مذکور توسط کل   سند .ندينما  یم  شنهادي ارائه و پ

  د ي جهت تول  یطراح نيقرارگرفته و سرانجام بهتر   یابيارز  و  یبودجه و ... مورد بررس   ،یزمان  تيمختلف، محدود  طياستفاده در شرا  تي ، قابل
 افت يدر   ارسال و  انيو جر   یارتباط  یروش ها  ني و همچن   یمعمار  یجنبه ها  یو تمام  هي نرم افزار کل  یدر طراح  گردد.  ینرم افزار انتخاب م

  مانه ي مدل ها و پ  هيکل یداخل  یطراح  ديبا   ،یشنهادي پ  یمعمار  در .ردي گ  یمد نظر قرار م   (در صورت وجود آنها)  گريد   یداده ها از سامانه ها
 درج گردد.   ( DDS )در سند مشخصات طرح  اتي جزئ  یتمام ذکر کاملا واضح و آشکار و با  یها بنحو 

 در  .گردد  یم دي آغاز و نرم افزار تول یاتي نرم افزار، روند عمل  دي تول  اتي مرحله از چرخه ح نيا در : نرم افزار  دی: تول  4مرحله  توضیح 
مندرج    اتي جزئ  یطرح بر مبنا  چنانچه  .گردد  یم  هي بود ته   دهيگرد   دي که در سند مشخصات طرح تاک  یمرحله کد برنامه به همان صورت  نيا

از   ست يبا  ی کنندگان نرم افزار م ديتول .انجام خواهد شد  ی مشکل چيه  بدون  زي ن   د ي شود تول  اده ي در سند مذکور و بصورت سازمان داده شده پ
سطح   یسيمختلف برنامه نو   یها  زبان  .ندينما  تي شده است تبع   فيتعر   ی سينو   سازمان خود و ابزار برنامه  لهي که بوس  یسيکدنو   یاستانداردها

پا PHP، جاوا،   C ++ و #C ري بالا نظ  یسي . انتخاب زبان برنامه نو رندي گ  یعموماً مورد استفاده قرار م  یسينو   برنامه  یو .... برا  توني، 
 گردد.  ی شود انتخاب م د ي تول  دي با که یمعمولا با توجه به نوع نرم افزار

  د ي تول  ات ي چرخه ح  ني نو   یدر مدل ها گري مراحل د  هياز کل  یمجموعه ا ر يمرحله معمولا ز  ني ا  :  : آزمایش محصول   5مرحله تولید  
  نيا   در  شيآزما  ی. ولردي گ   یمحصول انجام م  د ي مراحل تول   ه ي محصول اغلب در کل  شيمربوط به آزما  اتيعمل  .گردد  یم  محسوب  نرم افزار

  افتن ينقص و    یري گي کارشناسان پس از پ  بي ترت   نيبد  .گزارش شده باشد  ايمشاهده و    يیها  یکاست   ايکه نقص    ردي گ  یانجام م  یمرحله زمان
تا  یکاست   ايعلل، نقص   بر طرف و مجدداً  استاندارد  یزمان  را  ن  یکه محصول در سطح  سند مشخصات  افزار    یها  یازمندي که در  نرم 
 . ندينما یم شينرم افزار را آزما ردي قرارگ است دهيمشخص گرد 



شد، عرصه    یساز  اده ي و آماده پ   یرا ط  شيآزما  يیکه نرم افزار مراحل نها  ی زمان  :  در بازار و نگهداري  سازي    ادهی: پ  6مرحله  
امر    ني و ا  رد ي گ  یانجام م  یسازمان بصورت مرحله ا  كينرم افزار در    یساز  ادهي اوقات پ  یگاه  .گردد  یآغاز م   ژهيو   بازار  كيآن در    یرسم

 ی تجار  طي مح   كياز  یامر در بخش محدود ینرم افزار در ابتدا ك يدارد که  امکان  .کسب و کار سازمان مذکور دارد یاستراتژ به یبستگ
و با توجه به بازخوردها امکان دارد که    طيشرا  ن يا  در  .شود  ی م  دهي به شرط قبول کاربر" نام  ش يامر "آزما  ني که ا  شود   یساز  ادهي پ  یواقع

بهتر محصول  یبرا  یگريد   شنهاداتي پ تغ  ارائه  کارکرد  ن  یراتيي و  با  انجام گ  یازهاي متناسب  پ  پس  .ردي بازار  افزار مرحله    یساز  ادهي از  نرم 
 گردد.  یموجود آغاز م ی از مشتر یبانيو پشت  ینگهدار

 )یآبشار مدل. 1 : نرم افزار  د ي تول   اتي چرخه ح  ی مدلها ني و مشهور تر   ن ي مهمتر : نرم افزار  دی تول   اتیانواع مدل هاي چرخه ح
(waterfall model2  .یتکرار  مدل( iterative model)  3  .یحلزون  مدل ((spiral  4  .مدل V (V model  )5  .بنگ  گي ب   مدل( (Big 

Bang model .6 .عيسر   مدل Agile model .7 .یبرنامه کاربرد ع يسر   ديتول مدل  Development Application Rapid  (RAD ) 

روش   نيا  با  هي اول  ینرم افزار محسوب شده و نرم افزارها  دي تول   اتي چرخه ح  نهيروش در زم  ني اول  یمدل آبشار  :  مدل آبشاريتعریف  
 در  .باشد  یآسان و ساده م  اري مدل بس   ن يو استفاده از ا  ی ري فراگ  .شهرت دارد  ز ي ن  ی در پ  ی و پ  ی مدل به نام چرخه خط  ن يا  .شدند  ی م  هيته

وجود ندارد   یهم پوشان ايتداخل  مراحل از ك ي چ ي ه ن يو ب ابدي انيشروع شود پا ی مرحله بعد  نکه يقبل از ا دي با ی هر مرحله م ،یمدل آبشار
   باشند. یم گري کديمراحل مستقل از  یو تمام

لازم   یهاي ازمندي ن  هيکل ها: یازمندی ن لیو تحل ه یو تجز یجمع آور. 1  : عبارتند ازمراحل پي در پي در مدل آبشاري  
 .گردد یها ثبت م یازمندي و در سند مشخصات ن یآور جمع مرحله نينرم افزار در ا ديجهت تول

قرار گرفته   قي مطالعه دق   مورد  مرحله ني شده است در ا یها که در مرحله اول جمع آور یازمندي مشخصات کامل ن :ستمیس یطراح. 2
گردد    یمشخص شده و باعث م  یو نرم افزار  یسخت افزار  یازهاي ن  ستمي س  ی. درطراحديآ يانجام و طرح لازم بدست م  ستمي س   یو طراح

 .گردد  فيتعر  ستمي س یکل یکه معمار

با   یشود که در مرحله بعد   یم  کوچك بنام واحدها نوشته  اسي به مق  يیابتدا برنامه ها  ستم،ي مرحله با استفاده از طرح س   نيدر ا  :اجرا.  3
 گردند.  یادغام م گري کدي

  شيدر آمده اند مورد آزما  ستمي س   كيادغام شده و به شکل    گريکديو اجرا با    دي که در مرحله تول   يیواحد ها  هيکل:  شیادغام و آزما.  4
 .گردد  یم  شيمجددا آزما ها و کمبود ص يجهت رفع نقا ستمي . پس از ادغام، کل س رندي گ یقرار م

 یساز  ادهي نموده است پ  ین يب  شي پ  یکه مشتر  یطي محصول در مح   د،يبه انجام رس   ت ي با موفق   شاتيآزما  هيکه کل  یزمان  :یساز  ادهیپ. 5
 .گردد یبه بازار فروش ارسال م ماً ي مستق   نکهيا ايگردد و   یم



براندي نما  یبروز م  یمشتر  ط ي از مشکلات وجود دارند که صرفاً در مح  یبرخ:  ینگهدار.  6 ا  ی.  تغ   مشکلات  ني رفع  و    راتيي اغلب 
مجدد در    دي نسخه جد  ايو    راتيي گردد. تغ  یم  هيته  یديجد  نسخه  ستميس   یارتقا  یبرا  یو گاه  ردي گ  یانجام م ( patches ) یاصلاحات

 . گردد یم ینصب و راه انداز یکار مشتر طي مح 

افزار*   م   اتیچرخه ح  یدارا  یهر نرم  ا   یمطلوب و متفاوت خود  و  عوامل   یسر  كیبر    یامر مبتن  ن یباشد 
 * باشد. یم ی و خارج  یداخل

 دار يمحصول ثابت و پا   في تعر .  2  .باشند  یکاملا روشن و ثابت و مستند به عوامل شناخته شده م  ازهاين .  1 : کاربرد مدل آبشاري
و کارشناسان مجرب    منابع.  5  .باشند  یواضح نم   ري بصورت مبهم و غ   ازهاي ن .  4  .باشد  ینم  ريپذ  ريي کاملا درك شده و تغ  یآور  فن.  3  .است

 عمر پروژه کوتاه است.  طول. 6 .از محصول وجود دارند یباني فراوان جهت پشت 

  یو کنترل م  انجام  جداگانه  كيهر    اتي مدل عمل  نياست که در ا  نيا  ی نرم افزار بر طبق مدل آبشار  دي تول  تيمز   :    مزایا مدل آبشاري
تواند براساس برنامه    یدر نظر گرفت و محصول م  یانيپا  هر مرحله نقطه آغاز و  یو برا  مي تنظ  یبرنامه کار  كي  تواني مدل م   نيگردند. در ا

 بعد از کنترل مرحله بعد را بدنبال داشته باشد.  مراحل از كيو هر  شرفتي مذکور مرحله به مرحله پ

 ی. هنگام است  محصول  اينرم افزار    د ي نظر در تول   دي عدم امکان بازگشت و تجد  یمدل آبشار  بياز معا  ی کي  :    مدل آبشاري  معایب
است    امدهي که بصورت مستند در ن  يیها  تي فعال   در  ريي قرار دارد، بازگشت به عقب و اعمال تغ  شيتست و آزما  انياز مراحل در جر   یکي که  
 باشد.  یمشکل م اري بس

در  ناني و عدم اطم سكير . 2 .گردد ینم  دي تول  اتي چرخه ح انيمدل تا پا نيدر ا ی نرم افزار چي ه. 1 :مدل آبشاري نینظرات مخالف
مدت و مداوم   یطولان  یپروژه ها  یبرا.  4  .باشد  یگرا نم  یش   ايو    دهي چ ي پ  یپروژه ها  یبرا  یخوب  مدل.  3  .بالا است  اري بس  اري مدل بس  نيا

  ر يي تغ  ديبا  ها  یازمندي متوسط هستند و ن  ايبالا و    سكيآنها در معرض ر   ن ي ها و تام   یازمندي که ن  يیپروژه ها  یبرا.  5  .ستي ن  یمدل مناسب 
  .باشد  ازهاي ن   ريي تواند سازگار با تغ   یمدل نم  نيا.  7  .کار در هر مرحله مشکل است   شرفتي پ   یري گ  اندازه.  6  .باشد  ینم  یمدل مناسب   ابندي

 دهد.   انيتواند به انجام پروژه پا  یم اتي هدف در طول چرخه ح  ليتعد. 8

  مدل به لحاظ استحکام مدل  تير يآسان است. مد  زي ساده و درك و استفاده از آن ن  اري مدل بس  نيا.  1  :  مدل آبشاري  ن ینظرات موافق
و روندها در زمان خود    مراحل.  2  .باشد  ی خاص خود م  ی و روند بررس   لياقلام خاص قابل تحو   ی از مراحل دارا  ك ياست چون هر    آسان 

  یرا م  مراحل.  4  .آسان است  اري شوند بس  دهي فهم   یبخوب  ازهاي ن   کهي کوچکتر در صورت  یپروژه ها  یاجرا.  3  .گردند  یم  لي پردازش و تکم
. 6  .آسان است  اري بس  فيوظا  فيو تعر   بي ترک .  5  .باشندي قابل درك م   یبخوب   ینمود. مراحل اساس   كي تفک   گريکد ياز    یو روشن   یتوان بخوب

 مستند نمود.   یبخوب توانيرا م جي و نتا روندها

شروع و   ی نرم افزار  یازهاي مجموعه از ن  كيساده    یبا اجرا  اتي عمل  ،یدر مدل تکرار  ( :(Iterative model مدل تکراريتعریف  
تلاش    ،یتکرار  ات ي مدل چرخه ح  در  .شود   ی ساز  اده ي بطور کامل پ  ستمي س  تاً يشود تا نها  ی و اضافه م  هيته  یکامل تر  یها  رفته رفته نسخه 

 ی برا  یاز نرم افزار شروع و سپس بررس   یصرفاً بخش  یو اجرا  یشناسائ  با   ديگردد، بلکه تول  یها انجام نم  ی ازمندي ن   یشروع با تمام  یبرا



  .شود  یم  هياز نرم افزار ته  یدي هر مرحله تکرار مدل، نسخه جد  انيروند سپس تکرار شده و در پا  ن ي. اگردد  یآغاز م  شتري ب  ی ازهاي شناخت ن
ها را در  یازمندي ن هي کل ،یدر مدل تکرار باشد. یکمتر م یتکرار در مدت زمان یچرخه ها قياز طر  ستميس دي روش، تول نيدر ا یاصل دهيا

   و نسخه   دي نما  یو تست عبور م  ديتول  ،یطراح  یها به بخش ها  یازمنديهر دوره تکرار، از مرحله ن  یط  .کنند  یم  مي مختلف تقس  یبخش ها
  یازمندي کامل و انطباق با کل ن شدن لي روند تا تکم  ني. ادينما یرا نسبت به نسخه قبل اضافه م یديجد  اتي و عمل فينرم افزار وظا ديجد

آزمون هر نسخه    و  آنها و تست قيو تصد  دي ها تا تائ   یازمندي ن  حيمدل، شناخت کامل و صح  نيا  زي آم  تي کاربرد موفق   ديکل.  ابدي  یها ادامه م
  زي ها ن  شيرود آزما  یم  ش ي پ  یدر پ  یپ   یچرخه ها  در  باشد. در هر مرحله که نرم افزار  یها در هر چرخه از مدل م  ی ازمندي از نرم افزار با ن

 کرد.   ینام گذار  ز ي ن  ی روش صعود  ايو    یتوان بعنوان مدل تکامل  یمدل را م  ني ا  .شوند  تکرار  ستيبا  یم  زيهر نسخه از نرم افزار ن  د ي جهت تائ 

شده و    في تعر   د ي با  یعمده م  یها  یازمند ي ن.  2  .شده باشند  ی و شناسائ  ف يتعر   ستمي کل س   یها  ی ازمندي ن.  1  کاربرد مدل تکراری :
.  4  .رد ي مد نظر قرار گ  دي در بازار با  یزمان   یها  تيمحدود .  3  .اضافه شوند  زمان   یدر نرم افزار در ط  دي ارتقا جد  ايو    دي جد  یعملکردها

و مهارت   یاز منابع انسان  یا  مجموعه.  5  .ردي پروژه مورد استفاده قرار گ  یدر زمان کار بر رو  دي تول   مي توسط ت  ديبا  ی م  دي جد  یها  یفنآور
.  6  .انعقاد قرارداد در انجام پروژه به کار گرفته شوند   ق ياز طر   اتي ح  موجود وجود ندارند در هر مرحله از  ت ي که در وضع  ازي مورد ن   یها

 .آنها اقدام نمود  ريي نسبت به تغ ديبا  یم  ندهيوجود دارند که در آ سكي اهداف پر ر  ايها و  یژگيو  یبرخ

آن   ی رو از توان یوجود دارد که م ستمي از کارکرد س  ی مدل  د،ي مرحله تول   نياست که در اول ن يمدل در ا  ني ا ازي امت :   مزایا مدل تکراري
بودجه محدود اقدامات  كيسازد با  یرا قادر م   کارشناسان د،يتول هي موارد در مراحل اول  نيا افتني. افتيرا   یطراح ايو  یاتي عمل یها یکاست 

 انجام دهند.  یاصلاح

 نستي ا  مسئله  نيکاربرد دارد. علت ا مي و حج  مي عظ  یپروژه ها  یمدل صرفاً برا  ني است که ا  ني مدل ا  نيا   بي ع  :    مدل تکراري  معایب
 باشد.  یمشکل م اري بس  کوچکتر دهنده  سيسرو  یآن به مدل ها   مي کوچك و تقس ینرم افزار ستمي س كيکه شکستن  

مدل کمتر است    نيدر ا  ريي اعمال تغ  نهي هز   گرچه.  2  .باشدي م   ازي مورد ن   ی شتري مدل منابع ب   نيدر ا.  1:    نظرات مخالف مدل تکراري
 یطراح   ا يو    یمعمار  در.  4  .دارد   تي ر يمد  ی از سو   ی شتري به توجه ب   ازي مدل ن  ني ا.  3  .باشد  یها چندان مطلوب نم  یازمندي ن   ر يي جهت تغ   یول
.  5  .نمود  یها را گردآور  یازمندي ن  یتوان تمام  ینم  اتي ح   یها  چرخه  یدر شروع تمام   رايز   دي بوجود آ  یشتر ي ممکن است مسائل ب   ستمي س 

 یدگ ي چ يپ. 7 . ستي کوچك مناسب ن   یپروژه ها یمدل برا ن ي ا. 6  .دارد  یبطور کل ستم ي س ف يبه تعر  ازي ن  یاز مراحل تکرار ك يهر  ف يتعر 
پ  انيپا.  8  .مدل ها است  ر ياز سا  شي ب   یت ي ر يمد  اتي عمل ا  ستي ن  ین يب  شي پروژه قابل  کاملًا    یانسان. منابع  باشد ي م   سكير   یامر دارا  نيو 

 باشد.  یم  سكير  لي و تحل ه يپروژه کاملًا وابسته به مرحله تجز  شرفتي پ. 9 .باشد یم  ازي مورد ن سكير  لي و تحل  هيتجز  متبحرجهت

 اري بس  اتي عمل  جينتا.  2  .داد  ديتول  اتي چرخه ح  هي و در مراحل اول  عايتوان سر   یرا م  اتي عمل  یبرخ.  1  :  نظرات موافق مدل تکراري
اندازه    توان ي را م   د ي تول   شرفتي پ.  4  .نمود  ی زيبرنامه ر   یرا بصورت مواز  ديتول   توان يمدل م  ن يا  در .  3  .دي آ  یبدست م   یو بصورت دوره ا  عيسر 
. 7  .ردي گ ي تر انجام م   زمان کوتاه  كيدر    ی و اشکال زدائ  ش يآزما.  6  .رديگيانجام م  ی کمتر  نه ي با هز   ازها ي و ن  ی طرح نهائ ريي تغ. 5  .کرد  یري گ
  مدل آسان نيدر ا  سكير  تير يمد. 8  .شود ي م  تير يمد یبه سادگ یو مرحله تکرار گردنديو حل م یتر شناسائ دوره کوتاه كيدر  ها سكير 



  .گردديم  هياز محصول ته  یمدل در هر مرحله بخش  ني در ا.  9  . ردي گيم  انجام  ها  سكير   گر يبزرگتر قبل از د   یها  سك ير   تير يتر است و مد 
و    هي تجز .  11  .ردي قرار گ  استفاده  مورد  یدر مرحله بعد  توانديم  گردنديم  یکه در هر مرحله شناسائ  ها  سكيها و ر   مسائل، چالش  حل.  10

 کوتاه   یابتدائ اتي انجام عمل زمان. 13 .دي نماي م  یبانيپشت  ها یازمندي ن رييمدل از تغ ني ا. 12 .ردي گ ي تر انجام م  بنحو مطلوب ها سكير  لي تحل
  د ي تول تر  عينرم افزار سر  ات،ي خلال چرخه ح  در . 15 .مناسب تر است یات ي ح  ايبلند مدت و   یپروژه ها یمدل برا ن يا کاربرد . 14 .تر است

 . سازد یتر م را آسان یمشتر یابيشده و ارز 

  مدل  یکنترل شده و اصول  یو جنبه ها  یتکرار  اتي از مدل چرخه ح   یبيتوان ترک   ی را م  یمدل حلزون:( spiral model ) مدل حلزوني
 یبر رو  اري بس  ديتاک  با  یمدل آبشار  ی عن ي  یو متوال  یخط  دي و مدل تول   یتکرار  دي از مدل روند تول   یب ي ترک  یحلزون  مدل  .دانست  یآبشار
 بار   نرم افزار را ارتقا داده و در هر   ايتوان محصول    یم  یدر حلقه حلزون  اتي مدل هر بار تکرار عمل  نيا  در  .باشد  یم  سكير   لي و تحل  هي تجز 

 داد.  شيآنرا پالا 

ارتباط   -1:    د ينما  یم  یرا ط  یحلزون  ري مس  و  مراحل عبور کرده   نينرم افزار بصورت مکرر از ا  ديهر پروژه تول  :  مراحل مدل حلزوني
که محصول  یزمان یبعد یحلزون ري مس  شود. در یکسب و کار شروع م یها یازمند ي ن یمرحله با گردآور نيا :یو شناسائ یبا مشتر

  ی ازمندي . درك نردي گ  یمرحله انجام م  نيواحدها در ا  یازمندي ن  نيو همچن   یفرع  یها  ستمي س  ستم،ي س   یها  یازمندي ن   یشناسائ  د،يکاملتر گرد 
مورد نظر   بازار  نرم افزار در  ايمحصول    ري مس   ن يا  انيباشد. در پا  یم  ريامکان پذ  ستمي س   لگر ي و تحل  ی دائم مشتر  ارتباط   ق ياز طر   ستمي س  یها

 ی طراح  که شامل   رد ي گ  ی انجام م  هيو در مرحله اول  یذهن   یمرحله با طراح  ن يا:  سكی ر  ی ابیو ارز   یطراح   -2  شود.   ی م  یساز  ادهي پ
  یاست که در مراحل بعد  یطرح نهائ  هيته  و  ی کيز ي ف   یطراح(  ها  مانهي پ )مختلف محصول    یواحدها و بخش ها  یمنطق   یطراح  ،یمعمار

با طرح   محصول  از جمله انطباق  سكير   تير يو مد  ی امکانات فن   شيپا  ،یعبارتست از ، شناسائ  سكير   ل ي و تحل  ه يتجز   .گردد  ی انجام م
با توجه به طرح   یمحصول واقع  ايمرحله، نرم افزار    ن يدر ا  :دیتول   ایو ساخت    یمهندس - 3  . ه ي با برآورد اول   نه ي و محاسبه هز   ینهائ
با در  ینهائ ن   نظر  و  از تول  یم  دي تول   یمشتر  ی ازهاي گرفتن  افزار    ديگردد. پس  آزما  اينرم  نسخه جهت   شماره  با درج  شيمحصول جهت 
و نظرات   یابينرم افزار را ارز   یمرحله مشتر  ن يدر ا  :یابیو ارز  یبررس   -  4  .گردد  یارسال م  ی نهائ  راتيي و اعمال تغ  ی نظر مشتر  افتيدر 
 . دي نما یخود را اعلام م ینهائ

  روند  مدل همگام با   ن يا  رايباشد ز   یدر صنعت نرم افزار مورد استفاده م  یگسترده ا  اري بنحو بس  یمدل حلزون  :  کاربرد مدل حلزوني
  ز ي کننده را ن د يباشد، منافع شرکت تول داشته  تواند به دنبال  یم  یمشتر یرا برا سك ير  ن يکه کمتر   یهر محصول بوده و در حال یعي طب  ديتول

  یتلق   تي اهم  با  زي ن   یابيرود و ارز   یبشماره م  یاتي ها جزو مسائل ح  نه ياست و هز   تيمحدود   یبودجه دارا  که  ی موارد  در.  1.  به همراه دارد 
  نيا.  3  .گردديموثر محسوب م  یمتوسط، مدل  سك يبا ر   زي و ن  سكيپروژه پر ر   یمدل برا  نيا.  2  .تواند مطلوب باشد  یمدل م  نيگردد ا  یم

 ی ها  تيبالقوه در الو  راتيي تغ جاديا بلحاظ پروژه ني تعهدات انجام ا رايرود. ز  یمطلوب بشمار م یمدل زيبلند مدت ن یپروژه ها یمدل برا
  نانيخود کاملًا اطم  یها  یازمندي به ن  ی مشتر  کهيموارد در  .  4  گردد.  یم  ريي تغ  دچار  در طول زمان  زي ها ن  یازمند ي بوده و ن  اديز   اري بس  یاقتصاد
  شتريب   یابيبه ارز   ازي ست و روشن ساختن آنها ن   دهي چ ي پ   یمشتر  یهايازمندي ن  کهي موارد   در.  5.باشد  تواند کاربرد داشته  یمدل م  ن يا  زي ندارد ن 
در مراحل مختلف انجام گرفته و در هر   ديبا  یکه م  ديمحصول جد  ديمورد خطوط تول  در.  6  .کاربرد داشته باشد  تواندي م   مدل  ني ا  زي دارد ن



 راتيي تغ  جاد ي محصول انتظار ا  ديدر چرخه تول  کهيموارد   در .  7  .ردي مورد استفاده قرار گ  تواند يمدل م   نيا  زي کسب شود ن   ی مشترمرحله نظر 
 . مدل موثر باشد  نيا زي رود ن  یم  یاساس 

که    زمان  را در هر  دي عناصر تول   تواني مدل م   نيکه در ا  نستيا  یحلزون  ات ي مدل چرخه ح  دي فوا  نياز مهمتر   یکي  :  مزایا مدل حلزوني
شده    نيو طرح تدو  یقبل یها یازمندي ن نيب که دينما یم نيامر تضم نيبه محصول اضافه نمود و ا ردي در دسترس قرار گ ايو  يیمورد شناسا

  د يتول  ی کار بر رو  ر ي کار درگ  ليکه کاربران را در همان اوا  نستي مدل ا  ني مثبت ا  یاز جنبه ها  گريد   یک ي  .به وجود نخواهد آمد  یرتيمغا
 .دي نما یم ستمي س 

  که   خطر وجود دارد  نيسخت مشغول نموده و ا  اري پروژه بس  لي را در تکم  تير ي مدل، مد  نيا  گر،يد   یسو   از  :  مدل حلزونيمعایب  
و دامنه درخواست    راتيي تغ  جاد يدر ا  سخت  یبه نظم  ازي مدل ن   نيخاطر ا  ني بد  د،ي گرفتار نما  نيچنبره نامع  كيرا در    تير ي مد  یمدل حلزون

 . پروژه بعهده خواهد داشت زي آم   تي موفق  یساز  ادهي و پ ديدر تول یمهم اري نظم نقش بس ني دارد و ا راتيي تغ

  با.  3  .زد  نيتخم  یتوان بزود  ی پروژه را نم  انيپا.  2.باشد  ی م  ده ي چ ي پ  اري مدل بس  ن يدر ا  تير ي مد.  1  :  نظرات مخالف مدل حلزوني
  دهيچ يپ  اتي عمل  روند .  3  .باشدي م   بالار  اي کوچك بس  ی پروژه ها  یآن برا  نهيسازگار نبوده و هز   سكيکم ر   یطرحها  ايکوچك و    یپروژه ها

 . باشدي از اندازه م  شيب یمستند ساز  ازمندي ن  یاني از مراحل م یاري بس  تعداد. 4 .باشديم

 .است  ريالگو ها امکان پذ   شي گسترده از پ  استفاده .  2  .توان با طرح وفق داد  ی را م هاي ازمندي ن  ر يي تغ .  1  :  نظرات موافق مدل حلزوني
 ی توان به بخشها  ی را م  د ي تول .  5  .را مشاهده خواهند نمود  ستم ي زود س  اري بس   اربران.  4  .اعمال نمود  حي توان بطور صح   ی را م  مقررات .  3

 سازد.  یرا آسانتر م سكير  تير يمد امر ني را زودتر انجام داد که ا سكيپر ر  یبخشها ايو  مي کوچکتر تقس 

است که    یو مدل آبشار  یاز مدل تکرار  یب ينرم افزار ترک   دي تول   اتي مدل چابك در چرخه ح  : ( Agile Model ) مدل چابكتعریف  
محصول به    دي مدل چابك روند تول   در  .دارد   ديتاک  یبه مشتر  یمحصول نرم افزار  عيسر   ليتوجه داشته و بر تحو   یمشتر  تيرضا  بر توافق و

  ی سه هفته به درازا م  یال  كيدر هر دوره    كيهر    یتکرار  مراحل  .ابدي  ی گردد و مراحل بصورت مکرر ادامه م  یم  مي مراحل کوچك تقس 
 ، یطراح   ها،  ی ازمندي ن  ل ي و تحل  ه يتجز   ،یزيبرنامه ر   ري مختلف نظ   یبصورت همزمان بر در حوزه ها  یکار  ی ها  مي ت  یکشد و در مرحله تکرار

و ارائه    ش يعمده نما  یها  نفعيو ذ   انيمحصول به مشتر   ،یمراحل تکرار  انيپا  در  .کنند  یکار م  ی آزمون دستگاه و آزمون قبول  ،یسيکد نو 
بصورت مختلف   د يرا با  یا  دهند، اعتقاد دارند که هر پروژه   ی مدل چابك انجام م  ق ينرم افزار را از طر   د ي که پروژه تول  يی گروه ها  گردد.  یم

 یزمان  ی ها  تي به ظرف  فيمدل چابك، وظا  در   .انطباق داد  پروژه   یها  یازمند ي شکل با ن   ني با مناسب تر   ديموجود را با   یاجرا نمود و روش ها
ا  یم  مي تقس(کوتاه  یزمان  ی چهارچوب ها) تا در  بتوان و   زمان  ن يگردد  انتشار و ته   یهائ   صه يها و خص  ی ژگيها  ا   هي را جهت  از   ینسخه 

 هر .گردد  ليتحو   از نرم افزار  ی گردد که پس از هر مرحله تکرار، بخش  ی در مدل چابك باعث م  یتکرار  وه ي ش  اتخاذ   .محصول بدست آورد
 . باشد يم  یمشتر ازي مورد ن یها  یژگيو  هيکل  یدارا يیداشته و بخش نها یشيو افزا یها حالت تصاعد یژگياز بخش ها از نظر و  كي

 و با گذشت زمان بلحاظ ديزود آغاز گرد  اري بس یمحصولات نرم افزار د ي چابك در تول  یروش مدلساز:   روش هاي مختلف مدل چابك 

 .شده است رفتهيپذ افزار بصورت عمده در جهان نرم ري اخ یکرد و در سالها دايپ اري شهرت بس ،یانعطاف و سازگار تي قابل داشتن



 :چابك عبارتند از  یمدل ها و روش ها ن يمشهورتر 

Rational unified process (1994) - Scrum (1995) - Crystal clear Extreme programming (1996) - Adaptive software 
Development (ASD) - Feature Driven Development (FDD) - Dynamic system Development Method (DSDM)( 1995) 

بهمان   زه ي و انگ  ی افراد و فعل و انفعالات: در روش چابك، خود سازمان ده  -1:    اصول مشترک روش هاي مختلف مدل چابك
نرم افزار کارآمد: نرم افزار   - 2  .است  تي اهم  یدارا  یگروه  یسيبرنامه نو   ن ي و همچن  تي و موقع  یگروه  درون  یتعامل و همکار  زاني م

به ارائه    وهي ش   نيگردد و ا  یمحسوب م  یو  یازهاي ن  شتري چه ب  هر  در جهت شناخت  یبا مشتر  یارتباط  لهيوس  ني کارآمد بعنوان بهتر   یشينما
 بصورت  شروع پروژه  یها بنابر عوامل متعدد در ابتدا  یازمندي که شناخت ن  يی: از آنجایمشتر  یهمکار - 3  .دارد  تي مستندات ارجح

  ی خاص  تي محصول از اهم  یها  یازمندي ن   در جهت بدست آوردن  یمتقابل و مداوم مشتر  یباشد، لذا همکار  ینم  یکامل قابل جمع آور
  مداوم دارد. د ي و تول راتييبه تغ  عيسر   یپاسخگوئ تي قابل ی: مدل چابك دارا راتيي واکنش در قبال تغ  -  4 .باشد یبرخوردار م

 ی که مدل ها  ینرم افزار است در حال  یق ي تطب  ديبر روش تول  یمبتن   یمدل چابك مدل.  1:    مقایسه مدل چابك با مدل هاي سنتي
سروکار دارند معمولًا   یسنت   یکه با روشها یمي ت  اي گروه . 2 .باشد  یشده م  نيي تع  شي از پ اتي فرض  دگاهيبر د  ی مبتن   یآبشار مدل   ري نظ  یسنت 

  ز ي محصول ن ليو زمان تحو  دهيگرد  ینيب شي به دقت کامل پ في وظا هي کارکرده و کل  دهي گرد  نيي آن بدقت تع اتي که جزئ یبرنامه ا یاز رو
ها و برنامه    یازمندي ن  لي تحل  و  هيبه تجز   یمدل ها کاملًا بستگ نياست. ا دهيگرد   نيمشخص و مع اتي در طول چرخه ح ايبعد و    ماه  در چند 

گنجانده    یريي تغ  ردي گ  یانجام م  یسنت   یها  که با مدل  یچنانچه در پروژه ا.  3.  انجام گرفته است  اتي دارد که در آغاز چرخه ح  یهائ  یزير 
 دگاه ي مقابل در مدل چابك که از د   در.  4.دهد  یقرار م  یمورد بررس   ر يي اعمال آنرا پس از درخواست تغ  تياولو   رات،يي تغ   کنترل   ت ير يشود مد 

 یژگي گردند که و   یمشخص و روشن م  یزمان  یآت  فينداشته و وظا  وجود  قي مشروح و دق   یزيگونه برنامه ر   چي ه   دينما  ی م  تي تبع   یانطباق
 با  ايخود را بصورت پو   یگروه کار  اي  مي ها انجام و ت  یژگيبراساس و   د يمدل، تول  نيداشته باشند. در ا  د ي تول   ايو    ريي به تغ  ازي پروژه ن  یها

از   یناش  یها  سكيمسئله ر   ني و ا  شده  شيدهند. محصول، مکرراً در هر مرحله آزما  یدر محصول وفق م  ريي تغ   جادي مربوط به ا  یازمندي ن
  ی چابك محسوب م  یستون فقرات متدولوژ  ،یبا گروه کار  یمتقابل مشتر  یهمکار.  5  رساند.   ی را به حداقل م  ی آت  ی ها  تي عدم موفق

در مدل    یگروه کار  افراد.  6  .دهد  ی م  لي چابك را تشک   ديتول  طي بارز مح   یژگيحداقل مستندات، و   هيهمراه با ته  ك ينزد   گردد و ارتباط
 کنند.  یم یهمکار  گري کدي با  یائي جغراف ت ي موقع كيداشته و در اغلب اوقات در   گريکديکامل با   ی مساع كيچابك تشر 

  یريپذ  دي حفظ مراحل و تول  تداوم،.  2  .ستي مطلوب و مناسب ن  دهيچي پ  یپروژه ها  یجهت اجرا.  1  :  نظرات مخالف مدل چابك
  ن يا  باشند که بدون آن   ی م  یپروژه ضرور  ت ير يمد  ات ي چابك جهت انجام عمل  ی ريو مد  یبرنامه کل  داشتن.  3  .باشد  یتوام م  سكيآن با ر 
کامل به   ی بستگ.  5.دينما ی م نييضرب العجل ها را تع ريي و تغ ليعملکرد و تعد ات،ي پروژه، حوزه عمل ري مد.  4 .خواهد بود   دهيفا یمدل ب

گاه  یدارد و چنانچه مشتر  یفعل انفعال مشتر به   اري بس  یمدل بستگ  نيا.  6. کند  ینادرست را ط   یري مس  تواند  یپروژه م  مي باشد ت  یفاقد آ
تواند   یکمبود مستندات م  لي احتمالًا بنا به دل   مي ت  دي جد  یبه اعضا  یفن آور  انتقال.  7  .گردد ي م   هيحداقل مستندات ته  نيفرد داشته و بنابرا

 باشد.  زي برانگ چالش اري بس



داده و آموزش متقابل را  جيرا ترو   یکارگروه.  2  .نرم افزار است  ديدر تول  انهيواقع گرا  اري بس  یدگاهي د .  1   : نظرات موافق مدل چابك 
ثابت و    یها  ی ازمندي ن  یبرا.  5  .ابدي یم لي تقل   اري به منابع بس   ازي ن .  4  .گردد  ی و اثبات م  افته يبه سرعت تکامل   کارکردها.  3  .بخشد  یارتقا م

  باشندي م   ريي که دائماً در حال تغ  یهائ  طي مح  یبرا.  7  .شوند ي م  ليتحو   عاً يسر   یمقدمات   یعمل  یحلها  راه.  6  .باشد ي مطلوب م   یروش   ريي متغ  اي
 لي همزمان، تحو   دي تول   اي  ديتول  با.  9  .گردند ي م   هيته  یو مقررات، مستندات به سادگ  نيقوان  نياز کمتر   یرويبا پ.  8  .رودي مناسب بشمار م   یمدل

 .آن آسان است  تير يمد.  11  .دارد  ازي به حداقل آن ن   اينداشته و    یزيبه برنامه ر   ازي ن .  10  .گردد ي م   سري شده م  یزيمحصول در زمان برنامه ر 
 . د ينما یم  جاديانعطاف ا تي قابل  سانيبرنامه نو  یبرا. 12

هدف يا اهداف مشترک با يکديگر تعامل    ن ي مجموعه اي از اجزاء مرتبط با هم که براي تام   تعريف اول :  :)بامثال (  تعریف سیستم  
  یشناس در زيست    یو گسترده اي دارد که شامل مصاديق مختلف   ع ي مفهوم وس   ستم ي اصطلاح  س  ب،ي بدين ترت  .گويند  (سامانه)   ستمي س   دارند را
شود که از اجزاء   یم  یتلق  ستمي بدن موجود زنده يک س یعنوان مثال، در زيست شناس  به  شود.  یو نظائر آنها م یو اجتماع ی زيکي و امور ف

فعل و   جهي . در نتاست  يافته  لي تشک  (ره ي مانند دستگاه اعصاب، دستگاه گردش خون، دستگاه گوارش و غ)متعددي    یفرع  هاي  ستمي يا س 
تعريف دوم :    باشد.   ستمي تواند يک س   یبعنوان مثال سازمان م  يا  .شود  یظاهر م  (ستمي س ) متقابل اجزاء وابسته، پديده کل    ر ي انفعال و تأث

  یرا احراز کرده و از نظم و سازمان خاص  دي جد  تي خود کل  یحاکم بر اجزا  ی است که از اجزاءبه هم وابسته که وابستگ  یمجموعه ا  ستمي س 
 . کند  یم تي آن است فعال   یوجود لي که دل   ین يو در جهت تحقق هدف مع دينما  یم یروي پ

 هدف  وجود - اجزاء ني متقابل ب روابط -  تي کل  مفهوم : ها ستمی س یخصلت اساس سه 

 ليتبد نديفرا  - ۲شود   یم ستمي س تحرک  شود و سبب یم ستمي وارد س   یآنچه بنحو   (input) :در ونداد  -۱  :ستمی اجزاء چهار گانه س
(process): تبد  ريي تغ  انيجر وارد   ل يو  تغ (output) :برونداد  -۳شود    یم  ستمي س آنچه  از  س   ليوتبد  ر يي آنچه  شکل  ستمي از   ايکالا   )به 

  یعنوان اطلاعات به درونداد پس خورانده م  به  از ستاده  یکه قسمت   یدوران  ینديفرا  (feed back) :بازخورد  -۴شود    یخارج م(خدمات
 . شود

 ارتباط بین اجزا سیستم :

 

 

  

 

مؤثر   ستمي تواند در وضع س  یاست که م  يیرهاي متغ    هي شامل کل   ستمي س   طيقرار دارد . مح  یطي در مح  ستمي س   هر  :  ستمیس  طیمحتعریف  
  ی اس ي ، س  ی، اجتماع  یدئولوژيا  ی، فرهنگ  ی عي همچون عوامل طب   یعوامل  رنده ي در بر گ   یطي عوامل مح   رنديپذ   ري تأث   ستمي از س   ايباشند و  
 . هستند رهي و غ  ی،اقتصاد



هستند    ستمي کنند و مختل کننده انتظام س  یعمل م  ستمي وجود دارند که بر خلاف جهت نظم س  یعوامل  ستمي در هر س   :  یآنتروپتعریف  
 . نامند یم یعوامل را آنتروپ نيا

عملکرش خلاف  :    یمنف  یآنتروپ  -۲  است  ستمي عملکردش در خلاف جهت نظم سمثبت :    یآنتروپ   -۱  ی :  آنتروپ انواع  
 .کند  ی عمل م طيدر مح  ستمي در جهت اصلاح انحرافات به منظور بقاء س  یلاتي تعد راتيي تغ  جاديا ی مثبت است و برا یجهت آنتروپ

 ی و فرع یاصل ستمي س  طبقه بندی سیستم ها :

تابع قواعد و ضوابط   شه ي هم (Sub Systems ) یهاي فرع  ستمي و س   یاصل  ستمي حدود س  بامثال( :(ی  و فرع  یاصل   ستمیستعریف  
 یفرع  ستمي گوارش) س  دستگاه  هر يک از اجزاء آن (مانند  م،ي فرض کن  یاصل  ستمي . به عنوان مثال، اگر بدن انسان را يک سستي ن  ین يمع

هاي   ستمي ) س رهي اجزاء وابسته (مانند معده ، روده ، کبد و غ  م،ي نمائ  یتلق   یاصل  ستمي چنانچه خود دستگاه گوارش را س  یرود، ول  یبشمار م
، سازمان وابسته  (یاصل  ستمي به عنوان س )در داخل يک سازمان    ب،ي ترت ن ي به هم دهند. یم لي را تشک   (گوارش  دستگاه )  ی اصل  ستمي س   یفرع

رفتار عبارتند    یفرع  هاي  ستمي نصورت سشود، در اي  یتلق   یاصل  ستمي اگر سازمان وابسته خود س   یشود، ول  یم  محسوب  یفرع  ستمي يک س
 ...  رهي شبکه قدرت و غ ،ی، شبکه روابط تخصص یاز شبکه روابط اجتماع

 ( open systemسيستم باز )   -2 (closed systemبسته ) ستمي س   -1 ی :جانب طیها در ارتباط با مح ستمی انواع س

هاي   ستمي س  هيشب   شتري کند و ب  یخود ارتباط برقرار نم  طيساده است که با مح  یستمي س   :  (closed systemبسته )  ستمیستعریف  
به    یکه فقط متک   کردند  یم  یبسته تلق   یستمي سازمان را به عنوان س   کياست. در نظريه هاي کلاس   یو علوم تجرب   زيکي ف   در  یکي مکان 

 ی کار و روابط رسم  مي را از طريق سلسله مراتب و تقس   خود   تواند مسايل   یخارج م  طي است و بدون ارتباط با مح   یداخل  روهاييعوامل و ن
 در داخل دستگاه حل و فصل کند. 

  اطراف خود کنش متقابل داشته باشد. در نظريه هاي جديد   طيرا باز گويند که با مح  یستمي س   ( :    open systemتعریف سیستم باز )  
توانند بسته    یهاي مديريت اطلاعات نم  ستمي س  .اطراف خود در تعامل است  طي بازي است که به طور دائم با مح   ستمي سازمان ، س  مديريت،

 باشند. 

 ی نگهدار  اجزاء  نيتناسب ب  -۴اجزاء    نيب  یهمبستگ  -3سلسله مراتب    -۲   ی وجود  ت ي و جامع  ت ي کل  -1  خواص سیستم های باز :
 خود  ايبه تعادل   شيگرا  -۱۰ به تکامل شيگرا -۹ به فنا ش يگرا -8یانيهمپا -۷مثل  ديتول تي خاص -۶وار  رهيگردش دا -۵

دهنده آن به    لي سازد که در اجزاء تشک  یرا ظاهر م  یخود خواص  یوجود  تي در کل  ستمي س  ی :وجود  تیو جامع  تیکلتعریف  
 . آورد یرا بوجود م  ستمي س  تي کل  زي آنها ن  افتنياجزاء و سازمان    بي و نحوه ترک  گريکديارتباط اجزاء با    جهينت  تي کل   نيوجود ندارد . ا  يیتنها

 یعناصر  ستم ي وجود دارد . در هر س  ی، عملکرد و رفتار  یسلسله مراتب از نظر ساختار  ی ها نوع  ستميدر س  :  به فنا  شیگرا تعریف  
 . دارند یهستند که ساخت و عملکرد ساده تر یوجود دارد که به نوبه خود عناصر کوچکتر



 یعناصر  ستم ي وجود دارد . در هر س  ی، عملکرد و رفتار  یسلسله مراتب از نظر ساختار  یها نوع  ستمي در س   :   سلسله مراتبتعریف  
 . دارند یهستند که ساخت و عملکرد ساده تر یوجود دارد که به نوبه خود عناصر کوچکتر

  یبند مي به نه مرتبه تقس دهيچيها از ساده به پ ستمي س نگي بولد دگاهيد  از : نگیبولد   دگاهیها از د ستمیسلسله مراتب ستعریف 
. باز  یها  ستمي س  اي  اختهيسطح چهارم : سطح  .  کيبرنت يسطح سوم : سا. ساده    کي نام ي سطح دوم :د .بافتها    اي  ستاياول : ا  سطح:  شوند   یم

و چارچوب   ی اجتماع  یها  ستم ي سطح هشتم : س.  سطح هفتم : سطح انسان  . سطح ششم : سطح حيوان.ها    سم ي ارگان  ا يسطح پنجم : نباتات  
 يی استعلا  اي نينماد  یها ستمي نهم : س  سطح. یوجود

چنانچه در    یهمبستگ  نياجزاءمرتبط است و به علت وجود ا  ريبا سا  یبه نحو   ستمي هر جزء در س   :  اجزاء  ن یب  یهمبستگتعریف  
 . شوند   یاز آن خلل متأثر م زي اجزاء ن ريوارد شود ،سا یخلل یجزئ

تناسب سبب حفظ    وجود  وکمال متقابل موجود است و  تي تناسب، سنخ   ستمي اجزاء س  ني ب   ی :نگهدار  اجزاء   ن یتناسب بتعریف  
 . شود  یم ستمي س   تي و کل تيهو 

 ستميکه با صدور برونداد ، س  یمعن   نيمستمر و مداوم است . به ا  یانيو برونداد جر   ليدر ونداد ، تبد  نديفرا  :  وار  رهیگردش داتعریف 
 . ابدي   یوار ادامه م رهيدا یبه شکل گردش  انيجر  ني و ا دهيگرد  ت ي فعال دي و تجد رويآماده کسب ن گريبار د 

ادامه    ش يخو   اتي که امکان داشته باشد به ح   يیخود دارند و تا جا  یبه جاودانه ساز  شيها گرا  ستم ي س   :  مثل  دیتول   تیخاصتعریف  
  قيصورت از طر  نيا ري کنند ، در غ یتلاش م  اتي ادامه ح یکوشند و برا یدر رفع آن م دي آ دي پد ینقص ستم ي دهند و چنانچه در کار س  یم

 . دهند یادامه م یگر يمثل وجود خود را در د  ديتول

 . برسد یبه هدف واحد یمتفاوت یرهاي تواند از راهها و مس ی م ستمي است که س  یمعن   نيبد ی انيهمپا ی :انیهمپاتعریف 

سازند و به سمت عدم    یآن منحرف م  یاز جهت اصل  ستمهاي که س  ندي آ  یبوجود م  یعوامل  ستمهاي در درون س   :  به فنا  شی گراتعریف  
 . خوانند یم یعوامل را آنتروپ ني دهند. ا  یتعادل سوق م

تر شود و در اثر  دهيچيپ ستمي ساخت و تنوع خواص است و چنانچه ساختار س   یدگي چي منظور از تکامل از پ : به تکامل  شیگرا  تعریف
ها    ستم ي س تکامل. *متکامل تر شده است ستمي ارائه شود س  ی شتري به ظهور رسد و خواص ب   ستم ي از س  یمتنوعتر  ی ، عملکردها  ی دگي چ ي آن پ 

 * . ردي گ  یانجام م یو ناگهان  یجهش ايو   یجي به دو شکل تدر 

در حفظ    ستمي تلاش س  انگر ي معروف است ب   سي که به هوموستاس   صهي خص  نيا:    ایپو   یخود نگهدار  ایبه تعادل    شیگرا  تعریف
 . باشد یم ستمي س   اتي به منظور ادامه ح  ني مع  یخود در محدودها یضرور یرهاي متغ 

،صرفآمجموع عناصر جداگانه   سمي ارگان کي  هي نظر   ني و بر اساس ا ديارائه گرد  ی توسط برتالانف  ه ينظر  نيا  : ها  ستمیس ی عموم ه ینظر
 وهيتوان با ش  یرا نم  زمي ارگان  یاست به اعتقاد و  ليو تبد  ريي باشد که مرتبادر حال تغ  یم  ت ي نظام و کل  یاست که دارا  یستمي نبوده بلکه س  یا



با  یسمي معمول در مکتب مکان  یتفکر و روشها و  نو   ديشناخت  تفکر  برا  ین يطرز  ارگان  یرا  ا  کي شناخت موجودات  نظر   نيابداع کرد 
 . افتيها شهرت   ستمي س ی عموم هي به نظر  یبرتالانف 

در نظر گرفتن عوامل    یبرا  یبوده و چارچوب  یدهد که چند بعد  ی ارائه م  یو علم  یمنطق   ینگرش چارچوب  ن يا  ی :ستم ینگرش س
 نگرد    ی م  وسته ي کل به هم پ  کي اطراف بصورت    یها  دهي دهد و به پد  یکل متشکل ارائه م  کي به عنوان    ستمي س  ی خارج  و   ی، داخل  یطي مح 

  هدف   -  و اتحاد اجزا  یيکپارچگ  -  اجزا به يکديگر  یوابستگ  -  متقابل اجزا با يکديگر  رابطه  -ی  و سازمانده  نظم  :ستمیس  یها   یژگ یو
 مرکزي 

  ستمي س   طي مح  . 5 ( Control ) کنترل . 4 ( process ) پردازش . 3( Output ) یخروج . 2(  Input) ورودي . 1:     ستمیس  کیعناصر  
( Environment ) 6 .  بازخورد (Feedback  ) 

 .هستند ستمي منظور داده هاي ورود س ( :Input) ورودي تعریف 

 .سازد  یرا م ستميکه درواقع هدف س ستمي شده توسط س  ديکار و محصول تول جهينت ( Output ) :یخروجتعریف  

 .کند ی م ديمناسب تول  یکند و خروج یفرآيندي است که بر داده ورودي عمل م:(  processپردازش ) تعریف  

 کند يم  یرا ارزياب ستمي را بر عهده دارد ونحوه کار س  ستمي امور نظارت بر س  :( Controlکنترل ) تعریف  

گذارد    ی اثر م  آنها پذيرد و بر  یم ري تاث  ط ي قرار دارد و از عوامل مح   یطي در مح  ستمي هر س : ( Environment )  ستمیس طیمحتعریف 
تواند موجب   یدر هر يک از آنها م  رييتغ   اما ستند،ي ن   ستمي دهند که اگر چه جزء س   یم  لي تشک   ی را عوامل  ستمي هر س  ط ي مح  ب، ي . به اين ترت

 .شود  ستمي در س  یراتيي تغ

پس داده    ورودي به عنوان اطلاعات به  یاز خروج  یاست که در آن قسمت   یبازخورد فرايندي دوران  :(  Feedback)بازخورد  تعریف  
 سازد.   یرا خود کنترل م  ستمي س ب،ي شوند و به اين ترت یم

 یزيادي از کار روزانه مديران سازمان ها صرف اطلاعات م   حجم:( Information Systems ) یاطلاعات  یها   ستمیستعریف  
که اطلاعات مبناي   یآنجاي  از  .از امور مختلف  یعي وس  في و استفاده از اطلاعات در ط  ارتباط  شود. از جمله دريافت اطلاعات، برقراري 

 ی هاي ستم ي س ن ي چن هدف  .و مديريت کنند د ي اطلاعات را تول  که   بايد وجود داشته باشند یهاي ستمي هاي يک سازمان است، س  تي تمام فعال
هاي   ستمي س   ،یهاي  ستمي س   ني چن  .شکل قابل استفاده است  در  و  ازي در مواقع مورد ن  ناني و قابل اطم  حي در ارائه اطلاعات صح   نيايجاد تضم

  رهي ذخ  مجموعه اي از مؤلفه هاي وابسته به هم است که با گردآوري، پردازش،  یاطلاعات  ستمي يک سامانه/س  اند.  اطلاعات نامگذاري شده
  ی علاوه بر کمک کردن به ايجاد هماهنگ  ستمي س  اين   .کند  ی م  ی باني و کنترل در سازمان ها پشت   ريي گ   مي از تصم  ،یو توزيع داده هاي اطلاعات

 هسازي نمايند. ي يا شب  لي تا مسائل سازمان را تحل  کند یها کمک م  سازمان  به مديران و کارکنان ،یسازمان  اتي نجام عملدر ا

 خروج داده ها  3. پردازش 2. ورود داده ها1.  ی :هاي اطلاعات   ستمیعمده س تیسه فعال



در قالب هاي خاص   اطلاعات  تا به  ردي گ  یپردازش صورت م  اتي شوند، بر روي آن عمل  یم  یاطلاعات  ستمي داده ها وارد س   یبه عبارت*   
 *  آن استفاده نمايند. از تا ردي گ یافراد مصرف کننده آن قرار م اري تبديل شوند و اين اطلاعات در اخت 

 :  سازمان کیدر   یاطلاعات  یها ستمی انواع س

 ( Transaction Process Systems TPSs ) هاي پردازش تراکنش ستمي س 1.

 ( Management Information Systems MISs ) هاي مديريت اطلاعات  ستمي س  2.

 ( Decision Support Systems DSSs )مي تصم یبانيهاي پشت  ستمي س  3.

  ( Executive Information Systems EISs ( یهاي اطلاعات اجراي ستمي س  4.

 اتيهستند که عمل  یهاي  ستمي س   :  TPS  ( Transaction Process Systems ( پردازش تراکنش  یها  ستمیسومثال  تعریف  
که قبلا به صورت  یاتي عمل .کند یم  یباني سازمان را پشت  یاتي پايه اي ست که سطح عمل ستمي س   .کنند یمهم روزانه سازمان را اجرا و ثبت م

 اتي خطاي انجام عمل کاهش - زمان و افزايش سرعت کاهش - یکاراي افزايش :شوند  یم زهي شده اند با اهداف زير مکان  یانجام م یدست 
 ...  و یهاي اطلاعات  ستمي با ساير س بي ترک - یاتي هزينه هاي عمل کاهش -

ورودي:   ل:  پردازش  -  رويدادها  ات،ي عملاطلاعات  سازي،  روزرسان  ستي مرتب  به  ادغام،  : یخروج  اطلاعات  -  یکردن، 
 سرپرستان  ،یاتيکارکنان علم: کاربران ها، خلاصه ها ستي ل  ،یلي گزارشات تفص

 و...  ابي هاي حضور و غ ستمي س -هاي فروش ستمي س - هاي حقوق و دستمزد تمي سسمثال :  

هاي مديريت اطلاعات    ستمي س    :  (  MIS  )اطلاعات    تی ریمد  یها  ستمیسهدف سیستم های  ویژگی و  تعریف، کاربرد،  
گزارشات از عملکرد    ني را از طريق تام   یاني در سطح مديران م   ريي گ  مي تصم  برنامه ريزي، کنترل و   فهي وظ  (هاي اطلاعات مديريت   ستمي يا س )

 .دارند  بعهده جاري و گذشته سازمان را

هاي  لي گزارشات ثابت، مدل هاي ساده، تحل : پردازش  مدل هاي ساده م،ي داده حج ات،ي داده هاي خلاصه عملورودي:  اطلاعات
 ی اني مديران رده م: کاربران  گزارشات خلاصه و موارد خاص: یخروج اطلاعات ساده

 .گزارش هاي خلاصه براي مديريت است  هيته  :هدف  .در سطح مديريت است  : کاربرد

گزارش   معمولا.  3  .کند  یدريافت م TPS هاي  ستمي داده هاي خود را از س   معمولا.  2  .بر اطلاعات داخل سازمان است  ی مبتن .  1  ویژگی :
ساخت  مه ي ساخت يافته و ن   ماتي بر تصم مرتبط.  5 .بر داده هاي گذشته و حال حاضر است ی مبتن . 4 .و ماهانه هستند یها بصورت هفتگ

 ست.  یگزارش ها از نوع کنترل جنس.  6 .يافته است



ها با استفاده   ستمي اين س  : ( )بامثال(( DSS Decision Support Systems میتصم یبانیپشت یها ستمی ستعریف و ویژگی 
 .کنند یکمک م يافته  رساختيهاي غ ريي گ مي به مديران براي تصم یلي از داده ها و ابزارهاي تحل

 هاي آماري  لي سازي، تجزيه و تحل   هي شب  ،یتعامل  :پردازش  یلي و ابزارهاي تحل  یلي داده هاي خلاصه شده و يا تفض   ورودي:  اطلاعات
 ی اني مديران سطوح م ن،يمتخصص :کاربران  ها، پاسخ به پرس و جو مي تصم  لي گزارشات خاص، تحل  :یخروج اطلاعات

ها   ستمي در اين س - قرار دهد   استفاده  را مورد یاطلاعات  زي خارج سازمان ن ممکن است از MIS) و (TPSعلاوه بر داده ها و اطلاعات داخل
با کاربر برقرار است به نحوي که    یها ارتباط متقابل   ستمي در اين س - شود  یاستفاده م  لي و تحل  ريي گ  ميتصم  یف ي و ک  یاز مدل هاي کم

 . دي جديد بپرسد و يا داده هاي جديدي وارد نماي هد، سوالات د ر يي را تغ  ريي گ  مي تصم اتي تواند اطلاعات و فرض یکاربر م

 DSS ستمي براي حمل کالا دارد. يک س  یتعدادي کشت   یشرکت بزرگ آمريکاي  يکی ؛  سفرهاي درياي  مي تصم   بانيپشت   ستمي س   مثال :  
 :تواند به سوالات زير پاسخ دهد  یم براي اين شرکت

  کياين محموله ها به کدام  صيتخص  کند  یمشخص م  ستمي و نرخ حمل آن، س   یوارد کردن برنامه زمانبندي ارسال محمولات يک کشت   با  -
محمولات  حمل  شده و زمانبندي نهي هزينه سوخت کم  م ي بخواه  کهي است در صورت  نه يها به  یاز کشت   یسرعت  چه  - .است  نه يها به  یاز کشت 

   کدام است.  نهي ها بصورت به  ی توقفات کشت  یحرکت   ري مس  - .محقق شود زي ن

ویژگی   اجرا  یها  مستی ستعریف،   Executive Support یا Executive Information Systems) EISیی اطلاعات 
Systems:)   ساخت يافته و استراتژيک    ري هاي غ  ريي گ  مي براي کمک به تصم  .شود  یمديران ارشد هم گفته م  باني هاي پشت   ستمي به آن ها س

 .کند  یاستفاده م یو ارتباط یکي هاي گراف تياز قابل .رود  یمديران ارشد بکار م

طرح ها، پاسخ    :یخروج اطلاعات  سازي، تعامل  هي شب  م،ي ترس  :پردازش  یو خارج یاز داده هاي داخل یانبوه ورودي: اطلاعات
 : مديران ارشد کاربران به پرس و جو

اطلاعات داخل و خارج سازمان يکپارچه شده و مورد استفاده   EIS در - کند  یم  ی باني سطوح استراتژيک سازمان را پشت EIS ويژگی :  
ها   ستمي در اين س- شوند  یم  ريي گي پ  یخلاصه شده و در موارد بحران  ،ی خارج  طي سازمان و مح  یدر آن ها اطلاعات کل- ردي گ  یقرار م

استراتژيک سازمان    ماتي چند سال آينده جهت تصم   براي ین يب   شي شوند و اطلاعات پ ی استفاده م  یلي و تحل  ی کي معمولا نرم افزارهاي گراف
مديريت ارشد را به  - آن براي هر سازمان منحصر به فرد است  یطراح- رود   یبکار م  افتهي ساختارن   ماتي جهت اخذ تصم  - شود.   یم  هيته

و    یگسترده تخصص   ی باني به پشت  ازي ن  -  گران است   اري سازي و نگهداري آن بس  ادهي پ  ،یطراح- سازد  یسطوح سازمان مرتبط و مسلط م 
 . دارد   یکارشناس 

* EIS صنعت   شرفته ي تکنولوژي پ  -  ست؟ي آينده بازار چ ازهايي ن -روند؟  ی م  یرقبا به چه سمت -  :تواند به سوالات زير پاسخ دهد یمعمولا م
 * ست؟ي چ



نرم افزار محسوب   د یتول  اتیح  چرخه مرحله در روند نی تر  یو اساس  نیها، مهمتر  یازمندین  لیو تحل هی تجز*
 * گردد. )صرف نظر از مدل چرخه( یم

فروش و  بخش  ان،يمشتر   یورود  یبا استناد به داده ها  مي متبحر ت  یامر توسط کارشناسان ارشد و اعضا  ن يا تجزیه و تحلیل :    ویژگی 
اساس   یشده، جهت طراح  یمرحله، اطلاعات گردآور  ن ي. و پس از ارد ي گ  ی حوزه از صنعت انجام م  ني ا  ن ي بازار و متخصص   یها  ی بررس 
ها   سکير   یشناسائ  نيو همچن   ردي گ  یمورد استفاده قرار م   یو فن   یاتي عمل  ،یاقتصاد  یدر حوزه ها  آن یپروژه و مطالعه امکان سنج   هيو پا

 دگاه ي ها موجب بدست آوردن د   یمطالعات و امکان سنج  جه ي.  نتردي گ ی انجام م  ل ي و تحل  ی زيدر مرحله برنامه ر  زي و خطرات بالقوه پروژه ن 
 گردد.  سکيپروژه با حداقل ر  زي آم  تيموفق یساز  ادهي باعث پ تواند یخواهد بود که م  ی مختلف فن  یها

  صيملزومات و تشخ  نيي تع   .2مورد استفاده    یاطلاعات  یها  ستمي سازمان و س   یفعل  اتي مطالعه عمل.  1  :لی و تحل  هیتجزفعالیت های  
ها   یافزونگ  و حذف  یآنها )مطالعه ساختار ملزومات مطابق با ارتباطات داخل  یمطالعه ملزومات و سازمانده  .3  ستمي خواسته کاربران از س 

انجام دهد؟    ديبا يیچه کارها  ستم ي س .2است ؟   یت يدر چه وضع تمسي س  .1:  مي بفهم  نکه يا  یآن ها برا لي و تحل  هي داده ها و تجز   یو جمع آور
 ست؟ ي استفاده کنندگان چ یازهاي ن  .4کم شود؟  اياضافه  ستمي به س  ديبا يیزهاي چه چ  .3

و شناخت مسائل و    لي . تحل 3موجود   ستمي س اتي عمل  یو مستندساز  لي . تحل2پروژه    ی و امکان سنج  یسنج  ازي . ن 1 :  گر  لیتحل فیوظا
راه حل ها و   یابي. ارز 5موجود    ستميس  ی ن يگز ي جا  ايها جهت توسعه، بهبود و    یازمندي ن   نيي. تع 4موجود    ستمي س  یآنها برا  یراه حل ها

بودجه، افراد   نيي. تع7  ستمي س   یساز  ادهي پ  یموجود برا  یو نرم افزار  یامکانات سخت افزار  یابي. ارز 6پروژه    جامان  یمتفاوت برا  شنهاداتي پ
  هي. ته10  ی اطلاعات  ی ها و بانک ها  لي ساختار فا  ی. طراح9  یسيبرنامه نو   ی و روال ها  یصفحات رابط کاربر  ی. طراح8پروژه    ی و زمان بند

 ستميو نصب س یساز اده ي بر پ نظارت. 11آزمون برنامه ها   یتست برا

 . مهارت های مديريتی 3. مهارت های فنی 2 یلي تحل یمهارت ها.  1 : موفق لگریتحل ک ی  یلازم برا یمهارت ها

سازمان،   کي مختلف    یبا نحوه کار بخش ها  يی)آشنا  یدانش سازمان  -(  ی)مثال آفت کشاورز  یستمي فکر س   -  ی :لیتحل  یمهارت ها
 و ...  و حل مسئله لي و تحل هيتجز  - کنندگان (  ديو تول یارتباط با مشتر گر،يکديرابطه بخش ها با   ک،يعملکرد و هدف هر 

 وترها،ي کامپ  ی ن ي م   ،یکار  ی ستگاههاي ا  وترها،ي کروکامپ ينحوه کار م .1مورد :متفاوت در    یها  یبا تکنولوژ  يی آشنا  مهارت های فنی :
 یارتباط شبکه ها .  4 داده   ی ها  گاهيو پا  ليفا  ت ير يمد  ی ها  ستمي س . 3  ی سيبرنامه نو   ی انواع زبانها .2  وترهاي بزرگ و سوپر کامپ  یوترهاي کامپ
       و ...(  یو ابزارطراح  یکي گزارش ها و فرم ها، رابط گراف  یکننده ها  دي تول   ري ها )نظ   ستمي ها و ابزار توسعه س  طي مح .  5  و گسترده  یمحل

  داده لي ابزار تحل. 6

اسناد( شامل    ،ی)تکنولوژ ( Resource management) منابع  تير ي مد  مدیریتی :مهارت های   افراد،  است:   ها  يی توانااين  پول، 
بند  ی زيبرنامه ر   ی ن ي ب   شي پ.1 از منابع )بودجه  منابع  یچگونگ  یر ي ادگي.  3  منافع  ی و حسابرس   یر ي گيپ .2  ( یاستفاده  از  .  4  استفاده موثر 

به آنها    یازي ن   کهي متوقف کردن استفاده از منابع وقت  .5  منابع استفاده شده و حفاظت منابع از استفاده نابجا ) نا مناسب (   ت ي ف يک  یابيارز 
 . ستي ن



و شبکه    لي ميمانند ا  یکيالکترون  یمانند مصاحبه کردن، پرسشنامه و ابزارها  دن،ي پرس   قياز طر  .1  :  اطلاعات  یجمع آور  یروش ها
ساخت   ی. کارگاه ها3  کار کارکنان  طي: مانند شرکت کردن در محیداري مطالعات د  . 2... و  ی استفاده از بانک اطلاعات  ،یاجتماع  یها

 (. Meeting: مانند کنفرانس ها )ی و بحث گروه افتهي

معمولا هر .وجود دارند   ستمي در مورد س   یاديز   یکاربران منابع اطلاعات  یازهاي اطلاعات جهت رفع ن   یجمع آور  یصرف نظر از روش ها*
 * شود. یاستفاده م یمختلف  یاطلاعات از آنها روش ها افتيدر  یدارد و برا اري را در اخت یمنبع، اطلاعات خاص

برنامه   .3 فرم ها و مستندات .2 ستمي کاربران س .1 :ازهایکاربران و شناخت ن  یخواسته ها  لی جهت تحل  یمنابع اطلاعات
 . گزارش ها 4 یوتري کامپ یها

 report)گزارش ها ) .4 برنامه های کامپيوتری .3 فرم ها و مستندات .2 ستمي کاربران س.  1 :یمنابع اطلاعات

بدست   قيطر   نيکاربران را از ا  یتوان خواسته ها  یهستند که م  ستمي منبع اطلاعات کاربران س   ني مهمتر :تعریف کاربران سیستم  -1
دارد  نيا  یبرا  ی مختلف   یراهها  .آورد وجود  مصاحبهالف  :کار   ) View Inter  تهب نامه  هی(  رفتار ج  پرسش  مشاهده   )

 کاربران 

  .مصاحبه است  لي اطلاعات و تحل   یجمع آور  یها  کي تکن  نيو متداول تر   ني از بهتر   یکي:   (View Inter) مصاحبهتعریف  الف(  
  نيي تع یبرا یتا کاربران جزء (. مصاحبه ابزار رانياز مد)در نظر گرفت   د يهمه افراد را با نکهي شود و ا یشروع م  تير ي مصاحبه معمولا با مد

روش   ني مصاحبه بهتر  .قرار داد  ی آنها را مورد بررس   ی ها  تيبا کاربران تماس گرفت و مشکلات واولو   ی ست يبا  نيخواسته ها است ، بنابرا
 . بزرگ است افتهيساخت   یها ستمي س لي تحل یبرا

مطمئن باشد که تمام افراد مورد مطالعه    دي گر با  ل ي شوند: تحل  یمصاحبه انتخاب م  یکه برا  یافراد .1  :   مصاحبه  تیموفق  عوامل
مصاحبه کنندگان برقرارکند تا بتواند    نيرا ب   یروابط دوستانه ا  دي انجام مصاحبه: مصاحبه گر با  یروش درست برا .2.درنظر گرفته شده اند

 . مربوط را کشف کند   قيحقا

شود تا    یجمع آور  یا  افتهيبه روش سازمان    دي مشکل است . : اطلاعات با  ی بزرگ مصاحبه تا حد  یها  ستمي در س  ویژگی مصاحبه :
 ی گردد که تمام مسئله ها  ني با تمام کاربران مشورت شود تا تضم  ديبا   .قرار گرفته اند  یبررس   مورد  ستميس   اتي شود که تمام جزئ  ني تضم

 .مشخص شده اند ستمي س 

راهبرد جستجو با انتخاب   نيا .2.کند  ن ييراهبرد جستجو را تع   یست يگر با  لي تحل  ستمي س  لي قبل از تحل.  1  :جستجو در مصاحبه  راهبرد
منابع و روشها    نيا .3گردد.  ی: اطلاعات از هر منبع ، مشخص م یجمع آور یروشها ن يي و تع دياز آنها بدست آ دي که اطلاعات با  یمنابع
در اغلب .  5  . ابديکند که جستجو از کجا شروع شود و چگونه ادامه    یجستجو مشخص م   ه يرو   . 4 .شوند  یم  بي جستجو ترک   ه يرو   ک يدر  
اطلاعات .  6گردد.    یجمع آور  ستمي س  ازي ن   مورد  شوند تا همه اطلاعات   یبررس   یمصاحبه لازم است تمام منابع اطلاعات  یجستجو   یها  هيرو 
کار مشکل است . ) بالا به    ت ير يمد  نصورتيا  ري ساخته شود و در غ   جي به تدر   ستم ي گردد تا مدل س  یجمع آور  ن يي به روش بالا به پا  ديبا



شود . و تا   یو... بحث م  لان، اطلاعات ک  ستمي س  ليها ، مدت زمان تحو   نهي شود و درباره هز   یسطوح بالا شروع م  رانياز مد  :  نيي پا
 .( ابدي یکاربران و اپراتور ها ادامه م

مصاحبه    نهي زم  که مصاحبه گر در  یعلاقه دارند و در صورت  یشفاه  یارتباطها   جادياز مردم به ا  یپاره ا  نکهيا  لي . بدل1  :مصاحبه  ایمزا
. حضور 2را کسب کرد.    یاست اطلاعات مناسب   مصاحبه  که لازمه  یطيتواند با فراهم نمودن شرا  یم  یداشته باشد، به سادگ  یمهارت کاف

رک کند  مصاحبه بهتر د  یسئوال ها  طرح شود که مصاحبه شونده منظور و هدف او را از ی مصاحبه سبب م تي داشتن مصاحبه گر در موقع 
رابطه    جاديتوان با ا  ی. م4را داراست .    حي و صر   عيبازخورد سر   افتي. امکان در 3.  ديرا ارائه نما  یتر  قيدق   یو متناسب با سئوال پاسخ ها

و    یروان  ماراني ، کودکان ، ب  سوادي . در مورد افراد ب5.    آورد  را بدست  یمناسب اطلاعات محرمانه و ارزشمند   یها  زهي انگ  جادي و ا  یعاطف 
 به نوشتن ندارند مناسب است.  ليکه تما یافراد

مشکل    اري شود بس  یکه از مصاحبه گرفته م  یدر مورد اطلاعات  هي و تجز   ري و تفس   ر ي . تعب 2است.    ري . مصاحبه وقت گ1  :مصاحبه  بیمعا
. 4نمود.    یجمع آور  استفاده  شده و قابل  یاست تا بتوان اطلاعات را طبقه بند  ازي انجام مصاحبه به افراد مجرب و ماهر ن   ی. برا3است.  

و منوها باشد    یخروج  یورود  یها  فرم  هي مصاحبه کار کند و معمولا در قالب ته   جي نتا  یبر رو  ديبا  زگري . آنالستي ن  یتنها انجام مصاحبه کاف
 .دي آ یبدست م  ینام اطلاعات کمتر  ی. نسبت به پرسشنامه مخصوصا ب5  .دهد  را به کاربر نشان  یآت  یکار  طيکند مح  یم یسع  زگريو آنال

 ستميس   یکه با اهداف و عملکرد دست   ی و کسان  نياز سوالات هستند که توسط مشاور   یشامل مجموعه ا  :پرسشنامه    هیتهب( تعریف  
 گردد.   ی شود و جواب ها مطالعه م ی سازمان پخش م کيشود و در  یم  هيدارند ته يیها آشنا

 یاجتماع  ی با شبکه ها  ی لي مي. پرسشنامه ا4  ی پست   پرسشنامه  ی. پرسشنامه تلفن 2  ی. پرسشنامه حضور1  انواع پرسشنامه از لحاظ اجرا:
 صفحات وب  اي ینترنت ي. پرسشنامه ا5

 ت ي. قابل3. تحليل آن آسان تر است.  2را در بر گرفت.    ی اديتعداد افراد ز   توان ي . با استفاده از پرسش نامه ها م 1  پرسش نامه:  ایمزا
 وجود دارد.  گري کدي با  جي نتا سهيمقا

 ی . بدون پاسخ گذاشتن برخ3به موقع پاسخ از افراد.  افتي. عدم در 2دارد.  اديبه تجربه ز  ازي پرسش نامه ن هي. ته1 پرسش نامه: بیمعا
 . دشوار بودن انتقال احساس 5. تفاوت در فهم سوالات 4از سوالات توسط افراد. 

آن    یازها ي ن  ايو    ستمي س  یبتوان بهتر از مصاحبه بر رو  دي شا  فيانجام وظا  یبا مشاهده چگونگ  :مشاهده رفتار کاربران  تعریف  ج(  
هدف را قبلا مشخص کرد . معمولا مشاهده در ارتباط    ديشود و با یم  یطولان   اري که معمولا مشاهده بس  ديدقت کن  دي کرد . با  داي پ   شناخت

که فرد در انجام کار خود مرتکب   یفرد و تعداد خطاهائ   توسط  فه يباشد. شامل مدت زمان انجام وظ  یکار م  کي مختلف انجام    ی با جنبه ها
 مشخص شوند.  ديکار افراد مهم هستند با یکه در ارتقاء کارائ یشود و ... فاکتورهائ یم

توان مشخص    یرا م  یجار  ستمي س   يیکارا  زاني . م2کند.    یکار م  یجار  ستم ي که س  یبه روش   يی آشنا .1  :مشاهده رفتار کاربران  ایمزا
 .نمود



ک  یزي با تجربه باشد تا هر چ  یفرد   دي . مشاهده کننده با1  مشاهده رفتار کاربران:  بیمعا   ی. افراد هنگام2قرار ندهد.    ديرا مورد تأ
 باشد.  ري و زمانگ  یطولان  اري . ممکن است بس3کند.  یخود عمل نم یکنند تحت نظر هستند، طبق روال عاد  یکه احساس م

 یکنند و بخصوص در هنگام مصاحبه م   یم  هيکه افراد ته  یمعمولا با ارجاع به فرم ها و گزارشات  :فرم ها و مستندات  تعریف    -2
و  یاطلاعات  یساختار بانک ها تايداده ها و فرمت داده ها و نها زاني فرم ها م نيرا مشخص کرد. و با ارجاع به ا ازهاي از ن یاعظم بخش توان

 گردد.  ی از آن استخراج شود مشخص م ديبا که  یگزارشات

  نيي. فرمت داده ها تع2گردد.    ی. حجم داده ها و اطلاعات مورد پردازش مشخص م1  :  استفاده از فرم ها و مستندات  یایمزا
کند    دايپ ريي کلا تغ ستمي . اگر س 4گردد.  ی م ن يي شود تع  یم  جاديمستندات ا ی که به واسطه پر کردن دست   يی. مشکلات و خطاها3. شودي م

 به آن نباشد.(  یازي ن  ندهيکه ممکن است در آ ميا کرده یاطلاعات یشد ) صرفا مبادرت به گردآور مي متحمل نخواه  یاديضرر ز 

 بکار  (Data Structure) ساختمان داده ها  اتي جزئ   نيي تع  یتوانند برا  یم   یوتري کامپ  یبرنامه ها    :  یوتریکامپ  یبرنامه هاتعریف    -3
 . ردي قرار گ یبررس  مورد اجرا گردند و واسط کاربران یشيآزما یبا داده ها  ديخوانده شوند، برنامه ها با  ديمستندات برنامه ها با. روند

انواع خروج  نيا:  (  Reportگزارش ها )  تعریف  -4 ن  یها   یمنبع  بعنوان مبنا  یدهد و م  یکاربران را نشان م  ازي مورد   یبرا  يیتواند 
 شوند.   يیشناسا د يجد یمصاحبه با کاربران بکار رود تا گزارش ها

را از   ستم ي س  روش ساختاري است که به کمک آن مي توان  ک يسازي    ستم،مدلي س  دن ي کش   رييبه تصو   جهت   ی :مدل سازتعریف  
 نمود.  ل ي و تحل ه ي تجز  (ازکل به جزء ) نييبالا به پا

نما  انيجر   نمودار  :DFD (( Data flow diagram داده  انینمودار جرتعریف و ویژگی   نقشه مانند و    ييداده ها به صورت 
  ادهي نرم افزاري مورد نظر در چند سطح طراحي و پ  ستمي هدف درک بهتر س   با  داده هاي ورودي و خروجي  انيجر   شيجهت دار براي نما

ها   قسمت  مي شوند، در کدام  ستمي نمودار به صورت کامل مشخص خواهد بود که داده ها از چه بخش وارد س   ن يا  در   .سازي مي گردد
 ابزاري   .مي شوند  رهي بخش ذخ   کدام  در  تيبر روي آنها اعمال مي شوند، از کدام بخش ها عبور مي کنند، و در نها  شده   في تعر   نديفرا

داده روي    انيکه جر   ي يآنجا  از.  د يي اطلاعاتي مدل سازي نما  ستمي س   کي را، در  داده    ان ياست که به شما اجازه مي دهد چگونگي جر 
 . مي شود ده ينام زي پردازش ها تمرکز دارد نمودار پردازش ن نيداده ب ييجابجا

 : شودي استفاده م ريبطور کلي از چهار سمبل ز  : DFDبه شکل  ستمیس ش ینما

 

 

 



 ستم، ي س  ن ي سطح مشاهده ا  ن ي بالاتر   .سفارش غذا مد نظر است   ستمي س   ک يمدل منطقي    اً فرض  ) با مثال ( :  ها   DFD  هیتهچگونگی  
 :است نشان داده شده ريکه در شکل ز  است (Context Diagram)متن  اگراميد  ايسطح صفر  اگراميد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از    اريي مي باشد که در بس  اتي جزئ از  ييداده و مخازن داده در سطح بالا   انيجر   ستم،ي پردازش هاي اصلي س   انگري سطح صفر ب  اگراميد *  
 . * است 1nسطح    DFDپروسه از  کي نشان دهنده  nسطح   DFDهر و  اوقات بدون نشان دادن مخازن داده مي باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 



 سطح صفر و سطح یک :   DFD های نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جهت طراحي بانک    1۹۷۶بار در سال    نياول  ER نمودار:  Entity Relation Diagram) ERD ای ER ینمودار رابطه اتعریف  
  .بود  خاصي  ساده اي از بانک هاي اطلاعاتي به دور مدل اني که در آن زمان وجود داشت ب  يياز چالش ها  کيي   .هاي اطلاعاتي معرفي شد

 .افتي استفاده از آن گسترش جيکرد و به تدر  داي فراواني پ تي فهم بالا، اهم  تي سادگي و قابل  ل ي مدل به دل نيا

 ارتباط  – صفت  – دهيپد اي  تيموجود  :ER اجزا نمودار

است که در بانک اطلاعاتي وجود خارجي   ييها  دهيعبارت از پد  تيموجود   :(  ERاجزا نمودار  )    دهی پد   ای  ت یموجود تعریف  
اطلاعاتي دانشگاه وجود    بانک  هاي هستند که در  تيهمچون استاد، دانشجو، درس، دانشکده از جمله موجود   ييها  ده يمثال پد  براي  .دارد

 دارند. 

هستند و به خودي خود   گري د  تيهستند که مستقل از هر موجود  ييها ت يموجود مستقل:  .1:  ده یپد   ا ی ت یموجودتعریف انواع 
  د يمثال فرض کن   براي  .است  گريد   تي نوع موجود   کي هستند که وجودشان وابسته به    ييها  تيموجود   :وابسته .  2  .داشت  خواهند  معني
مستقل و خانواده    تيموجود   کي   دانشجو  نجاي. در اميي نما  رهي اطلاعات دانشجو و اطلاعات خانواده او را ذخ   مي داده اي مي خواه  گاهيدر پا

 ريهاي مستقل و وابسته را با شکل هاي ز   ت يموجود   .ديآ  وابسته به شمار مي  ت يموجود   ک يدانشجو که وابسته به وجود دانشجو است  
 مي دهند.  شينما

 

مي سازد،    زيمتما  گريهاي د   تياست که آن را نسبت به موجود   ييها  ژگييداراي و   تيهر موجود   :(  ERاجزا نمودار  )    صفتتعریف  
تولد    خي ، نام ، تار   ييدانشجو   همچون شماره  ييصفت ها  مي دانشجو مي توان  تي. براي مثال براي موجود ند يها صفت مي گو   ژگيي و   نيبه ا

 . ميي نما ف يو کد رشته تعر 

 

 

 

آن منحصر به    ريکه مقاد   تيچند صفت از هر موجود   اي  کيعبارت است از    دي صفت کل   :دیصفت کل.  1  تعریف انواع صفت ها :
ا  ييصفت شماره دانشجو   دير ي دانشجو را در نظر بگ   تي. براي مثال موجود است  فرد به فردي خواهد   منحصر  ريمقاد   تيموجود   نيبراي 

رشته در حال    کي ممکن است چند دانشجو در    رايز   باشد؛  ديباشد اما صفت کد رشته نمي تواند کل  د يداشت پس مي تواند صفت کل
 مي دهند:  شينما  ريرا به شکل ز   لدي ک  صفت .باشند  لي تحص 

 

 



  چند صفت کوچکتر به وجود آمده  ليممکن است از تشک  ميبرخي از صفاتي که در بانک اطلاعاتي دار   :صفت ساده و مرکب.  2
مثال صفت آدرس   براي  .ميي گو   مرکب  و هم بخش هاي آن ها معني دار هستند صفات   ي يصفاتي که هم خودشان به تنها  ن يبه چن   باشند،

وجود در بانک  صفات م  اکثر   .مي شود  مي پلاک تقس   و   کوچه  اباني آدرس به بخش هاي کوچکتري مانند خ   رايصفت مرکب است ز   کي
 . ميي گو  نشده باشند صفات ساده لي تشک کوچکتري . به صفاتي که از بخش هايستندي ن  ريپذ هي اطلاعاتي تجز 

 

 

 

 تي. براي مثال موجود ند يارتباط مي گو  گري کدي مختلف با  تيچند موجود   ايدو   اني به تعامل م  ( : ERاجزا نمودار )  ارتباط تعریف 
 ارتباط دارند.  گريکد ي و دانشجو با  درس هاي

 

 

مي    ز يارتباطات متما  ر يارتباط معناي مشخصي دارد که آن ارتباط را از سا  هر .2  .نام دارد  کي هر ارتباط  .  1  خصوصیات هر ارتباط :
 دارد.  ييارتباط نمونه ها هر. 3 .سازد

 مي تواند خود داراي صفاتي باشد.   زي ارتباط ن* 

است. به طور کلي سه نوع   مختلف  ت يمجموعه نمونه هاي دو موجود   اني چگونگي ارتباط م   انگري ارتباط ب  (تي ماه) چندي  انواع ارتباط :  
 N Mبه چند  چند.N:1           3: به چند  کي .2          1:   1  کي به  ک ي. 1 :ميچندي دار 

 :  1:  1 ک یبه  ک. ی1ارتباطات : مثال از انواع 

 

 

مي تواند    زي و هر درس ن   دينما  انتخاب  درس را  ک يهر دانشجو مي تواند    عني ي مي باشد    کي به    کي دانشجو و درس    ن ي در مثال فوق ارتباط ب 
 دانشجو انتخاب شود.  کي توسط 

  :  N:1:به چند   ک.ی2

 

 



و هر درس مي    ديرا انتخاب نما  درس  چندي هر دانشجو مي تواند چند   ن يبا توجه به ا  م ي به چند را مشاهده مي کن   کي ارتباط    کي در بالا  
 دانشجو انتخاب شود.  ک يتواند فقط توسط 

 : N Mبه چند   چند.3

 

 

مي تواند توسط چند دانشجو    درس  و در مقابل هر  ديچند به چند رابطه بالا، هر دانشجو مي تواند چند درس را انتخاب نما  ت ي با توجه به ماه
 انتخاب شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ERنمونه ای کامل از نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  به هدف  دنيبر نظم و انضباط که در جهت رس   یو مبتن   وستهي متشکل از اجزاء به هم پ  یستمي سازمان عبارت است از س   سازمان :  فیتعر
 کند .   یم  تي فعال یخاص یها

  ت ي :)مسئول یعال تير يبخش مد  -1است :  یپنج بخش اساس  یدارا سازمان : نتزبرگیم یهنر دگاهی سازمان از د یساختار کل
 یاتي بخش عمل  - 3آنها را بر عهده دارد (    تي فعال   ی :) نظارت بر کار واحدها و هماهنگ  ی اني بخش م  -۲اداره امور سازمان را دارد(    يینها

دهد (    ی م  ی و تخصص یو در موارد لزوم نظرات فن   ل ي شکت ی:)از متخصصان فن   ی بخش فن   -۴کالاها و خدمات را دارد (    د ي تول   ت ي :)مسئول
 می کند .  فاءيواحدها ا ريسا یدهنده را برا یاري:)نقش کمک و  یبانيستاد پشت  -۵

 مینتزبرگ :شمای کلی دیدگاه 

 

 

 

 

 - ۴نوع عمليات )تخصص(    یسازمان بر مبنا  - 3)هدف(    فهيوظ   یسازمان بر مبنا  - ۲تعداد    یسازمان بر مبنا  -1  :یسازمانده  یمبان
(    د يمحصول )نوع تول  ی سازمان بر مبنا  -۶(  يیاي )محل جغراف  یاتي قلمرو عمل  ی سازمان بر مبنا  -۵)ارباب رجوع(    ی مشتر  یسازمان بر مبنا

 ی ب يترک یساختها  -۱۱مدولار  یساخت سازمان  -۱۰سازمان با ساخت آزاد    -۹ یسيسازمان ماتر   -۸  ژهپرو یسازمان بر مبنا -۷

 مي و شامل تقس  ردي گ  یتعداد صورت م  یبر مبنا  فيوظا  مي و تقس   ی، گروهبند   یسازمانده  نيدر ا   :  تعداد  یسازمان بر مبناتعریف  
 است .  یسازمان في قسمت از وظا کي انجام  یو مأمور کردن هر دسته برا یمساو یو به دسته ها یافراد بطور اتفاق یبند

که قرار است انجام دهند    یو کار  فهي، واحدها بر حسب وظ   ینوع سازمانده  نيا  در  :  )هدف(   فهیوظ   یسازمان بر مبناتعریف  
به    یفرع  ی تهايو فعال  ی فرع  یتهاي به فعال  یاصل  یتهاي و فعال   یاصل  یتهاي سازمان به فعال   یاصل  روش هدف   ن يشوند در ا  یم  یبند  م ي تقس
 شوند .   یم مي تقس  یفرع فيبه وظا یاصل ف يو وظا یاصل فيوظا

گاه   تي کار نوع فعال  مي تقس  یروش مبنا  نيا  در:    )تخصص(  اتینوع عمل  یسازمان بر مبناتعریف     حرفه  و  هاي ، تخصص و آ
 دهند .  یاست که کارها را انجام م  یافراد

  یو سازمانده دهيکنندگان خدمات توجه گرد  افتيبه در  یسازمانده نيا در : )ارباب رجوع( یمشتر یمبناسازمان بر تعریف 
 . ردي پذ یو ارباب رجوع صورت م اني مختلف مشتر  یبر اساس گروهها

 



  یمحصول  ا يکارها نوع کالا    م ي و تقس  في وظا  ی گروه بند  یروش مبنا  ني ا  در  :  (دینوع محصول )تول   یسازمان بر مبناتعریف  
   شود .  دياست که قرار است تول

 

 

 

توان   ی شود ، م ی مستقل اجرا م باي تقر  یکه هدف آنها در قالب پروژه ها و برنامه ها  يی سازمانها  در   :  پروژه  یسازمان برمبناتعریف  
 . نمود جاديرا ا یمستقل یموجود ،واحد ها یبه تعداد پروژه ها

 

 

 

 اري اخت انيکه جر  بي ترت  نيپروژه است بد یو سازمان بر مبنا فهي وظ یاز سازمان بر مبنا یق يسازمان تلف  نيا :یسی سازمان ماترتعریف 
 .ديآ  یم  بوجود سيماتر  کي دو محور   نيا یاست و از تلاق یبصورت افق  يیاجرا یو در واحدها یبصورت عمود یتخصص یدر واحدها

 

 

 

 

  دنيرس یبرا دارد و  یموقت ، في البداهه و استعجال  یساخت  ی نوع سازمانده ني ا ی :ادهوکراس ا یسازمان با ساخت آزاد تعریف 
و    یاطلاعات   یروهاين  از  دارد که   یسي با ساخت ماتر   یاديساخت شباهت ز   ني . ا  د يآ  یبوجود م  ی بدون طرح و نقشه قبل  ین يبه هدف مع

 آورد .  یم را به عمل  ی اتي و عمل یتخصص یاستفاده ها  ني موارد مطرح شده مناسب تر  ی بنا به مقتضا یتخصص

 

مشترک با هم   یاعضا  له ي که بوس  يیساخت در قالب گروهها  ني ا  ی :سازمان حلقو  ایمتداخل    یسازمان با گروهها تعریف  
 در گروه سوم به عنوان مشاوره   و  به عنوان مرئوس  گري، در گروه د   ريبعنوان مد  یفرد در گروه  کي.    رديگ   یباشند شکل م  یدر ارتباط م

  .د ينما فهي تواند انجام وظ  یم

 

  



هر واحد با    که  شود  یم  لي تشک   یمختلف   ی، سازمان از واحدها  یسازمانده  نيا  در  :  مدولار )ماجولار(  یساخت سازمان تعریف  
ادامه   تي و خود کفا به فعال  متمرکز ري کل سازمان است بطور مستقل ،غ   تياز مأمور  یاتوري نيکه خود م یتي مشخص و مأمور  يیضوابط اجرا

 دهد.  یم

و   ی و مکان  یزمان  طيهستند که با توجه به شرا  یو محاسن   بيمعا  یدارا  یسازمانده  یاز روشها  کي  هر  ی :بیترک  ی ساختهاتعریف  
از سازمانها ممکن    یاري در بس  لي دل  نيرا داشته باشند .به هم  انيز   نيسود و کمتر   ني شتر ي که ب  نديگز   یرا بر م   يیآنها  یت ي موقع   اتي مقتض 

 شود .   رفتهفوق بهره گ یسازمانده  یاز روشها یب ي است از ترک 

 ی ب يترک -3 یق يتلف  -2 یلي تحل - ۱استفاده از روش های :  چگونگی تنظیم نمودار ستونی :

.   رديگ  یم انجام  ن يي از بالا به پا فيو وظا تهاي فعال  ی روش امر گروه بند  ن يا در  : ینمودار سازمان  هیدر ته   یلیروش تحلتعریف 
و عمليات    فياز وظا  یمجموعه ا  یشود و اجرا  یم  مي تقس  اتي و عمل  ف ي، وظا  تهاي،فعال  یفرع  یکه هدف سازمان به هدفها  یمعن   نيبد

 گردد.  یم شغل به شاغل واگذار ک يتحت عنوان 

معنا که ابتداء    ني. بد   ردي گ  ی به بالا انجام م  نيي از پا  ی روش کار گروه بند  ني در ا  ی :نمودار سازمان  هیدر ته  تلفیقی روش  تعریف  
  ک يشوند و به  یقرار داده م گروه کي و آنگاه مشاغل مشابه و مرتبط در  دهيدر سازمان انجام شوند مشخص گرد  دي که با  یمشاغل مختلف 
 . گردد  کامل  یتا سلسله مراتب سازمان ابدي  یکار ادامه م نيگردند و ا یاحاله م یواحد سازمان

 ن ياز ا  شتري است و در عمل هم ب  یب ي و ترک  یق ي تلف  یاز روشها  یب يروش ترک  نيا  ی :نمودار سازمان   هیدر ته   ترکیبی  روش  تعریف  
 .رديگ   یو هدفها مد نظر قرار م  تهاي فعال  ،  في وظا  نيتوجه شده و ارتباط لازم ب  ز ي مشاغل ن  یحال به محتوا نيگردد و در ع   یروش استفاده م

  -۲بلند بودن سلسله مراتب    ايو سطح   تي ر يمد طهي تمرکز ، عدم تمرکز، ح  نهي در زم   تير يتبادل نظر با مد  -1 نکات مهم تهیه نمودار :
      از مشاغل با هدف سازمان  کي توجه به ارتباط هر    -۴صف و ستاد    یواحدها   نيب  ارات ي مناسب اخت   عي توز   -3  تي و مسئول   اري تعادل اخت 

 . آنها بي ترک  وماز واحدها و در صورت لز  کيقلمرو هر  ی بررس  -۵

مختلف    اءي عامل ها و اش   نيارتباط ب  شي نما  یاست و برا (interaction) ی تبادل  ینمودار، از جمله نمودارها  ني ا  تعریف نمودار توالی :
راه  را    ات ي عامل وجود داشته باشد به عمل  ک ي حداقل    دي با  ی. در. هز نمودار توالشود ي آنها استفاده م  ن ي ب  ام ي و مبادله پ  ی زمان  ی توال  ک يدر  

 کند.   یانداز

جنبه مهم به نام زمان را   کي  دهد و  ی نشان م  اي اش   گريرا با د   یش   کي  ی عملکردها  یچگونگ  ینمودار توال.  1  نمودار توالی :کاربرد  
شده    ینام گذار  ل ي است که با مستط  يی اي اش   یحاو  ی توال  نمودار.  3  .رسد   یبا گذشت زمان به انتها م  دادهايرو   بي ترت .  2  .در بر دارد  زي ن

زمان    گسترش.  5  .رندي گ  ی نمودار و از چپ به راست قرار م  یدر بالا   اي اش.  4  .شود  یها توسط فلش مشخصم  غامي شود و پ  یم  نشان داده 
 یفعال ساز   ره،ي خطوط ت  یرو  کيبار   لي مستط  .6 .شود  یمشخصم ( Life Line ) رهي ت  توسط خطوط   نيي به سمت پا  یاز طرف هر ش 



(Focus of control)نمودار  از .7 .است یش   ک يعملکرد توسط    کي  یمدت فعال بودن و اجرا  انگريشود و نما  ی م ده ي نام Sequence 
 . شودي م  استفاده Use Case یبرا اتي عمل انيجر  شينما یبرا

و هر   مي کن  یشروع م  ويسنار   ی از ابتدا  یعن ي  مي اقدام نمائ   و يسنار   یاز رو  د يبا  ینمودار توال  م ي ترس   یبرا  نحوه ترسیم دیاگرام توالی :
 اني. در پامي کن  ی مشخص م ز ي ن ا ي اش  گريرا رسم و نحوه ارتباط آن را با د   یدر رابطه است، آن ش  گر يد   اي اش  با که   ميبرخورد کرد  ی کجا به ش 

 اتي انجام عمل  یبرا  ازي مورد ن  اي و اش Actor هر   .  مي کرده باش  د ي افتد را تول   یاتفاق م  Use caseدر    آنچه  از  ی ريتصو   ی مدل  ديما با  اگراميد   نيا
Use Case  نيي از بالا به پا  امي ارسال پ  بي ترت  .رديگ   یم  انجام  اءي اش  ن ي ب   امي بصورت ارسال پ  اتي عمل   شودي داده م   شينما  نمودار  یدر بالا      

 امي درکنار پ  تواند يم  ینوع اطلاعات کنترل  دو  .باشد   داشته  زي ن   ی تواند پارامتر و اطلاعات کنترل  ی نام بوده و م  ک ي  ی دارا  ام ي پ  هر  .باشد  یم
چند    امي کند پ یمشخصم  که   علامت تکرار است یگريشود و د   ی ارسال م    امي که با بر آورده شدن آن پ   است  شرط ارسال یکي نوشته شود،  

 . باشدي م  Actor و ی ش   اي گري د  یو ش  یش   کي  ني ب غاميانگر ارسال پنش کاني نمودار پ در  .شود  یفرستاده م اءي مرتبه به اش 

4Object یها دارا Stereotype می پرداز  ی م آنها یهستند که به معرف یمختلف یها :  

Actor  :4باشد. یهمان عامل م 

 :Boundaryیبه معنا User Interface مي کن  استفاده نهيگز   نياز ا  ديبا  م،ياز واسط کاربر به کار ببر   مي خواست  یهرکجا م  یعن ي.هستند 
  مثلا ؛باشند  اي  نالها يتوانند پنجره ها، سنسورها، ترم  یها م  کلاس  ني را در خود دارند. ا  گري باز   ک يبا    ستمي ارتباط س  یبرقرار  یلازم برا  یاجزا

کلاس از نوع   کينوع کلاسها معمولا جهت استفاده، با    ني اد.  باش   یم  boundary کيگرفتن اسم رمز جهت ورود به برنامه،    یپنجره  
 است.  boundary کي یفرم اصل ستمي س  ني هستند در ا ارتباط در یکنترل

Control:نيا Object  مي کن  یاستفاده م نهيگز  نياز ا مي را داشت یکنترل اي اش  شيقصد نما لي تحل هرجا در یعن يهستند  یکنترل اي ها همان اش  
 . کنند  یم را کنترل use case کي شده در   هي تعب یو رفتارها گريد  ا ي معمولا اش  و

4Entity:محل  .کنند  ی م  یگردند را د ر خود نگهدار  رهي ذخ  ستمي س  توسط  ديرا که با  یوجود دارند و اطلاعات  ستميهستند که در س  يیاي اش 
ها  ینگهدار داده  س  یش   مثلاً   باشند  یم  کلاسها  ن يا  ستم،ي س   یمنطق   یساختمان  در  را  ا  ستمي کتاب  با  کتاب  نما  ني فروش                    شي شکل 

  دهند. یم

:Tableد ي استفاده کن نه يگز  ن يآن از ا  شينما یبرا دي توان  ی. مد ي کن ی داده استفاده م گاهياز پا یاز جدول  اءي اش  اني اگر از م . 

   ) Asynchronous ( ناهمگام  - ( synchronous ) -همگام -  (simple ) ساده  پیغام :انواع  

  یم  امي را ارسال کند، منتظر پاسخ آن پ   ی همگام  ام ي پ  یئ يش   اگر  .دهد  یانتقال م   گري د   ی به ش   ی ئ ي ساده کنترل را از ش  غام ي پ  ویژگی پیغام :
 شود.  یمنتظر آن نم  گري را بفرستد، د  یناهمگام امي پ  یئ ي ش که يصورت در .ردي آن را بکار گ  نکهيا از ماند، قبل



  ا ي اش  گري و تفاوت آن با د  مي کن  یم ینامگذار چهارگوش  کيشود، در  ی م ی ش  جاد يمنجر به ا یتوال کيکه   یزمان تعریف ایجاد شی :
آن طبق    یري قرارگ  ت ي موقع  .ردي گ  یم  قرار  جاديدر زمان ا  ی آن در امتداد عمود  ی و به جا  ردي گ  یقرار نم  یبي ترت   نمودار  یاست که در بالا   نيا

 کنند.  یعملکرد دلالت م  کيشده و پرانتزها به   دهينام Create  آورد،  یرا به وجود م یکه ش  یامي زمان است. پ

و تفاوت آن با    م ي کن   ی م  ینامگذار  چهارگوش  ک يشود، در    ی م  ی ش   جاد ي منجر به ا  ی توال  ک يکه    یزمان  تعریف نمایش بازگشتی :
 .ردي گ  یم قرار جاديدر زمان ا  یآن در امتداد عمود یو به جا ردي گ یقرار نم یب ي ترت نمودار یاست که در بالا  نيا اي اش گريد 

 .رند ي گ یدر سمت چپ صفحه قرار م  یتوال اگراميد  حاتيتوض تعریف یادداشت سازی متنی : 

استفاده   receive timeو  send time  شود و معمولا از دو عبارت ی ها استفاده م امي پ یزمانبند  شينما یبرا  تعریف محدودیت ها :
 شود.  یم

 شود.   یها مشخص م امي رد و بدل شدن پ  ی حالت حدود زمان نيدر ا برآوردی از زمان لازم جهت انجام یک فعالیت : 

 انتخاب واحد  :  1نمونه  از دیاگرام توالی : هایی نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   emailچک کردن  :  2نمونه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  Self - Messageپيام به خود )  -4( Message) امي پ - ۳  (Lifeline) یخط زندگ -2  (Actor) عامل -1  اجزاء نمودار توالی : 

 شده است.   فيتعر use case است که در نمودار یهمان عامل: (Actor) عامل تعریف

 : شودي داده م  شي نما روبرودر نمودار است و بصورت   ءیش   کينشان دهنده :  (Lifeline) یخط زندگ تعریف  

 

 شيجهت دار نما کان ي پ ک ي کند. و با  ی م ان ي را ب ءیدو ش  ن ي ارتباط ب  ايو   ی ش  ک يعامل و   ک ي ن ي ارتباط ب  ( :Message)  امیپتعریف 
 . شودي داده م 

 

 

 



 ارتباط بين يک شیء با خودش را بيان می کند و بصورت زير نمايش داده می شود :  ( : Self - Messageپیام به خود ) تعریف 

 

 

 

 

 :  use caseنمونه هایی از 

 ATM: برداشت پول از   1  نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : حذف یک کالا 2 نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : چاپ دروس ثبت شده یک دانشجو ) سیستم انتخاب واحد دانشگاه ( 3 نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دهند و چه    یرا انجام م  يی،چه کارها  ني مدت مع   کي سازمان در    کي دهد کارکنان    یاست که نشان م  یجدول : کار  میجدول تقس
 کنند .   یکارها م  ني انجام دادن ا صرف مقداروقت

گاه - 1 : کار  میجدول تقس  یایمزا   یرويتراکم کار و تراکم ن  یشناخت محلها - 2 آن  عيکار و نحوه توز   یاز بار واقع  یکسب آ
گاه - 3 یانسان گاه - 4 فيوظا یاز تکرار ها و تداخلها یآ کسب اطلاع از اوقات  - 5 فياز وظا کياز نحوه اختصاص وقت به هر  یآ
گاه - 6 کارکنان  یاضاف  کارکنان  یابي ارزش - 7 ازي مورد ن  یروي ن یاز تعداد واقع یآ

 .    نداشته باشد  قي تطب   تي شود ممکن است با واقع  یچون از اطلاعات کارکنان استفاده م - 1 : کار  می جدول تقس  یتهایمحدود 
 . ستي ن سري م  قيبطور دق فيوظا  یزمان در مورد برخ ن ي تع - 2

 مي جدول تقس راموني آنها پ مي ،کارکنان و سرپرست مستق یهيجلسه توج ل ي تشک  - 1 : کار  میجدول تقس  هیته ی مقدمات لازم برا
 .رديکار از سرپرست کمک بگ  نديدر فرا  یست يبا  ستي آنال - 3 تر  قي کسب اطلاعات دق  یبرا  یلي کمک گرفتن از اطلاعات تکم - 2 کار

 جدول داشته باشد .  مي و تنظ  هي ته  ني دوستانه با کارکنان و سرپرست در ح   یرابطه ا  یست يبا ستي آنال  - 4

         واحد  ی تهايفعال  ستي ل  هيته - 3 کارکنان  فيوظا  ستي ل  هيته - 2 ی انتخاب واحد بررس  - 1 : کار  میجدول تقس  هیمراحل ته
کار در وضع   م ي جدول تقس  ه ي ته   -   6 کار در وضع موجود  م ي جدول تقس  ل ي و تحل  ه ي تجز  - 5 کار در وضع موجود  مي جدول تقس  هيته - 4
 ی شنهاد ي پ

از واحد    ک يهر    یو برا  مي کوچک تقس   یکل سازمان را به واحدها  ستي مرحله آنال   ن يا  در  ی :انتخاب واحد بررس  مرحله  تعریف
 دهد .  یارائه م تير يو به مد هيته   یجداول گزارش جامع یکل واحد ها از رو یو سپس برا هيته کار مي ها بطور جداگانه جدول تقس

 : کار میدر جدول تقس فهیو وظ  تیرابطه هدف ،فعال

کارکنان فیوظا  ستیل هیته  

 

 

واحد  کياز کارکنان    کيدهد هر    یاست که نشان م  یست ي کارکنان ل   فيوظا  ستي ل:   کارکنان  فیوظا ستیل  هیتهمرحله  تعریف  
 کنند.  یرا انجام و چقدر وقت صرف انجام آنها م  یاتي عمل و فيچه وظا نيمدت مع کي در  یسازمان

  : کارکنان  یانفراد  فیوظا ست یاز ل ی نمونه ا

 

 

 



  ی شود م  یانجام م  یواحد سازمان  کي که در    يیفعالتها  هياز کل  یصورت  ستي ل   نيا  : واحد  یتهایفعال  ست یل  هیتهتعریف مرحله  
 دهند است .   یکه کارکنان انجام م یو عمده ا یاساس ی تهاي مجموعه فعال رندهي باشد که در بر گ

 :  واحد یها تیفعال ست یاز ل ی نمونه ا

 

 

 

  یکه در دو مرحله قبل  یبا استفاده از اطلاعات  ستي مرحله آنال   ني درا:    وضع موجود  یکار برا   میجدول تقس  هیمرحله تهتعریف  
باشد و جدول    یاز دو مرحله دوم و سوم م  یب ي .مرحله چهارم در واقع ترک   د ينمای  کار اقدام م  مي جدول تقس   ه ي بدست آورده نسبت به ته 

 باشد.  یواحد م یتهاي فعال ستي کارکنان و ل   یانفراد فيوظا ستي از ل ینديبرا زي کار ن  مي تقس

 یشود و سوالات یکار پرداخته م مي جدول تقس یانتقاد یمرحله به بررس   نيدرا:  کار میجدول تقس لی و تحل هیتجزتعریف مرحله 
           .شود  یواحد انجام م  ن يدرا  تهاي فعال  ه ي کل   ايآ - 1  .گردد  یو پاسخ آنها مشخص م  دهيپرس   درباره اطلاعات جدول   ليسوالات ذ  لي از قب 

چه مقدار وقت صرف  - 3  . مقدار وقت صرف آنها شود  ني لازم است ا  ايو آ  رند ي گ  ی وقت را م  ن يشتر ي ب  تها يفعال  نياز ا  ک يکدام   - 2
 .  دي آ  یاز تخصص و مهارت افراد استفاده مناسب به عمل م ايآ -4 . شود  یم یضرور  ري غ یکارها

شود   یم  ني مع   دنديکه پاسخ سوالات مطرح شده در مرحله قبل مشخص گرد   یزمان  ی :شنهادیکار پ  میجدول تقس  هیتهتعریف  
به    تها يو فعال  في وظا  تي زمان نسبت به اهم  صيشود که تخص  ی باشد مثلًا مشخص م  یم  یضرور  یراتييتغ  ف ياز وظا  یکه در مورد برخ

 .  گرددياعمال م یشنهاد ي کار پ مي به نام جدول تقس ی ديمذبور در جدول جد  راتيي . لذا تغ است صورت نگرفته   یدرست 

  : کار  میاز جدول تقس ی نمونه ا

 

 

 

 

 

 

 



کار از ابتداء تا انتها    کيانجام    یکه برا  یاز مراحل مختلف   یريکار عبارت است از تصو   انيجر   نمودار:  کار  انینمودار جر   ف یتعر
 شود.   یم یط

هستند    یمفهوم خاص  یشود که هر کدام دارا  یاستفاده م  يیکار از علامتها  انيجر   ینمودار ها  مي ترس   یبرا:  کار  انیعلائم نمودار جر
 ارائه شده اند .  یبعد یها ديشوند که در اسلا  یدرک نمودار م عيو تسر  ل ي سبب تسه نمودار علائم در نيا

حادث    یريي تغ ايبوجود آمده    یزي که چ   یاقدام که معرف انجام کار است و زمان  اينشان دادن عمل    یبرا:              اقدام  ایعمل  تعریف  
 شود.  ی استفاده م رهياز علامت دا (نامه کي مثل نوشتن )اضافه شده باشد ی زي چ بری جزئ  نکهيا ايشده و 

آنچه که صورت گرفته    قي و تطب  سهي، کنترل ،مقا  ینشان دادن بازرس   یعلامتها برا  نيا  از:                   ایکنترل              ای  یبازرستعریف  
 که صادر شده است .   یچک ی :بررس مثال  . شود  یمورد نظر استفاده م  یارهاي است با مع 

 یممکن است برخ  ی بزرگ نشان داد ول  ره يتوان آن را با دا  یعمل است و م  ی گر چه نوع  یري گ   مي تصم :                 یریگ  میتصمتعریف 
 ديتول شيدر مورد افزا  مي : اتخاذ تصممثال . آن استفاده کنند اندنينما یبرا یلوز علامت از  ستهاي از آنال

 اينامه  کي: ضبط  مثال . است یدائم ايعلامت نشان دهنده نگهداشتن کار بطور موقت  نيا :            ای ی گان یبا            ایانبار تعریف  
 . کالا در قفسه کي ینگهدار

آن صورت   یماند تا مرحله بعد  یاست که کار در انتظار م  یعلامت نشان دهنده زمان  نيا  :             موجهریانتظار غ  ای  ریتأخ تعریف  
 از کار متوقف شود .  ینباشد و قسمت  ريامکان پذ یمرحله بعد ی موجود ،اجرا طيبه علت شرا که  دي آ ی م شي پ ی موقع ري . تأخ  ردي گ

  ر يي شود که معرف تغ  ینقل و انتقال استفاده م اينشان دادن حرکت  یعلامت برا نيا:                 ای            یی( جابجا)ارسال  ایحرکت 
 .است  گري د  یبه جا يیمکان از جا

 :  از علائم یبیترکتعریف  

 ا ي                       عمل و حرکت(  الف

 .شود  یعلامت استفاده م ني حرکت انجام شود ازا نيدر ح یعمل هرگاه

 ا ي                          عمل و کنترل (ب

 نوشابه   یها شهي عمل است .مثل وزن کردن ش نيدر ح  ی علامت معرف انجام بازرس  نيا

 چند ستونه  اي ینمودار افق  (ب  ستونه  کي اي ینمودار عمود (الف :کار انیانواع نمودار جر 



واحد    کي   ايقسمت    کيکار در    کي مراحل    ه ي که کل  ديآ  یبکار م  ینمودار در موارد   نيا  :  ستونه  کی   ای  ینمودار عمودتعریف  
 ی اتيوعمل  یا  فهي وظ   یببرد و از تکرار و تداخلها  یواحد پ  ک يموجود در    یتواند به ارتباط کار  یم  ستي آنال  نمودار  نيانجام شود. با کمک ا

گاه شود.   آ
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که    دي آ  یبکار م  ینمودار در موارد  ني ا  چند ستونه  اي  یکار افق   انينمودار جر   :  چند ستونه  ای  یکار افق  انینمودار جر تعریف  
 ی واحدها  ني کند تا به نحوه ارتباط ب  ی کمک م ستي آنال نمودار به نيشود . ا یچند واحد انجام م ايکار در چند قسمت  کيمراحل انجام 

گاه دهد ی که در آن واحد رخ م يیببرد و از تکرارها و تداخلها  یمختلف پ  . دينما دايپ یآ

نمودار   مي سوم: ترس   مرحله  مراحل کار  نييدوم : تع   مرحله  کار مورد نظر  نيي اول : تع  مرحله  :  کار  انینمودار جر   یمراحل بررس 
 ی شنهادي نمودار پ مي پنجم : تنظ مرحله کار انينمودار جر  لي و تحل   هيچهارم : تجز  مرحله   کار در وضع موجود انيجر 

و نقطه آغاز   نييقرار دهد را تع  ی خواهد مورد بررس   یکه م  ی کار  یست يبا  ست ي مرحله آنال  ن يدرا  : کار مورد نظر نییتع تعریف مرحله
 . ديمشخص نما قاً يآن را دق انيو پا

که صرفاً   دي نموده و دقت نما  هيته  یست يمراحل انجام کار ل   هياز کل  یست ي با  ست ي مرحله آنال  ن يدرا  :  مراحل کار  نییتعتعریف مرحله  
 . و از آن منحرف نشود بي تعق  کار مورد نظر را انيجر 

 :  ستونه  چند  ای افقی  کار انیاز نمودار جر  ینمونه ا :   ستونه  کی  ای یعمود  کار انیاز نمودار جر  ینمونه ا



با استفاده از اطلاعات کسب شده در مرحله    ستي مرحله آنال   نيدرا:    کار در وضع موجود  انینمودار جر  میترس تعریف مرحله  
و اگر در چند واحد انجام شود    یواحد انجام شود نمودار عمود  کيدر    مراحل  هي کند و اگر کل  یم  مي دوم نموداردر وضع موجود را ترس

 گردد .  یرسم م ینمودار افق 

به نمودار وضع موجود نگاه کرده و    یانتقاد  ديبا د   ستي مرحله آنال  ني درا  :پیشنهادی    نمودار   لیو تحل   ه یتجزتعریف مرحله  
انجام   دياز مراحل کار با  کيمقطع کدام    نيدر ا  گريبعبارت د   اي  ستي مرحله چ  نيا - 1  .پرسد   یرا درباره اطلاعات جدول م  ليسوالات ذ

  ی زمان انجام م ني مرحله درا نيچرا ا - 4 شود ؟  یفرد انجام م ني مرحله توسط ا نيچرا ا - 3 مرحله انجام شود؟  نيا یست يچرا با - 2 شود ؟
 شود ؟ یمکان انجام م  نيمرحله درا  نيچرا ا -  6 رد؟ي گ یمرحله چگونه انجام م  نيا - 5 ؟ ردي گ

 شود.   یم  مي و تنظ هيبه صورت مکتوب ته یاطلاعات خاص افتيدر  یارتباط است که برا یبرقرار یاز ابزارها یکي فرم : فرم  فیتعر

 دهند.  یکه انجام م یا فه يکار و وظ -  2 قلمرواستفاده – 1 : انواع فرم

 استاندارد  یفرمها(  ب -  یداخل یفرمها( الف  : انواع فرم برحسب قلمرو استفاده

 – . شوند  یاز سازمان استفاده م یفرمها در بخش کوچک ن يا :یداخل یفرمها  تعریف

 (یمثل برگه مرخص) شوند.   یسازمان استفاده م  یقسمتها هي فرمها در کل  نيا استاندارد :  یفرمها  تعریف

 - 4  یآموزش   یفرمها - 3  یمال  یفرمها - 2  یپرسنل  یفرمها - 1  :  دهند  ی که انجام م  یا   فهیانواع فرم بر حسب کار و وظ 
 متفرقه  یفرمها - 6 ليوسا یو نگهدار راتي تعم  ی فرمها - 5 یتدارکات یفرمها

  یسازمان و حذف فرمها  ازي مورد ن   ی،اصلاح و بهبود فرمها  یو کنترل فرم طراح  یاز بررس   هدف  :  و کنترل فرم   یهدف از بررس 
 . باشد یم  نه ي و حد اقل هز  یبا حد اکثر بازده ازي ن مورد  یفرمها هي و ته  یاضاف

  یفرمها یبرا یشنهادي طرح پ هيته - 3  موجود یفرمها لي و تحل هي تجز  - 2 موجود  یفرمها یبررس  - 1 : و کنترل فرم  یمراحل بررس 
 از ي مورد ن

آنال  نيدرا  :  موجود  یفرمها   یبررس تعریف   ا  ستي مرحله  با دقت در شکل    یرا جمع آور  یموجود سازمان   یاز فرمها  ینمونه  و 
مشخصات    ر يهر قسمت آن و نوع کاغذ و سا  یجا برا  ص ي قرار گرفتن و نحوه تخص   بي ترت  نيآنها و همچن   در   آنها و موارد مندرج  یظاهر

 .  د ينما یم  يیشناسا قاً يفرم را دق

آنال  ني درا  :  موجود  یفرمها  لیو تحل  هیتجز تعریف   تجز   ستي مرحله  تحل  ه يبا  بررس   لي و  به    یص،کاست ي نقا  یاطلاعات موجود 
  ل يپاسخشان مشخص گردند به شرح ذ  ی ست يمرحله با  ني که در ا  یاز سوالات  یبرخ  .پردازد  یموجود م  یفرمها   یها  يی و نارسا  راداتيها،ا

 .هستند 



برند واضح   یکه آن را بکار م یکسان  یفرم برا یمحتوا ايآ - 3 است؟ ی فرم ضرور نينسخ ا هي کل ايآ - 2 است؟ یمورد بررس  یچه فرم - 1
 کند؟ ی م نيرا تأم ازي فرم اطلاعات مورد ن  ايآ  - 5 اندازه فرم مناسب است ؟ ايآ - 4 و قابل درک است؟

 ريز   یها با استفاده از اطلاعات مراحل قبل گام  ستي مرحله آنال  نيدرا :  ازیمورد ن یفرمها  یبرا یشنهاد یطرح پ هیتهتعریف  
 :دارد  یرا بر م

فرم  نيي تع - 1 فرم  نييتع  - 2  هدف  فرم  ايشماره    نييتع - 3  عنوان  فرم   لياز تکم  ینظر خواه - 4  کد  از  استفاده کنندگان                     کنندگان و 
فرم با   ليجرح و تعد - 8  واحد نمونه  ک ياز فرم در    یشياستفاده آزما - 7  طرح فرم  هيته - 6  شود  یکه در فرم درج م  یاطلاعات  نيي تع - 5

 يیفرم نها هيته - 9 استفاده مؤثر از باز خور

 

 

 

 

 


