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 چکیده

 تصميم براي مديران, حقيقت اين وجود با. باشد مي بموقع و دقيق اطلاعات کمبود سازمان يک بيماري بزرگترين 

 سکهاري اين. شوند مي ريسک به مجبور حدسي گيري تصميم يک اساس بر معمولا و هستند فشار تحت گيري

يکسري سودها و منافع کسب و کار مي شوند. بستر هوشمندي کسب و کار و داشبورد  رفتن دست از باعث بعضا

 مي پذير امکان کمتر هزينه و زمان در را ها داده تحليل و ها داده به دستيابي, ها داده مديريت امکان مديريت 

 .سازد

داشبورد مهمترين ابزاري هست که يک مدير هوشمند و عاقل بايد داشته باشد. تا به صورت بلادرنگ از آنچه در 

 سازمان مي گذرد آگاه شود.

 مقدمه

داشبورد برداشت مستقيمي از همان داشبورد اتومبيل است که راننده اطلاعات مورد نظر خود از ميزان سوخت، 

ا در هر لحظه کسب مي کند . بنابريان داشبورد در واقع يک ابزارمديريتي است براي سرعت و ديگر پارامترها ر

نمايش اطلاعات عملکردي در سازمان ها ، براي اشخاصي که به اين اطلاعات نياز دارند به فرمتي که بيننده آن 

 به سرعت بتواند ميزان کارايي و عملکرد سيستم را تشخيص داده و آنرا مديريت کند.

ورد راه حلي است جامع براي کليه سازمانها و شرکتها به منظور نظارت بر وضعيت موجود در واحدهاي داشب

 مختلف است.

داشبود يک نرم افزار کاربردي است که با بازيابي داده هاي سازمان ، کنترل و مانيتورينگ فرآيندهاي تجاري را 

 ساده تر مي کند.

از آنجائيکه داشبورد نقاط نامطلوب سازمان را بسادگي نشان مي دهد ، مديران بمحض اطلاع از وضعيت نا بسامان 

 اند شده آگاه مي شوند. در حقيقت نمونه هاي زيادي وجود دارد که داشبورد ها موجب علاج واقعه قبل از وقوع 
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 عين رد و يابند دست نياز مورد اطلاعات به سادگي به توانند مي سازمان ارشد مديران سيستم اين از استفاده با

 د خود نظارت کامل و برخط داشته باشند .واح يا و بخش عملکردي شاخصهاي وبر کنند آناليز را اطلاعات حال

 داشبورد در سیستم های اطلاعات

 عدادا از استفاده با ساده خيلي صورت به که شود مي اطلاق اي صفحه به در سيستم هاي اطلاعات نيز داشبورد 

 مدير مي صفحه اين بدون. دهد مي نشان را سازمان کنوني وضعيت و  کليدي هاي شاخص  ، نمودارگرافيکي و

بايستي گزارش هاي چند صفحه اي را بخواند که معمولا وقتي براي آن ندارد و يا اينکه به اطلاعات غير مستند 

 همکاران خود اکتفا کند.

روش هايي ساده، براي دستيابي به اطلاعات کليدي از ميان حجم انبوهي از اطلاعات سازمان ها در جستجوي 

بوده تا با تحليل آنها، عملکرد سازمان را اندازه گيري نمايند، تصميمات مناسب و به موقع را اتخاذ و در نهايت 

 تي هستند.هزينه ها را کاهش دهند. اين سازمان ها از جمله استفاده کنندگان داشبوردهاي مديري

داشبورد مديريتي ، ابزاري است غني از شاخص ها، گزارشات و نمودارها که به صورت پويا عمل کرده تا مديران 

با استناد به آن بتوانند در هر لحظه عملکرد سازمان را مشاهده و وضعيت آن را نسبت به چشم اندازهاي کوتاه و 

 بلند مدت مقايسه و بررسي نمايند.

(، شاخص هاي کليدي PIابزارهاي کسب و کار بوده و شامل مجموعه اي از شاخص هاي عملکردي )داشبوردها از 

( و ساير اطلاعات مرتبط با کسب و کار هستند. شاخص هاي کليدي عملکرد، اساساً نشان دهنده KPIعملکردي )

در معرض توجه و  ميزان موفقيت کسب و کار در دستيابي به اهداف استراتژيک سازمان هستند و از اين جهت

بررسي قرار دارند. بايد اين نکته را در نظر داشت، که هدف يک داشبورد، بررسي و استفاده از کليه اطلاعات موجود 

نيست. بلکه حصول بينشي جامع از کسب و کار و اتفاقات درون آن مي باشد، به نحوي که تصميم گيري هاي 

 گردد. بهينه مديريتي و پيش بيني روال هاي آتي ممکن
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با ابزار داشبورد ، امکان تعريف شاخص ها با توجه به نياز هر سازمان فراهم مي گردد و بسته به نوع و ماهيت 

شاخص هاي تعريف شده، اطلاعات از پايگاه داده و ساير انباره هاي داده، به صورت لحظه اي يا دوره اي، بازيابي 

نمايش در مي آيد. ابزار داشبورد ، با ملموس تر نمودن اطلاعات، و در قالب ها و نمودارهاي از پيش تعريف شده به 

تسهيل در مشاهده و گروه بندي اطلاعات، امکان اندازه گيري عملکرد سازمان و مقايسه آن با وضعيت برنامه 

  ريزي شده را فراهم مي کند.

 علل استفاده از داشبورد مدیریت

ن مي توانند به سادگي در يک محيط زيبا و غير پيچيده ، بر با استفاده از اين سيستم مديران ارشد سازما 

شاخصهاي عملکردي سازمان ، بخش و يا واحد خود نظارت کامل و به روز داشته باشند. همچنين استفاده 

کنندگان اصلي داشبورد زمان زيادي از روز را خارج از محل کارشان ميباشند ، داشبورد اين امکان را برايشان 

 .که از راه دور به اطلاعات مور نظرشان دسترسي داشته باشند مهيا ميکند

  داشبوردها به طور کلی به سه دسته تقسیم می شوند:

 استراتژيک (Strategic Dashboard داشبوردهاي استراتژيک، غالباً به منظور مقايسه وضعيت :)

داشبوردها، امکان بازبيني کلي و سريع از سازمان با اهداف استراتژيک مورد استفاده قرار مي گيرند. اين 

وضعيت کنوني سازمان را فراهم کرده و به مديران براي تصميم گيري هاي اجرايي، مانند تنظيم اهداف 

کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت کمک شاياني مي کنند. اين داشبوردها با استفاده از اطلاعات دوره 

 اي تهيه مي شوند.

 تحليلي (Analytic Dashboard داشبوردهاي تحليلي، همانطور که از نامشان مشخص است، با :)

آناليز اطلاعات مدير را در اتخاذ تصميم ياري مي نمايند. اين داشبوردها، شامل بازبيني و مقايسه اطلاعات 

 ،سنواتي و ارزيابي عملکرد سازمان مي باشند. با در اختيار داشتن يک داشبورد تحليلي، مدير به آساني

درکي صحيح از وضع موجود و دلايل آن را در اختيار خواهد داشت. به عنوان مثال، با استفاده از يک 
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داشبورد تحليلي مي توان مشخص کرد که چرا اهداف واحد فروش محقق نگرديده، چه مسائلي دستيابي 

 به اين هدف را ناممکن نموده است و ... .

 عملياتي داشبوردهاي (Operational Dashboard داشبوردهاي عملياتي، به پايش کارکردهاي :)

حياتي سازمان، پرداخته و اين امکان را براي مديران فراهم مي کنند تا از وضعيت چنين کارکردهايي در 

هر لحظه مطلع باشند. اين داشبوردها از اطلاعات آماري استفاده نمي کنند و تحليل و آناليزي را بر عهده 

ملياتي خوب، در لحظه، سريع و قابل اجرا است. چنين داشبوردهايي بيشتر توسط ندارند. يک داشبورد ع

 مديران بخش هاي مختلف سازمان استفاده مي شوند تا در سطوح اجرايي.

 برخی از مزایای داشبورد مدیریت

 (KPIتعريف شاخص هاي کليدي عملکرد سازمان)

 نظارت بر عملکرد سازمان و واحدها

 سريعتر و بهترکمک به تصميم گيري 

 نمايش وضعيت کل سازمان در يک نگاه

 دسترسي سريع به اطلاعات از مجموعه چند منبع

 مراحل کلی طراحی و پیاده سازی سیستم

 فاز اول: شناسايي فرايندهاي سازمان

  (KPI) فاز دوم: تعريف شاخصهاي کليدي عملکرد سازمان و واحدها

 فاز سوم: طراحي سيستم داشبورد مديريت

 چهارم: طراحي و پياده سازي نرم افزار فاز
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 انواع تعاملات داشبوردها

:Drill-Down حرکت در عمق داده ها و دسترسي به جزئيات از سطوح بالاتر 

:Drill-Across حرکت افقي و دسترسي به داده هاي مختلف در سطوح يکسان 

Slice and Dice :انتخاب يک جزء کوچکتر از داده ها 

Filter : کردن با حذف داده هاي کم اهميت ترساده 

 سه گام جهت توسعه داشبورد

 با تمرکز بر گردش کار هوشمند ، رويه ايجاد داشبورد را به سه گام اصلي کاهش مي دهد:

 و طراحي داشبورد . KPI مهياسازى داده ها ، تعريف 

 (Data Preparation) ها داده مهياسازى : 1مرحله

 اطلاعاتنقش پيشنهادي : مدير بانک 

 هدف : بمنظور آماده سازي داده مورد نياز

( تعريف شده براي kpIآماده سازي داده هاي تعيين شده بمنظور اطمينان اينکه شاخص هاي کليدي کارائي )

 داشبورد درست باشند.

 KPI : تعريف 2مرحله

 نقش پيشنهادي : تحليل گر کسب و کار

 ها بمنظور استفاده طراح داشبورد KPI هدف: به منظور تعريف

 ها : KPI  عناصر

 بازده فروش ، تعداد دانلود( )يک يا چند مقدار قابل اندازه گيري

 (هدف فروش ، تعداد دانلودهاي مورد انتظار )يک يا چند مقدار متني براي مقايسه 

 (زمان ، نوع محصول ، کشور)يک يا چند بعد 
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 داشبورد طراحي : 3مرحله

 پيشنهادي : تحليل گر کسب و کار يا طراح يا هر کاربر محصولات نرم افزارهاي ادارينقش 

 هدف : بمنظور طراحي صفحه داشبورد ، پياده سازي داشبورد تاملي و انتشار آن به محيط نمايش داشبورد

 موارد قابل توجه در داشبوردها

ولا به نسبت ارائه هاي متني، به صورت موثرتري *ارائه هاي گرافيکي، که به صورت حرفه اي طراحي شده اند، معم

 ارتباط برقرار کرده و مفاهيم غني تري را منتقل مي کنند .

*در داشبوردها، نوع خاصي از اطلاعات وجود ندارد، بلکه تمامي اطلاعات مورد نياز( از هر نوعي(، که براي انجام 

 کاري خاص لازم است، آورده مي شود .

 هستند؛ (KPI) جهت نمايش در داشبوردها معمولا شاخص هاي عملکرد کليدي *اطلاعات مورد نياز 

 ولي مي توان ساير اطلاعات مورد نياز را نيز توسط داشبورد نمايش داد .

 *محدوده نمايش اطلاعات داشبورد، نبايد از يک صفحه تجاوز کند .

خاص هستند مشخص کند. البته ضرورتي  *يک داشبورد بايد به سرعت موارد با ارزش را که نيازمند انجام عملي

وجود ندارد که کليه جزئيات مرتبط با موضوعي خاص در داشبورد آورده شود. اطلاعات بايد تا حد امکان به شکل 

 ساده و قابل فهم نمايش داده شوند .

 *داشبوردها مکانيزم هاي نمايشي ساده، مختصر، واضح و شهودي جهت ارائه اطلاعات دارند.

 دها مطابق با نياز مشتريان طراحي مي شوند. اطلاعات ارائه شده در يک داشبورد، مطابق با*داشبور

 نيازمندي هاي يک فرد، گروه يا کارکرد خاصي در نظر گرفته مي شود.
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 نرم افزار گزارش ساز و داشبورد ساز پویا

هاي و جدا از ديگر سيستمافزار و يا سيستم متمايز يک نرم«داشبورد مديريتي»سيستم مديريت گزارشات يا 

هاي اطلاعات بر مبناي آن با يکديگر همخوان کند که ديگر سيستماطلاعات نيست بلکه چارچوبي کلي ارائه مي

 شوند.مي

 هاي پردازش مبادلاتاي از آنها توسط سيستمکنترل مديريتي نيازمند اطلاعاتي است که بخش قابل ملاحظه

هاي پردازش اطلاعات را اطلاعات مديريتي، اطلاعات توليد شده توسط سيستمهاي شوند. سيستمتوليد مي

ي، هايکنند؛ چنين سيستمهاي جديد معناداري به مديريت عرضه ميها و شکلپردازش کرده و آنها را در ترکيب

 شوند.هاي مديريت گزارشات نامگذاري ميسيستم

 ت گزارشات )داشبورد مديريتي(:افزاري سيستم مديريهاي اصلي و رويکرد نرمويژگي

 سهولت در استفاده، سرعت مناسب و انعطاف پذيري بالا -1

 «تدوين فرآيند»افزارهاي اجراي جداگانه سيستم گزارشات بدون نياز به نرم -2

 SQLگيري از امکانات جديد به همراه بهره SQL 2000 -2005 - 2002و  Oracleبرداري از پايگاه بهره -3

2002 

سازي به صورت چند زبانه و امکان تعريف ها در محيـــط فارسي و لاتين و پيادهسـاخــت و اجراي گزارش -4

 ها و منوها توسط کاربرانزبان جديد براي کليه فرم

گستردگي دسترسي کاربران از لحاظ جستجو، اعمال شرايط دلخواه بر روي اطلاعات پايگاه داده، اعمال شرايط  -5

بندي بندي و طبقه( و نيز گروهHaving(، اعمال شرايط بر روي سطوح گزارش )Case When) بر روي فيلدها

 شرايط گزارش براي سهولت در کنترل و اجراي آن

 Excel ،Textو  XML هايفرمت با اطلاعات انتقال و نقل و سازيذخيره امکان  -6

 (دلخواه صورت به متغيرها تنظيم اساس بر نمودار) گانت و نمودار انواع ارائه  -7

 مديريت جامع کاربران در سيستم گزارشات شامل: -2
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 * نمايش گزارش انحصاري براي هر کاربر و امکان کپي آن براي ساير کاربران

 ها براي حفظ امنيت در اطلاعات* ايجاد رمز عبور بر روي گزارش

 * تعريف شرايط پيش فرض بر روي جداول خاص براي کاربران مختلف

 * ساخت گزارش مشترک براي گروه کاربران

بندي ساختار اطلاعات جداول موجود در پايگاه داده به صورت درختي به منظور ايجاد امنيت اطلاعات و * طبقه

 سهولت کاربران

هاي آن )تغيير حقوق دسترسي در ساخت و اجرا * تنظيم دسترسي کاربران به اطلاعات جداول يا سطح ستون

 ربر(به ازاي هر کا

 * نمايش تاريخ و زمان آخرين اجراي گزارش

 امکانات تنظيم و ساخت گزارش شامل: -9

 * ساخت گزارش به صورت ترکيبي از چندين پايگاه داده با ساختارهاي متفاوت و حتي روي سرورهاي مختلف

 هاي متنوع در ساختار گزارشبراي ساخت گزارش SQL* به کارگيري دستورات استاندارد 

 Union ،Intersectو  Except( از جمله Semi Joinاده از انواع پيوندهاي پيشرفته )* استف

 در هر بخش گزارش Sub Query* ساخت و استفاده از 

 ( در کليه سطوحJoin* استفاده از انواع پيوند )

 ها به صورت تو در تو و نامحدود در ساخت گزارشFunction ،Viewو  Stored Procedure* استفاده از 

( جهت استفاده در Table( و ايــستا )View* ايــجاد جــدول مرجــع توسط گزارشـات به صورت پويا )

 هاي ديگر و يا ارتباط چندين گزارش به يکديگرساخت گزارش

 * تعريف گزارش فرعي در يک گزارش و ترکيب پاسخ گزارش با پاسخ گزارش ديگر در خروجي يا فرم چاپي
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ات دلخواه در مشخصات ظاهري گزارش از قبيل: اندازه، نوع و رنگ قلم، رنگ و اندازه * قابليت اعمال تغيير

ها، فاصله خطوط نمايش، اعمال عملگرهاي متنوع و تفکيکي براي دريافت مقادير متفاوت، تغيير استاندارد ستون

 هافيلدها و برخي ديگر از قابليت

 دستي* تعريف فرمول محاسباتي متنوع به صورت هوشمند و 

 * قابليت طراحي يک يا چند فرم چاپي بر روي گزارش

 هاي متفاوت به صورت هوشمند يا دستي* طراحي فرم در سطوح مختلف با سرفصل

 * دسترسي به تنظيمات چاپگر و تخصيص چاپگر به گزارش و تنظيم اندازه صفحه چاپ با استانداردهاي چاپگر

 هاي چاپي* درج تصاوير بر روي فرم

ن تعريف و به کارگيري انواع متغيرهاي سيستمي براي کاربردهاي خاص )به صورتي که مقدار اين متغيرها امکا-10

ها قابل استفاده هستند؛ به طور مثال سال مالي مشخص شوند و در گزارشدر هنگام ورود به سيستم خوانده مي

 و کد شعبه فعال(

 آن ويرايش امکان همچنين و گزارش طريق از حسابداري اسناد به دسترسي  -11

 گزارش ساختار به توجه با آن چاپي هايفرم و گزارش ساختار انتقال و نقل امکان    -12

 نتیجه گیری

هاي صورت گرفته در حوزه فناوري اطلاعات و نيز با توجه به تغيير و تحولاتي که در امروز با توجه به پيشرفت

کند، اطلاعاتي مواجهيم که گاهي پيشبرد امور را با مشکل مواجه ميعرصه زندگي بشري حاصل شده، با فراواني 

اي براي هماهنگي و کنترل شود و اگر برنامهها ميزيرا اطلاعات به صورت پردازش نشده وارد زندگي روزمره انسان

 شود.و نظارت بر آنها وجود نداشته باشد، باعث سردرگمي مي

اي را بر عهده دارند و از يک انسجام مديريتي ديريت سازمان و يا موسسهاين سردرگمي به ويژه براي کساني که م

 بر اطلاعات سازمان متبوع خود برخوردار نيستند، بيشتر است.
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ها، حجم تزريق و دريافت اطلاعات زياد است و امروز با توجه به تغيير و تحولات صورت گرفته در زندگي انسان

هدايت اين اطلاعات وجود نداشته باشد اين اطلاعات به صورت افسار گسيخته اگر مديريتي براي ويرايش، کنترل و 

 شود بلکه باعث اخلال در کارها نيز خواهد شد.نه تنها باعث پيشبرد امور نمي

امروز در حوزه مديريتي و با استفاده از فناوري اطلاعات اين امکان براي مديران فراهم شده است که بتوانند نظارت 

کنيم، ياد مي« داشبورد مديريتي»هاي خود داشته باشند. اين امکان که از آن با نام ملکرد زير مجموعهکلاني بر ع

کند که راننده آن در صندلي خود نشسته و همزمان سرعت، جهت و کنترل همانند داشبورد يک خودرو عمل مي

گيري ها و موسسات به لطف بهرهشرکتها، خودرو را به دست گرفته است. البته اين شيوه کار در مديريت سازمان

 تر است.تر و آسانسهل ITاز متدهاي روز در عرصه 

اگر مديريت سازماني را مشتمل بر مديريت بر دريافت تقاضا، منابع انساني، انبار، حسابداري، فروش و برخي 

صورت ريز وارد جزئيات هر هاي ديگر بدانيم و اگر قرار باشد مديريت يک سازمان و يا موسسه بخواهد به مديريت

بر و ناکارآمد خواهد بود بلکه باعث عدم پيشرفت در کارها نيز ها شود، نه تنها مديريت وي زمانيک از اين بخش

شود، چرا که از عهده توان وي خارج است که بتواند به صورت همزمان و منسجم بر همه امور، مديريت خود مي

 را اعمال کند.

هاي محيطي افزاري است که داده، سيستمي نرم«داشبورد مديريتي»ات يا به تعبير ديگر سيستم مديريت گزارش

دهي و انتخاب کند و سپس آنها را فيلتر، سازمانهاي تبادلات و عمليات سازماني را ثبت ميآوري و دادهرا جمع

آورد که اطلاعات مورد نياز م ميکند و ابزاري براي مديران فراهکند و به عنوان اطلاعات به مديران ارائه ميمي

 خود را توليد نمايند.

ند شود نتوانيکي از مباحثي که در حوزه مديريتي مطرح است، مسئله مشغله مديران است که اين امر باعث مي

ها اعمال کنند، بنابراين در اينجا در اختيار قرار گرفتن به طور يکنواخت مديريت خود را در تمامي سطوح و بخش

ها که مرور آنها وقت چنداني نگيرد و در عين حال گزارشي ي اطلاعات پالايش شده از عملکرد زير مجموعهيکسر
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اي را نشان دهد، ضروري به نظر هاي مختلف يک سازمان، شرکت و يا موسسهکامل و جامع از عملکرد بخش

 آيد.مي


