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معنای مدیریت را برنامه ریزی، کنترل،  کند.را مشخص می (QMS) کیفیت المللی است که الزامات یک سیستم مدیریتیک استاندارد بین 9001ایزو 

توانایی خود   ها این استاندارد را برای نشان دادنسازمان .قرار است این اقدام ها با رویکرد کیفیت انجام شود 9001هدایت و نظارت می دانند و در ایزو 

 .گیرند کنند، به کار میمقررات را برآورده می  در ارائه مداوم محصولات و خدماتی که الزامات، نیازهای مشتری و

تبدیل    المللی شناخته شده،گرفت تا به عنوان یک استاندارد بینکشورهای عضو قرار می   منتشر و به روزرسانی شود، باید مورد توافق اکثریت ISO 9001برای اینکه  

 .اندپذیرفته  شود؛ این موضوع به این معنی است که اکثریت کشورهای جهان آن را

 سیستم مدیریت کیفیت چیست؟ 

مستندات است. این مجموعه از اسناد، ها و  ها، فرآیندها، رویهمشی  ای از خطشود، مجموعهنیز گفته می QMS سیستم مدیریت کیفیت که به آن

 .شما به مشتریان توسط شرکت شما حاکم است یا خدمات کند که بر نحوه خلق و ارائه محصولاز قوانین داخلی را تعریف می ایمجموعه 

QMS  ای ازمجموعه  9001دهید، اما استاندارد ایزو مشتریان خود ارائه می باید متناسب با نیازهای شرکت شما و محصول یا خدماتی باشد که به 

 .موفقیت نیاز دارد را از دست نخواهید داد برای QMS کند تا مطمئن شوید هیچ عنصر مهمی که یکها را ارائه میدستورالعمل 

ISO 9001: 2015  این استاندارد  .شناخته شده برای ایجاد، اجرای و حفظ سیستم مدیریت کیفیت برای هر شرکت است یک استاندارد بین المللی

 .صنعت مورد استفاده قرار گیرد و می تواند توسط هر شرکت استفاده شود در نظر گرفته شده است که توسط سازمان ها در هر اندازه یا

مشتری و بهبود به رسمیت   به عنوان پایه ای برای هر شرکت برای ایجاد یک سیستم برای اطمینان از رضایت به عنوان یک استاندارد بین المللی، آن را

 .میدانند  ها این نیاز را به عنوان حداقل الزام برای سازمان به عنوان تامین کننده شناخته شده است، و به همین ترتیب، بسیاری از شرکت

میتوانید مشتری خود  میکنید، و همچنین داشتن یک گواهینامه ایزو دلیل بر این این حسابرسی شماست از آنجا که شما فرآیندهای خود را حسابرسی

 .برای بسیاری از شرکت ها ضروری است تا در بازار رقابت کنند 9001ایزو  را از حسابرسی ها بی نیاز کنید. به همین دلیل است که

ایجاد   9001کیفیت را بر اساس هفت اصل مدیریت کیفیت ایزو  علاوه بر این، مشتریان شما اطمینان حاصل خواهند کرد که شما سیستم مدیریت

 .کرده اید

صنعتی خاصی اضافه   تاثیر گذار است که به عنوان مبنایی که گروههای صنعتی می خواهند به نیازهای یک استاندارد اساسی و 9001در حقیقت، ایزو 

  برای صنعت وسایل ISO 13485برای صنعت هوافضا،   AS9100 می کنند؛ این شامل کنند میباشد، به این ترتیب استاندارد صنعتی خود را ایجاد

 .برای صنعت خودرو است AITF 16949 پزشکی و
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 الزامات سیستم مدیریت کیفیت 

فهرست به شما انواع الزامات سیستم   مدیریت کیفیت( ، قوانینی وجود دارد که شما باید آن ها را رعایت کنید. این سیستم) QMS برای هر فرآیند در

 :دهدمی مدیریت کیفیت در استاندارد را ارایه

 تعریف، کنترل و بهبود فرایندهای درون شرکت شما •

 ایجاد نقش رهبری  •

 برنامه ریزی نتایج و تغییرات مورد انتظار •

 شناسایی و رسیدگی به خطرات و فرصت ها  •

 مدیریت تمام منابع )تجهیزات، ابزار، کارمندان(  •

 ایجاد اطلاعات مستند )روش ها، دستورالعمل های کاری، نقشه ها، پرونده ها، و غیره(  •

 نظارت بر سیستم )اندازه گیری، ممیزی، بازبینی، و غیره(  •

 پیدا کردن و حل مشکلات و علل آنها •

 بهبود تمام فرآیندها  •

 

 چیست؟ 9001الزامات ایزو 

مورد اول، بندهای مقدماتی هستند و هفت مورد بعدی شامل الزامات   بخش )بند( تقسیم شده است. سه 10به  9001: 2015ساختار استاندارد ایزو 

بند مهم را معرفی خواهیم   7دریافت کند. در ادامه  نامه راها این گواهیتواند بر اساس آنکیفیت است که یک شرکت یا سازمان می سیستم مدیریت

 :کرد

کند.  و برای درک سازمان شما لازم است، صحبت می QMS سازیبه منظور پیاده این بخش در مورد الزاماتی که : سازمان  زمینه   –  4بند   •

، شناسایی   QMS ها، تعریف محدودهو انتظارات آن بند شامل الزاماتی برای شناسایی مسائل داخلی و خارجی، شناسایی افراد ذینفع این

شامل الزامات نظارتی نیز   های ذینفعها با یکدیگر است. نکته قابل توجه این است که انتظارات طرفآن فرآیندهای شما و نحوه تعامل 

 .شودمی

اطمینان از تمرکز  کند. مدیریت ارشد باید بابیان می QMS به مدیریت ارشد را برای کمک به اجرای الزامات رهبری، نیاز : رهبری–  5بند   •

 .نشان دهد QMS ها در سراسر سازمان، تعهد خود را بهمسئولیت  ها وبر مشتری، تعریف و ابلاغ خط مشی کیفیت و تخصیص نقش

 QMS هایها و فرصتریزی داشته باشد. ریسکبرنامه QMS برای عملکرد مستمر مدیریت ارشد سازمان نیز باید  : ریزیبرنامه  –  6بند   •

 .ریزی شوندبه این اهداف برنامه سازمان باید ارزیابی شده و اهداف کیفی برای بهبود، شناسایی و برای دستیابی در

کنترل همه منابع از جمله منابع انسانی،    پردازد که لزوممی QMS بخش پشتیبانی، به مدیریت تمام منابع برای اجرای : پشتیبانی –  7بند •

همچنین شامل الزامات   دهد. این بخشگیری و دانش سازمانی را پوشش میهمنابع نظارت و انداز ها، محیط کار، ها و زیرساختساختمان 

 .مستند )اسناد و سوابق مورد نیاز برای فرآیندهای شما( نیز هست مربوط به شایستگی، آگاهی، ارتباطات و کنترل اطلاعات
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سروکار دارد. این بخش شامل الزامات مربوط به  ریزی و ایجاد محصول یا خدماتهای برنامهالزامات عملیات با تمام جنبه : عملیات –  8بند   •

های  یا خدمات و کنترل خروجی  کنندگان خارجی، خلق و انتشار محصولهای محصول، طراحی، کنترل تامیننیازمندی ریزی، بررسیبرنامه

 .فرآیند ناسازگار است

خود را  QMS موردنیاز برای اطمینان از این امر است که شما بتوانید نظارت بر عملکرد  این بخش شامل الزامات : عملکرد  ارزیابی  –  9بند •

 شما، ارزیابی رضایت مشتری، ممیزی داخلی و بررسی مداوم مدیریت گیری فرآیندهایبه خوبی انجام دهید. این بند شامل نظارت و اندازه

QMS  است. 

عدم   شما در طول زمان است. این بخش شامل نیاز به ارزیابی  QMSآخرین بند شامل الزامات موردنیاز برای بهبود : بهبودها  -10بند   •

هستند که از این عناصر، برای اعمال   PDCAچرخه ها بر اساسفرآیند و انجام اقدامات اصلاحی برای فرآیندها است. این بخش انطباق

 .کندها در فرآیندها استفاده میدر راستای هدایت و حفظ پیشرفت تغییرات در فرآیندهای سازمان

 

 

 

  iso 9001 بند اصلی 7
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  9001ISO 2015مزایای پیاده سازی  

ساده کند، خطاها را کاهش دهد و ارتباطات داخلی را بهبود بخشد.  کند تا فرآیندهای خود رابه سازمان کمک می 9001سیستم مدیریت کیفیت ایزو 

مند خواهند شد. به طور خلاصه  مشتری و درآمد بالاتر بهره کنند، از افزایش روحیه کارکنان، بهبود رضایتکه این رویکرد را اتخاذ می  هاییشرکت

است. در   مدار و متعهد به ارائه خدمات با کیفیت بالاشما مشتری دهید که سازماننشان می 9001طریق صدور گواهینامه ایزو  توان گفت ازمی

 :آمده است 9001ترین مزایای استفاده از استاندارد ایزو ادامه مهم

 .ها را کاهش دهید توانید هزینهبا پیروی از بهترین روش کار و تمرکز بر کیفیت می:    وری افزایش بهره •

برنده شوید و با کارآمدی بالاتر، مشتریان بیشتری  ها و قراردادهای بیشتری راتوانید مناقصهمی 9001از طریق شهرت ایزو :    افزایش درآمد •

 .کندهای بیشتر و افزایش درآمد هم کمک میتکرار سفارش را حفظ کنید. این کار به

ها را نسبت به توانایی خود در ارائه محصولات و خدمات با درک نیازهای مشتریان و کاهش خطاها، اعتماد آن:    ارتقای رضایت مشتری  •

 .افزایش خواهید داد

دارد تا به زنجیره تامین کارآمدتر   کند که فرآیندهایی با بهترین عملکرد وجودتضمین می 9001گواهینامه ایزو :    کنندهبهبود روابط تامین •

 .کنندگان را به فرآیندهای سازمان افزایش خواهد دادتامین کمک کند. صدور این گواهینامه اعتماد

 .کنندکنید که همه با یک دستور و چارچوب کلی کار میبا بهبود ارتباطات داخلی، اطمینان حاصل می:    بهبود روحیه کارکنان •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 9001اصول 
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 سازمان در  ISO 9001 : 2015 ی استقرار، پیاده سازی و مستند سازینحوه

باشند  نفعان موضوعات جدید میذی وکار و شناسایی نیازتفکر مبتنی بر ریسک، دانش سازمانی، محیط کسب ،9001در ویرایش جدید استاندارد ایزو 

 .ها نیز توجه نمایدکه سازمان باید به آن

 : باشدهای مدیریتی دارای مراحلی میهمانند سایر سیستم 2015ویرایش  9001استقرار سیستم مدیریت کیفیت ایزو 

غالب یک گزارش بررسی نموده و بفهمیم که سازمان و یا شرکت   قبل از هر چیز ابتدا باید وضعیت شرکت و فرآیندهای تعریف شده را در  •

 .شودمدیریت، شناخته می حاضر، در چه جایگاهی قرار دارد. این گزارش به عنوان گزارش شناخت سیستم مورد نظر در حال

می • کیفیت  مدیریت  سیستم  آموزش  بعدی  باید قدم  که  معنی  این  به  مجموعه  نحوه  باشد.  مدیران  برای  سیستم  این  کاربرد  و  استقرار  ی 

از خواسته های مدیریت کیفیت و .مشخص و گویا باشد این کار مطمئن میشویم که تمام مدیران  با خبر و مطلع    با  همچنین مزایای آن 

 هستند

باشد. در این گام فرم ها، روش اجرایی ها، دستورالعمل می  گام بعدی که به نحوی مهم ترین گام است، مستند سازی سیستم مدیریت کیفیت •

 .گردندسازمان تدوین می با  متناسب.  … ها و

 .شودباشد که در صورت اجرای درست منجر به صدور گواهی نامه میممیزی سیستم مدیریت کیفیت، گام بعدی در این فرآیند می •

 

 زویا نامه یگواه افت یمراحل در

 :شود یم  یط ریمراحل ز زویا نامهیگواه افتیها جهت در  سازمان ها و شرکت ی تمام در

باشد در محل  یم  ییاجرا یدستورالعمل ها و روش ها ستم،یس ی کل ی مدارک و مستندات سازمان که شامل طراح هیکل  یو بررس یابیارز •

 ی سازمان متقاض

 .ردیگ ی قرار م ی ابیو ارز یآن مورد بررس تیسازمان و ماه یکنون تیمرحله وضع ن یدر واقع در ا 

 سوابق و مستندات ییاجرا هیرو یبررس •

 یتهایانطباق فعال یبا هدف بررس یمختلف سازمان متقاض یاز قسمتها د یبازد قیکه از طر ستمیعملکرد س  یابیو ارز یبه عبارت بهتر بررس 

 .ردیگ یمستندات صورت م هی با الزامات استانداردها و کل یجار

 .رفع عدم انطباق در صورت وجود •

 .ردیگ ی جهت رفع عدم انطباق صورت م یمشاهده اقدامات اصلاح ای و   ینیکه پس از مشاهده شواهد ع   زویا نامهیثبت و صدور گواه •

 

  هیاز ادامه رو نانیدهنده به منظور حصول اطم  یشوند. سال دوم و سوم سازمان گواه ی ساله صادر م ۳به صورت  زویا  یها نامهیبه ذکر است گواه لازم

 .دهد یانجام م  یمراقبت  یابیشده ارز یطراح ستمیسازمان مطابق با استانداردها و س
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 زو یا نامهیدر اخذ گواه یمؤسسات خصوص نقش

باشد. به    یم یاد یز یساختار ی تفاوت ها یمشابه هم است، اما در اجرا دارا باًیآن تقر ی استانداردها ی تمام یبرا زویا نامه یچند که مراحل اخذ گواه هر

و   یقوقح یبا تجربه در حوزه ها  نیکارشناسان و متخصص یکه دارا یموسسه حقوق کیاز خدمات  زویا نامهیاخذ گواه یبهتر است برا لیدل نیهم

 .ردینحو صورت بگ نیدر سازمان به بهتر یو اخذ هر نوع استاندارد یساز ادهیباشد استفاده شود تا پ  یم  یمهندس


