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  های کارآف�ینان  گیفصل اول : اصول کارآف�ینی و وġژ 

  ینیمفهوم کارآف�  یخیر تا� ğس

 یز Vــراğ ــخواندنــد وپــس از آن ن ین م ــġکــارآف� Vودنــد   یت نظــامی ــرا کــه در کارمامو�  یکســان  یلادیل ســده شــانزدهم م ــġ ــدراوا

بــه بعــد در بــاره  یلادیم ــ ۱۷۰۰مورد استفاده قــرار گرفــت. از حــدود ســال   ĝġت هاین واژه با محدودğز همğگر نیمخاطرات د

  اد استفاده شده است.ین � Vġودند، از لفظ کارآف�  یمانکاران دولت که دست اندرکار امور عمرانی\

تــا کنــون  یلادیاز ق�ن شانزدهم م ین بار مورد توجه اقتصاد دانان قرارگرفت وهمه مکاتب اقتصادğن اولġوکارآف�   ینیکارآف� 

خــود در ســال   یه توســعه اقتصــادی ــتر بــا ارائــه نظ� یح کــرده انــد. �وزف شــومġZخود تش�   یه هایرا در نظ�   ینیکارآف�   یبه نحو

جــاد ینــان در ایکارآف�   یVود، موجب شد تــا نظــر او در خصــوص نقــش محــو�  یکه همزمان با دوران رکود Vزرگ اقتصاد۱۹۳۴

  " لقب داده اند. ینیرا"پدر کارآف�  یل وğن دلğرد و به همğسود، مورد توجه قرار گ

ب ی ــجاد ترکیا ای یعبارت است از"نوآو�  ینیاست" ونقش کارآف�  یدر توسعه اقتصاد  یمحرکه اصل  ی�وğن نġ"کارآف� یاز نظر و

نان در اقتصاد و به منظــور ی�وانشناسان و جامعه شناسان با درک نقش کارآف�   یاز سو  ینین کارآف� ğتازه از مواد". همچن  یها

و بــا  یبه طــور کل ــ. ق در خصوص آنان مورد توجه قرار گرفته استğو تحق  یآنها با Vررس  یرفتا�   یها و الگوهاğژگġو  ĝġشناسا

  م نمود: یتوان به پنج دوره تقس یرا م ینیمفهوم کارآف�  یخیر تا� ğت به موارد اشاره شده در فوق، سیعنا

ن \ــ�وژه هــا هماننــد ġ ــا ġــĝت اجرایVــزرگ کــه مســئول ین دوره به صــاحبان \ــ�وژه هــاġ) : در ایلادیم  ۱۶و۱۵دوره اول(ق�ون  

شــد، در  ین اطــلاق م ــġد. کــارآف� ی ــبــه آنهــا واگــذار گرد  یمحل  یدولتها  یو... از سو  یسات نظامیسا، قلعه ها، تاسیساخت کل

  رش مخاطره، لحاظ نشده است.ġن دوره پذġف ایتعا� 

 ینیبــه کــارآف�  ی� ġدر ا�وپــا Vــوده و بعــد مخــاطره پــذ  ین دوره همزمان با ش�وع انقلاب صــنعتġ): ایلادیم  ۱۷دوره دوم(ق�ن  

  باشد. یم یگر مالکان خصوصیهمانند بازرگان، صنعتگران ود ین دوره شامل افرادġن در اġاضافه شد کارآف� 

ق ġاز خود را از ط� یه مورد نیکند و سرما  یاست که مخاطره م ین فردġن دوره کار آف� ġ): در ایلادیم  ۱۹و  ۱۸دوره سوم(ق�ون

ز وجــود ġن دوره تمــاġ ــف ایر کسب وکار در تعــا� ġه گذار) ومدیه (سرماین کننده سرماğن وتامġن کارآف� ğکند، V  ین مğوام تام

  دارد.
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جــاد نظــام ید، ای ــجد  یشــامل خلــق محصــول  ین دوره مفهوم نــوآو� ġ): در ایلادیستم میق�ن V  یانیم  ی(دهه ها  دوره چهارم

  اضافه شده است.  ینیف کارآف� یبه تعا�  یک جزء اصلید به عنوان یجد یجاد ساختار سازمانیا اید یع جدġتو� 

کوچــک ورشــد   یجــاد کســب وکارهــاین دوره همزمــان بــا مــوج اġ ــتا کنون): در ا۱۹۷۰دوره پنجم، دوران معاصر(از اواخردهه  

ن مفهــوم شــد ġ ــبــه ا یادی ــن سا�وکار ، جلــب توجــه � ġع کننده اġبه عنوان تس�   ینیز مشخص شدن نقش کارآف� ğون  یاقتصاد

معطوف Vــود،  ینیبه کارآف�    اقتصاد دانان  ن دوره اغلب توجه ġن موضوع صورت گرفت. تا قTل از اġکرد چند جانبه به ایو�و

ز بــه ابعــاد مختلــف  ğ ــت نی� ġن علــوم مــدğج �وانشناســان، جامعــه شــنا ســان و دانشــمندان و محقق ــġن دوره بــه تــد� ġاما در ا

  نان توجه نموده اند.یو کارآف�   ینیکارآف� 

  را به جلو رانده است: ینیع ، موضوع کارآف� ğسه موج وس۱۹۸۰تا دهه 

 یآنهــا، چگــونگ  یخچــه شــرکتهاینــان و تا� یکارآف�   یزنــدگ   یق در قالب انتشــار کتاVهــاğمطالعه وتحق  یموج اول : انفجار عموم

  شود. یش�وع م ۱۹۵۰ن موج از اواسط دهه ġبا شد. ا یع \ولدار شدن مġس�  یوه هاğو ش یجاد کسب وکار شخصیا

و  یمهندس ــ یدر حــوزه هــا ینیآمــوزش کــارآف�  یVــوده شــامل ارائــه رشــته هــا۱۹۶۰ن موج که ش�وع آن از دهــه ġموج دوم: ا

  افته است.ی یز تس� ğر رشته ها نġن حوزه ها به ساġاست که در حال حاضر ا  یبازرگان

ق رشــد ġکوچــک، تشــو  یو بنگاههــا ینینــه کــارآف� یقــات در زمیدولتها بــه تحق یش علاقمندین موج شامل افزاġموج سوم: ا

  آغاز شده است  ۱۹۷۰شود که از اواخر دهه  یم یصنعت یها یقات در خصوص نوآو� یکوچک و انجام تحق  یشرکتها

Zزمانیشوم توسعه  اقتصاد،  در  است كه  معتقد  م  یتر  توسط كارآف� یاتفاق  نوآو� ġافتد كه  دهد. كارآْف�   ین،  با  ی�خ  نان 

از ا  ید یده و فكر جدیا  یاست كه دارا  ین كس ġكنند. كارآف� ید مید كالاها و خدمات جدین عوامل اقدام به تولġاستفاده 

با مخاطره و � یق  ġباشد و از ط�  بازار ارائه كند كه نو و جد  یسك است، محصول و خدمتیك كسب و كار كه توأم  د یرا به 

ازا نġ، كارآف� یاست. طTق نظر و  ین نوآو� �ġو مشخصه كارآف� نġباشد.  باشد. یم  ی محركه و موتور توسعه اقتصاد  ی�وğن 

د یجد  یهمانا انجام كارها  ینیكننده در كارآف� ن ğğتع   یژگ ġگر، وینامد. به عبارت دی ب خلاق» می ن را «تخ� ġند كارآف� یفرآ  یو

در   ی، نوآو� یباشد. از نظر وی ب خلاق» مین همان «تخ� ġاست. �وش نو  یجا�   ین در انجام كارهاġنو  یهاا ابداع �وشیو  

زمیهر   از  كارآف� نه یك  م  ینیها  Vیمحسوب  آنچه  اما  تأكیشود؛  مورد  تع� یشتر  است،  كارآف� ید  Vر    ینیف  تمركز  با 
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اصلفرصت مؤلفه  د  ینیف كارآف� یتع�   یهاست.  \�وهشگرانیاز  است  یدگاه  تğچون  فرصت یونسون،  Vر  ونكاتارامن  و  مونز 

  ر باشد:ġد متمركز Vر موارد � یبا ینیمفهوم، كارآف�  یمثال، مطاVق نظر ونكاتارامن، هسته اصل یتمركز دارد. Vرا

  شوند؟یجاد و ارائه كالا و خدمات كشف میا یها Vرا و چگونه فرصت یچرا، در چه زمان -۱

  توانند؟ یگران نمیكه د  ین كنند در حالğğها را كشف و تTن فرصتġتوانند ایاز افراد م یو چگونه بعض یچرا، در چه زمان -۲

  شوند؟ ینانه به كار گرفته میكارآف�   یهاكشف فرصت  یمختلف اقدام Vرا یهاوهğو چگونه ش یدر چه زمانچرا، -۳

ر صاحبان منافع ġنان و سایشخص كارآف�   ینده) Vرا ی(بازار آفرصت    ی � ğگین \ġا  یو اجتماع   یشناخت، �وانیج اقتصادġنتا  -۴

  ست؟ی ك كل چیعنوان و جامعه به 

ثابت  ینی�و كارآف� نġازا Vرخین  ی مشخصه  د  یست كه  از  را  متمایافراد  ġVگران  بلكه  تمایز كند؛  معġانگر  افراد  Vراğل    ین 

تواند ید ندارد؛ اگرچه میجاد سازمان جدیاز به ایالزاماً ن  ینیهاست. در واقع كارآف� فرصت  یوضع  یهایبه منحن  ĝġپاسخگو

ز ğموجود ن  یها مختلف ازجمله در سازمان  یهانه یتواند در زمیم  ی نین است كه كارآف� ġز باشد؛ اما نكته مهم ا ğشامل آن ن

  �خ دهد. 

تع�  در  حال  هر  خاص كارآف� یبه  ارزش  ینیف  و  فرصت  تأك  یناش  یهابه  فرصت  درك  میاز  فرآی د  قلب  ند  یشود. فرصت 

  است.  ینیكارآف� 

ا  یعل در کشورها یرغم  دنی\  ینکه  دهه  یشرفته  اواخر  از  موضوع کارآف�   ۱۹۷۰ا  به  بعد  جد   ینیبه  وحت  یتوجه  در    یشده 

ن موضوع را مورد توجه قرار داده اند، در کشور ما تا ش�وع  ġا۱۹۸۰در حال توسعه هم از اواخر دهه    یاز کشورها  یا� یبس

ار  یز به جزء موارد بسğن    یودانشگاه  یدر محافل علم   ینشده Vود. حت  ینیبه کارآف�   یVرنامه سوم توسعه، توجه چندان  یاجرا

موجب شد که در  ۱۳۸۰حادتر شدن آن در دهه    ینیش Vیو \  یکا� ینه صورت نگرفته Vود. مشکل V ین زمġدر ا  یتینادر، فعال

در سطح   ین یر ، توسعه کارآف� ğرد. در Vرنامه اخğمورد توجه قرارگ ینین Vرنامه سوم توسعه، موضوع توسعه کارآف� ġزمان تدو

فلزات به   ع ومعادن و ġ، صنای، جهاد کشاور� یآموزش \زشک   ، Vهداشت، درمان ویقات و فناو� یعلوم، تحق  یوزارتخانه ها

فعالğدل با  ارتباط  است  یتهایل  دا�یانی  .آنها، مطرح شده  احمد\ور  دکتر  را  پدر کارآف�ینی  اġران  از   در  یکی  و وی  میدانند 

  .صاحبنظران اġن حوزه است
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  تعا�یف 

تğTنخست و  پدین درست هر مفهوم  ğğن گام جهت شناخت  تع� یا  ارائه  �وشنیده،  است. كارآف�   یف  آن  ر  ġمانند سا  ینیاز 

از آن ارائه كرد. در   یف �وشن و مشخصین است كه بتوان تعا� ğğل و تğTقابل تحل  یهنگام  یمطرح در علوم انسان  یها واژه

گوناگون   ی هادگاهیاز د  یف متفاوتی، تعا� یطرح آن در محافل علم  یوجود ندارد و از ابتدا  یف واحدیتع�   ینیمورد كارآف� 

  ده است. یان گردیآن V یVرا

ــو کــه از معن ــ ی، واژه اینیکــاراف�  ــه مفهــوم واقع ــ یکلمــه اش نم ــ  یاســت ن ــوان ب ــرد. ا ĝآن \ ــ یت Vــ ġــه جــا کلمــه   ین واژه ب

Entrepreneurship  ی�ود که در اصل از کلمه فرانسو یبه کارم ENTREPRENDER متعهــد شــدن نشــات   یبه معنــا

  گرفته است. 

از فعال  ینیده «ارتوركول» كارآف� یبه عق از   یا گ�وهیمات منسجم فرد  یتصم  یك س� یت هدفمند كه شامل  یعبارت است 

Vرا توسعه  یا  یافراد  اقتصادیجاد،  واحد  حفظ  نشتات» كارآف�   یا  «�وVرت  تعق  ی نیاست.  مخاطره،  قTول  ها، ب فرصتیرا 

باشد و در واقع یك رفتار می  ینیتر دراكر» كارآف� یداند. از نظر «\یكار مو  ك كسب  یس  یو تأس  یق نوآو� ġازها از ط� ین  یارضا

ن  باشد.یه آموزش میمحصول، بنا نهادن كار Vر پا  ی، استانداردسا� یتی� ġمد  یهاك یم و تكنیبكا�Vردن مفاه از  ğکـرزنر  ز کـه 

ن  دانشگاه  اقتصاد  مġوğاستــادان  ا  ی نیباشد کارآف�   یورک  تش� ġرا  مġن گونه  : کارآف�   یح  سازگا� یا  یعنی  ین یکند  و    یجاد 

  ات بازارها. یشتر در عملیمتقابل V یهماهنگ 

 ینیرد از واژه کــارآف� ğ ــصــا حبنظــران قــرار گ  یرش همه اġف کامل و جامع که مورد پذیتوان گفت در وا قع، هنوز هم تع�   یم

ونقــش    ینیتر از کــارآف� یبــه نــام جــوزف شــومZ  یش ــیف اقتصــاددان مشــهور ات� یوتعا�   ین تئو� ğن ġVکن درایارائه نشده است ل

محرکــه  ی�وğ ــن نġکــارآف�   یVر طTق نظــر ونه است. ین زمġن در اğند توسعه مورد توافق وارجاع اکثر محققینان در فرایکارآف� 

. تــازه از مــواد یب هــای ــجــاد ترکیا ای ــ یعبارت است از نــوآو�  یباشد ونقش و یو موتور توسعه م یدر توسعه اقتصاد  یاصل

Zکارآف�   یتر مشخصه اصلیشومġ ک کارآف� یدانست وکار    ی" مین را "نوآو�ġ در کتــاب "   یو  ف کــرد.ی ــب خــلاق" تع� ی ــن را "تخ�

ک اقتصــاد ی ــ ینهــا مشخصــه یگرددوا  یجاد م ــیا ینیوکارآف�  یق نوآو� ġا از ط� یکند که تعادل \و  یا" اشاره میه اقتصاد \وینظ� 

  .سالم هستند
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را   هاداراĝġ و ساġر اولیه  مواد ،کار ن�ğوی ،مناVع لازم، انر�ی و زمان ، فردی است که با صرفEntrepreneur )کارآف�ġن(

اش افزایش یابد (ایجاد ها نسبت به حالت اولیه حاصل از آن محصولات ها و یاسازد که ارزش آنای هماهنگ میگونه  به 

اف�وده   فرصتارزش  تشخیص  در  مهارتی که  با  موقعیتکند).کارآف�ینان  و  توسعه ها  جهت  در  حرکت  ایجاد  و  اġن   ها 

  شوند. محسوب می اجتماعی تحولات و اقتصاد ها دارند، \یشگامان حقیقی تغğğر درموقعیت

کارآف�ینی عبارت است از فرآیند ایجاد ارزش از ط�ġق تشکğل مجموعه منحصر به فردی از مناVع به طور کلی میتوان گفت :

  . به منظور Vهره گ�ğی از فرصت ها

با استفاده از خلاق  یند یفرآ  ویا    نوğت، چیكه بتواند  با استفاده از زمان، مناVع، � یرا همراه با ارزش جد  ĝġز  سك و به  ی د 

  ند. ی گو  ینیهمراهان Vوجود آورد كارآف�  ی� ğكارگ

توانند به  یهم م  یو خصوص  یVزرگ اعم از دولت  یهاشركت  یتواند باشد حتیهم م  یست. سازمانین  یفقط فرد   ینیكارآف� 

  ان آمده است.ین به مġصحبت از دولت كارآف�  یدست زنند. ام�وزه حت ینیكارآف� 

فرآ  یسازمان  ینیکارآف�  محصولات    یند ی:  درآن  فرآیاست که  هایا  ط�   ینوآو�   یند  از  اġشده  و  القاء  فرهنگ  یق  جاد 

  ĝġت های نانـه فعالیکارآف�   یتهـایگر : فعالید یفــیرسند.به تع�  یس شده ، به ظهـور میک سازمان از قTل تاُسینانه در یکارآف� 

  باشد.  یج نـوآورانه Vرخـوردار م ġبه نتا ĝابیبه منظور دست یت سازمانیاست که از منابـع و حمـا

،اداره  یرا ســازمانده یت اقتصــادیک فعالی  مخاطرات    شود  یاست که متعهد م  ین کسġکارآف� واژه نامه وبستر    فیبناVر تع� 

  .دیوتقTل نما

  کارآف�ġن نğز میتواند مستقل , سازمانی یا شرکتی باشد:

که مناVع   یا کسیش�وع کسب و کار است و    یمناVع لازم Vرا  یجمع آو�   ی ه ویت اولیکه مسوُل  ین (مستقل) : فردġکارآف� 

Vرا نواو� ینما  یج مğرا بس  یا رشد کسب و کا� یش�وع و    یلازم  Vر  او  ، محصول  یو توسعه فرآ  ید و تمرکز  ا خدمات یند 

 ی اش سود آو�   یکند و هدف اصل  یجاد و اداره میشرکت را ا  کی  است که  ین فرد ġگر ، کارآف� ی باشد. به عبارت د  ید میجد

  باشد.  یم ین ، نوآو� ġک کارآف� ی یو رشد است . مشخصه اصل
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 یم  ید را کشف و به Vهره دا� یجد  یتها و تکنولو� یک شرکت ، محصولات ، فعالیت  یکه تحت حما  ی: کس ین سازمانġکارآف� 

  . رساند

ن  ġنو  یسازمان  ید و نظام هایمحصولات جد  یجاد و معرف یبه مفهوم تعهد شرکت به ا  یشرکت  ینی: کارآف�   ین شرکتġکارآف� 

  است.

ایجاد کسب و کار محصول یا خدمات جدیدی به بازار فردی دارای ایده و فکر جدید که از ط�ġق فرآیند       کارآف�ġن کیست :

  عرضه می کند . 

  : در اġن تع�یف سه نکته اهمیت دارد 

  کارآف�ġن کسب و کار جدیدی را راه اندا�ی می کند   -۱

 راه اندا�ی کسب و کار با خلاقیت و نوآو�ی همراه است -۲

  که دیگران آن را تج�به نکرده اند ودر واقع �یسک می کند .   �وشهاĝġ را تج�به می کند  -۳

  تفاوت کارآف�ġن با نوآور ، مخت�ع ، سرمایه گذار و مدġر:

امکان آن را    نوآور : کسی است که قابلیت استفاده و مق�ون به صرفه Vودن محصول اختراع شده را Vررسی و در صورت 

  تجا�ی می کند . 

  مخت�ع : مخت�ع همان کسی است که �وش یا محصولی را Vرای اولğن بار تولید می کند . 

  سرمایه گذار : کسی که سرمایه مالی را در اختیار کارآف�ġن می گذارد و در سود بدست آمده ش�یک می شود .

واحد کسب و    تفاوت کارآف�ġن با مدġر : مدġران اداره واحد کسب و کار را به عهده دارند و کارآف�ینان با نگاه فرصت گرایانه 

  کار را راه اندا�ی می کنند . 

ن ġمعتقــد اســت کــارآف�  یدانســته انــد . و  ین عامل توسعه اقتصــادġن را مهمت� ġتر، کارآف� یر شومğZاز دانشمندان نظ  یبعض

 ġــĝطلا ید، فرصــتهای ــشه، ووســعت دی، هوش، اندی� ġسک پذیت ، � یر صاحب فکر و ابتکار است که همراه با خلاقġک مدی

  Vرساند. یک شرکت �بان ده را به سود دهیجاد کند ویها تحول اġند. او قادر است که با نوآو� یآف�  یم
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   در اقتصاد اهمیت و نقش کارآف�ینی

  ی نیوکارآف�  یتی� ġمد یتهایاب و قابلین مناVع کمğاست که ĝġ Vاز آن جوامع وسازمانها ĝابیدر حال تحول ام�وز، کام یایدردن

ر توسعه ،حرکت �و به ğتواند در مس  ی م  یگرجامعه وسازمان ید  یبه عبارت . Vرقرار سازد  یدا�   یخود رابطه معن   یناVع انسانم

ز کند تا ğمولد تجه  ینیکارآف�   خود را به دانش و مهارت  یلازم مناVع انسان  یجاد بسترها یداشته باشد که باا  ĝ جلو و با شتاب

ا از  با استفاده  به سوġارزشمند، سا  ین توانمندġآنها  را  ارزش و حصول رشد وتوسعه، یا   یر مناVع جامعه و سازمان  جاد 

  یو خود اشتغال  ĝġخودکارفرما  یبه خود گرفته است و به سو  یت شکل تازه ایام�وزه که کار و فعال.ت کنند  یهدا  تی� ġمد

آف� .در حرکت است   نقش کلیوکارآف�   ینیکار  \   یدینان  و  توسعه  اقتصادیدر �وند  ا   یشرفت  کنند.    یفا میجوامع مختلف 

جنوب  ĝġتجارب کشورها ژاپن، کره  فعال  ی،مال� ĝمانند  از  آکنده  به    ینان یر کارآف� ğچشمگ  یتهایوهند  ام�وز  است که  Vوده 

\ردازند بلکه با   ید نمیجد یشغل یجاد فرصتهاینان تنها به اید توجه داشت که کارآف� یبالند. با یکشور خود م  یافتگ یتوسعه 

 شرفتیو \  یع آبادانğرف  یکهن بنا  یرانه هاġزنند تا از دل و  یب خلاق میساختار ،تفکر، تحرک و فرهنگ لازم دست به تخ� 

اهم.  راVرافرازند به نقش و  بسیو سابقه درخشان کارآف�   ینیت کارآف� یباتوجه  توسعه  به    یا� ینا ن در  توجه  با  و  از کشورها 

ج و اشاعه مفهوم کارآ  ġطلبد، ت�و  یم  ĝġ از هر سو  یا� یکه کشور ما با آن مواجه Vوده و دست    یادی�   یمشکلات اقتصاد

 ین سازمانġلکردگان) کار آف� یژه تحصġ ت افراد (به ویو مهمتر از همه ت�V  ینیکارآف�   ی فرهنگ حام  یVرا  ی، بستر سا� ینیف� 

  .Vرخورداراست  یاتیت وض�ورت حیران ازاهمġمانند ا یجوامع در حال توسعه ا یجوامع به خصوص Vرا یتمام یVرا

  

  علم اقتصاد و نظام های اقتصادی 

علم اقتصاد را  فرزند کمTود و کمیابĝ میدانند �ġرا آنچه باعث \یدایش اġن علم شد , ض�ورتی Vود که Vرای  ایجاد تعادل  

  ğVن امکانات و مناVع محدود اقتصاد در جهان و خواسته ها و نیازهای نا محدود بشر ,احساس شد . 

  علم اقتصاد , علم تخصیص Vهینه ی مناVع کمیاب است جهت رسیدن  انسان ها به  حداکثر مطلوVیت .
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اگر کمیابĝ وجود  را کرد.  استفاده  Vیشت�ġن  تا  داد  نحو صحğح تخصیص  به  را  آن  باید  باشد  منبعی که کمیاب  یا  هرکالا 

یا هوا با اġن که   �ی جهت مصرف آن وجود ندارد. مثلا نور خورشید ġ� رنامهV رای تخصیص یاV نداشته باشد ض�ورتی هم

است   آدمی  آن مایه ی حیات  از  میتواند  به هرشکلی که می خواهد  , هرکس  است  اما چون فراوان و در دسترس همه 

  استفاده کند. 

سوال اساسی وجود    ۴حال اġن سوال \یش می آید که چگونه و طTق چه معیار و اصولی باید اġن کار را کرد . در اقتصاد  

اġن سوالات میدهند   با  Vر پایه ی پاسخ هاĝġ که  اقتصادی هر جامعه ای  یا نظام  �ی اقتصادی ġ� رنامهV دارد که نحوه ی 

  شکل میگğرد. اġن سوالات عبارتند از :

  کالا یا خدماتی باید تولید کرد؟ چه  -۱

  به چه مğزان از اġن کالاها و خدمات باید تولید کرد؟  -۲

  به چه �وشی باید اġن کالاها و خدمات را تولید کرد؟-۳

  چگونه ğVن افراد جامعه تو�ġع کرد؟کالاها و خدمات تولید شده را -۴

  پاسخ های متفاوتی به اġن سوالات داده شده است که میتوان در سه دسته ی کلی تقسیم بندی نمود: 

 پاسخ نظام اقتصاد بازار آزاد  یا باز  -۱

 پاسخ نظام اقتصاد متمرکز یا دستو�ی -۲

 پاسخ نظام اقتصاد مختلط  -۳

فعالیت   آزادی   , رقابت   , خصوصی  مالکیت   , تقاضا  و  عرضه  مکانیسم  Vر  مبتنی  است که  نظامی  آزاد  بازار  اقتصاد  نظام 

از ط�ġق مکانیسم عرضه و تقاضا در بازار , سوالات فوق  خود به خود پاسخ داده می   اقتصادی است و معتقد است که 

شود. بدġن ترتیب که تولید کنندگان  به تولید هرکالاĝġ که تقاضای Vیشت�ی داشته باشد می \ردازند و تا زمانی که تقاضا  

وجود دارد و تولید با صرفه است , به تولید آن ادامه می دهند . از آنجاĝġ که تولید کنندگان د�\ĝ حداقل کردن ه�ینه ی  

تولید و حداکثرکردن سود خود میباشند بناVراġن از شğوه ها ی تولیدی استفاده میکنند که کمت�ġن ه�ینه و کمت�ġن اتلاف  

مناVع را داشته باشد . در مورد تو�ġع کالا ها و خدمات تولید شده نğز اġن نظام معتقد است که هر عامل تولید به اندازه ی 
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بازدهی خود , درآمد کسب می کند و با درآمد کسب شده کالاها و خدمات را خ�یدا�ی میکند.بناVراġن هر فردی که بازدهی  

  اش Vیشتر باشد دارای درآمد بالاتر و به تTع آن کالا ها و خدمات Vیش ت�ی نصیبش خواهد شد. 

�ی ها  ġ� رنامهV و  تصمیمات  نظام همه ی  اġن  . یعنی در  است  آزاد  بازار  نظام  نقطه ی مقابل   , اما  اقتصاد متمرکز  نظام 

توسط یک گ�وه (مثلا دولت یا حزب حاکم) اتخاذ می گردد و نظام عرضه و تقاضا جایگاهی ندارد و تمام سوالات فوق  

اġن گ�وه و طTق نظر آنها پاسخ داده میشود . بدġهی است که در چنğن نظامی  موضوعی به نام کارآف�ینی و فرد    توسط 

  کارآف�ġن مفهومی نداشته و جایگاهی نخواد داشت.

و کنت�ل شرایط جامعه نظام اقتصاد مختلط  نظامی است که مکانیسم بازار را قTول دارد ولی به دخالت دولت Vرای VهTود  

معتقد است . از نظر اġن نظام در درجه ی اول پاسخ سوالات فوق باید توسط مکانیسم بازار داده شود ولی دولت نğز در 

نا هماهنگی های  و  تنش  ایجاد  از  جلوگ�ğی  Vرای  یا  بحران شده  یا جامعه دچار  نیست  ث�وت مطلوب  تو�ġع  مواردی که 

  احتمالی , در مکانیسم بازار دخالت میکند و Vر آن نظارت و کنت�ل دارد. 

در دنیای واقعی تنها نظام مختلط اقتصادی است که وجود دارد . تفاوت نظام اقتصادی کشورها در مğزان دخالت دولت در 

نظام   به  متماġل  و  Vرخی کشورها کمتر  در  و  متمرکز  نظام  به  متماġل  و  �یادتر  Vرخی کشورها  در  است که  بازار  مکانیسم 

  بازارآزاد است .

بازار یعنی عمل داد و ستد یا خ�ید و ف�وش که  از دو طرف تقاضا (مصرف کننده ) و عرضه (تولید کننده ) تشکğل شده 

است . اگر در طرف تقاضای بازار , رقابت شکل بگğرد , منجر به  افزایش قیمت , کمTود محصول و در نتیجه تورم خواهد 

شد. اما رقابت در طرف عرضه  نتاġج مثبتی از جمله , کاهش قیمت , افزایش کیفیت , گسترش  نوآو�ی و تنوع محصول  را  

  در \ĝ خواهد داشت که هم به نفع مصرف کننده و هم تولید کننده می باشد. 

اســت کــه حــل مشــکلات و تنگنــا هــا ،الگــو هــا و راه  یام�وز کشور بــه گونــه ا یو فرهنگ   ی، اجتماع ی،صنعت  یط اقتصادیشرا

 یز نوســان Vهــاğ ــو ن یشــغل یجاد فرصــتهایجوان کشور، ض�ورت ا  یتیب جمعیکند. ترک  یرا طلب م  ید و متفاوتیجد  یحلها

م ســازان کــلان کشــور بــه منTــع درآمــد ســهل یاســتگزاران و تصــمیشــوند س یهستند که موجــب م ــ ینفت سه عامل عمده ا

 ینیتوجه بــه كــارآف�  ست.ین یگ� یز دğچ یت ونوآو� یشک آن منTع جز ابتکار،خلاق ĝشند و بیندیبه جزنفت V  یگ� یالوصول د
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مناســب جهــت توســعه،   یجــاد فضــایدر جهــت ا  یمشخص گــام مثبت ــ  یهازهğانگ  یرغم وجود بعضğجاد و توسعه آن علیو ا

  .و توسعه در شهرها و �وستاها خواهد Vود ی، تعادل ساختا� یكا� ی، كاهش ن�خ Vیش مناVع ملیافزا

و  یدی، تول یصنعت ینه هایدر زم ینان منشا تحولات Vزرگ ی، افراد خلاق،نوآور ومبتکر به عنوان کارآف� یاکنون در عرصه جهان

بــه  ینیهمواره با توسعه کــارآف�   یتوسعه اقتصاد  یشود. چرخها  یاد می  یز به عنوان قهرمانان ملğشده اند واز آنها ن  یخدمات

جهــان ســوم(هند)  یاز کشــورها یک ــی) در ۱۹۶۰-۱۹۸۰ســت ســال(یV  ین بس که ط ğهم  ینیت کارآف� ید.دراهمیآ  یحرکت در م

حــل مشــکلات خــود بــه    یVــزرگ جهــان Vــرا  یاز شــرکتها  یا� یبس ــ  یش�وع بــه کــار کــرده انــدو حت ــ  ینیموسسه کارآف�   ۵۰۰تنها  

ن ġباشد. در ا  یک منTع نامحدود ومحور هر نوع توسعه مطرح میبه عنوان    یانسان  ی�وğام�وزه ن  آورده اند.  ینان �ویکارآف� 

Vğ ــیانــد. تحق یند توسعه اقتصادیموثرتر در فرآ ینقش ینان به طور خاص داراین کارآف� V قــات نشــان داده اســت کــهğ ن رشــد

ن باشــد از ġکــارآف�   یادیتعداد �  یکه دارا  یرا کشو� ġمثبت وجود دارد. �  یک کشور همبستگ ینان در یو تعداد کارآف�   یاقنصاد

  Vرخوردار است.  یت� یقو  یواقتصاد یتجا�  یمحرکها

ن صــنعت و دانشــگاه ğتنگاتنگ V  یهمکا�   یVرا  ĝġاجرا  یآموزش  یک متدولو� یازمندین  ینان سازمانیآموزش و \�ورش کارآف� 

متخصــص در جهــان امــ�وز   یانســان  ی�وğ ــو کمTــود ن  یع فنــاو� ġحاصل از رشد س�   ید اجتماع یشد  یجهت مواجهه با فشارها

  است. 

ابنــد کــه خــود در جهــت خلــق کــار قــدم Vردارنــد. ی  ی\ــ�ورش م ــ  یافتــه ، انســانها بــه گونــه ای  ینین �وش که عنوان کارآف� ġدر ا

ز ğ ــ،اهــداف، مقصــد مشــخص، ونیت اجتماع ی ــدر قالــب مامو�   یبه صــورت مــورد  ین متدولو� ġمشاهدات حاصل از اعمال ا

نــان منشــاء یآف� آور و مبتكــر بــه عنــوان كار افــراد خــلاق، نــو ی. اكنون در عرصه جهــانده اندیمرتب آن منعکس گرد  یتهایفعال

 یهــادر واقــع چ�خ شــود.یاد می ــ  یآنها به عنــوان قهرمانــان مل ــاند كه از  شده  یو خدمات  یدیتول  یهانه یدر زم  یتحولات Vزرگ 

  ند.یآیبه حركت در م ینیهمواره با توسعه كارآف�   یتوسعه اقتصاد
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  صفات کارآف�ینان 

Vود که    یشوند؟ زمان یا ساخته مینان زاده شده  یا کارآف� یشوند؟ آین مġند؟ اشخاص چگونه کارآف� یآیم نان از کجا  یکارآف� 

م جایشد کارآف� یتصور  به  م  ینان  متولد  شدن،  قد� یساخته  به  آنها  صفات  جا   یشوند.  هر  در  Vودند که  افت  ی  ĝġنادر 

  توان با آموزش، \�ورش داد.یرا م ینیوجود دارد که نشان دهد صفات کارآف�  یشدند. ام�وزه، شواهد کاف ینمــ

متعهد شدن) مشتق شده كه در اصل از   ی(به معنا   Entrepreneurن از كلمه ġواژه كارآف� همانطور که \یشتر گفته شد ,  

د به  فرانسه  �بانی�بان  راه  گر  انگلافته  یها  نامیسیاست.  با  اصطلاح  سه  مورد    یها ها  در  را  و كارفرما  متعهد  ماجراجو، 

مġكارآف�  كار  به  آنها، كارآف� ین  نظر  از  م  ین كسVġردند.  متعهد  كه  مخاطرهیاست  فعالی  یها شود  اقتصاد یك  را    یت 

  ، اداره و تقTل كند. یسازمانده

واقع كارآف�  نوآو�   ین كسġدر  ا  یاست كه  باشد.  داشته  نوآو� ġخاص  ارائه  یم  ین  در  ارائه  ی ك محصول جدیتواند  ك  ید، 

  و... باشد.  یت مشت� یدر رضا  یا نوآو� ین و ġند نویك فرآی ید، در طراحیخدمت جد

ت آنها را دچار  یدهند و ماهی ر مğğها را تغنگرند، آنها ارزشین كننده مğğر به عنوان مقوله تعğğنان در واقع به تغیكارآف� 

كنند و از یم  ی� ğگمیتصم  یرند. به درستğگیمخود را به كار    ی� ġپذسكیده، قدرت � ین اġتحقق ا  یكنند. آنان Vرایتحول م

  شود. یم ین تلقġكارآف�   ید به نوع یم نمایاتخاذ تصم ین �و هر كس به درستġا

«شوم نظر  نġتر» كارآف� یZاز  اقتصاد   ی�وğن  توسعه  موتور  و  و  یمحركه  نوآو� ġمشخصه كارآف�   یاست.  را  داند. یم  ین 

  شود. یچ مğارزشمند از ه ینشیاست كه باعث خلق V  ین فردġمونز» معتقد است كه كارآف� یت ین «جف� ğهمچن

 همراه که  مناVع و هماهنگی یگV  �ğهره با  کار و کسب یک ایجاد ط�ġق از که  جدید فکر و ایده یدارا است یفرد  کارآف�ġن

  .دهد می  ارائه  بازار به  جدید خدمت یا محصول است حیثیتی و اجتماعی مالی، مخاطره با

ن افراد ممكناست از  ġند. درك فرصتها توسط ایV  ی كنند و خلاء ها را م  یم   هستند كه فرصتها را درك  ینان افرادیكارآف�   

� ġا نگاه به تلویا ارتباط با افراد ( در جلسات ) ی، بازار و ... ) و یط زندگ ی( ارتباط با مح یق بازار گردġط� ġ  ون ، رسانه ها شبكه

انه، شكار فرصت و... ) گفته  یا نگاه جستجو گرانه، نگاه فرصت گراینانه (  ینترنت و ... حاصل شود، كه به آن نگاه كارآف� یا

  شود. یم
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ن  ġخود از ا  یقه یشود و هر کس به سلیمختلف تکرار م  یهادر رسانه   ینین و کارآف� ġست که کلمات کارآف� ین  یادیزمان � 

Vرای جد  یواژه مد  ید  به  سرماġاشاره  موفق،  افراد  سرماه یران،  دلاله یداران،  صادرکنندگان،  استفاده  گذاران،  تاجران  و  ها 

که در طول   ینان، مبدا و منشا حرکت و انر� یکارآف�   یهاتیر حرکت فعالğبه مس  یست؟نگاهین کġکارآف�   یکند.به راستیم

شود که نشاط  یز باعث مğن ارائه شده است. چه چġت کارآف� یاز شخص  یاجمال  ی� ġد در تصوی نمایه میر آنان را تغذğمس

است که جمود    ی� ğن چğتواند باشد، اولیفردا م  یست ولیکه ام�وز ن  ی� ğآن چ  یو سکون غلبه کند؟ آر�و   یحرکت به لخت

را در هم مġکارآف�  آنġکارآف�   یعنیشکند.  ین  آر�ومند است.  Vراġر کارآف� ğچه جهت و مس ن  ش یدن به آر�وهایرس  ین را 

Vرمین مğğتع او  از د�ون  Vراğخیکند  او  اقدام  یحرکت    یزد.عزم  اقدام، چیا توقف و  ط، یست که مولود شراین  ی� ğا عدم 

باشد.  یا اطرافیط  یمح Vرا  ین کنت�ل د�ونġکارآف�   یعنیان  او  را که مġا  یدارد.  بتواند درست آن چه  ت ینیشد ع یاندین که 

عمل را  خود  عزم  و  با  ی بخشد  رئیکند  و کارفرما ید  باشد.    ی س  نġکارآف�   یعن یخود  \وین  ذهن  دارد.  استقلال  به  او   یایاز 

نند،  یVیگران میند که دیVیرا م ی� ğکه همان چ  یشکند و با وجودیج را درهم م ġرا یهان شده و قالبğğش تعیاز \ یمرزها

چ م  ی� ğاما  دیاندی را  نمیشد که  وقتġکارآف�   یعنیشند.  یاندیگران  است.  خلاق  خلاق  ین  منتقل یکه  عمل  به  ذهن  از  ت 

است    ین کسğد، اولیمای\ی را م  ین بار راهğکه اول  یمودن راه نارفته. کسی\  یعنی  یرد. نوآو� ğگیصورت م  یشود، نوآو� یم

ک  یآن که منتظر ضمانت    یر است. او به جاġن خط�پذġکارآف�   یعنیاورد.  یگران Vید  یتواند خTر مخاطرات راه را Vرایکه م

تک یپا خود  به فکر و تلاش  بماند،  موفق  میان  میه  به مشکلات حمله  \یزند،  میکند و  منفعل  ġ کارآف�  یعنی�ود.  ی ش  ن 

Vراین و  آ  یست  از  �وحی استقبال  لحظه   یتهاجم  یاه ینده  تصم  یدارد.  تنها زمانیآغاز  � ین  یم،  با  او  مخاطره یست که  سک 

اVهام  یمواجه م پایشود؛  ایک  Vر هر قدم  نامعلوم،  راه ساġان  به  ġکارآف�   یعن یاندازد.  یه مین  دارد.  اVهام  تحمل  ن قدرت 

د توان یاندازد، بای دان مواجهه با مسائل میش خود را در میشا\یکه آگاهانه و \  یست. کسیاستقبال فردا رفتن، آخر ماجرا ن

د  یکند. بای خود را حفظ م  ĝġاد، کارآین با وجود فشار � ġکارآف�   یعنیط \رتنش راهم داشته باشد.  یسخت کارکردن در شرا

تمام   ینیهر کارآف�   یست و از طرف یر نġپذ�بکشد، امکانġآل را به تصودهین اġکه کارآف�   یاز صفات  یاف مجموعه یگفت تع� 

  را ندارد.  ینیقات کارآف� یبه دست آمده در تحق یها یژگ ġو
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" را مطرح یتوسعه اقتصاد   یه �وانشناسین بار "نظ� ğکا که اولیدانشگاه ها�وارد آم�   ید مک کلنداز استادان �وانشناسیوġد

ماندگ  عامل عقب  به عدم درک خلاق  یدر کشور ها  یاقتصاد  ینمود ، معتقد است که  توسعه م�Vوط   ی ت فردیدر حال 

ت نمود ، به گونه یلازم را در جوامع تقو   یه کا� یتوان �وح  ی ت میم و ت�Vیح تعلğک Vرنامه صحی شان با  یده ایاست بناVر عق

  د.یشدن جوامع فراهم آ یصنعت یط لازم Vرایکه شرا  یا

نمودند که   ید شده Vودند ، جمع آو� ġیواقع و تاُ   ینان مورد Vررسیرا که در مورد کارآف�   ĝġهاğژگġکارلند و همکارانش اهم و

  اهم آنها عبارتند از:

که   یکنند، در صورتینان از خطر استقبال میکارآف� :متوسط و حساب شده)    یهاسکی(�   ی� ġپذ سکی� یا  مخاطره پذ�ġی-۱

عبارت د به  باشد.  آنها مسئولیخطر محاسبه شده  آنها ه  ĝġهاتیت فعالیگر،  در  موفقğرا که  امکان  نداشته   یتیچ  وجود 

له  ین وسġد جرأت داشته باشند و بدیقTول خطر با  ینان Vرایرند. کارآف� ğگیباشد را به عهده نم  یمال   یک خودکشیا  یباشد و  

حل مشکلات در نظر گرفته و بنا Vر تناسبشان،   یط نامطمئن تمام جوانب را Vرایزنند. اما در شرای سرنوشت خود را رقم مــ

  کنند.  یم یبندآنها را طبقه 

کارآف�ینان افرادی دا�ی تفکر خلاق و دیدی متماġز از دیگران هستند .کسانی که مساġل را  :  یسا� دهیت، ای، خلاقینوآو� -۲

  با نگاهی متفاوت می نگرند و سعی در نوآو�ی و ایجاد ایده های تازه و بکر دارند. 

نفس  -۳ به  دارند. کارآف� یکارآف� :اعتماد  نفس  به  اعتماد  اینان  Vر  آنها  دارند.  نفس خود، شهرت  به  اعتماد  به خاطر  ن  ġنان 

که   ی� ğش از آن چیت خود را Vیگر، آنها امکان موفقیکه از آنها هست Vرآورده کنند. به عبارت د  یتوانند انتظاراتیباورند که م

رقابل ğگران غ ید  ینند و VرایVی که در خود م  ĝġبه خاطر اعتماد به نفس بالا  ینان واقعیرند. ظاهرا کارآف� ğگیهست، در نظر م

  شوند. ی لمس است، موفق م

حل   یعاً Vرای کنند. در VراVر مشکلات به دنبال راه حل گشته و س� یاد احساس نم یرا �   ینان خستگ یکارآف� :اد  یپشتکار � -۴

  د. یدانند با کار موثر، به اهداف خود خواهند رسیکنند. آنها میآنها اقدام م

لذا   ین کاملا شفاف و خالġشخص کارآف�   یانداز Vراچشم   انداز:نگر Vودن و داشتن چشمندهیآ-۵ و  Vوده  اVهام  از هر گونه 

و   یمستمر و بدون سردرگم  ی کند تا حرکتین کمک مġبه کارآف�   یاندا� ن چشم ğباشد. داشتن چنی گران میقابل انتقال به د
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ار او  یر همراه و مددğمس  یز در ط ğگران را نیانداز قابل انتقال، دن، چشمġم به سمت هدف داشته باشد. علاوه Vر ایمستق

  د. ینمایم

انر�   یهایژگ ġگر از وید  یک ینان  یعزم راسخ کارآف�   مصمم Vودن:-۶ ت را  یکسب موفق  یو تعهد لازم Vرا  یبارز آنهاست که 

کرده و در مقابل به    ی\وش  گر چشم ید  یشغل   یشنهادهایها و \د و فرصتیجد  یهادهینان مصمم از ایکند. کارآف� ی جاد میا

Vرا  یکا�  Vرگ�   یکه  پادهیخود  میاند  ایبند  قطعġمانند.  ط ġت کارآف� ین  را  راهیفرا  ین  ترد  یاندا� ند  و  هر گونه شک  و یاز  د 

م  یدودل نگاه  تا حدیمصون  نزد  یدارد  مخالفت  آشنایکه  و  ن یکان  نمğان  ارادهیز  در  خلل  یتواند  بلکه    یآنان  نموده  وارد 

  شود. یت Vرطرف مین قطعġر اğز تحت تاثğگران نید یدودل

موفقġن که کارآف� ġا  یVرا   تمرکز:-۷ انجام  از  Vرنامه ğآمت ین  و  و جزئ ز تمام طرح  باشد، لازم است که یها  ات کار مطمئن 

، یانر�   یانداز، همه دارد در تمام لحظات با تمرکز Vر چشمیچشم از توپ Vرنم  یا ست خوب که لحظه یک فوتبالیهمانند  

  د.  ی ن هدف مص�وف نماġ ر مناVع را حول اġوقت و سا

انگġت� از مهم   ی ک ی  ĝġاز خودشکوفاین  زش:ğانگ-۸ ن ġا  یجه ی انداز خود است. نتنان در محقق کردن چشم یکارآف�   یهازهğن 

،  یرد. در �وابط شخصğگیقرار م  یت� ن ğġت پایدر اولو  یگ� یز دğهدف، هر چ  یر حرکت به سوğن است که در مسġا  یاز قوین

ا ġعلا از  \�وژهیانداز و  ن چشم ġق خا�ج  مال  یهاا  مواردی�   یبا سود  از  اولویهستند که در مقا  یاد، همه  با هدف،  ت  یسه 

  ی زهğتواند انگینم  ĝġ رد چرا که \ول به تنهاğگینان قرار میکارآف�   یزهğبه ندرت انگ  ی خواهند داشت. البته سود مال  یت� ن ğġپا

ت یموفق  ی� ğگاندازه  یVرا  ĝار خوبینانه لازم است، هر چند که معیت کارآف� یک فعالیباشد که در ش�وع    یانجام تمام زحمات

  نان است.  یت کارآف� یفعال

از خودگذشتگ -۹ آنان  ار سختی اند. بسخود را وقف کار نموده  یزندگ   ینان همه یکارآف�   :یوقف و  کوش هستند و پشتکار 

حق  یزدنمثال  در  راستایاست.  در  از کار  آنان  م  یقت  لذت  خود  چشم یهدف  داشتن  ترکVرند.  و  �وشن  با یانداز  آن  ب 

  آوردید میو تعلق خاطر به کار را در آنان پدنان، سخت یکارآف�   ی� ġپذسکیو �  ینیVخوش

کارآف�ینان موفق به خود ایمان دارند و به شانس معتقد نیستند و موفقیت را حاصل   Vرخوردا�ی از مرکز کنت�ل د�ونی :   -۱۰

  تلاش خود می دانند . 
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۱۱-: پذ�ġی  مسئولیکارآف� مسئولیت  مـــ  یت شخصینان  قTول  انگ  یک یکنند.  ی را  آ  یVرا   یاصل  یهازهğاز  نده،  یدنبال کردن 

ه خود را  یان آن، تمام کوشش، دانش، مهارت و سرمایرد و در ج� ğبگم  یدهد که خودش تصمیح مğاست. او ترج  ینیکارآف� 

خود   ینیت کارآف� یتواند خود را مقصر بداند و اگر موفق بشود، فقط صلاحیرد. اگر شکست بخورد، فقـط مـğگیز به کار مğن

  د کرده است. ġیرا تا

Vودن  فرصت-۱۲ در   :گرا  همواره  هستند  فرصت  یجستجو  آنها  Vرای  ها   ĝġفرصتها خود  ضعف  نقاط  از  میتوانند  حتی  و 

  موفقیت Vیاف�ینند. 

  پذġرفتن عدم قطعیت به عنوان بخشی از زندگی تحمل اVهام :-۱۳

شاید یکی از اصلی ت�ġن انگğزه های کارآف�ینان نیاز به استقلال و آزادی در عملشان باشد.آنان نیاز دارند  :  استقلال طلTی-۱۴

  انتخاب هایشان آزادانه و مستقل عمل کنند و تحمل فرمانTردا�ی از کسی را ندارند. که در تصمیم گ�ğی ها و 

: به علت �وحیه ی مخاطره پذ�ġی که در وجود فرد کارآف�ġن هست , همواره در هر مقوله ی جدیدی   شقدم Vودنی\-۱۵

  \یش�و و \یشتاز میباشد و ج�و اولğن های هر کا�ی قرار میگğرد. 

کارش می اندیشد و تا رسیدن با آن هدف از پا نمی نشیند و از انجام او همواره به هدف و نتیجه ی  :گرا Vودن  هدف-۱۶

  امو�ی که او را از رسیدن هرچه س�یعتر به هدف باز می دارد , خوددا�ی میکند. 

موفقیت Vرای اینان نه یک دستاورد که یک نیاز است .و لذا تا Vرطرف نشدن اġن نیاز از آرام و قرار    :تنیاز به موفقی  -۱۷

  ندارند. 

Vرخلاف خیلی از افراد که فقط سخنوران خوبĝ هستند, فردکارآف�ġن اهل عمل و اقدام است .او  :اهل کار و عمل Vودن  -۱۸

  قTل از سخن دست به کار میشود و حرفش را در عمل خود متجلی میکند.
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  فرایند کارآف�ینی , خطرها , ره آورد ها و جذاVیت های کارآف�ینی  

   ینیمهم کارآف�   یهازهğانگ 

  ن شوند: ġشود که افراد، کارآف� یه باعث میاول یزهğسه انگ

    یت شغلیاج به رضایاحت  - و استقلال  یعلاقه به آزاد  - شرفت یاز به \ین

  

  اجتماعی , فرهنگی و اخلاقی کارآف�ینیتاثğرات اقتصادی ,  

به   یجهان  یقاتیتحق  یها د» در \�وژهیجاد كسب و كار جد یرا به عنوان «ا  ینیكه كارآف�   یدارانه یقات ام�وزه طلایهدف تحق

م قرار  استفاده  مورد  گسترده  سازمانیطور  كنسرس  یجهان  یها دهند،  تحقğمانند  كارآف� یوم  دینیقات  جهاندهی،    ی بان 

نانه كل است. منظور از یت كارآف� یا ن�خ فعالیقات مذكور محاسبه شاخص  یاد كافمن هستند. هدف تحقیو بن  ینیكارآف� 

جاد كسب یرمالك (صاحب) كسب و كار است كه در هر ماه، اقدام به اğت بالغ غ ینانه شامل درصد جمعیت كارآف� ین�خ فعال

  كنند. یو كار م

  

  نان در جامعه  یکارآف�   یهانقش

  فا خواهند کرد: یل را در جامعه اġذ یهانان نقشیکارآف� 

   ĝġزاعامل اشتغال  -۱

    یعامل انتقال فناو�  -۲

   یگذا� ه یق سرما ġب و تشویعامل ترغ  -۳

  د  یجد یجاد و گسترش بازارها یعامل شناخت، ا -۴

  ا ی\و  یعامل تعادل در اقتصادها  -۵

  و...)  ĝġگراو شوق عمل ینیزنشğ(کاهش پشت م یادا�  یعامل کاهش Vو�وکراس -۶

  ر  ğğتغ یکنندهو �وان یعامل نوآو�  -۷
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  ق حس رقابت ġک و تشویعامل تح�  -۸

  ی عامل سامانده -۹

  

  ن  ġف کارآف� یوظا

  ن وجود دارد: ġکارآف�   یفه Vرایهشت وظ

  شود. یط آگاه میمح یهات یاز موقع -۱

  اندازد. یها خود را به خطر متی ن موقعġاستفاده از ا یVرا -۲

  کند.  یم یگذا� ه ی کار سرما  یVرا -۳

  کند. یم یها را معرف ینوآو�  -۴

  بخشد. ید را نظم میکار و تول -۵

  رد. ğگیم میتصم -۶

  کند. یم ی� �ġ نده Vرنامه یآ یVرا -۷

  ف�وشد. یمحصولات خود را با سود م  -۸

   

  ینیكارآف�   ید یعوامل كل

  وجود دارد كه عبارتند از: ینیكارآف� در مورد   یدیشش عامل كل

  شناخت هدف  

   داشتن افق  

 بكارگğ ی ذهن  یهاتیخلاق ی�   

  پذگرا و جامعه جامعهġ ودنV ر  

  پذسكیدوار و � یشهامت، ابتكار، امġ  ودنV ر  
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 واقعVیV رخورد كردن با تفاوتV نانهğهاها و فرصتت ین خلاق   

  

  ی نیا و منافع كارآف� یمزا 

  ب و تشویعامل ترغ  ینیكارآف�ġاست.  یه گذا� یق سرما  

  ك و تشویعامل تح�  ینیكارآف�ġ  .ق حس رقابت است  

  عامل تغ ینیكارآف�ğğ است.  یر و نوآو�  

  شود. یجاد اشتغال میباعث ا ینیكارآف�  

  ود م یت زندگ یفیك  ینیكارآف�TهV بخشد. یرا  

  موجب تو�  ینیكارآف�ġشود.یع مناسب درآمد م   

و جذب   ĝġ را شناسا یمتفكر صنعت ین است كه مغزها Vġر ا یا سعیدن ی هایگذا� ه یبناVر منافع مذكور، ام�وزه در تمام سرما

  ها نهفته است.د در مغز انسان یتول  یاست و ارزش اصل یام�وز، جهان علم و تكنولو�  یاینكه دنیل اğكنند به دل

  

  در اشتغال ینینقش كارآف� 

 یاز دارند تا كارهاین   یاستخدام  ی�وğا چند نیك  یكنند بالطTع حداقل به  ی د را ش�وع میك شغل جدینان  یكه كارآف�   یزمان

، یكه از اهداف كلان اقتصاد   یكا� یكه دارند، به كاهش ن�خ ĝġ  Vزات اشتغالینان به علت قابلیخود را سامان بخشند. كارآف� 

ك یكه در    یآو� كار باشد و نو  ی�وğساز اشتغال ننه یتواند زمیم  ینین، كارآف� ġكنند. بناVرایها است كمك م، دولتیاجتماع 

كه   ین نظرسنجVġر اساس آخ�   شود.یجاد اشتغال در جامعه میشود منجر به ایجاد میتوسط خود فرد ا  یت اقتصادیفعال

ثابت   یهاران خواهان شغل ġت ایدرصد از جمع  ۴۲ان در آن انجام شده است فقط  یرانġتحت عنوان فرهنگ كار و نگاه ا

ا  یت دنیدرصد از جمع ۶۲ش ازیV ۲۰۰۰است كه در سال  ین در حالġهستند. ا ĝġگرافه یوظ یهاا در چارچوب شغلیو  یادا� 

م داشتند كه  دارایاظهار  (فعال  یخواهند  مستقل  خوداشتغالیشغل  باشند،  یت  جمع  ۳۴)  از كل  آماده  یدرصد  بالا  ت 

به    ینیه كارآف� ید داشتند. ام�وزه �وحی تأك  یفرد  یهاتیVر فعال  یمتك   یت شغلیبه رضا  ĝابیسك به منظور دستیرش � ġپذ
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كشور در حال    ی، اجتماع یط اقتصاد یبا توجه به شرا   یران در حال گسترش است. از طرف ġت جوان ایان جمعیشدت در م

دولت و   یگ� یكاهش تصد   است یت به اعمال سیت شده است. با عنایش حائز اهمیش از \یV  ینیحاضر، توجه به كارآف� 

  ی نیكار به سمت مشاغل كارآف�   یایجوانان و زنان جو  یده، سوقیدر بخش خصوص   یگذا� ه یسرما  یهاتین محدودğهمچن

به جوانانیVوده احت  یاز آغاز كنندگان تمدن بش�   یكیكه    یابد. مملكتی یض�ورت م  یاشتغالو خود   ی ها دارد كه كانون  یاج 

  ل دهند. ğد و اشتغال را در جامعه تشكیتول

  

  ینیآموزش كارآف� 

م\�وهش نشان  مهمت� یها  در حركت كارآف� ġدهد كه  مؤثر  عامل  �وح  ین ین  �Vوز  فعل،  به  قوه  از    ی نیه كارآف� یاز  افراد  در 

  ی آموزش  یها ع كوچك، Vرنامه ġران صناġ مد  ینی) به منظور ارتقاء كارآف� ILOكار (  یالمللن Vğ باشد. سازمان  ی ق آموزش مġط� 

 یها كه عملكرد مؤسسات كوچك اقتصاد ن Vرنامه ġمختلف Vوجود آورده است. ا  یدر كشورها  SIYBبا عنوان    یاو مشاوره

دوره    یاند. قابل توجه است كه با ط شده  یطراح  تیع كوچك و نوع فعالġران صناġمد  ĝġبخشد Vرحسب توانایرا VهTود م

SIYB  ،90  اولدرصد شركت اصول  با  آشنا شدهیكنندگان  و كار  و  ه كسب  از كارآف�   ۵۰اند  مهارتیدرصد  خاص    یهانان 

ع كوچك ġدر صنا  ینیرا كه هدف آن رشد كارآف�   SIYBا Vرنامه  یكشور دن  ۷۰در    ILOاند. در حال حاضر  را فرا گرفته   یتی� ġمد

  است به اجرا آورده است. 

  

  رانġدر ا ینیكارآف� 

ن تحت آموزش قرار  ġش از صد هزار كارآف� یمختلف جهان، V  یدر كشورها  ILOتوسط    VSIYBرنامه    یك دهه از اجرای  یط 

از الگوگرفته  با استفاده  ارزنده  SIYB  یاند.  از اجرا  یا و تجارب  با توجه به شرا  یكه  ای آن بدست آمده و  ران،  ġط اقتصاد 

دورهğتشك  یVرا  ĝچارچوب ا  ینیكارآف�   یآموزش  یهال  آموزش كارآْف� ġدر  «ستاد  طرح  قالب  در  ( ġا  ینیران  )  SAKAران» 

)، طرح آموزش  ILOكار (  یالمللن ğبا استفاده از مناVع V  ین اجتماع ğ ن مؤسسه كار و تأمğو ارائه شده است. همچن  یطراح

  ی كی» را به عنوان  ینی«كارآف�   ۱۳۶۸، در سال  ید آموزشین نظام جدġارائه نمود و همزمان با تدو  ۱۳۶۷را در سال    ینیكارآف� 
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جاد اشتغال با  یا  ید شده است كه «آموزش Vرایتأك  ینیشنهاد كرد. در طرح آموزش كارآف� یاز د�وس رشته كار و دانش \

گران كار كردن» فراتر رفته  ید  ینTوده و قلم�و آموزش از فرهنگ «Vرا  یكا� ینده Vیگر تنها راه حل مقابله با مشكل فزایمزد» د

  است.

جاد اشتغال  یك راهكار مؤثر در ایبه عنوان    ینیف و اهداف خود، به كارآف� یوظا  یز در راستاğن  یوزارت كار و امور اجتماع 

جشنواره اشتغال و    یتوان به Vرگزا� ین اقدامات مġبه عمل آورده است. از جمله اهم ا  ینه اقداماتین زمġ سته و در اینگ� 

 ی در مجموعه فرهنگ   ۱۳۸۳مهر ماه سال    ۱۵و    ۱۴خ  ġن جشنواره كه در تا� ġاشاره كرد. ا  ۱۳۸۳در مهر ماه سال    ینیكارآف� 

  كرد: یر را دنبال مġلان Vرگزار شد، اهداف � یالتحصاشتغال فا�غ یا� یسازمان هم یوزارت متTوع با همكا�  یورزش

 شناساĝġ  ها و تلاشطرح یو معرف �    ینیده در حوزه اشتغال و كارآف� ی گران Vرگ

 ت�وġ یبه منظور ا ینیج و اشاعه فرهنگ كارآف�V شتر  یجاد اشتغال  

 رایفراهم ساختن زمV رقابت سازنده در ا ینه مناسبġ.ن عرصه    

  :یها نه یدر زم یز Vود از جمله سه كارگاه آموزشğن یجیو ت�و یآموزش یها Vرنامه  ین جشنواره داراġا

 وش جذب و تأم�ğراین سرماV كسب و كار   یاندا� راه یه  

 ه طرح كسب و كار ی�وش ته  

 مدġ كوچك و متوسط (  یاقتصاد یهات توسعه بنگاهی�SMEs(    

ز  ğن كار و ... نğ، حقوق و قوانیاخلاق و فرهنگ كار، مشاوره شغل  یهانه یدر زم  یتخصص  یهان جلسات و نشستğهمچن

  Vرگزار شد. 

  

  تجارب چند كشور جهان 

  ۱۹۵۶و در سال  ğن مؤسسه در توكğرستان ش�وع كرد ژاپن Vود. اولğرا از سطح دV  ینیج فرهنگ كارآف� ġكه ت�و  ین كشو� ğاول

تحت عنوان   ینیاشاعه فرهنگ كارآف�   یرا Vرا   یسازمان آموزش و \�ورش ژاپن طرح  ۱۹۵۸آغاز به كار كرد. در سال    یلادیم

اقتصاد فداكار  \  یس�بازان  ایژاپن،  Vراساس  اجرا كرد.  و  دġVاده  سطح  از  افراد  از  طرح  مسئله كارآف� رستان ğن  به    ی نیها 
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د آموزش  و  حی\رداخته  در  تحصğدند كه  از  ğن  را  چگونه كشورشان  و  باشند  سود  دنبال كسب  به  و  چگونه كار كنند  ل 

ش یده شد. اكنون در ژاپن Vیها هم كشدر ژاپن به سطح دانشگاه  ینیج مسئله كارآف� ġ دهند. به تد�   ĝġرها  یصنعت  یوابستگ 

  وجود دارد.  ینی مؤسسه Vزرگ كارآف�  ۲۵۰از 

Vğ یلادیم  ۱۹۹۲تا    ۱۹۷۰  یهان سال  Vك یبه    یت ژاپن را در اقتصاد جهان یكه توانست موقع  یصنعت  یدرصد نوآو�   ۹۶ش از  ی

تبدیموقع Vرتر  توسط كارآف� ġت  نماند حمایل كند  ناگفته  البته  ا   یهاتینان صورت گرفت.  در  زمġدولت هم  نقش ین  نه 

  داشته است. یمهم

دانشگاه به  دولت  انگلستان،  كارآف� در  و  آموزش  جهت  Vرایم  ĝġهاارانه ی  ینیها  هلند،  در  ها SME\رسنل    ی\ردازد. 

طو�   یاحرفه   یهاآموزش به  شد  سال    یگذاشته  در  از    ۳۲،  ۱۹۹۸كه  درگSMEدرصد  حرفه ğها  آموزش  اند.  Vوده  یار 

  دانشگاه ارائه شده است. ۲۰ش از ینفر شركت كننده در V ۱۰۰۰۰ یدوره كسب و كار Vرا ۸۵۵ا، یتالین در اğهمچن

  

  ینیج كارآف� ġت�و یراهكارها

كه با رشد صنعت مواجه   یژه بعد از انقلاب و دوران سازندگ ġن در جامعه ما به وġاز به افراد كارآف� یبا ض�ورت �وزاف�ون ن

رند و نقش دولت در ğرا Vر عهده گ  ینه قدم Vردارند و هر كدام نقش ین زمġهم در ا  یها با همكا� ارگان  ید تمامیم بایهست

  ان از همه مهمتر است. از جمله:ی ن مġا

 م و تدویتنظġنان یو كارآْف�   ینیكارآف�   یهاتیت از فعالیان مدت در خصوص حمایبلند مدت و م  یهااستین س

  نوپا. 

 ت�وġ نان نمونه از ط� یكارآف�   یو معرف  ینیج فرهنگ كارآف�ġوعات و قدردانTاز آنها.  یق مط  

 نان نمونه و تشویكارآف�   یال در مورد زندگ یلم و س� یساختن فġما.  یتوسط صدا و س ینیكارآف�   یق مردم به سو  

 وارد كردن مضامğ جاد انگیتواند بذر ایم یدرس یهادر كتاب ین ین كارآف�ğ را در كودكان با�ور كند.  ینیزه كارآف�  

 Tتğğرا یط یط محین شراV ین یكارآف�   ی\�ورش و رشد استعدادها یلازم  .  
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  رگزا�Vبه منظور تغ  ینار، نشر مقاله و ارائه سخنرانیسم  یğğر دانش و معرفت مدġاستگذاران و كارگزاران یران و س

  مؤسسات. 

  یو تعاون یدر بخش دولت ینیگسترش فرهنگ كارآف� .  

 تدوġدوره دوره  یآموزش  یها ن  چارچوب  در  مدت  در   یكارشناس  ،یكارشناس  یلیتحص  یهابلند  دكترا  و  ارشد 

ادانشگاه آموزشیها،  مراكز  مراكز آموزش  یجاد  و  راهنمارستان ğت در سطح دVی� ġمد  یمستقل  و مدارس  و    ĝġها 

  . ĝġابتدا

 یجهت فعال یو خصوص یدولت یهاتیحماV نان.  یتر كارآف� شتر و مطلوبیت  

 جاد و گسترش صنایاġهرهV ردا� ع كوچك به منظورVاقتصاد كشور.  یخال یهاتیاز ظرف ی  

 ها و قواناستیاصلاح سğن دست و پاگğیر دولت .  

  رگزا�Vیبا حضور كارآف�  یجلسات یV ر سر راه آنان و ارائه ش ینان وV ان مشكلات موجودğمقابله با آن مشكلات.  یهاوه  

  ك �وز به عنوان �وز كارآف� ی  یمعرفġی�ود كه فضا ید آن میم. در خاتمه امین تا به عمل آنها ارزش و اعتبار بخش  

و    ی ك محافل علمی نزد  ین امر مستلزم همكا� ġ ند و اینان بتوانند رشد نمایفراهم شود كه كارآف�   یاكشور به گونه 

ن ġ شتر از ایم هر چه Vهتر و Vیافراد است تا بتوان   یو \�ورش و توسعه استعدادها   ĝġشناسا  یVرا  ĝġمؤسسات اجرا

  م.ġیر گرانTها به نحو احسن استفاده نماġذخا
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  آو�ی  فصل دوم : خلاقیت و نو

  

  تع�یف خلاقیت 

  تعا�یف بسیار متنوع و گوناگونی از خلاقیت صورت گرفته است که در ذġل به Vرخی از آنها اشاره می کنیم : 

 تواناĝġ خلق کردن  -

�ی نو مثل راه حل نو Vرای یک مسئله   -ğساختن و یا به وجود آوردن چ ĝġتوانا 

 فرآیندی ذهنی که موجب جهش های Vزرگ در دانش , مهارت ها و علوم و فناو�ی می شود -

 رهاĝġ از عادت های ذهنی   -

 تواناĝġ تفکر + کشتن و�ġوسهای ذهنی  -

 نگاهی متفاوت به پدیده ها  -

 فرآیند تغğğر , توسعه و تکامل در سازمان  بندی حیات ذهنی  -

 شناساĝġ نیازها و ارضای آن  -

 تازگی + ارزش -

فرآیند ایجاد هر چğز جدیدی که Vرای فرد , گ�وه , سازمان و صنعت یا اجتماع خاصی , دارای ارزش مهمی  -

 باشد 

 تئسط فرد خلاق منجر شود یک تواناĝġ فردی است که می تواند به یک اختراع یا ایده ای بکر ,  -

�ی که هم بدġع و تازه باشد و هم با ارزش و به درد بخور  -ğوجود آوردن چV فرآیند 

 یافتن راه های جدید Vرای حل مشکلات و نزدیک شدن به شرایط حاضر  -

 فرآیندی که درآن یک نیاز شناخته می شود ] تğğTن میگردد و به شğوه ای جدید رفع می شود. -

 تواناĝġ حل مسائلی که فرد حل آنها را از \یش آنها را نیاموخته است   -
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  فرآیند د�یافت و ظهور ایده ها  -

  

   ض�ورت و نقش خلاقیت

اگر افراد بالات�ġن سطح تخصص و Vیشت�ġن تج�به را در رشته ی کا�ی خود داشته باشند و سرمایه کافی نğز در اختیارشان  

  باشد اما حرف تازه ای Vرای گفتن در بازار نداشته باشند , نه تنها موفق نخواهند شد بلکه به سرعت ناVود میگردند. 

انسان ها قرار میگğرند نğز در حال   جهان هر لحظه با سرعت Vیشت�ی در حال تغğğر است و \یچیدگی مسائلی که در VراVر 

افزایش است .هرقدر مسائل \یچیده تر با شند , حل آنها نیازمند زمان Vیشت�ی است . در عğن حال سرعت آهنگ تغğğرات  

, کوتاه و   ابداع میگردد  Vرای حل مشکلات  به طور ی که عمر راه حل هاĝġ که   , تغğğر س�ġع مسائل میشود  باعث  جهان 

کوتاهتر میشود  تا جاĝġ که گاهی انسان زمانی به راه حل مشکلی دست می یابد که آن مشکل آنچنان تغğğر کرده که  دیگر 

بناVراġن باید Vرای هماهنگی با تحولات , آن راه حل نه م�Vوط است و نه مفید ! گوĝġ اġن راه حل ها مرده به دنیا می آیند .

است . خلاقیت انسان را   , داشتن خلاقیت  اġن مهارت ها  از مهمت�ġن   تازه ت�ی مجهز شویم .یکی  به مهارتهای Vیشتر و 

  توانمند می سازد که خود را با سرعت Vیشت�ی با اġن تحولات هماهنگ کند . 

  بطور کلی عواملی که باعث شده اند خلاقیت به عنوان یک ض�ورت عصر حاضر شناخته شود , عبارتند از : 

 کاهش مناVع طTیعی  در جهان  -

 رقابت فشرده و بĝ رحم در دنیا   -

 تنوع طلTی مصرف کنندگان -

 جهانی شدن اقتصاد  -

  

  فرآیند خلاقیت

از افراد خوشبخت با آن متولد می  ژ Vود که خلاقیت یک وġشاید سابقا عقیده Vر اġن   گی ذاتی و ارثی است که تنها Vرخی 

به درجات    , تولد  هنگام  دارد و همه در  عمومیت  نوع بشر  در   ĝġتوانا اġن  است که  ثابت شده  ام�وزه دیگر  اما   . شوند 
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گوناگون , دارای اġن استعداد هستند  و اġن مطلب اثبات شده که اġن تواناĝġ قابل \�ورش Vوده و میتوان آن را افزایش  

  داد .

دنیای ام�وز دیگر بحثی راجه به اġن که خلاقیت ذاتی است یا اکتسابĝ ندارد , بلکه تلاش می کند خلاقیت و مباحث مرتبط 

, به درستی بشناسد و ابعاد   با آن را چه در زمینه ی �وانشناسی و علوم ت�Vیتی و چه در زمینه های مد�ġیت  کسب و کار 

  مختلف آن را توسعه دهد . 

خلاقیت به عوامل متعدد د�ون فردی و میان فردی , نیازمند است . محیط مناسب , والدġن آگاه , م�Vیان شایسته , Vرنامه  

  های آموزشی و توجه به تفاوت های فردی از جمله لوازم خلاقیت هستند .

 و دنبال میکند مختلف ی�وایا از را مسئله  Vررسی فرآیند  و شود می درگğر کاملا مسئله، یک به  نسبت شخص، ذهن وقتی

 آن  به  یا Vینند  دیگران نمی که  شود می حوادثی متوجه  و  شود می حساس مسئله، آن به  نسبت کند می فکر آن به  همیشه 

 توان می  ولی است،  خوشایند اتفاق  همان  یا  الهام خلاقیت،  مراحل از  یکی که  است  درست بناVراġن .ندارند توجهی

 اتفاقات از فرد که  آماده شود ذهن قدر آن  تا داد \�ورش موثرند، خلاقیت  در که  را یمتعدد یها مهارت و استعدادها

 او ذهن در  یا جرقه  و تح�یک شده او  ناخوداگاه ضمğر و  نماید ی سا�  ایده و یابĝ  ایده به  ش�وع ذهنش در خود اطراف

  .شود پدیدار

 مختلفی ارایه  یالگوها خلاقیت فرآیند یVرا گğرد؟ می شکل فرد ذهن در ایده یک چگونه  و چیست  خلاقیت مراحل اما

 می فرد به  ه حل خلاق را یا  و ایده یک یگ�ğ  شکل  نحوه ی زمینه  در  اطلاعاتی که  اġن  Vر علاوه آنها دانستن  که  است شده

  .یابد دست خلاق یها  ایده به  بتواند و نموده یبازسا�  خود یکارها  در را خلاقیت مراحل تا کند می کمک او به  دهد

  دسته از مهارت ها ض�و�ی است : V۴رای ایجاد رفتا�ی خلاق , داشتن 

در فرد که با خلق راه حل های بسیار متفاوت , دامنه ی وسیعی از ابعاد و �وایای مختلف یک مسئله    *تواناĝġ تفکر واگرا-۱

  میگğرد.را در نظر 

  داشتن معلومات وسğع و تج�به ی مفید در زمینه ی خلاقیت   -۲

  تواناV ĝġرقرا�ی ارتباط با دیگران به منظور تبادل تج�Vیات و معلومات  -۳
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�ی , به راه حل  نتقتوانمندی فرد Vرای تج�یه و تحلğل ا  -۴ğل ذهن انگğی خلاقیت و به دل�ğرا فرد در ج�یان شکل گġ� , ادی

های دیگ�ی می رسد که جهت تفکیک راه حل های مناسب از راه حل های نامناسب , داشتن قدرت قضاوت و نقادی دقğق 

  ض�و�ی است . 

  

  تفکر خلاق  

تصمیم گ�ğی , از افکار یا �وابط نو Vرخوردار شده و قدرت کشف و مهارتی است که شخص از تلفğق مهارتهای حل مسئله و  

  انتخاب راه حل های جدید را \یدا می کند. 

پدیده   و  اوست. قدرت دستکا�ی در ذهن  تفکر و خلاقیت  انسان از دیگر موجودات قدرت  از مهمت�ġن وجوه تماġز  یکی 

هاست، قدرت کشف و تولید اVزار و اندیشه های جدید است، که همه اینها به نوعی خلاقیت است. همه انسان ها کم و 

Vیش خلاق اند و اġن تواناĝġ همچون انواع هوش با درجات متفاوت در همه ما وجود دارد، مهم آن است که بتوانیم آن را  

  شکوفا نموده، توسعه دهیم و به خدمت بگ�ğیم. 

تفکر خلاق می تواند Vهت�ġن سلاح مبارزه با مشکل نğز قلمداد شود. افرادی که تفکر خلاق را در خود شکوفا نکرده اند تا به  

را تسلیم   اġن نگرش منفی  انسان های خلاق  با�یک مشکل!» در صورتی که  «آه  می رسند، می گویند  کوچکت�ġن مشکلی 

شدن قTل از جنگ می پندارند، �ġرا معتقدند مشکل نه تنها مزاحمت نیست بلکه مبارزه ای Vرای کشف راه حل است. در  

داستان «\ولیانا» می خوانیم: او دختر کوچکی Vود که در �وز تولدش منتظر Vود ع�وسکی را از فرستاده ای د�یافت کند. زنگ 

دیدن   از  با شوق گشود و  را  آن  \وست نمی گنجید، درب  در  داد،  تحوġل  او  به  را  ای  \یکی جعبه  و  درآمد  به صدا  درب 

چوبدستی در جعبه متحğر شد، مدتی در ğVن همه اعضای خانواده سکوت سنگینی حاکم شد، ناگاه پدر سکوت را شکست  

�ی می توان یافت که از آن خوشحال شویم؟  ğن اتفاق چه چġینیم در اTV و به دختر نزدیک شد و به او یاد داد که، حال

پس از مدتی فکر کردن \ولیانا با صدای بلند گفت: «آهان» یافتم، می گذارم کنار اتاقم و با نگاه کردن به آن خوشحال می  

شوم که من نیا�ی به آن ندارم و خدا را شکر می کنم. تفکر خلاق می تواند به ما Vیاموزاند که حتی وقتی باحادثه ای ناگوار  

  Vرخورد کردیم، چگونه احساس بد و منفی خود را به احساس خوب و مثبت تبدġل کنیم. 
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  انواع تفکر

  واگرا  تفک� 

سعی میکند پدیده ها و امور و افکار  را آن چنان که هستند به راحتی نپذġرد و متفاوت نگاه کند و از    فرد با تفکر واگرا 

  به عبارتی پدیده ها را با چشم و منظر دیگ�ی نگاه کنند به نقل سهراب سZه�ی: .قالTهای فک�ی همسان دور شود 

  چشم ها را باید شست، جور دیگر باید دید 

 چترها را باید بست، �ġر باران باید رفت

, راه حل ها و ایده های Vیسار �یاد و متفاوتی را در نظر   فرد با تفکر واگرا Vرای حل یک مسئله یا رسیدن به یک هدف  

 میگğرد .راه حل هاĝġ که شاید در نگاه اول هğچ سنخیتی باهم نداشته باشند . 

  

  همگرا تفکر 

.  اġن افراد امور و پدیده ها را آن چنان که هستند می Vینند و می پذġرند   و  فکرهای جدید و نو کمتر در آن راه \یدا میکند

Vرای حل مسئله از یک الگو�یتم و قالTی که قبلا استفاده کرده اند کمک میگğرند و Vر �وی حل مشکل از یک ط�ġق متمرکز 

 میشوند. 

در مبحث خلاقیت سوالی کلیدی وجود دارد که شاید کمتر به آن توجه می شود. زمانی که خلاقیت و تفکر خلاق مطرح 

نو و  ایده های  یافتن و طرح  و فضای مهğğج  می کند  را شلوغ  و متدها و �وشها میدان  تعدد تکنیکها  انچنان  می شود 

خلاقانه همه جا را تحت تاثğر قرار می دهد که Vرخی �وایا و ابعاد خلاقیت گم می شود یا حداقل از نگاهها پنهان بماند.  

  یکی از اġن سوالات اġن است که نوآور ایده ها را از کجا می آورد؟  

  

   :از عبارتند ترتیب به  مراحل اġن که  دارد مرحله  پنج ،خلاقیت که  است معتقد Tرشیتآل: آلTرشیت یالگو
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 یجو و جست و Vررسی مساġل به  Vررسی یVرا و کند می جذب را خود یفرد اطلاعات خلاق، شخص  اطلاعات :  جذب-۱

 کار به  آغاز غğرمحسوس به طور خام اطلاعات از  استفاده با خلاق فرد ذهن هنگام، اġن  در .\ردازد می مختلف یها راه

  .عرضه میکند مسئله  یVرا حلی راه اطلاعات، ترکیب  و تحلğل تج�یه، از پس و کند می

  .است یافته  دست اجراĝġ قابل حل راه به  که  کند می احساس خلاق فرد شود، می نامیده الهام که  یا مرحله  در : الهام-۲ 

 مشاهده را  موفقیت عدم یا موفقیت تا گذارد می  آزمون به  را آن خلاق فرد جدید، حل راه کردن \یدا پس از   :آزمون-۳

 انعطاف یتفک�  و نگرش با باید �و اġن از .شود حاصل یVهTود نğز هحل را  کیفیت در است ممکن دراġن مرحله، .کند 

  .پذġرفت را حل راه یها  کاستی و پذġر، امتیازات

 نیاز پالایش به  است ممکن شد، طرح،تاġید Vودن اجرا قابل و Vودن  عملی و گرفت انجام آزمون که  زمانی  :پالایش-۴

 .شود Vررسی حل راه کردن Vهینه  که  معنی اġن به  باشد؛

 که  شود عرضه یا گونه  به  جدید ی اندیشه  که  ترتیب بدġن است؛ خلاق ی اندیشه  ی مرحله،عرضه  : آخ�ġن  عرضه -۵

   .نمود  ارایه  عملی، طور وبه  سادگی به  را آن بتوان

  .پذġرد انجام اندیشه  پذġرش که  شود می طی موفقیت با خلاقیت مراحل وقتی

نیاز، شناخته می Vر اساس تعا�یف موجود،   خلاقیت "متعارف" را می توان چنğن تع�یف کرد: فرآیندی که در طی آن یک 

شود، تğğTن می گردد و به شğوه ای جدید که شاید تا به حال به کارگرفته نشده است، رفع می گردد (مسیله حل می شود). 

به عبارت دقğق تر، آنچه به صورت متعارف به نام خلاقیت می شناسیم، قلب فرآیندی است که آنرا به عنوان فرآیند حل 

له، شناخته می شود، تğğTن می گردد و به �وش نوینی به پاسخ می رسد. ئله می شناسیم. فرآیندی که در طی آن، مسئمس

له به �وش نوġن را خلاقیت گویند.در گذشته، خلاقیت را که نتیجة انجام عمل تفکر خلاق Vود، نوعی عمل  ئاġن حل مس

پست و سğر قهقراĝġ می دانستند و در واقع انجام تفکر خلاق و در نتیجه ایجاد خلاقیت را سğر ن�ولی و در خدمت نفس Vر  

می شمردند. اما نظ�یه های جدید، خلاقیت را Vر خلاف گذشته قهقراĝġ نمی داند و آنرا عملی بسیار مفید تلقی می کند. به  

عنوان مثال سیلوانو آ�یتی خلاقیت را به عنوان "سنتز سحرآسا " شرح داده است. وی عبارت "فرآیند سوم" را Vرای ایجاد  
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وجه تماġز آن با فرآیندهای پست (ناخودآگاه) و ثانویه (منطقی و خردگرا) به کار می Vرد و "�ولامی" عقیده دارد فرآیندهای  

  خلاقیت، غğرعقلانی نیستند بلکه فوق عقلانی اند. 

  را می توان چنğن Vرشمرد:   فاکتورهای شناساĝġ یک کار خلاقبا توجه به موضوعات فوق، به طور خلاصه 

  نو و تازه Vودن کار 

  تناسب و ارزش  

  داشتن حالت کشفی (مکاشفه ای) نه الگو�یتمی...  

  معمولا از چهار بخش عمده تشکğل می شود:    فرآیند خلاقیت الگوی دیگ�ی میگوید,

  آماده سا�ی و تدارک: جاĝġ که Vیشتر کار انجام شده است. 

  له را با ضمğر ناخودآگاه خود حل می کنید. ئتفکر و فعالیت مغ�ی: جاĝġ که مس 

  واقعی سا�ی: که در آن ایده یا ایده ها به سمت شما می آیند.   

  بکا�بستن: که در آن ایده خود را در محیط خا�ج بکار می بندید. 

و�ی های خود را ئند Vر مبنای تج�به، عقل و منطق تمتخصصان تفکر که الزاما با توجه به میدان و حوزه ای که در آن هست

از   ایده ها  به جاĝġ اشاره می کنند که  تعا�یف معمول  از  از گذر  Vر  آ ارایه می دهند، پس  را  آیند و سپس خلاقیت  ن می 

اساس آن فرآیند د�یافت و ظهور ایده ها تع�یف می کنند. در واقع آنها خاستگاه و سرچشمه ایده ها را اندیشه و ذهن فرد 

خلاق نمی دانند بلکه ذهن را تنها جایگاه جا�ی شدن یا پذġرش ایده ها می دانند. در خصوصیاتی هم که Vرای فرد خلاق 

ذکر می کنند اشاره دارند که خلاق کسی است که از Vینش Vرخوردار است. او آنچه را که هğچ کس تا به حال ندیده و نشنیده 

می Vیند و می شنود و به هستی ارایه می کند. او نه در گذشته زندگی می کند و نه Vرای آینده. او فقط در لحظه و Vرای اġن 

کسی که چنğن زندگی می کند هر لحظه در حال خلق خواهد Vود و اġن    لحظه زندگی می کند. اġن لحظه همه چğز است

نğز به Vیانی دیگر به اġن حقیقت اشاره می کند و می    -شاعر آلمانی  -همان معنی واژه خلاق است. اġن جمله را هم از گوته  

گوید: در مورد همه نوآو�ی ها و خلاقیت ها یک حقیقت ساده وجود دارد؛ از همان لحظه که شخص تصمیم به انجام  

  کا�ی نو می گğرد، امدادهای غیTی به کمک او می آیند. 
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  عناصر خلاقیت  

  میتوان عناصر خلاقیت را به سه دسته تقسیم نمود : 

اġن مهارت ها عبارتند از دانش و شناخت نسبت به حقاġق , اصول و نظ�یات م�Vوط به  :  مهارت های م�Vوط به موضوع-۱

حوزه به دست می آید. کاملا واضح است که انسان قTل از آن موضوع که  اġن از ط�ġق  استعداد , تج�به و آموزش در آن  

اینکه در یک زمینه خلاق شود باید دارای شناخت در آن زمینه باشد.مثلا دانشمندی  بدون فراگ�ğی شیمی , چگونه میتواند 

  در اġن زمینه کار خلاق انجام دهد؟ 

اگر فردی بالات�ġن حد مهارت نسبت به موضوع را هم داشته باشد اما از مهارت در    مهارت های م�Vوط به خلاقیت :   -۲

باشد Vهره   ĝب مانع  ,خلاقیت  Vزرگت�ġن  او  موضوعی  های  مهارت  حتی  Vود.بلکه  نخواهد  کارخلاقی  انجام  به  قادر  هرگز 

بطو�یکه ممکن است سدی شوند در مقابل چشم اندازهای تازه اĝġ که میتواند فرد را به ایده های   خلاقیتش خواهند Vود.

  بدġع رهنمون گرداند. 

  ارزش های فک�ی ذġل , مهارت های خلاقیت را تقویت میکنند: 

  شکستن عادت -

  کنار گذاشتن شğوه های فک�ی و عملی \یشğن و استفاده از �وش های جدید -

مفید به تعوġق انداختن قضاوت و ار�یابĝ ایده ها Vرای جلوگ�ğی از ضاġع شدن ایده ای که در ابتدا ممکن است جالب یا  -

  به نظر نیاید 

  درک مساġل و مشاهد ی امور به شğوه ی تازه ای که قبلا به آن توجه نشده است  -

  وسعت فکر و Vرقرا�ی ارتباط میان ایده های متفاوت , حتی اگر بسیار دور از هم به نظر Vرسند -

  میتواند د�ونی یا �ğVونی باشد.  یکی از مهمت�ġن عناصر خلاقیت انگğزه است که  انگğزه : -۳

, کار Vرای افراد جالب و لذت بخش خواهد Vود.تواناĝġ یاد گ�ğی در فرد زمانی به اوج مğرسد که وی نسبت   انگğزه  با وجود   

به آنچه انجام می دهد , علاقه ای کامل و بĝ قید و شرط داشته باشد.درست مثل علاقه ای که کودک در حğن یادگ�ğی راه 

انجام کارش   از  را  او  هم  خوردن  زمğن  بارها  و  می کند  استفاده  اینکار  Vرای  وجودش  ی  از همه  و  دهد  می  نشان  رفتن 
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انر ای است که  علاقه  \رتو چنğن  در  نمیکند.  .� منصرف  آید  می  پدید  متفاوت  و  نو  Vرای درک موضوعات  لازم   ی ذهنی 

هرنوع عامل �ğVونی که احساس کفایت فرد را حمایت کند, بدون آن که احساس خود مختا�ی وی را تحلğل  همğن طور  

انجام   به  قادر  را  او  یا  و  دهد  افزایش  را  هاĝġ که کفایت فرد  پاداش  اف�ود.همچنğن  فرد خواهد  دورنی  انگğزه ی  به  Vرد, 

  کارهای جالTی کند , میتواند به عنوان انگğزه های �ğVونی موثر باشد. 

  

  توسعه خلاقیت  

شدن در آن حوزه است. با داشتن درک عمğق از موضوع، Vهتر قادر خواهید ها Vرای رشد خلاقیت، خTره  یکی از Vهت�ġن راه

ابتکا�ی و نوآورانه Vرای مسائل ZVردا�ید. به گفته راVرت استرنTرگ، �وانحلVود که به تفکر د�باره راه شناسِ شناختی، های 

�ی که هم بدġع و تازه باشد و هم باارزش و به درد    …توان چنğن تع�یف کرد: «خلاقیت را میğفرایند به وجود آوردن چ

های جدید Vرای حل مشکلات و نزدیک شدن به شرایط است. خلاقیت، مهارتی  ). خلاقیت به معنی یافتن راه۲۰۰۳بخور» (

مردم   در همه  است که  مهارت سودمندی  بلکه  باشد.  نویسندگان  یا  موسیقیدانان  هنرمندان،  به  منحصر  فقط  نیست که 

 :کنندتواند وجود داشته باشد. راهنمائی �ġر به افزایش خلاقیت شما کمک میمی

های  نخستğن گام اġن است که خود را به طور کامل وقف رشد و توسعه توانائی:  نسبت به رشد خلاقیت متعهد باشید-۱

های خلاقانه خود کنید. از تلاش دست Vرندا�ید. هدف گذا�ی کنید، �وی کمک دیگران حساب باز کنید و Vرای رشد مهارت

 .خود، زمانی را در هر �وز کنار بگذا�ید

ها Vرای رشد خلاقیت، خTره شدن در آن حوزه است. با داشتن درک عمğق از موضوع،  یکی از Vهت�ġن راه :  خTره شوید -۲

 .های ابتکا�ی و نوآورانه Vرای مسائل ZVردا�یدحلVهتر قادر خواهید Vود که به تفکر د�باره راه

یکی از موانع متداول Vر سر راه خلاقیت، کم اهمیت دادن به کنجکاوی است. :  Vرای کنجکاوی خود ارزش قائل شوید -۳

�ی Vرانگیخته میğن خود  هنگامی که کنجکاوی شما نسبت به چğخ کنید، به تحسğVشود به جای آن که خود را سرزنش یا تو

 .ZVردا�ید و به خود پاداش دهید. Vرای خود اġن فرصت را به وجود آو�ید که به کشف موضوعات تازه ZVردا�ید
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است  باور -۴ ارزش  با  خود  خودی  به  خلاقیت  انگğزه:  کنید که  خود رشد  در  را  باور  اġن  دارد.  اهمیت  بسیار  د�ونی  های 

 .تقویت کنید که خلاقیت به خودی خود ارزشمند است حتی اگر به دستاورد خاصی منجر نشود

باشید -۵ مهارت :  خط�پذġر  تقویت  تلاشVرای  است  ممکن  باشید.  خط�پذ�ġی  آماده  باید  خود،  خلاقانه  شما  های  های 

های تازه در آینده به همیشه به موفقیت نیانجامد امّا مطمئن باشید که تقویت استعدادهای خلاقانه و دستیابĝ به مهارت

 .دردتان خواهد خورد

باشید -۶ داشته  اعتماد  توانائیبĝ :  به خود  به  میاعتمادی  مانع خلاقیت  تقویت حس  های خود،  دلğل،  به همğن  گردد. 

های خود خشنود باشید و اید را ثبت کنید، از تلاشهاĝġ که به دست آوردهاعتماد به نفس اهمیت �یادی دارد. \یشرفت

 .همیشه در صدد یافتن راهی Vرای تحسğن خلاقیت خود باشید

اگر زمان لازم و کافی را Vرای رشد استعدادهای خلاقانه خود اختصاص ندهید، : زمان لازم را Vرای خلاقیت در نظر بگ�ğید -۷

 .در اġن کار موفق نخواهید شد. در هر هفته زمانی را Vرای تمرکز Vر �وی یک نوع \�وژه خلاقانه کنار بگذا�ید

بگذا�یدنگرش -۸ نتاġج آن در مجله    V۲۰۰۶راساس یک مطالعه \�وهشی که در سال  :  های منفی را کنار  صورت گرفته و 

بدġن خاطر،  .تواند تواناĝġ شما در تفکر خلاقانه را افزایش دهد می نگرش مثبتآکادمی ملّی علوم به چاپ رسیده است،  

 .های خلاقانه شما گردد، تمرکز کنیدتواند مانع رشد مهارتانتقادی که می-Vر �وی حذف و کنار گذاشتن افکار منفی یا خود

هرگاه   .کند ترس از اشتباه کردن یا شکست خوردن از \یشرفت شما جلوگ�ğی می:  Vر ترس خود از شکست غلبه کنید -۹

چنğن افکار و احساسی به سراغتان آمد، به خودتان یادآور شوید که اشتباهات، خود بخشی از فرایند است. با وجودی که  

 .گاهی اوقات ممکن است با موانعی در مسğر خلاقیت خود �و�Vو شوید امّا نهایتاً به اهداف خود خواهید رسید

های علمی و  ġورش فک�ی �وش متداولی در محیط:  های جدید از ġورش فک�ی استفاده کنیدVرای به دست آوردن ایده -۱۰

های خود را کنار  تواند به عنوان اVزا�ی قدرتمند Vرای رشد خلاقیت نğز مورد استفاده قرار گğرد. قضاوتای است امّا می حرفه 

رسد بکنید. هدف از اġن کار، تولید هر چه Vیشتر ایده در یک حلی که به نظرتان میبگذا�ید و ش�وع به نوشتن هر ایده و راه

های خود تمرکز کنید تا به Vهت�ġن گ�ینه ممکن دست تر کردن ایدهدوره زمانی کوتاه است. سپس Vر �وی پالایش و �وشن

 .یاVید
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های  حلای \رداختید، سعی کنید به دنبال راهبار بعد که به حل مساله :  های متعدد دارندحلبدانید که اغلب مسائل راه -۱۱

های ای که به فکرتان رسید �Vوید، کمی تامل کنید و به راهمختلف بگردید. به جای آن که مستقیماً به سراغ نخستğن ایده

Vرای ایجاد مهارت  ĝن کار ساده، راه خوبġا به مساله فکر کنید.  نزدیک شدن  Vرای  های حل مساله و تفکر خلاق در  دیگر 

 .شماست

فعالیت -۱۲ تهیه کنیدVرای  یادداشت  دفتر  خود  خلاقانه  ایده:  های  و  خود  در  خلاقیت  فرایند  \یگ�ğی  به Vرای  هاĝġ که 

نظرتان رسیده است، دفترچه یادداشتی درست کنید. وجود اġن دفترچه کمک شایانی به بازتاب دستاوردهای شما و در نظر  

راه Vود حلگرفتن  دیگر خواهد  ثبت میایده .های احتمالی  اġن دفترچه  الهام بخش شوند میهاĝġ که در  آینده  در  توانند 

  شما گردند 

Vرای  نقشه ذهنی» وسیله خوبV ĝرای مرتبط ساختن ایده:  نقشه ذهنی ایجاد کنید   -۱۳ ابتکا�ی و پاسخها و جستجو  های 

می چنğن درست  ذهنی  نقشه  است.  سوالات  به  بنویسید. سپس خلاقانه  �وی کاغذ  را  اصلی  واژه  یا  موضوع  ابتدا  شود: 

های مرتبط را \ğرامون آن بنویسید و به آن \ğوند دهید. اġن �وش با وجودی که شTیه ġورش فک�ی است امّا  عبارات یا ایده

  .سازدها با هم را فراهم میکند و امکان مشاهده چگونگی ارتباط آنها کمک میبه شاخه شاخه شدن ایده

های خلاقانه، پایان پذġر نیست. بناVراġن، چالش مداوم خود به منظور رشد فرایند رشد مهارت :  خود را به چالش بکشید -۱۴

تر Vرآئید، چğزهای جدید را امتحان  هایتان بسیار اهمیت دارد. به جستجوی �ویکردهای \یچیدهها و توانائیVیشتر قابلیت

 .اید اجتناب نمائید هاĝġ که در گذشته استفاده کردهحلکنید و از به کارگ�ğی همان راه

۱۵- » امتحان کنید �۶وش  را  «:  کلاه»  از   �۶وش  مساله  به  نگاه کردن  مستلزم  است  ۶کلاه»  متفاوت  اġن کار   .دیدگاه  با 

 :های Vیشت�ی به دست آو�یدنگ�یستید، ایدهتوانید نسبت به موقعی که فقط از یک یا دو دیدگاه به مساله میمی

  گوید؟ کلاه قرمز: به وضعیت طور احساسی بنگ�ید. احساستان به شما چه می

  ها چه هستند؟ واقعیت .کلاه سفید: به وضعیت به طور عینی بنگ�ید

  کلاه زرد: به وضعیت با دید مثبت بنگ�ید. کدام عناصر راه حل عمل خواهند کرد؟ 

  کلاه سیاه: به وضعیت با دید منفی بنگ�ید. کدام عناصر راه حل عمل نخواهند کرد؟ 
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  های دیگر چه هستند؟ کلاه سTز: خلاقانه فکر کنید. ایده

ĝن راه حل کلّی چیست؟ :کلاه آبġهت�V .کلّی و جامع فکر کنید  

اتفاق افتد. به دنبال مناVع جدید  هرگز انتظار  :  بخش بگردیدبه دنبال مناVع الهام -۱۶ نداشته باشید که خلاقیت به یکباره 

انجامد، بگردید. کتاب های یگانه به سوالاات میهای تازه که به تولید پاسخها و انگğزهبخش Vرای به دست آوردن ایدهالهام

تان گوش کنید و یا به بحث سازنده با یک دوست ZVردا�ید. از هر ها بازدید کنید، به موسیقی مورد علاقه بخوانید، از موزه

 .�وش یا راهTردی که Vرایتان مفیدتر است استفاده کنید 

بخش، باید خودتان نğز فرصت لازم را Vرای خلاقیت  علاوه Vر جستجوی مناVع الهام :  Vرای خلاقیت، فرصت ایجاد کنید -۱۷

 .های فعلیکردن اVزارهای جدید Vرای استفاده در \�وژهایجاد کنید. مثلاً در دست گرفتن یک \�وژه تازه یا \یدا  

Vرای   « … شود اگربه هنگام تمرکز Vر �وی حل یک مسأله، از سوالات «چه می:  سنا�ġوهای متفاوت را در نظر بگ�ğید -۱۸

اش چه خواهد شد؟ با نگاه کردن به  در نظر گرفتن سنا�ġوهای احتمالی استفاده کنید. اگر اġن راه را در \یش گ�ğیم نتیجه 

 .های خلاقانه Vرای مسائل دست یاVیدحلتوانید به راهاġن سنا�ġوهای مختلف، Vهتر می

Vرای نمایش \�وژه، از )گ�ğید، �وندنماĝġ (فلوچارتهنگامی که \�وژه جدیدی را در دست می :  از �وند نما استفاده کنید -۱۹

ابتدا تا انتها، بکشید. به مسğرها یا دنباله مختلف �ویدادهاĝġ که ممکن است اتفاق افتد نگاه کنید. �وند نما به شما کمک 

 .کند که محصول نهاĝġ را Vهتر مجسم کنید و مشکلات احتمالی را از میان Vردا�یدمی

اید که چگونه یک ایده خوب معمولاً به ایده خوب دیگ�ی تا کنون متوجه شده :از �وش «گلوله Vرف» استفاده کنید -۲۰

مند  های خود، از اġن م�یت Vهرهتوانید با استفاده از �وش «گلوله Vرف» به هنگام تولید ایده Vرای \�وژهانجامد؟ شما می می

 .های آتی کنار بگذا�ید شوید. اگر ایده Vرای کار جا�ی شما مفید و مناسب نباشد، آن را Vرای کارهای بعد و استفاده در \�وژه

  

  موانع خلاقیت  

ها و کمTودها  توان چنğن نقص�Vوز خلاقیت �یشه در دوران کودکی و ت�Vیت نادرست دارد. اما در هر سنی میعموما موانع  

�وش  از  استفاده  با  شğوهرا  و  افرادیها  جTران کرد.   ĝġمی  ها شکست  و  انتقاد  از  Vود.  که  نخواهند  خلاقی  افراد  ترسند، 
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کنند تا آنها نğز دست به کار شوند. کنند و منتظر هستند TVینند دیگران چه میهمینطور افرادی که از افراد دیگر تبعیت می 

اġن افراد قدرت عملی از خود ندارند و دائما به دیگران وابسته هستند و چون کارهای خود را Vر اساس اġن وابستگی انجام 

کنند. توجه به مسائل تکرا�ی و �وزمره زندگی ، داشتن یک زندگی  دهند کمتر از قدرت ذهنی و خلاقیت خود استفاده میمی

سازد. اġن افراد تماġل دارند در شرائط فعلی خود یکنواخت و عادت کردن به اġن شرایط فرد را دچار رکود و کسالت می

هاĝġ که انعطاف  باقی بمانند و حاضر نیستند زحمتی به خود بدهند و شرایط را به صورت دیگ�ی درآورند. همینطور انسان

سازند. اینها افرادی هستند که یک  خواهند تغğğرات �ğVونی و د�ونی را Vپذġرند، خلاقیت خود را مدفون میناپذġرند و نمی

گğرند و حاضر نیستند کنند و یا بطور تصادفی در آن مسğر قرار میمسğر یکنواخت و ساده را Vرای زندگی خود انتخاب می

غğر از آن مسğر در مسğر دیگ�ی قرار بگğرند. بطور کلی داشتن اعتماد به نفس پائğن ، عزت نفس پائğن ، رکود و کسالت ،  

  داشتن اهداف ساده و سطحی در زندگی و... از موانع اصلی در رشد و �Vوز خلاقیت هستند. 

طرز تلقی مثبت از مهم ت�ġن خصوصیت افراد خلاق است. حتی افرادی که بسیار غğرخلاق به نظر می رسند دارای قدرت  

منفی است. افراد منفی باف پس از گوش دادن به یک ایده تنها به داشتن یک فکر گرایش دارند   تصورند لیکن تصور آنان 

«چه اġرادی می توانم در آن TVینم؟» غالباً اġن نوع تصور مخرب به چنان نحو عجیTی �وان است که به سرعت اġرادات یکی 

تحرک  به  تکمğل کارشان  زمان  مورد  در  الاجل  Vوسیله ضرب  خلاق  افراد  از  بسیا�ی  بارد.  می  باران  مانند  دیگ�ی  از  بعد 

  واداشته می شوند. اما در اġن راه موانعی وجود دارد که باید Vرای رفع آنها تلاش کرد.اġن موانع به شرح �ġر است: 

) قضاوت عجولانه و انتقادجویانه ممکن است شعله های خلاقیت ما را خاموش کرده و حتی ایده هائی را که تولید شده ۱

است شسته و زاġل نماید. مغز قضاوت کننده و خلاق، کار مشاVهی می کنند یعنی حقاġق را تج�یه و تحلğل نموده، بعضی  

را رد و Vرخی دیگر را قTول می کنند منتهی نتیجه نهائی در مغز خلاق به جای یک قضاوت، یک ایده است و قضاوت محدود 

�ی Vیش از  ğر کند تا آن جا که از دو با دو چğق است ولی تصور باید به سوی مجهولات سġ۲۲،  ۲+۲=۴بسازد    ۴به حقا =

  ۲و.۲

�یم تا مبادا موجب عدم موفقیت شود. اولğن لامپ ادیسون یک محصول زمخت Vود ولی وی آن  ۲ğرهZV باید از وسواس (

را عرضه کرد سپس به VهTود آن \رداخت (وی می توانست ایده خود را به دور اندازد یا به مدل ناقص خود چسTیده و شب  
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به نظر �وانشناسان وسواس در کامل Vودن    و �وز به Vهتر کردن آن ادامه دهد ولی ادیسون هğچ کدام از اġن دو کار را نکرد.)

مانند  نیست  نباشد مورد قTولش  را که کامل  �ی ğداشت یعنی فرد هر چ ای نخواهد  نتیجه  جز خفه کردن کوشش خلاق 

اینکه ما همیشه موفقیت را تشوġق کرده، ناکامی را توğVخ یا حتی با سردی از آن استقبال کنیم مخصوصاً در مورد کودکان 

  خود. 

) یک ایده پا Vرجا ممکن است مانعی Vرای یک ایده جدید باشد، لذا تکیه Vر یک ایده پایدار و پاVرجا و اصرار Vر آن ممکن ۳

است مانع ایده جدید و خلاق شود. در واقع عادت \یشğن مانع حل مسائلند لذا ما هرچه Vیشتر رشد می کنیم خلاقیت ما  

به  تکنیکی موسوم  از  عبارت  بازدارنده  عادات  با  مبارزه  \رتوان  عامل  یک  می شویم،  عادات  ق�بانی  �ġرا  می شود؟!  کمتر 

ġورش فک�ی است اصلی که ġورش فک�ی (چرخش آزاد) Vر آن پایه گذا�ی شده است عبارت از تفکیک تفکر ایده جویانه و  

افتد. مورد دیگر اینکه در جامعه Vر   یافتن حداکثر تعداد راه حل ها به تعوġق  تفکر انتقادجویانه به نحوی که قضاوت تا 

دلسرد کردن   در  به صورت فعال  یا  والدġن  غالب  آن که  دیگر  است. دلğل  نشده  تأکیدی  آنها  ارائه  ها  ایده  اهمیت  �وی 

  کودکان خود و یا حداقل در عدم تشوġق فعالانه آنان مقصر هستند. 

) از مهمت�ġن عواملی که اثر تخ�یTی شدید Vر �وی یک ایده جدید دارد عکس العمل منفی است یعنی فوراً \یشنهاد جدید ۴

قانون مطلق است. طرز فکر   -با یکدیگر در مشاور Vودن  -تشوġق متقابل  را رد کرده و نشان دهیم که غلط و اشتباه است.

  منفی هرگز مجاز نیست مگر پس از آن که ما ایده های �یادی Vرای انتخاب از ğVن آنها تدğVر کرده باشیم. 

) دلسرد کردن خود به عنوان یک عامل بازدارنده است. بسیا�ی از مردم خلاقیت خود را با دلسرد نمودن خویش تحلğل  ۵

مورد  بدواً  ها  ایده  Vهت�ġن  غالب  Vیاو�یم که  خاطر  به  است که  آن  از  عبارت  دلسرد کردن خود  با  مبارزه  راه  یک  Vرند  می 

از طرف   آنهاĝġ است که  است  مؤثر  تخ�یب خلاقیت  در  از همه  Vیش  هاĝġ که  اما دلسرد کردن  اند؟  قرار گرفته  تمسخر 

  افرادی که به آنان علاقه مندیم (از جمله نزدیکان) سرچشمه می گğرد. 

) گرایش دیگ�ی که خلاقیت را تهدید می کند عبارت از تماġل به همرنگ جماعت شدن است اġن تماġل طلسم سنت  ۶ 

Vرای   ای  عمده  دلسردکننده  شد)  Vیان  نğز  قبلاً  \یشğن که  عادت  Vر  (اصرار  سنت گرائی  و  دارد  همراه  به  خود  با  را  گرائی 

پس   است  همراه  دیگران  از  Vودن  متفاوت  به  تماġل  عدم  با  دیگران  نظر  به  جلوه کردن  احمق  از  (ترس  است  خلاقیت 
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اġن   از  ما  از  تعداد کمی  است.  عاطفی  مرسوم  بسیار  سد  یک  جلوه کردن  احمق  از  ترس  شویم)  می  جماعت  همرنگ 

  خصوصیت ضد خلاقیت آگاه هستیم.

) کم �وئی مانع خلق ایده هاست در غالب موارد، کم �وئی از تردیدهای واقعی افراد د�باره استعداد خلاقیتشان سرچشمه ۷

اند قطعاً تردیدی وجود ندارد که ما دارای استعداد و قدرت تصور  می گğرد. شکسğZر می گوید: «چنğن تردیدهاĝġ خائن 

  هستیم و نğز می توانیم آن را در صورتی که اراده کنیم به کار �TVیم.»

  ) جمع آو�ی اطلاعاتی Vیش از حد لازم در مرحله نامناسTی از هر \�وژه قدرت تصور را خفه می کند. ۸

  اکنون به چند نمونه از عباراتی که بازدارنده خلاقیت است توجه می کنیم:

  ) «کی؟ من؟! هرچه کوشش کنم قادر به ایجاد ایده جدیدی نخواهم Vود» ۱

�ġولو�ی به ضعف ن�ğوهای مغ�ی مبتلا هستند می توانند چنğن اظها�ی بکنند �ġرا به طور یقğن  ğفقط افرادی که از لحاظ ف

  قدرت تصور به اندازه قدرت حافظه عمومیت دارد. ثابت شده است که 

دفعه علت ۲ اġن  داد شاید  احتمال  باید  ات است؟در حالی که  ای؟! کار همیشگی  نخوانده  باز هم مثل همیشه درس   (

  موجهی داشته.حواست را جمع نکردی، لğوان شکست، چقدر حواس \رتی؟ 

از نظر من قابل قTول است (متأسفانه وسواسی که بعضی از اولیاء    ۲۰گرفتی باید Vیست می گرفتی؟ فقط نمره    ۱۹.۵) چرا  ۳

  )\یدا کرده اند!! ۲۰بالاخص در پایه ابتدائی به نمره 

  ) من �وش کارم همğن است! سالهاست که همğن �وش را دارم، تو نمی توانی و نمی خواهی یاد بگ�ğی! ۴

بچه  ۵ فقط  منظور  (بچه  زند؟  نمی  بچه حرف  است  Vزرگتر  نفر  چند  جائی که  دادی؟  نظر  زدی؟  حرف  تو  باز  ساله    ۸- ۷) 

  نیست) 

  ) با اġن همه خواندن باز هم قTول نشدم؟ پس من توانائی اġن کار را ندارم؟ خواندن من آب در هاون کوVیدن است۶

  )) همه چه کار می کنند؟ ما هم همان کار را می کنیم.(یعنی به جای ما دیگران فکر کنند ما احتیاج به فکر کردن ندا�یم؟۷

  ) اگر حرف Vزنی می گویند چقدر بĝ کلاسه، بĝ فرهنگه، بĝ ادبه؟ و... مبادا حرف Vزنی۸

  ) تو که می دونستی نمی توانی؟ چرا اġن کار راکردی؟۹
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  ) اگر یاد نمی گ�ğی حفظ کن؟!۱۰

معذرت) احمق، بĝ شعور باز ) همه عبارت هاĝġ که به نحوی تحقğر یا اهانت به ساحت مقدس انسانیت باشد (با عرض  ۱۱

�ی نمی شوی من ğVهوده خودم را خسته می کنم؟ تو دیگه آدم نمی شی؟!!! یا دیگه هğچ وقت ğهم درس نخواندی؟ تو چ

دوستت ندارم، دیگه سراغ من نیاĝġ یا (در مقابل عذرخواهی) اصلاً نمی بخشم، به هğچ وجه، �Vو از جلو چشمم دور شو و 

شاید صدها و بلکه هزارها عبارت دیگر که خود ما نğز به کار �TVیم بدون اینکه توجه به خطرات و عواقب �یانبار اġن گونه  

و خوب  بشنویم  خوب  TVینیم  باشیم،خوب  داشته  شنوا  و گوش  Vینا  چشم  Vیاġید  باشیم؟پس  داشته  رفتارها  یا  گفتارها 

  نه اینکه فقط خوVها را TVینیم  سخن بگوئیم

 :بدġن صورت دسته بندی کرد رسانند می آسیب  خلاقیت به را که  مختلفی دلاġل و عوامل بناVراġن میتوان 

 :خلاقیت و کارآف�ینی با ناهمسو آموزش -۱

 یناخشنود  احساس خلاقانه، وظایف و  کارها داشتن  از  آید  می نظر به  دشوار خلاق، تفکر که  اġن  دلğل  به  افراد از  یبسیا� 

 VهTود را تفکر آنکه  یجا به  همگی ها آموزش و  تحصیلات که  شود می ناشی  جا  آن از  Vیشتر آنها  ناراحتی  اما کنند؛ می

 ناخوشایند آموزشی،  یها نظام یVرا عموما  خلاقیت، .دارند توجه  تحلğل، تفکر یمهارت،ها بخشیدن VهTود به  بخشند،

 جواب به  آن ط�ġق از  که  یفرآیند  به  و  آو�یم  دست به  را صحğح جواب که  مایلیم  تحصğل دوران مانند بناVراġن است؛

 .کنیم نمی توجه  یاVیم،  می دست صحğح

 :قالTی یالگوها از استفاده -۲

 یها  محدوده  تمامی در  آشکار طور به  موضوع اġن  .دا�یم نیاز �یاضیات دانش داشتن به  �یاضی ی مسئله  یک حل یVرا

 با  .است  صادق باشد، معğن  یها وضعیت و مساġل در یکارگ�ğ  به  قابل شاید که  هاĝġ تواناĝġ  و  ها مهارت دانش،

 یها حل راه ازط�ġق  را  آن  ،یا مسئله  با �ویا�وĝġ  هنگام که  آید می وجود  به  ما در تماġل اġن زمینه، یک در  �یاد تج�Vیات

  .کنیم حل قبلی،
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 :ار�یابĝ در شتاVزدگی -۳

 یها  ازایده ی ا  سلسله  که  هنگامی تا که  است آن اکید، ی توصیه  ولی است، خلاق تفکر از بخشی ها ایده ار�یابĝ که  آن با

  .کرد یدو�  ها ایده ار�یابĝ از باید اند، نشده ایجاد قدرتمند

 :قبلی  مف�وضات Vر تاکید -۴

 به  اینها.انگا�یم می حقیقی را آنها که  کنند می ایجاد ما در را اصولی و قاطع مفاهیم تجارب و آموزش ما، یها زمینه  \یش

  .شوند می خلاقانه  و نو یها  ایده ی عرضه  مانع گاهی و گذارند می اثر ما یها ایده و تفکرات Vر خود ی نوبه 

  :اجتماعی یفشارها -۵

 از که   است اġن منفی، بسیار آثار از یکی .گذارند می تاثğر ما Vر متفاوت شرایط و زمان در فشارها اġن از کلی یا محدوده

 ممکن ، موجود یها  گ�وه عملکرد و یرفتا�  یهنجارها ترتیب،  بدġن شویم، نگران خود  همتایان نظر در کردن جلوه نادان

 .شود معğن افراد  در �یاد یها ایده یا خاص یها ایده اVراز مانع  است

 :مدت کوتاه یها جوĝġ چاره -٦

 و  هستیم  فشار تحت مدت، کوتاه نتاġج و یجا�  و �وزمره یکارها یVرا خود یکا�  محیط در  معمول طور  به  ما اغلب

 را کارخود اوقات Vیشتر  نکنیم، دقت اگر زمان،  اġن  در .هستند  یفو�  واکنش نیازمند اغلب شوند می Vیان  که  مسایلی

 .کنیم ایجاد  خلاق تفکر یVرا را لازم تنفسی یفضا Vود، نخواهیم قادر هرگز و کنیم می کوچک یخطاها و کارها صرف

 .آنهاست کردن Vرطرف در تلاش و  جوĝġ چاره موانع، اġن از آگاهی م�یت حداقل

 :تغğğر به  تماġل عدم -۷

 که  مادام :گوید می Vزرگی .است موجود وضعیت حفظ Vر اصل، بلکه  .ندارد  وجود تغğğر یVرا  تمایلی  افراد از بعضی در

  ی ا کرده فراهم را خود تاVوت ،یندا�  \یشرفت به  احتیاج یکرد  احساس

 :نمود اشاره �ġر موارد به  توان می خلاقیت یفرد  موانع جمله  از همچنğن

 مسئله  با حد از Vیش یدرگ�ğ  و �یاد ی مشغله  -۱

 متضاد اهداف داشتن -۲
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 کافی  استراحت  نداشتن -۳

 انتقاد از ترس -۴

 استرس وجود و ذهنی تمرکز عدم -۵

 غ�ور  و خود\رستی -۶

  زدگی  عادت -۷

  نفس به  اعتماد  عدم و ینگ�  منفی-۸

  

  تکنیک ها و �وشهای افزایش خلاقیت 

در  و افزایش توان حل خلاق مسئله کمک شایانی به توان فرد  Vرای رشد خلاقیت  اVزا�ی  تکنیک های خلاقیت به عنوان 

یا  مرحله  های خلاقیت،  تکنیک  از  یک  دیگر هر  عبارت  به  نماید.  می  مسئله  فرآیند حل خلاق  و  خلاقیت  مراحل  تمام 

مراحلی از فرآیند خلاقیت را تقویت می کنند. اġن تکنیک ها فردی و گ�وهی می باشند که تکنیک های فردی شامل: توهم  

و تکنیک های گ�وهی شامل طوفان فک�ی، دلفی، سینکتیکس و تکنیک های مشترک شامل اسکمZر، در   DOITخلاق و  

هم شکستن مف�وضات، چرا، مورفولو�یک است. محور اصلی تمام اġن �وش ها و تکنیک ها، شکستن قالب های ذهنی  

  است. 

  

  تکنیک طوفان ذهنی 

طوفان ذهنی که یکی از شğوه های Vرگزا�ی جلسات و مشاوره و دستیابĝ به انTوهی از ایده ها Vرای حل خلاق مسائل می 

المللی وبستر اینگونه تع�یف توسط الکس اس اسTو�ن ابداع شد. اġن واژه هم اکنون در واژه نامه ğVن  ۱۹۳۸باشد در سال 

: اجرای یک تکنیک گردهماĝġ که از ط�ġق آن گ�وهی می کوشند راه حلی Vرای یک مسئله به خصوص با انباشتن  می شود

  تمام ایده هاĝġ که به طور خود به خود و درجا به وسیله اعضا ارائه می شود Vیابند.  
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طوفان ذهنی فردی با تولید طیف گسترده ت�ی از ایده ها همراه است و کمتر   تفاوت های طوفان ذهنی فردی و گ�وهی:

منجر به ایده هاĝġ کارا و عملی می شود. نکته ی جالب توجه اġن است که فرد به هنگام ان�وا از گ�وه دیگر ترسی از انتقاد  

ندارد و بدون هğچ گونه محدودیتی از طرف اعضا Vرای تج�یه ایده ها آزاد می باشد. اما م�یت طوفان گ�وهی اġن است که  

مشکلات ایده ی فرد به وسیله تج�به و خلاقیت افراد دیگر حل می شود و از ğVن می �ود. اگر بخواهیم نتیجه مطلوب 

  ت�ی از طوفان ذهنی داشته باشیم می توانیم اġن دو نوع طوفان ذهنی را ترکیب کنیم. 

ها بخواهند درموردِ یک موضوعِ مشخص نظر بدهند؟ آیا خودِ شما هم اید که در آن از آدمای Vودهآیا تا به حال در جلسه 

ایده تا  Vود؟چند  طور  چه  جلسه  داشتید؟  یک  ایده  کارکنانِ  از  تعدادی  �وز  یک  شد؟  جمع  منتظره  غğرِ  و  جالب  ی 

هارا دور هم جمع کرد، اġن ای که آنی فو�ی دادند. مسأله سا�ی دورِ هم جمع شدند و تشکğلِ یک جلسه شرکتِساختمان

ی اول به طبقاتِ دیگرِ ساختمان رساند توان وساġلِ ساختمانی و بعد هم اثاثِواحدهای مسکونی را از طبقه Vود که چطور می

ی کارکنان نشستند، یکنفر از میانِ جمع جلو  که همه ت�ġن شکل انجام داد. بعد از اġن و اġن کار را درکمت�ġن وقت و به آسان 

رفت و یک و�ق کاغذِ سفید و یک مداد Vرداشت. از افراد خواستسکوت و نظمِ جلسه را رعایت کنند. او صورتِ مسأله را  

رسد حلی که Vرای اġن مشکل به نظرمیکه کسی حرفِ دیگ�ی را قطع کند، هر راهتوضğح داد. سپس از همه خواستبدونِ اġن 

ی کسِدیگ�ی را هر چند که به نظرش یک شوخی باشد، کس نباید ایده\یشنهاد کنند. در ضمن اġن نکته را اعلام کرد که هğچ

ها گفت. یک نفر هم ایدهاش را بلند میرسید، ایدهمسخره کند و به آن بخندد. جلسه رسماًش�وع شد. به هرکس نوبت می

«میرامی یکی گفت  پله نوشت.  «میشود  دیگ�ی گفت  ارتفاع کنیم.»  را کم  جاġپله ها  به  شیب شود  سطح  جور  یک  دار  ها 

داد که شاید حتی تا آن لحظه در موردش ای میدرست کرد و با چ�خ وساġل را از �ویش بالا Vرد.» به اینترتیب هرکس ایده

  کنیم!»همه خندیدند.   گویم سقف را سوراخیک دفعه یک نفر از ğVنِ کارکنان بلند شد و گفت «من می   فکر هم نکردهTود.

ی بعد را ی اول را سوراخ کردیم، بعدش چی؟»ـ «سقفِ طبقه طبقه  حالا سقفِ  …مدġرِ جلسه همه را آرام کرد. \رسید: خوب

سوراخ چطور؟»می  هم  بعدی  «طبقاتِ  طبقه   کنیم»ـ  تا  ندارد،  کا�ی  «اġن که  سقفـ  آخر  سوراخ  همه  ِی  را  طبقات  ی 

   کنیم.»و اġن طور Vود که آسانسور ساخته شد. می



 

۴۴ 
 

ای است. حدودِپنجاه سال از اختراعِ اġن طور جلسه ی طوفان فک�ی چه دهد جلسه اġن یکیاز هزاران مثالی Vود که نشان می

توسطِ دکترالکس اس اسTو�ن تع�یف شد. ام�وزه اġن �وش چنان در   ۱۹۵۳گذرد. اġن �وش نخستğن بار در سال �وش می

می است که  یافته  �واج  است.    توانآم�یکا  شده  آن  مردمِ  زندگیِ  از  جزئی  \یداست،  همان  گفت  هم  مثال  از  طور که 

آو�یِ تمامِ یابĝِ گ�وهی و سازمان یافته است. اساسِ کارِ طوفان فک�یاġن است که با جمعاینتکنیک در واقع یک نوع ایده

توجه به   ی خاص \یدا شود.حلِ مناسTی Vرای یک مسأله شود، راهمی  ی اعضا ارائه هاĝġ که هم زمان در جلسه به وسیله ایده

دارد.   اهمیت  فک�ی  د�Vرگزا�یِ جلساتِ طوفان  اصل  اġن :  چهار  \یدا کردنِ  اول  شود،احتمالِ  ایده خلق  Vیشتر  هر چه  که 

\ردا�یِ ی اعضای جلسه مانعِ تصور و خیال که که ار�یابĝ، تمسخر وقضاوتِ عجولانه دوم اġن   شود.  ی مناسب Vیشتر می ایده

های تازه  ی ایدهی جدید خود به وجودآورندهاز آن جاĝġ که هر ایده  رسد.شود. در نتیجه تولیدِ ایده به حداقل میافراد می

ی جدید، موضوعِ جدیدی در ذهنشان مطرح با ایده  است، اصل سوم اġن است که توجه داشته باشیم افراد در مواجهه 

ترکیب    شود و تعدادِ Vیشت�ی ایده در ذهنِافراد جرقه خواهد زد. و بالاخره اصلِ چهارم، اġن که اگر دو یا چند چğز با هممی

نتیجه  آن شوند،  جمعِ  از  Vیش  �ی ğچ حاصل  ایدهی  دیگر،  عبارتِ  به  است.  از  ها  Vیشتر  و  Vهتر  در گ�وه،  شده  هایایجاد 

ی طوفان در اġن مورد که تعدادِ افرادِ شرکت کننده در جلسه   کنند.\یشنهاد می  هاĝġ است که مجموعِ افراد به تنهاĝġایده

نفر    ۱۵تا    ۱۲دهد Vهتراست جلسات با  چند نفر باید باشد، تحقیقاتِ �یادی شده است. نتاġجِ اġن تحقیقات نشان می   فک�ی

شود.   و    تشکğل  تشوġق  را کنت�ل،  جلسه  است  ممکن  جاĝġ که  تا  باید  استکه  او  دارد.  �یادی  اهمیت  جلسه  مدġر  کارِ 

های افراد پاسخِ درستی به مشکلِ مطرح شده نیست، با دوباره طرح کردنِ مسأله  هدایت کند و همğن که احساس کردایده

  تر کند وتوضğح دادنِ Vیشتر، صورتِ مسأله را در ذهن افراد �وشن

  

   تکنیک طوفان فک�ی معکوس

اġن �وش، انتقاد وار�یابĝ نه تنها بد نیست،  بسیار شTیهِ تکنیکِ طوفان فک�ی است، با اġن تفاوت مهم که در    اġن تکنیک

های مختلف است. مهم اġن است که در ذهنِ افراد  ی اġن تکنیکZرسیدنِ سؤال بلکه اساسِ اġن تکنیک است. در واقع پایه 

کند؟ و اġن که چه مسائلی موفقیتش را تهدیدمی  دهد؟ی مطرح شده در کجاها جواب نمیاġن سؤال شکل بگğردکه ایده
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منفی Vینی گذاشته شده است. تکنیکِ طوفان فک�یِ معکوس   یدر حقیقت اġن تکنیک Vر پایه   قدر کاراĝġ دارد؟واقعاً چه 

�وش قبلاز  شرطی که  به  است،   ĝخوب اġن�وشِ  علتِ  شود.  به کار گرفته  دیگر  قTل های  را  �وش  اġن  از  استفاده  که 

تواند به خوبĝ سببِ تفکرِ خلاق شود. فرآیندِ استفاده از اġن تکنیک به کنیم، اġن است که میهای دیگر توصیه میاز�وش

گو وها بحث و گفتشوند و در موردِ آنموردِ نظر گفته و جمع می  یاġن شکل است که تمامیِ اشکالاتِ م�Vوط به پدیده

   شود. حلِ مؤثر \یدا میراه شود و بالاخرهمی

مدġرِ تولید در \V ĝِهت�ġن    نوعِ جدیدی از لğوان را وارد بازار کند.    سا�یِ سرامیک تصمیم گرفتVرای مثال یک شرکتِ لğوان

را که سالیانِ سال Vود    ی طوفان فک�یِ معکوس تشکğل داد و لğوانِ قدیمیتولیدِ لğوانِ جدید Vود. او یک جلسه   ایده Vرای

  اش چرا اġن قدر گرد است؟» یکی گفت «دسته   کرد، وسطِ مğز گذاشت. او از افراد خواست لğوانرا نقد کنند.شرکت تولید می 

است. گلُ  کوتاهه.»  دیگ�ی گفت «قدش �یادی Vهتره.»یکی دیگر گفت «رنگش �یادی تğره  به همğن   دار بشه  ترتیب هر    و 

�ی گفت. بعد از تمام شدنِ جلسه، آدمğجمع شدند و نظرِ افرادِجلسه را کنارِ هم گذاشتند به آنکس چ ĝġها خوب فکر  ها

از ğVنِ نظرهای لğوان  لğوانی تولید می جمع شده کم  کردند. طرحِ جدیدِ  کند که اصلاً شTیهِ کم مشخص شد. حالا شرکت 

  نیست و بازارِ خیلی خوبĝ هم دارد. لğوانِ ساVق

  

  تکنیک "چرا؟": 

تکنیک "چرا" دقیقا مثل چراهای مکرر کودکی است که کودکان Vرای گسترش فهم خود از دنیای اطرافشان از والدġن می  

یاد گرفته هایمان را �ġر سوال �TVیم سادگی اġن تکنیک باعث شده است،   باید  اġن تفاوت که در Vزرگسالی  با  اما  \رسند. 

بسیا�ی از مردم متوجه اهمیت و نقش آن نشوند و اġن تکنیک Vرای ایده یابĝ و ایده \ردا�ی به کار می �ود. به عنوان مثال  

Vرای شناساĝġ و تع�یف درست و کامل مسئله می توان از اġن تکنیک استفاده کرد. بلکه استفاده از اġن تکنیک به ما کمک  

  می کند تا موقعیت و وضعیت را Vهتر و �وشن تر مشخص کنیم و در فرآیند آن به ایده های جدیدی دست یاVیم. 
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  تکنیک توهم خلاق: 

شوند.   می  درک  انسان  حس  پنج  با  ها  واقعیت  نیست.  واقعیت  است،  واقعیت  می کنیم  فکر  را که  آنچه  اوقات  خیلی 

چğزهاĝġ که چشم می Vیند و طو�ی که مغز آن را تفسğر می کند باعث اġن خطا می شود. چشم می Vیند، اما وظیفه ی 

ذهن چğز دیگ�ی است. کار ذهن مرتب کردن، دسته بندی و قابل فهم کردن جرقه هاĝġ است که پس از دیدن، مغز آن را  

از ط�ġق   بلکه کدهای خلاصه ای است که  بناVراġن تصاو�ġی که در ذهن است، کĝZ مستقیم اشیاء نیست  ایجاد می کند 

با  اوقات  از  بعضی  توهم  قدرت  با  بتوانید  شما  است که  اġن  تکنیک  اġن  و هدف  منظور  رسد.  می  مغز  شبکه ی عصTی 

خطاهای عمدی طور دیگ�ی به مسائل نگاه کرده تا بدġن وسیله اصل و واقعیت موضوع را د�یاVید. اġن سعی باعث می  

الگوی  با اطلاعات قبلی،  شود مقدا�ی اطلاعات از شکاف های موجود در بافت های عصTی، آزاد شده و به وسیله \ğوند 

  ذهنی جدیدی ساخته شود و یا موضوع از الگوی ذهنی قبلی به الگوی دیگ�ی انتقال یابد.  

  

  )P.M.Iتکنیک \ĝ. ام.آی (

یکی از ارزش های اġن تکنیک آن است که انسان را مجTور می سازد تا دقایقی Vر خلاف قالب های ذهنی اش تفکر کند و به 

م�ور نسبت به قالب های ذهنی خود آگاه تر و مسلط تر شود، لذا آمادگی ذهنی Vیشت�ی Vرای خلاقیت \یدا می کند. نام 

اġن تکنیک Vر گرفته از ح�وف اول سه کلمه به معنی اف�ودن، کاستن و جالب می باشد. �وش کار چنğن است که ابتدا فرد  

توجهش را به نکات مثبت موضوع یا \یشنهاد و سپس به نکات منفی و نهایتا به نکات جالب و تازه ی آن که نه مثبت 

موانع،   لیست  موضوع،  مزایای  یا  مثبت  نکات  لیست  تهیه  به  نسبت  پایان  در  و  می کند  معطوف  منفی،  نه  و  است 

محدودیت ها و نکات منفی موضوع و لیست نکات جالب و تازه ی موضوع اقدام می کند. یکی از مهم ت�ġن کا�Vردهای  

اġن تکنیک زمانی است که نسبت به یک قضیه اطمینان دا�یم نه مواردی که نسبت به آن شک و اVهام دا�یم. به عبارت  

دیگر هر چه نسبت به موضوعی Vیشتر بدğVن یا خوش ğVن باشیم استفاده از اġن تکنیک کار گشاتر و اثر بخش تر خواهد  

  Vود. Vرای یافتن نکات جالب کافی است که جمله ی ((چقدر جالب می شود اگر......)) را کامل کنیم. 
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  DO ITتکنیک 

به معنی   Identifyبه معنی باز کردن    Openبه معنی تع�یف کردن    Defineنام اġن تکنیک از ح�وف اول چهار کلمه ی  

  ĝġشناساTransform    رای حلV اġن است که  اġن واژگان  انتخاب  از  به معنی تبدġل کردن، تشکğل شده است. منظور 

مشکل لازم است ابتدا موضوع و مسئله را دقğق تع�یف و مشخص نمود. و سپس ذهن را Vرای راه حل های مختلف باز 

  نگه داشته تا Vهت�ġن راه حل شناساĝġ و در نهایت آن را به عمل تبدġل کرد. 

  دهد.  استفاده از اġن تکنیک می  ها به شما دیدِ خوبV ĝرایایم. هر یک از آندر �ġر اġن کلمات را تع�یف کرده

  :مسأله را واضح مطرح کنید ●

تر تقسیم کنید. حالاġن مشکل را  سؤال کنید چرااġن مشکل به وجود آمده است؟ سعی کنید مشکل را به مشکلاتِ کوچک

Vیان کنید. هدف دو کلمه  ود�بارهدر  را مشخص کنید  موانعِ کارتان  معیارها و  آنها،  با ی  مرحله  اġن  توضğح دهید.در  ها 

 ت�ی از آن رسید. تع�یفِ دقğقِ مسأله، به قد�ی به حلِ توان به تع�یفِ درستآن می  تمرکز Vیشتر Vر موضوع و درکِ عمğقِ 

  شود نود درصدِ حلِ مسأله، خوب فهمیدنِ آن است. کند که گفته میخلاقِ آن کمک می

  :های مختلف مسأله را TVینیداز زاویه  ●

  های جدید استفادههایشان Vرای تولیدِ ایدهفکرِ خود را محدود نکنید. در موردِمشکلتان، از دیگران سؤال کنید و از پاسخ

بندی کنید.  های مختلف گ�وههای جدید را با هم ترکیب کنید ودر دسته دار لیست کنید. ایدهها را هر چند خندهکنید. ایده

�ی به ایدهğنکنید، یعنی هر چ ĝق در ایده دادن و    ها را ار�یابġنظرتان رسید، فکر نکنید مسخره است یا عملی نیست. تشو

  ها، در تولیدِ انTوهی ایده بسیار مؤثر خواهد Vود.  آن لیست کردنِ 

  :هاVهت�ġن را \یدا کنیدğVنِ ایدهاز  ●

ها تج�یه و تحلğل کنید. نقاطِ ضعفِ هر ایده را \یدا  های جمع شده را Vراساسِ آنبه هدف و معیارهایتان توجه کنید. ایده

فکر کنید چگونه  و  آنمی  کنید  نقطه توان  به  را  اجرای ها  رادر  اغراق کنید، شما  مثبت  نقاطِ  در مورد  تبدġل کرد.  ی قوت 

  کند. گرم میتان دلایده
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  : کنید  حلِ عملی تبدġلایده را به راه ●

ای است که فکر و اġن مرحله کردنِ ایده فکر کنید.    بعد از ار�یابĝ و انتخابِ Vهت�ġن ایده، حالا وقتِ اġن است که به عملی

ی خوب اگر بد اجرا شود نه تنها سودی ندارد، بلکه گاهی خواهد به یک چğزجِدی تبدġل شود. یک ایدهذهنیتِ شما می

  شود. های جTران ناپذġر می�یان  موجب

  

ĝتکنیک شکوفه ی نیلوفر آب  

اġن تکنیک توسط یاسوآماتسومورا طراحی و ارائه شده است. طرح اġن ایده Vر گرفته از شکوفه نیلو فر آبĝ می باشد بدġن 

صورت که گلTرگ های شکوفه نیلوفر آبĝ به دور یک هسته مرک�ی خوشه می زنند و از آن نقطه گسترش می یابند. با ایجاد  

پنجره هاĝġ مشابه با پنجره های مورد استفاده در Vرنامه کامğZوت�ی، بخش هاĝġ از یک تابلوی ایده را می توان به صورتی  

تقسیم بندی کرد که یک موضوع اصلی Vرای استخراج ایده در پنجره های جانTی، مورد استفاده قرار گğرد به نوبه خود مراکز  

  مجموعه های جدید پنجره را تشکğل می دهد. 

  

   تکنیک چه می شود اگر....؟

به طور کلی Vرای خلاقیت باید فکر، از قالب های ذهنی، شرایط موجود، \یش فرض ها، عادات و استانداردها آزاد شود تا 

بتواند موضوع را از �وایای مختلف �ویت و ایده های جدیدی را تداعی کند. Vر همğن اساس اġن تکنیک کمک شایانی به  

از   ایده های جدید  یافتن  Vرای  شود  می  توصیه  اġن �وش  در  می کند.  ایده های جدید  آو�ی  Vرای جمع  آزاد سا�ی فکر 

سوالات "چه می شود اگر...؟" استفاده کنید و آن را به قد�ی تکرار و تم�ġن کنید که Vرایتان یک عادت شود. از اġن تکنیک 

یک   عنوان  به  اینکه  استفاده کرد،ضمن  به خصوصی  موضوع  بدون داشتن  قدرت خلاقیت  افزایش  یافتن  Vرای  توان  می 

  تف�ġح یا شوخی و سرگرمی در همه ی اوقات قابل استفاده است. 
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  SCAMPERتکنیک اسکمZر 

اġن تکنیک کا�Vرد اصلی آن Vر پایه ایده یابĝ فردی طراحی شده است که می تواند به نحو بسیار اثر بخشی Vرای گ�وه ها نğز 

مفید باشد. هدف اصلی اġن تکنیک قدرت تصور است تا آن را در جهات و بعد مختلف وض�و�ی به حرکت درآورد. اġن 

تح�یک به وسیله یک س�ی سوالات تیپ و ایده Vر انگğز صورت می گğرد که شخص در رابطه با مسئله مورد نظرش از خود  

از ابتدای ح�وف  SCAMPERسوال می کند و در نهایت با افزایش ایده ها، کیفیت ایده ها تضمğن و ارتقاء می یابد. واژه 

  واژه های سوال Vرانگğز گرفته شده که در دستیابĝ ایده های نو بسیار موثر است.  

  به معنی جانشğن سا�ی است   VSubstitutionر گرفته از کلمه  Sحرف 

  به معنی ترکیب کردن است.  VCombineر گرفته از کلمه  Cحرف 

  به معنی رفاه، سازگا�ی و تعدġل کردن است.  VAdaptر گرفته از کلمه  Aحرف 

  به معنی Vزرگ سا�ی است.  VMaginfyر گرفته از کلمه  Mحرف 

  به معنی استفاده در ساġر موارد است.  VPut to other usesر گرفته از کلمه  Pحرف 

  به معنی حذف کردن است.  VElliminationر گرفته از کلمه  Eحرف 

  به معنی معکوس سا�ی است.  VReverseر گرفته از کلمه  Rحرف 

  

  تکنیک در هم شکستن مف�وضات

آید   در  به حرکت  در همه جهات  نمی دهد فکر  اجازه  نا خودآگاه  است که  قبلی  مف�وضات  مهم خلاقیت،  موانع  از  یکی 

اند، غلط باشند، مثل خطر ناک   ایجاد شده  از مف�وضات قبلی ممکن است در اصل همان زمانی که در ذهن ما  بسیا�ی 

Vودن دوچرخه در ذهن کسی که خواب تصادف شدید با دوچرخه را دیده است. بسیا�ی از آنها به م�ور زمان اعتبارشان را از  

دست داده اند یا بسیا�ی از آنها به دلğل تغğğر شرایط بĝ اعتبار شده اند. اما مسئله اġن است که فرد متوجه اġن تغğğرات  

و اشتباهات نیست و هنوز با مف�وضات قبلی به مسئله نگاه می کند. از آنجائی که مف�وضات م�Vوط به قسمت د�ونی ذهن 
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می شوند و به عبارت دیگر چون آنها ام�ی د�ونی هستند نمی توانیم آنها را به تنهاĝġ فسخ یا از فکر خود جدا سا�یم. مثل  

  آن چاقو که نمی تواند دسته اش را TVرد. شناساĝġ مف�وضات خود و دیگران، اولğن قدم Vرای تغğğر مف�وضات است. 

  

  کنیک تج�یه و تحلğل مورفولو�یکت

تکنیک تج�یه و تحلğل مورفولو�یک یا �یخت شناسانه که توسط ف�یتز�ویکی ابداع شد، فنی است که Vر اساس آن پدیده  

ابعاد   ی مورد نظر از جهت ساختار کلی و ابعاد مختلف مورد تج�یه و تحلğل قرار می گğرد. به اġن منظور ابتدا سطوح و 

مختلف موضوع را شناساĝġ و فهرست می کنیم. Vرای مثال اگر بخواهیم در مورد بازا�یابĝ یک کالا راه های جدید و بدیعی 

بازار کالا  و  آن، وضعیت مشت�یان  فواید  و  خواص  آن،  مثل شکل ظاه�ی، کا�Vردهای  ابعاد مختلف کالا  باید  ابتدا  VیاVیم 

تğğTن و تدوġن نمائیم. در اġن مرحله بایستی سعی کرد ابعاد کالا را Vیشتر مشخص کرد. Vرای اینکه بتوان ابعاد یک موضوع 

و اجزای متشکله (متغğرهای) آن را با یکدیگر مقایسه و مرتبط نمود، می توان ابعاد اصلی و اجزای آنها را Vر �وی داġره ای  

  متحد المرکز نوشته و با چرخاندن داġره های مختلف، ابعاد و اجزای آنها را با هم مقایسه و ارتباط آنها را حدس زد.  

  

  تکنیک دلفی

با اġن تفاوت که    ۱۹۶۴اġن تکنیک در سال   توسط داکلی و هلمر معرفی شد. بسیار شTیه به تکنیک طوفان ذهنی است 

افراد هğچ گاه به صورت گ�وه در یک جلسه و دور یک مğز جمع نمی شوند و در واقع �ویا�وĝġ مستقیم �خ نمی دهد. 

اساس و فلسفه اġن تکنیک اġن است که افراد در تکنیک طوفان فک�ی به علت شرم و خجالت نمی توانستند بعضی از ایده  

رئیس گ�وه   بلکه  شوند.  نمی  بحث  درگğر  �و  در  �و  و  به صورت کلامی  افراد  �وش  اġن  در  لذا  نمایند،  مطرح  را  هایشان 

از افراد به طور جداگانه ایده هایشان را به صورت کتTی (حتی می تواند  موضوع را به همه اعلام می کند و سپس ه�یک 

نام باشد) Vرای رئیس گ�وه ارسال می کنند. سپس رئیس گ�وه تمام ایده های \یشنهادی را Vرای تک تک اعضا  بدون ذکر 

ارسال می کند و از آنها می خواهد که نسبت به ایده های \یشنهادی دیگران فکر کنند و اگر ایده ی جدیدی به نظرشان می  
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رسد به آنها اضافه کنند. اġن عمل چندġن بار تکرار می شود تا درنهایت اتفاق آرا به دست آید. فن دلفی شامل دعوت به  

  مشورت و مقایسه ی قضاوت های بĝ نام چند نوبتی اعضا ی یک تیم در باره تصمیم یا مسئله می شود.  

  

   چه موقع از فن دلفی استفاده می شود ؟

هنگامی که می خواهید نظر اعضای یک تیم را در مورد شخصی به دست آو�ید بĝ آنکه �و�Vو شدن آنان سبب احتمال    -۱

  خطا در قضاوت شود. 

  هنگامی که اعضای یک تیم در یک جا مستقر نباشند.  -۲

  زمانی که لازم است اعضای تیم نسبت به تصمیمی که می گğرند و عواقب آن به طور کامل آگاه و مسئول باشند.   -۳

  هنگامی که حضور چهره های بالادست و فشار همتایان Vر تصمیم گ�ğی اثر می گذارد.  -۴

  

  (علت و معلول) Fishbone Diagramتکنیک استخوان ماهی 

یکی از �وش های بسیار سودمند Vرای شناساĝġ مسائل نمودار استخوان ماهی است. نمودار استخوان ماهی که گاهی به آن 

  ĝġن تکنیک، شناساġو طراحی شد. هدف اصلی اğز می گویند توسط \رفسور کائور ایشکاوا از دانشگاه توکğنمودار ایشیکاوا ن

و تهیه فهرستی از کلیه علل احتمالی مسئله مورد نظر است. اġن تکنیک در درجه اول یک تکنیک گ�وهی شناساĝġ مسئله 

  است اما توسط افراد قابل استفاده است.  

  

  تکنیک باز گشت به مشت�ی 

می توانیم با �وی Vرگرداندن از مسائل م�Vوط به تولید و �وی آوردن به مسائل م�Vوط به بازار یابĝ، رابطه ğVن فعالیت های  

  خود و مشت�یان را به لحاظ محصول، قیمت، تبلğغ، تو�ġع و بازار مورد نظر، Vررسی می کنیم.  
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  تکنیک گ�وه اسمی 

ترکیب می کند که توافق به دست می آید و شما بتوانید    را    فن گ�وه اسمی جنبه های رای دادن بدون بحث های محدود

  به یک تصمیم گ�وهی Vرسید. 

  

  چه موقع از فن تکنیک گ�وه اسمی استفاده می شود ؟ 

با موضوعی بحث انگğز، حساس، دارای موافق و مخالف یا بسیا�ی Vرجسته مواجه هستید و تصور می کنید عقیده های   -۱

  تفصیلی ممکن است بحث را فلج سازد. ضد و نقیض و ده ها دلğل جزئی و 

  می خواهید مشارکت مساوی همه ی اعضا را تضمğن کنید.   -۲

میان گ�ینه های    -۳ از  انتخاب یک گ�ینه  و  اقدام  نحوه ی  را شناخته، ولی شناخت  ای یک مسئله  علت اساسی و �یشه 

  بسیار مشکل است.  

  

  تکنیک سینکتیکس 

یا متصل کردن چند چğز   synetikosواژه سینکتیکس از �یشه ġونانی الاصل   به معنی فشار دادن دو چğز به یکدگğر و 

مختلف گرفته شده است اġن واژه به اġن دلğل انتخاب شده است که خلاقیت نğز نوعی هماهنگ کردن چğزهای مختلف در 

یک قالب یا ساختار جدید است و هر اندیشه خلاقی از تفکر سینکتیکس بV ĝهره نمی باشد اġن تکنیک �وشی است Vرای Vر 

  انگیختن تفکر خلاق در میان گ�وهی از افراد که گرد هم می آیند.  

  به طور کلی فرآیند به کار گ�ğی اġن �وش عبارت است از: 

  شناساĝġ و تع�یف مشکل و تج�یه و تحلğل آن به منظور رسیدن به ماهیت و جوهره ی آن (شناخت جوهره)   -۱

  ارتباط دادن جوهره ی به دست آمده با موضوع غğر مرتبط (ساختن وضعیت مشابه)  -۲

  کشف راه حل هاV ĝġرای موضوع مشابه (راه حل های مشابه)   -۳

  تلاش Vرای تبدġل راه حل های به دست آمده به راه حل های نهاV ĝġرای مشکل اصلی -۴



 

۵٣ 
 

  ی یادداشت تکنیکِ دفترچه

کنید.  خوانید، و یا Vیشترِ اوقاتِ خود را در خانه س�Zی میکنید،شاید هم فقط درس میشما کسی هستید که جاĝġ کار می

�ی که در حاشیه ğی موضوعِاصلی قرار گرفته است تاحالا شده است به جای موضوعِ اصلی که مشغولِ آن هستید، به چ

دانید اگر همğن فکرهاĝġ که در حğنِ  هاġیبه ذهنتان رسید؟ میدقğق شوید و فکر کنید؟ چه قدر به آن فکر کردید؟ چه ایده

را مشغول کرده و بعضی وقت اتفاقاً کار �وی موضوعِ اصلی ناگهانذهنتان  های جالTی از آن خلق شده، به چهدرد ایده  ها 

میمی تصور کنید  فکر کنید.  نجار  یک  چوب، سطلخورند؟به  بسازد.  مğز  یک  اره    خواهد  و  مğخ، چکش  تا  چند  چسب، 

کند و  دارد، جای Vرش را تنظیم میساختنِ مğز کند. اره را Vر می  حاضر است. همه چğز آماده است که آقای نجار ش�وع به 

ی شود. اġن دسته ی آن جلب میشود. درحğنِ کار، یا مثلاً هنگامِ استراحت توجهِ او به سطلِ چسب و دسته کار ش�وع می

توان کرد که دسته قائم بایستد و �وی طور �وی بدنه قرار گرفته است؟ چه کارمی طور ساخته شده است؟ چه پلاستیکی چه 

کند.  ی سطلِ چسب فکر میآغشته به چسب است،نیفتد؟بعد از ظهر آن �وز را آقای نجار به دسته   ی سطل که معمولاً لبه 

دهد،  نظر رسید که جواب می ای به ذهنش رسید و در نگاه اول به ی مشخصی نرسد، اما اگر ایدهممکن است به نتیجه  البته 

حلِ ابداعیِ خودش Vیفتد.  کارگاهش Vرگشت، دوباره به یادِ راه  تا آخرِ شب سرحال و راضی است. شاید فردا که دوباره به 

فرداآن شاید  نه.  هم  ایدهشاید  نجار  آقای  است که  شلوغی  �وزِ  دسته قدر  و  سطل  و  فراموش کند  به کلی  را  را    اشاش 

ی اصلیِ شما م�Vوط باشد ی موردبحث، به حرفه مستقل از اġن که صورتِ مسأله   طور که هست TVیند و استفاده کند.همان

  : دهید که گردید، ناخودآگاه ذهنتان را عادت میحل میکنید وVرای آن دنبال راهای تمرکز مییا نه، وقتی که �وی مسأله 

  ی جدید باشد و نسبت به آن حالتِ تدافعی به خود نگğرد.  صورت مسأله  ) پذġرای۱

\ردازشِ ۲ در  پدیده  )  از  و�ودی  همه اطلاعاتِ  به  و  کند  عمل  ظ�یف  و  دقğق  �ğVونی،  توجه های  نکات    کند.   ی 

حلِ متفاوت Vرای یک  زمانیِ مشخص، چندġن راه یدهد که بعد از یک بازهی یادداشتِ ایده به شما اġن امکان را می دفترچه 

  ی گğرد. اġن دفترچه، نه دفترچه کند، هم جلوی آفتِ فراموشی را می موضوع گرد آو�ید. نوشتن هم ذهنِ شما رامرتب می 

تلفن. بلکه محیطی است که در آن به   ی بعد در آن نوشته شود، و نه دفترچه یادداشتِ �وزانه است که قرارِ ملاقاتِ هفته 

می اجازه  اجازهخودمان  ذهن  فکر کنیم،به  و کودکانه  ساده  است  دهیم  را که ممکن   ĝفکرهای خوب و  دهیم  خلاقیت  ی 
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مدتِ  �یادیشان در  نامأنوس  تعدادِ  اġن فکرها  قالبکوتاهی تولید شوند ثبت کنیم. هرچه  و  باشند  های ها و \یشفرضتر 

تر نگاه کنیم و سعی کنیم کندکه به اطرافمان دقğقی ایده به ما کمک میدفترچه   ترند.اضافیِ مرسوم را بشکنند، با ارزش

کنیم. کلنجار رفتن با یک مسأله که هğچ اجبارِ �ğVونی Vرای حلِ س�ġعِ آن ندا�ید،Vهت�ġن   ها را درکنکاتِ �ġز و ظ�یفِ پدیده

  تواند ذهن شما را همیشه باز و خلاق نگه دارد.  راهی است که می

ی دفترچه اختصاص دهید. در عğنِ  های خاصی را به ُ\ر کردنِ خلاقانه سعی کنید هر �وز زمان   ی یادداشت:تم�ġنِ دفترچه  

ایده هر  ذهنتانحال  به  جدیدی که  فکر می   ی  خاصی  مشکلِ  موردِ  در  اگر  دا�ید.  نگه  دفترچه  در  و  شکار کنید  رسد، 

Vهتر است دفترچه را از    کنید.  ی خاصی منشأِ ایده را مشخصکنید،صورتِ مسأله را هم خیلی خلاصه بنویسید یا با نشانه می

می در شماایجاد  Vیشت�ی  راحتیِ  احساسِ  انتخاب کنید که  باشید. نوعی  را همیشه همراه داشته  کند. سعی کنید دفترچه 

بندی کنید. از آن  ها رادسته پس از تمام شدنِ دفترچه، آن را م�ور کنید و ایده  رسد!ی از راه می  ِ داند فرصتککس نمیهğچ

  های خام ZVردا�ید اġن ایده ی باارزشی از فکرِ خودتان به عملی کردنِ پس با داشتنِ مجموعه 

  

  تع�یف نوآو�ی  

گğج گاهی  و  متنوع  مفاهیم  نوآو�ی،  مد�ġیت  در  اساسی  مشکلات  از  «نوآو�ی کنندهیکی  واژه  Vرای  که  است  ای 

)Innovation عğوس  ĝġمعنا در  واژه  اġن  دارد.  وجود   «(» لاتğن  از کلمه  چğز innovareتر،  یک  «ساختن  معنای  به   «

  جدید» گرفته شده است.  

سا�ی تغğğرات تکنولو�یکی، بازار و سازمانی») نوآو�ی را  جو تید و جان بسانت (نویسندگان کتاب «مد�ġیت نوآو�ی، یکپارچه 

فرصت تبدġل  فرآیند  عنوان  ایدهبه  به  ایدهها  اġن  کردن  کا�Vردی  و  جدید  میهای  تع�یف  گسترده،  طور  به    کنند. ها 

  های مشاVهی از سوی Vرخی از مناVع معتTر ارائه شده است: تع�یف

Vهره نوآو�ی  ایده*  از  استVردا�ی  جدید  (  -های  �Vیتانیا  تجارت  و  صنعت  دپارتمان  نوآو�ی    ) ۲۰۰۴واحد 

های فنی، طراحی، تولیدی، مد�ġیتی و تجا�ی در بازا�یابĝ یک محصول جدید یا VهTود یافته * نوآو�ی صنعتی شامل فعالیت 
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می یافته،  VهTود  یا  تجهğزات جدید  از  تجا�ی  استفاده  اولğن  (- باشدیا  من  ف�ی  نوآو�ی  ۱۹۸۲ک�یس  اقتصاد  علم  )، کتاب 

  صنعتی، جلد دوم. 

نوآو�ی ل�وما به معنای به مرحله اجرا و ف�وش رساندن یک تحول آنی تکنولو�یکی و معرفی یک تکنولو�ی جدید (نوآو�ی   

Vردا�ی از تغğğرات بسیار کوچک در تکنولو�ی موجود (نوآو�ی تد�یجی، یا VهTود مستمر) نğز بنیادی) نیست، بلکه شامل Vهره

(  -باشدمی پل گ�یدنر  و  ول  راث  نقش کا�Vران».�۱۹۸۵وی  و  مجدد  نوآو�ی  نوآو�ی،  ابداع،   » وġژه    )، کتاب  اVزار  نوآو�ی 

کنند. نوآو�ی کارآف�ینان است که توسط آن از تغğğرات به عنوان فرصتی Vرای ایجاد تغğğر در تجارت یا خدمات، استفاده می 

می  می را  ارائه کرد،  قانون  یک  عنوان  به  به کار گرفتتوان  و  آموخت  را  آن  (  -توان  دراکر  و  ۱۹۸۵\یتر  نوآو�ی   » )، کتاب 

  کارآف�ینی». 

تر ها به نوآو�ی، در معنای وسğع یابند. �ویکرد اġن شرکتهای نوآورانه به م�یت رقابتی دست می ها از ط�ġق فعالیت شرکت 

  ها. )، م�یت رقابتی ملت ۱۹۹۰مایکل \ورتر (  -های جدید انجام کارهای کنونی استهای جدید و �وشآن، شامل تکنولو�ی 

ها کند. اġن گونه کسب و کار های موجود رشد و نمو \یدا می یک کسب و کار نوآور، کسب و کا�ی است که ورای چارچوب 

�ی که های جدید نیستند، بلکه ترکیTی هستند از ایدهتنها متشکل از ایدهğی از چ�ġزه و درک غ�ğهای خوب، کارکنان با انگ

  ) �۱۹۹۸یچارد Vرانسون ( -خواهند مشت�یان می 

 دهی(ا تیخلاق لġتبد نوآورى،. است  تی خلاق از  ناشى  عġبد و نو هاى شه یواند افكار عملی کردن و کا�Vردى ابداع، ای نوآورى

 و محصول، خدمات به  آن لġتبد و خلاق  ی دهیا اخذ ندیفرآ است.«آلTرشیت« .  نوآورى، جه (سود)ینت ای و عمل به  نو)

 طور به  و نو هاى ه دیا اتی کردنیوعمل دنیبخش تحقق عبارتى به  ای تیخلاق اجراى ندیفرآ. است اتیعمل دی جد هاى �وش

  . نىیع  ى جه ینت ت به یخلاق لġتبد کلى

ام�وزه، نوآو�ی مهم ت�ġن عامل رشد اقتصادی محسوب می شود. نوآو�ی به نوعی بستگی به فضای اجتماعی دارد که حامی  

اġن گونه   تشوġق  به  نیاز  با  سیاست گذاران خردمند  باشد.  اندیشه  آزادی  و  اقتصاد  آزادی  Vر  مبتنی  فرهنگ  در  کارآف�ینی 

 ."چرخۀ نوآو�ی" به خوبĝ آشنا هستند
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اختراع یعنی پدید آوردن محصول جدید. نوآو�ی، فراتر از آن است: یعنی معرفی محصولی تازه. نوآو�ی به معنای ابداع و 

عرضه است. عرضۀ محصولی تازه کار آسانی نیست. هر کسی که فکر تازه ای Vرای VهTود شرایط کارش داشته، با اġن موضوع 

 .آشنا است. مردم می گویند که خواهان \یشرفت هستند، اما در مقابل تغğğرات مقاومت می کنند 

جوامع و سازمان ها اغلب Vیشتر از مردم در اġن خصوص مقاومت می کنند. حتا اگر همۀ اعضای تشکیلات خواهان تغğğر  

 .باشند، ممکن است فرهنگ تشکیلاتی، تغğğر را مجاز نداند

تحقق نوآو�ی، چğره دستی می خواهد و خود هنر است؛ و آشناĝġ با چگونگی انجام آن، علم محسوب می شود. نوآو�ی 

 .همان طور که عمیقا در �وانشناسی و فرهنگ �یشه دارد، به علم و فن آو�ی هم باز می گردد

از آن، نقش فزاینده ای در زندگی شه�وندان  تولیدات، خدمات، و �وند حاصل  و  نوآو�ی هستیم  ما در حال \یشرفت در 

بخش های Vزرگ ت�ی از جهان ایفا می کند. بسیا�ی از نقاط جهان به اقتصاد مبتنی Vر نوآو�ی \ğوسته اند، و بقیه هم از آنها  

 .تبعیت می کنند 

در اقتصاد سنتی مبتنی Vر تولید، انگğزۀ رشد، تولید هر چه Vیشتر از یک نوع محصول است. ث�وت و داراĝġ عبارت است از  

تولید هر چه Vیشتر گندم و ساختن هر چه Vیشتر خانه های سنتی و باز کردن هر چه Vیشتر کارخانه های سنتی نسبت به 

سال قTل از آن. در اقتصاد مبتنی Vر نوآو�ی، رشد یعنی ابتکار در کار نسبت به سال قTل از آن. اġن تغ�ğğی بنیادی است که  

  مردم سراسر جهان می توانند آن را در زندگی �وزمرۀ خود مشاهده کنند 

  

  تفاوت نوآو�ی و خلاقیت 

  .شه و فكرجدید استیساختن آن اند یعمل یكه نوآو�   ید است در حالیشه و فكر جدیك اندید یو تول ĝġدایت \یخلاق

 به  تیخلاق لġتبد نوآورى، آنکه  حال . است  عġبد و دیجد ى دهیآوردن ا  وجود به  Vراى ىġعقلا و ذهنى ت یفعال ت،یخلاق

  .است  جه ینت ای عمل

د ی جد  یك كالایتواند به صورت    یك سازمان میت است كه در  یاز خلاق   ید ناشی تفكرات جد  ی� ğبه كارگ  یبه معن   ینوآو� 

  د انجام كارها باشد. یا راه حل جدیخدمت و 
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ایخلاق قدرت  به  اشاره  اندی ت  هایجاد  نوآو�   یشه  و  دارد  معنا  ینو  است.   یكا�Vرد   یبه  نو  و  تازه  افكار  آن    ساختن 

تماġز اġن دو به اġن صورت است که اندیشه ای که خلق می شود علاوه Vر بدġل Vودن Vرای نوآو�ی باید در عمل قابل اجرا 

  . نğز باشد و افراد باید بتوانند که ایجاد را به نواو�ی تبدġل کنند

شود می  استفاده  مترادف  طور  به  نوآو�ی  با  خلاقیت  واژه  و   اگرچه  نوآو�ی  اصطلاح  دو  معتقدند که  غالب محققان  اما 

  . گğرند، چرا که دارای معانی و تعا�یف جداگانه ای هستند  خلاقیت باید به طور جدا مدنظر قرار

به  اشاره  به  خلاقیت  جدید  �ی ğچ Vرآوردن  دلالت  نوآو�ی  حالی که  در  دارد،  وجود  مرحله  به  جدید  �ی ğچ مرحله   آوردن 

اختراع را از نوآو�ی به وسیله معادله   ) ماهیت خلاقیت یا۱۹۹۰) همچنğن (رزنفلد و س�وو،  ۱۹۶۹استفاده دارد. (دġویس،  

  :�ġر تفکیک کردند

  

  نوآو�ی = انتفاع اختراع مفهوم

چهارچوب مرجعی آن فرد، دپارتمان، سازمان و یا   در معادله نوآو�ی فوق، کلمه مفهوم اشاره Vر ایده ای است که باتوجه به 

اختراع اشاره به هر ایده ای جدید است که به حقیقت رسیده باشد، کلمه انتفاع  یک دانش انباشته شده جدید است. کلمه 

  .دست آوردن حداکثر استفاده از یک اختراع دلالت دارد Vر به 

شغلی یک   ). Vرای مثال تغğğر می تواند به VهTود رضایت۱۹۷۸تفاوتهاĝġ وجود دارد (کت�وکان،   در مورد نوآو�ی و تغğğر نğز،

را در Vر از یک فرد  تاث�ğی Vیش  نوآو�ی نتیجه و  تاثğر آن، ورای دپارتمان ایجاد   فرد اطلاق شود، در حالی که  می گğرد و 

�ی  ۱۹۶۷دیگ�ی در مورد تغğğر تکنیک (کنن،   ). در تحقğق۱۹۹۳کننده آن است (لارسن،  ğر ایجاد هرچğğیان کرد که تغV (

با Vرای سازمان جدید است است که  ایده هاĝġ است که  ایجاد  نوآو�ی  اما  از اġن �و، تمام   .گذشته تفاوت داشته باشد. 

تغğğرها، نوآو�ی نیستند. تغğğر نتیجه ای از فرآیند   نوآو�ġها می توانند منعکس کننده یک تغğğر باشند، در حالی که تمام

اġن  نوآو�ی است. در  به شکل شماره یک خلاقیت و  را  تغğğر  و  نوآو�ی  میان خلاقیت،  ارتباط  و دستیارانش  وVر   راستا، 

  :نویسندگانی نğز معتقدند که  ترسیم کردند: نظرات بسیا�ی در مورد ماهیت و تفاوتهای اساسی اġن واژه ها اVراز شده،

  )۱۹۹۱منحصر به فرد یا ایجاد \ğوستگی ğVن ایده هاست. (راVینز،  خلاقیت به معنای تواناĝġ ترکیب ایده ها در یک �وش
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  )۱۳۷۳ از به کارگ�ğی توانائğهای ذهنی Vرای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید. (رضائیان، خلاقیت عبارت است

  ) ۱۹۹۱عملیات است. (راVینز،  نوآو�ی فرایند اخذ ایده خلاق و تبدġل آن به محصول، خدمات و �وشهای جدید

و افکار  ساختن  و کا�Vردی  عملی  از  است  عبارت  عبارت   نوآو�ی  به  خلاقیت،  از  ناشی  نو  های  خلاقیت  اندیشه  در  دیگر، 

  ) ۱۹۹۱در نوآو�ی، آن اطلاعات به صورتهای گوناگون عرضه مـــــی شود. (راVینز،  اطلاعات به دست می آید و

ایده هاĝġ است که تغğğر  اتخاذ  نوآو�ی  اما  باشد،  با گذشته تفاوت داشته  �ی است که ğرای سازمان جدید   ایجاد هرچV

  )۱۹۹۲تغğğرها، نوآو�ی نیستند. (�یچارد، ال، داف،  است. بناVراġن، تمام نوآو�ġها منعکس کننده یک تغğğرند اما تمام

 یک فکـر یا رفتار جدید به وسیله سازمان مشخص مــــــی شود، اما نوآو�ی سازمان اتخاذ تغğğر سازمانی به عنوان اتخاذ

است. اولğن سازمانی که اġن ایــده  یک ایده یا رفتار است که Vرای نوع وضعیت، سازمان، بازار و محیط کلی سازمان جدید

  شود و سازمانی که کĝZ می کند یک تغğğر را اتخاذ کرده است.  را معرفی می کند به عنوان نوآور در نظر گرفته می

نمی توان اġن   تعا�یف، خلاقیت لازمه نوآو�ی است. تحقق نوجوĝġ وابسته به خلاقیت است. اگرچه در عمل Vراساس اġن

\یداĝġ نوآو�ġهاست. خلاقیت \یداĝġ و تولید   دو را از هم متماġز ساخت ولی می توان تصور کرد که خلاقیت بستر رشد و

اندیشه و فکر نو است در حالی که  راهی  یک  غالباً  نوآو�ی  تا  از خلاقیت  است.  فکر  و  اندیشه  نوآو�ی عملی ساختن آن 

گذرد و تلاشها و   \یش است و تا اندیشـه ای نو به صورت محصولی یا خدمتی جدید درآید زمانی طولانی می طولانی در

می تراود و در سالهای بعد آن اندیشه نو به وسیله  کوششهای بسیار به عمل می آید. گاهی ایده و اندیشه ای نو از ذهن فرد

   .یا خدمت متجلی مــــــی گردد فرد دیگ�ی به صورت نوآو�ی در محصول

به معنای کا�Vردی ساختن آن افکار نو و تازه است. به طور   اندیشه های نو دارد و خلاقیت اشاره به قدرت ایجاد   نوآو�ی 

�ی جدید به  خلاصه با درنظرğن نتیجه گرفت که خلاقیت اشاره به آوردن چğمرحله وجود  گرفتن نظ�یات فوق می توان چن

عبارتی به معنای دلالت Vر «\یداکردن» چğزهای جدید است هرچند که ممکن است به مرحله استفاده در   داشته و یا به 

که در Vرگğرنده توسعه یک محصول، خدمات یا فرآیند مـــــی گردد که ممکن   نیاید. نوآو�ی به عنوان هر ایده جدیدی است

Vهتر سازمان با   یک سازمان، یک صنعت، یا ملت و یا جهان جدید باشد. اġن نوآو�ġها به تغğğر و انطبـاق است نسبت به 

   .ایــده های جدید منجر می شود
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  به طور خلاصه میتوان گفت :

 خلاقیت = تازگی + ارزش

   نوآو�ی = خلاقیت + تجا�ی 

  

  خصوصیات نوآو�ی 

 است همراه د)یترد  (نانیاطم عدم با نوآورى 

 رطرف را تناقض كی نوآورى ندیفرآV میکند . 

 می نوردد هم در را مرزها وآورىن . 

 ر مبتنى نوآورى ندیفرآV افزا دانشġادگی و ىğاست  رى . 

  

  انواع نوآو�ی

 : ك میکندیتفك گریكدی از ر�ġ  شومZیتر در نوشته های خود انواع نوآو�ی را به صورت

 ه یاول خام مواد و مناVع در نوآورى -۱

   محصول در نوآورى -۲

  دیتول ند یفرآ و ها �وش در نوآورى -۳

  ىġاجرا و ادارى سازمان و لاتیتشك در نوآورى -۴

   دیجد بازارهاى به  یاو�ود بازار در نوآورى -۵

  فرآیند نوآو�ی

و تراوشات ق�یحه افراد  نTوغ  از  از   نوآو�ی می تواند ناشی  ناشی  نوآو�ġهای موفق  ،به وġژه  نوآو�ġها  ،اکثر  .لیکن  آنها باشد 

  .در فرصتهای نوآو�ی است ،که تنها در موقعیتهای خاصی به دست می آید جستجوی هوشمندانه 

  : شرکت یا صنعت چهار نمونه از اġن فرصتها وجود دارند که عبارتند از یکدر 
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  ناسازگا�ġها  -                                                               �ویدادهای غğرمنتظره -

  تغğğرات صنعت و بازار -                                                                     نیازهای فرآیندی -

  از:محیطهای اجتماعی و فک�ی ایجاد می شو ند که عبارتند  ها در خا�ج از شرکت ،در سه منTع دیگر فرصت

  جمعیت تغğğر وġژگğهای -

   تغğğر نگرش -

  دانش جدید  -

 از نظر �یسک پذ�ġی ،دشوا�ی و \یچیدگی با یکدیگر تفاوت دارند و در یک زمان ،Vیشتر از  داشته ،لیکناġن مناVع همZوشی 

  .نوآو�ی را Vیان می کنند یک مورد آنها می تواند عامل نوآو�ی شود.به هر حال ،موارد فوق علت اکثر فرصتهای

  

   �ویدادهای غğرمنتظره

  د:نوآو�ی توجه کنیساده ت�ġن فرصت  ابتدا به آسانت�ġن و

ام نخستğن ماشğن حساب مد�ن خود را Vرای بانک ها طراحی و عرضه نمود . ،آی . ب١٩٣٠ĝغğرمنتظره Vودن .اواġل دهه  

در بانکها  موقعیت  ١٩٣٣سال   .لیکن  یک  شرکت گردید،کشف  نجات  باعث  نخ�یدند.آنچه  را  جدید  غğرمنظره  تجهğزات 

Vردا�ی شد Vهره  ان  از  مدġر عامل شرکت Vود که  و  توماس واتسون ،موسس  نğوġورک متقاضی : توسط  کتابخانه عمومی 

آن در  ها  بانکها،کتابخانه  Vود.Vرخلاف  ماشğن  از  خ�ید  عدد  یکصد  از  Vیشتر  توانست  واتسون  نتیجه  داشتند،در  \ول  زمان 

  .ف�وش در جای دیگر را به کتابخانه ها بف�وشد  ماشğن های غğر قابل

 می کرد رایانه ها Vرای کارهای علمی \یشرفته طراحی شده اند،بازار بطور باور نکردنی بعد،هنگامی که هر کس فکرسال  ١٥

ت�ġن ماشینها Vود ، کا�Vرد های  متقاضی ماشğن هاĝġ شد که بتوانند لیست حقوق تهیه نمایند. ġونğواک که دارای \یشرفته 

تشخیص داد که با یک موقعیت غğرمنتظره �و�Vوست و در اصل ،همان  حرفه ای را کنار گذاشته Vود ،ولی آی .بĝ .ام فورا

در  Vرای کا�Vردها ی معمولی نظğر \رداخت و تهیه لیست حقوق،مجددا طراحی کرد و طی پنج سال ماشğن های ġونğواک را

  . صنعت رایانه ” \یش�و “ گردید، موقعیتی که تا ام�وز نğز حفظ کرده است
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Vرا مهمی  مناVع  توانند  می  نğز  انتظار  قابل  غğر  فرصتهای  یشکستهای  فوردادسل  ایجاد  از شکست  باشند.همگان  نوآو�ی 

جدید اطلاع دارند.آنچه که فقط افراد کمی از آن خTر دارند اġن است که  بعنوان Vزرگت�ġن شکست در تا�ġخ اتوموğVل های

تا�ġخ   موفقیت های بعدی شرکت شد.فورد،اتوموğVل ادسل را که تا آن زمان دقğق ت�ġن ماشğن در شکست ادسل باعث

به  را  انTوهی  بتواند خط تولید  تا  �ی کرد ġ� رنامهV Vود  آم�یکا  با جنرال  اتوموğVل سا�ی  نماید که قابل رقابت  ارائه  شرکت 

�ġها ،\�وهش های بازار و طراحی هاĝġ که Vر �وی ادسل انجام گرفته Vود،با  موتورز باشد.زمانی که علی رغم همه Vرنامه ġ�

Vر خلاف  شکست است که  داده  �خ  ،اتفاقاتی  اتوموğVل  بازار  در  داد که  تشخیص  ،فورد  شد  اصلی  مواجه  پنداشته های 

ĝاست که در حال طراحی و بازار یاب ĝġ ر شرکتهاġر   جنرال موتورز و ساV لġل هستند.چندی بعد ،تقسیم بازار که اواğVاتومو

می انجام  .   مبنای گ�وههای درآمدی  نامیده می شود   “ ”سبک زندگی  ام�وزه  انجام گرفت که  اساس اصل جدیدی  شد،Vر 

\یدا کرده پاسخ خاصی  محTوVیت  شرکت  شد  باعث  .ماشینی که  Vود  موستانگ  جدید  ماشğن  در   فورد،ساخت  ،مجددا 

  .صنعت \یش�و گردد

Vرای مهمی  مناVع  غğرمنتظره  های  و شکست  بĝ  موفقیتها  انها  به  موسسات  اکثر  هستند.چراکه  نوآو�ی  فرصتهای  ایجاد 

انها  از  ، حتی  Vوده  در سال   توجه  آلمانی که  دانشمند  دا�وی مخدر  ١٩٠٥هراسان می شوند.  اولğن  را که  است   نووکائğن 

با اġن وجود ، جراحان ” ğVهوشی  . ساخت ،قصد داشت از آن �Vیا اعمال جراحی Vزرگ نظğر جراحی قطع دست استفاده شود

اکنون نğز ادامه دارد.در عوض نووکائğن شاهد درخواست فو�ی از   چنğن عمل هاĝġ ترجğح دادند،کا�ی کهعمومی “ را Vرای  

نمود،Vرا ی اینکه  مخت�ع اġن دا�و سالها ی آخر عمرش را صرف مسافرت ğVن دانشکده های دندانZزشکی. داندانZزشکان Vود

  .نداشته مورد استفاده قرار نگğرد از اġن اختراع عالی استفاده نادرست نشده و در راهی که وی قصد

پذġرفت که نگرش مدġران به �ویدادهای غğر منتظره عبارت است از :” آن نباید  تمسخر آمğز به نظر می رسد ،لیکن باید

آنها نسبتا اتفاق می Vینی   افتاد“ ،سیستم ها ی گزارش دهنده نğز اġن واکنش را تشدید می کنند.چراکه  به امکانت \یش 

اول در صفحه  نğز  هفتگی  یا  ماهانه  توجه هستند.گزارشه های   ĝب را د�ج می کنند که   نشده  مشکلات  از  ،فهرستی  خود 

نتاġج در آنجا  در  است که   ĝġها حوزه  اوضاع  Vیانگر  از وخامت  و  است  اطلاعاتی ض�و�ی  .البته چنğن  نیست  انتظار  حد 

  .کند،ولی موجب به تعوġق افتادن شناخت فرصتهای جدید می شود .اولğن شناخت جلوگ�ğی می
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است .بناVراġن تلاشهای   فرصت احتمالی ،معمولا در جاĝġ صورت می گğرد که شرکت در آن Vودجه Vیشت�ی صرف کرده از

“ دارند: یک صفحه مشکل و یک صفحه  ” صفحه  یکسانی  کارآف�ینی حقیقتا دو  �Vیا هر دو زمان  باید  و مدġران  فرصت 

  .صرف کنند

  

 ġها ناسازگا� 

نمونه های موفق دهه   از  یکی  الکان  است  ١٩٦٠لاVراتوار  بدġن خاطر  اġن  و  یک  است  ،از  ، موسس شرکت  ğVل گانر  که 

عمل Vردا�ی کرد.  Vهره  \زشکی  تکنولو�ی  در  جهان   ناسازگا�ی  در  مرسوم  جراجی  چهارمğن  یا  ،سومğن  م�وا�ید چشم  آب 

 اġن نتیجه رسیده Vودند که تنها پس از رسیدن کامل آب م�وا�ید،با �Vیدن یک �باط آنرا است .طی سیصد سال \زشکان به 

انجام می دادند.ولی اġن شğوه با   از چشم �ğVون آورند.جراحان چشم ل�وم �Vیدن اġن �باط را آموخته و با موفقیت کامل

هراس داشتند. اġن نمونه ای از یک ناسازگا�ی Vود .مدت پنجاه  ساġر �وشها ی جراحی تفاوت بسیار داشت و اغلب از آن

کند..آل کانر   آن�یمی را می شناختند که می توانست اġن �باط را بدون نیاز به �Vیدن و عمل جراحی حل سال Vود که \زشکان

ماه Vرسد.جراحان چشم به خوبĝ از اġن ترکیب   یک ماده اف�ودنی به اġن ماده اضافه کرد که باعث شد ماندگا�ی آن به چند

عرضه کننده الکان  و  استفاده کردند  قیمت  جدید  با  را  اġن شرکت  بعد،نستل  سال  شد.پنجاه  دا�و  اġن  جهانی  انحصا�ی 

  .خ�یدا�ی کرد اعجاب آو�ی

فرآیند، ای یک  یا دوره  ناسازگا�ġها ،در �وند منطقی  نوع  را   اġن  نوآو�ی  تواند فرصتهای  می  از راههاĝġ است که  تنها یکی 

  .افزایش دهد

رشد ثابتی Vرخوردار است   دیگر ،ناسازگا�ی ğVن واقعیتهای اقتصادی است .Vرای مثال هنگامی که صنعتی در بازار از منTع

از اġن نوع ، صناġع فولاد در کشورهای توسعه . ولی سود نهاĝġ آن کاهش می یابد ، یک ناسازگا�ی وجود دارد نمونه ای 

  .است که واکنش نوآورانه ،” کارخانجات کوچکتر “ Vود ٧٠تا  ٥٠یافته ğVن دهه های 

کشتی  نتاġج نğز می تواند راهی �Vیا نوآو�ی باشد .پنجاه سال بعد از ش�وع اġن ق�ن ،شرکتهای ناسازگا�ی ğVن انتظارات و

�یاد و سوخت کمتر Vودند.با اġن   سا�ی و دست اندرکار در صنعت کشتی ،بطور جدی به دنبال ساخت کشتی هاĝġ با سرعت
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ĝġن کشتی هاğکه توانستند چن ĝġبسازند با رکود اقتصادی کشتی های بارکش اقیانوسی مواجه شدند.از  وجود ،حتی شرکتها

از ğVن رفتن Vودند،اگرچه هğچ زمانی بطور کامل از ğVن  و بعد از  ١٩٥٠سال   نرفتند.به هر   آن ،بارکشهای اقیانوسی در حال 

وجود داشت .ه�ینه واقعی ناشی از انجام کار  ناسازگا�یحال ،همه اشتباه در اġن Vود که ğVن مف�وضات صنعت و واقعیات  

کار(Vیکار نشستن در بندر ) Vود.آن زمان که مدġران \V ĝردند،ه�ینه دقیقا در کجا   �وی د�یا نTود،بلکه ناشی از انجام ندادن

  ٣٠تکنولو�ی قدیمی Vود که   دارد،نوآو�ی شکل گرفت :کشتی نقاله دار و کشتی کانتینر دار.اġن راه حل جدید ،همان قرار

شد می  استفاده  های کامğونی  نقل  و  و حمل  آهن  راه  در  تکنولو�ی  . سال  در  تغğğر  نه  و  نگرش  در  تغğğر  یک  اینجا  در 

سال   را بطور کامل تغğğر داد و انرا به یکی از Vزرگت�ġن صناġع رشد یافته در Vیست یا سی ،اقتصاد کشت ی نوردی اقیانوسی

 .گذشته تبدġل کرد 

  

  نیازهای فرآیندی

باشد زندگی کرده  ندارد.جاده ها هنوز هم همان راههاĝġ   هرکس در ژاپن  اġن کشور سیستم مد�ن Vزرگراهی  می داند که 

اتوموğVل ها و  هستند Vرای  اġن سیستم بتواند  Vود.آنچه باعث شد  استفاده   که در ق�ن دهم ساخته شده  کامğونها قابل 

با نصب    ١٩٣٠ی آم�یکا استفاده می شد .از اواġل دهه   کننده هاV ĝġود که در Vزرگراههاشود،نصب و استفاده از منعکس  

. هر  TVیند.اġن اġن منعکس کننده ها  از جهت ها ی شش گانه  زا در هر کدام  اتوموğVل های دیگر  تواند  می   اتوموğVل 

  . نوآو�ی کوچک که موجب کاهش بار ترافیک و حوادث گردید ،ناشی از یک نیاز فرآیندی است

در پاسخ   ١٨٩٠گرفته است که حدود سالهای   آنچه اکنون ما آنرا رسانه های گ�وهی می نامیم از دو نوع نوآو�ی سرچشمه 

،ماشğن چاپ مرجنتالر است که چاپ �وزنامه هاĝġ با تğراژ و سرعت �یاد را  به یک نیاز فرآیندی Vوجود آمد.نوآو�ی نخست

اولğن ناشراننوآو�ی اجتماعی  . ممکن ساخت ) است که  تبلیغات(آگهی ها  از شğوه جدی  واقعی �وزنامه  دیگر ،استفاده 

از نğوġورک ورد و ویلیام راندولف هرست آنرا ابداع کردند.اġن  یعنی آدولف اوچز از �وزنامه نğورک تایمز و جوزف \ولیترز 

   .اخبار را بطور رایگان و با سود حاصل از تبلیغات انتشار دهد آگهی ها موجب شد ناشران بتوانند
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   بازار تغğğرات صنعت و

ساختارها می توانند و اغلب نğز همğن طور است   شاید مدġران معتقد باشند که ساختارهای صنعتی تغğğر ناپذġرند.ولی اġن

 .فرصتهای �یادی را Vرای نوآو�ی Vوجود می آورد که یک شبه تغğğر می کنند.اġن تغğğر

 در تجارت آم�یکا در دهه های اخğر،شرکت دلالی و کارگزا�ی دونالد سون، لوفکğن و ژنرت بسیار موفقیکی از نمونه های  

  . است که اخğرا مورد پذġرش انجمن تضمğن زندگی منصفانه قرار گرفته است

سال  . دی در  جی  بازرگانی  ١٩٦٠ال.  مدرسه  التحصğل  فا�غ  سه  هر  جوان که  مرد  سه  تاسیس   توسط  Vودند  ها�وارد 

بناĝġ تسلط یابند،ساختار بازار مالی نğز تغğğر می یابد.اġن  گردید.آنها \V ĝردند که هر زمانی که سرمایه گذاران Vر امور �ġر

رسید و   سرمایه ای داشتند و نه جاĝġ مرتبط Vودند،در طی چند سال ،شرکت آنها به ره�Tی صنعت مردان که در واقع نه 

  .المللی شد تبدġل به یکی از کارگزاران موفق و فعال در وال است�یت گردید و سپس ğVن

Vرای تامğن کنندگان لوازم خدمات Vهداشتی آم�یکا   به طور مشابه ،تغğğر ساختار صنعت نğز ،فرصت های فراوان نوآو�ی را

 گذشته،کلینیک های جراحی و �وانZزشکی و مراکز اورژانس مستقلی در سراسر اġن کشور سال  ١٥یا  V١٠وجود آورد.در طی 

ط�ġق شرکتهاĝġ نظğر �ولم ) و هم در  Vوجود آمد .فرصت های مشاVهی نğز از ط�ġق ارتباطات از راه دور هم در تجهğزات (از

  . اسğZرنیت با اġن تحول صنعتی همراه Vودند حمل و نقل (از ط�ġق شرکت های ام .سی.آی ) و

سال یا کمتر داشته   ١٠درصد ،طی    ٤٠کند ،بطو�ی که در حالتهای بحرانی رشد   هنگامی که یک صنعت به سرعت رشد می

وارد را مورد تهاجم قرار دهند ،از  ،ساختار آن نğز تغğğر می کند. شرکتهای مسلط در بازار ،به جای اġن که شرکتهای تازه باشد

واقع ،هنگامی که ساختارهای صنعت یا بازار را که رشد س�ġع داشته اند  آنچه تاکنون به دست آورده اند .دفاع می کنند.در

فراموش نظر  رسانی از  خدمت  Vرای  و  شده  گرفته،تع�یف  قرار  بازار  نگاه  در  جدید،بندرت  های  کنند.فرصت  مورد  می 

  .بدون رقیب باشند سازماندهی قرار می گğرند.بناVراġن اġن نوآوران شانس خوبĝ دارند تا به مدت �یاد
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   تغğğر وġژگğهای جمعیت

 مناVع خارجی فرصت نوآو�ی است .وقاġع جمعیتی،اتفاقات آینده را تعğğن می کنند.از آنجا معتTرت�ġنوġژگğهای جمعیت از  

از آن Vهره   که خط مشی گزاران بسیا�ی از وġژگğهای جمعیت را فراموش می کنند،افرادی که به اġن ارقام توجه نمایند و 

  .کرد  Vردا�ی کنند پاداشهای کلانی د�یافت خواهند

وġژگğهای جمعیت به  چرا که  \یشرفت کردند  سا�ی  �وVوت  در صنعت  طی   ژاپنğها  در  دانستند  می  همه   . داشتند  توجه 

توسعه   ١٩٧٠سالهای   در کشورها ی  آن  از  بعد  یا Vیشتر   و  نیم  و  انفجار،در جمعیت و تحصیلات �خ می دهد  ،دو  یافته 

مانند و اġن  عالیه خواهند داشت .در نتیجه فقط افراد معدودی Vرای کارها ی معمولی کارگ�ی باقی می جوانان تحصیلات

تنها ژاپنğها Vودند که Vر اساس آن عمل کردند و  ناکافی است .همه اġن موضوع را می دانستند،ولی  ١٩٩٠تعداد در سالهای  

  .صنعت �وVوت سا�ی \یش�و هستند سال است که در ١٠اکنون نزدیک به 

تنها ژرف اندیشان م ی    ١٩٧٠صنعت سیاحت و گردشگ�ی است .در سال   مدیترانه در نمونه مشابه دیگر ،موفقیت باشگاه  

بخش ظهور  اینان توانستند  Vینی کنند.  \یش  آم�یکا  و  ا�وپا  در  را  تحصğل کرده  و  ث�وتمند  جوانان  از  نوع  عظیمی  آن  با 

نمی ارضا  می گذارندند  سیتی  آتلانتیک  و  Vرایتون  در  والدینشان  سن   تعطیلات که  در  نسل  سالگی    ١٩تا    ١٠شدند.اġن 

�یبا مکان  یک  جستجوی  Vودند،در  آلی  ایده  �ویاĝġ مشت�یان  های  .و  جنبه  اġن  به  مدġران  است که  طولانی  زمانی  مدت 

حداقل در اġن  اند،لیکن همواره فکر می کنند تغğğراتن و\ğژگğهای جمعیت به کندی صورت می گğرد و جمعیتی \V ĝرده

سن ،تحصیلات ،شغل و محل جغرافیاĝġ آنها ،در   ق�ن انجام نمی شود .در واقع تغğğر در تعداد افراد و به دنبال آن تو�ġع 

 نوآو�ی را Vوجود می آورد و حداکثر نتیجه و حداقل �یسک را در نğل به کارآف�ینی زمره مهمت�ġن عواملی است که فرصتهای

  .دارد
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  موانع نوآو�ی  

 نوآورى؛ انیحام و شتازانی\  از تیحما و قġتشو عدم •

 آارآنان هاى اشتباه و شكست سك،ی�  رفتنġنپذ •

 زات؛ğتجه و امكانات مناVع به  نداشتن دسترسى •

 نو؛  ی دهیا ى د�باره آردن فكر Vراى آزاد وقت نداشتن •

 د؛ġیتا اخذ Vراى نو هاى دهیا و شنهادهای\ گرداندن دست به  دست •

 د یجد شنهادهاىی\ و ها ه  دیا به  عġس�  ندادن پاسخ •

 ها؛  دهی ا سرقت از نانیاطم عدم •

 نو؛  هاى دهیا ابىیار�  ارهاىیمع از آگاهى عدم •

 اد؛ افر تك تك تیخلاق از ت ی� ġمد انتظار و توقع به  نسبت آارآنان ناآگاهى •

  ارشد؛  تی� ġمد ان�واى •

 موقع؛ به  و مرتبط شفاف، موثق، اطلاعات به  نداشتن دسترسى •

 كى؛ یمكان ساختار •

 سودآورى؛  Vراى  مدت آوتاه زمانى افق •

 ع؛ġس�  و بخش اثر شنهادهاىی \ و پاداش ستمیس فقدان •

 آارآنان؛  تىینارضا و تنش تعارض، •

 ت؛ی � ġمد حد از ادی�  دلگرمى •

 د؛ یآ مى بدست راحتى به  نوآورى نكه یا به  اعتقاد •

 سازمانى؛ هاى بازى است یس و مبارزات •

 حد؛  از شیV اطلاعات •

  نوآورى؛  به  نسبت مشترك دورنماى فقدان •
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  سطوح نوآو�ی 

سطح    ۵مورد آن را به عنوان ابتكار انتخاب و آنها را به    ۴۰٫۰۰۰سند ثبت اختراع    ۲۰۰٫۰۰۰  یمقدمات  یآلتشولر پس از Vررس

  )   ۱م كرد ( جدول یتقس

  

  یسطوح نو آو�  -۱جدول 

 درجه ابتكار سطح
زان  ğم

 ی فراوان
 منTع دانش

تعداد یتق�  ب 

 یمعمول  یشهایازما

 كشف   یVرا

 ۱۰   یدر حوزه دانش فرد  %۳۲  یهġو بد یمعمول یراه حل ها ۱

 ۱۰۰ دانش موجود در سطح شركت   %۴۵ كوچك   یها ینوآو�  ۲

 ۱۰۰۰ دانش موجود در سطح صنعت   %۱۸  یVزرگ در تكنولو�  یها ینوآو�  ۳

 ۱۰۰٬۰۰۰ دانش موجود در جامعه  %۴   یخا�ج از محدوده تكنولو�  ینوآو�  ۴

 ۱٬۰۰۰٬۰۰۰  یدانش جهان %۱ اكتشاف  ۵

  

 یجاد ساختارهایبدست اورد آن ، با ا  یز راههاğو ن  یبش�   یازهایاكثر افراد مطرح است كه چرا با دانستن ن  ین سوال Vراġا  

  ند؟یآ یاد بدست میو با تلاش �  یافته اختراع ، هنوز اختراعات به سختینظام 

ره ğك زنجیا اختراع سطح پنج ، باعث ش�وع  یك كشف  یشود .    یت مشخص م یسطوح خلاق  ین مسئله در Vررسġپاسخ ا

ون اختراع سطح ğلیك مینده  یتواند زا  یك اختراع سطح پنجم را می   یگردد. به عبارت  ین خود مġ �ġاختراعات در سطوح � 

از ای ابند، اگر به یك توسعه  ی شود كه اختراعات سطح    یجاد میع در سطح دانش اğتحولات وس  ین منظر زمان ġك باشد. 

اد Vوده اند، بطور مثال  ین نوع اختراعات و اكتشافات � ġم اینیV  یم میستم نگاه كنیق�ن V    ، چهل و پنجاه  یس  یدهه ها

ل افت یكودكان توسعه    یها  یتا اسباب با�   یزات اختر شناسğمخترعان گذاشت كه از تجه  یش �ویرا \  ĝġایزر دنğكشف 
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از انها گذراند. كشف ایمحالش نزد  یوتر ها ، انسان را به آر�وهاğن كامğZ.ش�وع به كار اول �وتو\ها و مواد  ġك كرد و بعضا 

ه گذاشت.  یپا    ستمیرا در ق�ن V  یرشد بش�   یمبان  ۱۹ته در ق�ن  یسی شرفت كرد. كشف الكت� ی، تا ساخت هزاران دا�و \  یاتم

 یافتد ، اما پس از هر طوفان   یدهند و پس از آن طوفان اختراعات متعدد به راه م  ی�خ م  ین گونه موارد در اندك زمان ġا

ار مشهود است.  یدر شتاب اختراعات بس  یر ن�ولğن سġر اğاخ  یشود. همانگونه كه در سالها  یحكم فرما م   یآرامش طولان

ل ،  ğاز جنس ماورا ، تخ  ینباشند، اكتشافات  ینده اصلا از جنس اكتشافات كنونید اختراعات و اكتشافات سطح پنجم آیشا

  و ...  یزمان ید، جهش های جد ی�وح ، بعد ها

  د . ġینما  ین چرخه را ملاحظه مġك ای ر بصورت شماتġدر نمودار � 

  

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  

  

  

 ك  ی سطح 

  سطح دو

  

سطح سه  

  

سطح  

١٠٠ ١٠ 100000 ١٠٠٠٠٠٠ 

 تعداد اختراعات 
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تواند    ی ك جهش مجدد از نوع سطح چهار و پنج مید فقط  ی� ğگ  یك قرار م یسطح    ی ت زمانیموقعدر    ین نمودار وقتġدر ا

  د. ġیر توجه فرما�ġ  یره را دوباره به حركت در آورد.به نمودارهاğزنج

  

     

   

    

    

    

    

    

    

  )  TRIZنظ�یه حل خلاق مسئله (  

TRIZ ست ؟یچ 

 باشد :  یر م�ġ  ی ز) Vرگرفته شده از ح�وف اول كلمات در عبارت �وسġ(ت�   TRIZ: واژه TRIZ یمعنا 

»Teoriya Resheniya Izobrototelskikh Zadatchانگل VراVر  «  یسی»كه  عبارت   Theory of Inventiveآن 

Problem Solving  با مخفف) «TIPSباشد . ا  یمسئله م  یه حل ابداعانه  ینظ�     ی) است كه به معنġ  ن دانش در سراسر

ت یانگذار آن ، دانشمند خلاقین علت است كه بنġن نام به اġشود و متداول شدن ا  یشناخته م  TRIZجهان تحت عنوان  

  باشد .  ی) مG.S. Altshuller) (۱۹۹۸-۱۹۲۶چ آلتشولر (ġچ سائولوġگن�   یشناس �وس

ت و  یخلاق  ی، فناو�   یت اختراع یخلاق افته ،  ینظام    یمانند نوآو�   یف گر مخفتلفیتوص  یبا نام ها و عنوان ها  TRIZدانش  

الگو�   ی، �وش شناس  ینوآو�   ، ، �وش شناسیاختراع  اختراع  ابتكا�   ی، �وش شناس  یابداع   یحل مسئله ها  یتم  و    یحل 

 جهش اول
 

 جهش دوم 

 از سطح پنچ  
 

 جهش سوم 

 از سطح چهار 
 



 

٧٠ 
 

مهندس  یابداعانه    . نوآو� یخلاق یمسئله  و  شناس  یت  �وش  خلاق یخلاق  ی،   ، شناسیت  ،   یت  شناسیخلاق  اختراع     ی ت 

  شود  . یده میل نامğ ن قġTاز ا یو موارد یفناو� 

  

  :TRIZف یتع�  

ا  یم  TRIZدانش   ا  یف مفهوم یك طیاز    یتواند در دامنه  انتهایرد كه  ğف قرار بگیاز تعا�   یو گستره  جهان    یآن نوع   یك 

Vزارها   یگر آن انواع ید  یو انتها  یجامع به علوم و فناو�   یكرد یا �ویخلاق    ینیVت و یحل خلاق مسئله و فنون خلاق  یاز ا

با نت  یم  یت و نوآو� یخلاق  ی را تحت عنوان علم فناو�   TRIZآلتشولر    را شامل گردد.  ینوآو�   . دگاه  یاز د  ی � ğجه گیداند 

  ) دانست .Creatology(  یت شناسیعلم خلاق یرا نوع  TRIZتوان  یآلتشولر م

  ف كرده است : ین تع� ğن دانش را چنġا  یمون ساورانسكیبه نام س TRIZاز دانشمندان Vرجسته   یكی

  »TRIZ    ر �وش شناس  یمبتن  یك دانش انسان گرایعبارت است ازV راینظام    یV مسئله » همچن  یحل ابداعانه    یافتهğ ن

  كنند :  یف مین تع� ğن چنġرا ا TRIZصاحب نظران ،  یVرخ

»TRIZ  را یتمیكرد الگو� ی�و ی عبارت است از نوعVو فناورانه » . یحل ابداعانه مسائل فن  ی  

عنوان ها به  توجه  (  یف گر مختلفیتوص   یبا  Vرا۱كه در قسمت  V  یذكر شد م  TRIZدن  ینام  ی)  به شناخت    ی شت� یتوان 

  افت .یدست  TRIZدانش  ید�باره مفهوم كل

  

   TRIZخچه یتا�  

نتاġتوسط گن�   ۱۹۴۶از سال    TRIZدانش    یشالوده ها اساس  Vر  آلتشولر  پاġچ  اختراعات مختلف  از مطالعه  ه  یج حاصل 

كه از همان دوران   ید. ویساVق) متولد گرد یه (شو�ویدر �وس  ۱۹۲۶لقب دارد در سال    TRIZشد.آلتشولر كه به پدر    یگذا� 

انجام داد   یسالگ   ۱۴ن اختراع خود را در سن  ğداشت و اول  یو علاقه خاص  ینسبت به ابداعات و اختراعات كنجكاو  ینوجوان

به   ین كار، گاهğثبت اختراعاتشان Vود . او در ح  ین Vراğثبت اختراعات مشغول به كار شد.كار او كمك به مخترع   یدر اداره  

شود   یم  ی كه منجر به اختراع و نوآو�   ی افت حل مسائل فنین دوران Vود كه او د� ġكرد . در ا  یآنان كمك م  یحل مسائل فن 
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مطالعات خود به    یاز دارد . آلتشولر در ط یت شناخته شده تا آن هنگام نیخلاق  یك هایفراتر از تكن  یبه اصول و �وش هائ

  ر باشد :ġاز جمله موارد �  یاصل  یژگ ġچند و  یدارا یستیه اختراع بایك نظ� ید كه یجه مهم رسین نتġا

  افته باشد . یند گام به گام و نظام یك فرایشامل      -۱

  ا كمال ) منجر گردد . یده آل ین راه حل (راه حل اġما به Vهت� یاز راه حل ها مستق یان گستره ایبتواند از م     -۲

  باشد .  ی� ġتكرا�پذ یژگ ġو یدارا     -۳

  د. یدانش ابداع ارائه نما یVرا یبتواند ساختا�      -۴

V ررس  ۲۰۰۰۰ش از  یآلتشولرV یقرار داد تا متوجه شود اختراعات به عنوان مسئله ها   یاختراع ثبت شده  (پتنت) را مورد 

كشف كرد) چگونه    یخلاق و ابداع   یآن را با �وش ها  یستیست و بایكه راه حل آنها مشخص ن  یمسئله هائ  یعنی(  یابداع 

  حل شده اند . 

V اğاز  آلتشولر  ġن  تعداد  به عبارت  ۴۰۰۰۰ن  و  Vرجسته  ابداع   یراه حل ها  یاختراع مهم و  و  مطالعه   یاصل  یخلاق  را مورد 

 یار مهمیات بس ی، آلتشولر به كشف  یلی تحل  یت شناسین نوع مطالعات خلاقġج حاصل از اġق تر قرار داد. Vراساس نتاğعم

  ار با ارزش به جهان ارائه نمود .ین و بسġك علم نویرا به عنوان  TRIZ یم و �وش هایافت و اصول ، مفاهیدست 

خ  ġات و اختراعات كوچم و Vزرگ تا� یار از كشفیفوق العاده مهم آلتشولر متاسفانه همانند بس  ی ت و نوآو� ین خلاقġالبته ا

تحت    یت شناسیز (آنچه كه در خلاقğتاسف Vرانگ   یها  یمه�   ĝدر ابتدا درك نشده و با انواع مخالفت ها ، مقاومت ها و ب

 ی ن سختğاز دانشمندان و مخترع   یا� یشود) مواجه شد و آلتشولر همانند بس  یده مینام   یو نوآو�    تیخلاق  ینرسیعنوان ا

و مرارت ها � یبس  یها  انگ  ید كه مطالعه آن حاك یرا متحمل گرد  یاد یار  و پشتكار شگفت  تلاش  و  والا  ارادهء  آنان  ğاز  ز 

  است.

گاه آن ید و بعدها جاینقش نما  یفایه ایدر �وس  ĝ نتوانست به خوب  TRIZآن زمان ،    یها و مخالفت ها  یتوجه  ĝل بğبه دل

پا از  ارتباطات ، كشورها یشناخته شد . پس  و دی، آم�   یا�وپائ  یان جنگ سرد و گسترش  ، ژاپن  با دانش یكا  گر كشورها 

TRIZ  \ آشنا شده و باĝ  ردن به اهمVاد آن بلافاصله آن را جذب كرده و ضمن به كارگیت فوق العاده � یğ درصد رشد و   ی�

د  یآ  یم     به عمل  یعیقات وسیتحق  یك دانش تخصص یبه عنوان    TRIZتوسعه آن Vرآمدند.چنان كه در حال حاضر د�باره  
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اصول و مفاه ، مد  یا� یم آن توسط بسیو  \�وهشگران   ، ، مهندسان و كارشناسان رشته هاġ از دانشمندان  مختلف   یران 

  شود و همچنان به سرعت در حال گسترش و تكامل است .  یها به كار گرفته میجاد نوآو� یدر جهت حل مسائل و ا یعلم

ت�  نوآو� ین خلاقVġزرگ  و  عنوان    یت  به  مهندسیآلتشولر  و  علوم  دانشمند  دانشمند خلاقی ،    یك  نیك  و  به ğت شناس  ز 

  باشد.   یم یت و نوآو� یاو د�باره خود موضوع خلاق یت و نوآو� یك مخت�ع ، خلاقیعنوان 

 یسال در راستا ۵۲به مدت  یار جدیبا تلاش و پشتكار بس TRIZه گذار دانش یآلتشولر به عنوان مخت�ع فنون اختراع و پا

از Vزرگت�   یت شناسیانگذاران علم خلاقین بنġن و موثرت� ġت�   یاز اصل  یك یرشد و توسعه آن   ستم ین دانشمندان ق�ن ġVو 

آم�   ۱۹۹۸شود(آلتشولر در سال    یمحسوب م ایدر  و اهمین دنġ كا   یشاهكار علم   TRIZه  یت نظ� یا را ترك نمود). نقش 

ت قرار  یه نسTیو نظ�   یه كوانتومیمانند نظ�   یVزرگ   یعلم  یه هایف نظ� یتواند در رد  یم  یاست كه از جنبه ا  یآلتشولر به قد� 

Vزرگ ğگ دانشمندان  با  را  آلتشولر  و  ان  یرد   ، پلانك  ، \ین ، ش�ودğشتیمانند  پائولینگر  و  نمایاژه  اگر  ی نگ همسنگ  .شاید  د 

  ی ) وجود میست شناسیو �   یمیك ، شی� ğز نوبل فġ(مانند جوا  یت شناسیزه نوبل خلاقġز به نام جاğن  یزه نوبلġچنانچه جا

  Vود. یافت دارندگان آن مین د� ġسته ت� یگمان آلتشولر از شا  ĝداشت ب

    TRIZدانش  یاجزاء اصل

نتا  یبه طور كل    TRIZل دهنده دانش  ğاختراعات توسط آلتشولر كه تشك  یلیتحل  یت شناسیج حاصل از خلاقġمجموعه 

  باشند: یر مġن آنها به طور خلاصه وفهرست وار موارد � ġاست كه مهم ت�  یم مختلف یاست شامل مفاه

ده  یش درجه ایهمواره به سمت افزا  ی فن  یكه نظام ها   ین معنġبه ا  :ده آل Vودن (قانون كمال)یش سطح ایقانون افزا  -۱

مثبت و   یه جنبه هایاز نسبت جمع كل  ستده آل Vودن عبارتیا سطح ای  یده آلی�وند. ا  یش می ا كمال خود \یآل Vودن  

  . ستم  یو مضر س یمنف یه جنبه ها یستم به جمع كلید سیمف

  باشد: یر م ġحل مسئله شامل مراحل �  یمرحله ا ۴ستم یس -۲

  ) شناخت مسئله ۱

  مسئله ی) فرمول بند۲

  )یپارامتر مهندس ۳۹مسائل قبلا حل شده (استفاده از  ی) جستجو۳
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  اصل اختراع)  ۴۰ ی� ğكشف شده( به كار گ  یراه حل ها ی) استفاده از الگوها۴

  :یگانه حل مسئله و نوآو�   ۵سطوح -۳

  ر است: ġسطح �  ۵شامل 

  مشخص ی) راه حل ها۱

  كوچك   ی) VهTودها۲

  Vزرگ  ی) VهTودها۳

  دیم جدی) مفاه۴

  ی اد یبن ی) كشف ها۵

  ): Vepolل ğدان (تحلیم -ل مادهğتحل -۴

  شوند :   یم میبه دو دسته تقس یل مسائل به طور كلğن تحلġبا استفاده از ا

  مسائل آشنا (مانوس) تحت عنوان مسائل استاندارد -۱

  ر استاندارد ğمسائل ناآشنا (نامانوس) تحت عنوان مسائل غ -۲

  ) یشرفت فناو� ین \ğ(قوان یفن  یگانه تحول و تكامل نظام ها  ۸ن ğقوان -۵

  راه حل ابداعانه استاندارد :  ۷۶تعداد  -۶

  راه حل ابداعانه استاندارد حل شوند.  ۷۶ن ġتوانند با استفاده از ا  یم Vepolل ğمسائل استاندارد شناخته شده با تحل  

  س تناقض ها :یمات�  -۷  

نظ�    ابداع   TRIZه  یدر  مسئله  تعT  یاز  تناقض  عنوان  مğتحت  معن  یر  موقع  یشود كه  دو  متضاد  یآن  دو كیت  ت  یفیا 

  ، است  ،    یم  یگ� ی ت دیفیموجب كاهش سطح ك  ی كیت  یفیش سطح كی افزا  یعنیمتعارض  ابداعانه مسئله  شود و حل 

  باشد.  ین تناقض م ġكشف راه حل ا

  یاختراع و نوآو�  یاصل Vرا ۴۰تعداد -۸

  یاساس یرات علمğاز تاث یمجموعه ا-۹
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  )یست شناختġیو �  ی، هندس یائیمی، ش  یكی� ğرات فğ(تاث  

مسئله):ی(الگو�   �ARIZوش  -۱۰ ابداعانه  حل  نظام  ی  ARIZ  تم  دستورالعمل  Vرایك  مسئله   یشناسائ  یافته  حل  راه 

  باشد . یت میخلاق یهمه فنون و �وش ها یت هایراستاندارد با استفاده از قابلğغ 
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  مد�ġیت کسب و کار وم : سفصل 
  

  سازماندهی  

ون نفر هر  ğلیم  ١٠ش از  یتواند داشته باشد. V  یك فرد م یاست كه    ĝġن عملكردهاġاز جالب ت�   یكیك كسب و كار  یش�وع  

از  یجه هر ساله Vیكنند و در نت  یرا آغاز م  یساله كسب و كا�  اğل یم  ٣ش   ینیشود.كارآف�   یجاد میون كسب و كار كوچك 

ك كسب و كار  ی ن رقابت و طرح  ġعاد ای اد است. درك ایار � یز بسğطه ن ین حġجه رقابت در ایدارد و در نت  یمتعدد  یایمزا

  ی كند؟ سع  یم  ی�وğن مراحل \ġا عملكرد شما از ایك كسب و كار موفق شود. آیتواند منجر به ش�وع    یق و كارآمد مğدق

  د. یĝ  �TVش�وع كار \ ید تا به چگونگ ینک   یدهند Vررس یگران انجام مید آنچه را كه دیكن

  

  ش�وع كسب و كار  ی Vرا یزان آمادگ ğسنجش م 

خود   یرا صرف سنجش آمادگ   ید زمانیبا  یشما شود، ول  یVرا  یزاد  یتهایتواند منجر به موفق  ی م  ینینكه كارآف� یبا وجود ا

ك نقشه مناسب و ید با طرح  یتوان  یوجود ندارد، اما شما م  یچ ضمانتğد. در كسب و كار هیك كسب و كار كنیش�وع    یVرا

ك دارنده كسب و كار ید. در ابتدا نقاط ضعف و قوت خود را به عنوان  یش دهیت خود را افزایق آن شانس موفقğدق  یVررس

  د.  یقرار ده ĝابیمورد ار� 

  د:یر پاسخ ده�ġ  یبه دقت به \رسشها

دار یع و پاġس�   یها  ی� ğم گیازمند به تصمیكوچك ن  ید؟ صاحبان كسب و كارهایخود چگونه هست  یها  ی� ğم گیدر تصم-١

  باشند.  یم

ن ğد، اما در ع یك كسب و كار مفید؟ داشتن یك كسب و كار دا� یش�وع  یرا Vرا یلازم و كاف  یو جسم یا استقامت �وحیآ-٢

  د؟ یت داشته باشیدوازده ساعت كار و فعال ید هفت �وز هفته �و� یتوان یا م یحال طاقت فرساست، آ
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ف عامل  یضع   یها   ی� ġدهد كه طرحها و Vرنامه �   یقات نشان مید؟ تحقیكن  یم  یچگونه كسب و كار خود را سازمانده-٣

 یتواند از هر گونه شكست یك كسب و كار میق در ğق ی� ġو Vرنامه �  ی موثر مال یشوند. سازمانده  یشكست در كسب و كار م

  كند.   ی� ğجلوگ

خسته كند.    یك كسب و كار ممكن است كه شما را از لحاظ �وحیجاد  یمستحكم است؟ ا  یزان كاف ğشما به م  یا گامهایا-٤

در حفظ و   یزه قوğك انگیشوند، اما داشتن    ین دلسرد مğت سنگی ن همه مسئولġاز صاحبان كسب و كار از قTول ا  یا� یبس

  كند.   یكسب و كار به شما كمك م  یبقا

ش�وع كسب و كار ممكن است Vر خانواده    ین سالهاğگذارد؟ اول  یشما اثر م   یكسب و كار شما چگونه Vر �وابط خانوادگ -٥

د كه یمواجه شو  یا� یبس  یكه كسب و كار شما سود آور شود ممكن است با مشكلات مالیرا وارد كند، و تا زمان  یفشارهائ

رخوردار ġت خانواده  ید كه از حاید مطمئن شوین مدت شما باġدر طول ا  یچند سال به طول انجامد.ول  یا حتیچند ماه  

  د. یهست

ازات داشتن  یامتك فرد توانمند،  ی  ید، اما Vراید كسب و كار خود را ش�وع كنیوجود دارد كه نتوان  یادیل � ġچند نكته: دلا

  ارزد. یبه خطرات موجود در آن م ك كسب و كار ی

  د  یر خود هستġمد-١

  رسد  یشود به شما م یگ� یب شخص دیآنكه نص یشما دارد و سود آن به جا یVرا یائیك كسب و كار مزایش�وع -٢

  ار لذت بخش استیك كسب و كار و بدست آوردن \ول بسیشرفت ی\-٣

  باشد  یازمند جسارت بالائ یتواند جذاب و ن یز مğك كسب و كار مخاطره آمیاقدام به -٤

  شود یم ی� ğاد گیشه منجر به یك كسب و كار هم یجاد یا-٥
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 ست؟ ی چ كار و كسب دهیا

 و دیجد تواند یم كار و ده كسبیا . است خدمت ای كالا و انی بازارمشت�  مهارتها، ات،یتج�V از یTیترك كار و كسب دهیا

 باشد یگ� ی د فرد شده اصلاح دهیا نكه یا ای Vود)، عġس�  آماده  یغذا رستوران نğاول دونالد، مك مثلا( باشد فرد به  منحصر

.)  وġاوها در لزیچ�  و ایفرنیكال در آموس مع�وف یهاğنی� ğش( گرید یكشو�  از دهیا كی انتقال  ی حت ای )یوند شركت (مانند

   اند؟ نگونه یا ن شركتهاġا چرا دġی بگو و دی�TV  نام خود كشور در را فرد به  منحصر ای خلاق شركت پنج دیتوان  یم ایآ

  

 افت؟ ی دست كار و كسب دهیا به توان یم  چگونه

 شود؟ یم  �وشن  سرتان یلامپ بالا كی ایآ كند؟ ی م خطور  ذهنتان به  ی� ğچ چه  د،یكن یم فكر  دهیا كی مورد در یوقت

 به  ĝابیدست گرید یراهها .هست هم یVهت�  راه كه حتمًا دیكن فكر موضوع نġا به  شما كه  شوند یم جادیا یزمان ها دهیا

   :از عبارتند دهیا

 یگ� ید فرد كه  دیباش علاقمند یبه كا�  ا ی د یباش داشته  مهارت یكا�  در  است  ممكن شما : گرانید ازین مورد خدمات •

 شان یموها شیآرا یVرا  كه  كنند یم حس مردم اكثر مثال،  عنوان به  .\رداخت كند \ول شما به  آن انجام یVرا باشد حاضر

 در تواند یم  علاقه دارد سگها به  كه  ĝġدانشجو ای آموز  دانش لا  ً مث  ای . كنند مراجعه  نه یزم نġا در ك متخصصی به  دیبا

 .كند  مراقبت آنها یخانگ  واناتğح از �وند یم مسافرت به  انیآشنا  ای دوستان كه  ی مواقع

 به  كه  یفرد . شود لġتبد كار و ك كسبی به  تواند یم كودكان تولد جشن در یع�وسك شی نما و یسرگرم :یسرگرم  •

 تواندیم دارد علاقه  ی\�  آش به  كه  یفرد  و كند اجرا Vرنامه  مع�وف رستوران  كی در تواند یم دارد  علاقه  یقیموس خواندن

�  هم مردم آن در كه  كند رġدا یكلاسZبگ ادی یآشğباشند داشته  یخوش لحظات هم و رند.  

 و كسب توانند یم Vرند یم لذت درمدرسه  یخوراك  ای مجله  ف�وش از كه  یآموزان دانش : گرانی د یكالاها  یVرا  ĝابیبازا�  •

 اند بلاك” یخانگ  لġوسا یVرا توانند ی م لا  ً  مث . كنند ĝابیبازا�  گران ید اخدماتی كالاها یVرا آن در و كنند رġدا را یكا� 

�  لġاوسای “ دكرZآرا سفره و یآشĝġ  ابیبازا�  نانه یكارآف�  شغل كی عنوان بهĝ  كنند.  

  ك ی كمك به  شوند یم لğتعط ف�وشگاهها همه  كه  یزمان مردم از یVرخ :راتğتعم •
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ف�وشگاه یم نġكارآف�  كی نġبناVرا . دارند ازین كیمكان ای یVرق لġوسا ركارğتعم  ساعات در كه  كند افتتاح را یتواند 

  .دهد ارائه  زğن را یراتğتعم ی كالاها افتید�  و لġتحو و نقل  و خدمات حمل تواند یم او یحت . باشد باز یركا� ğغ 

 سپس  و  ست ین یراض آن  كه از كند استفاده یا له یوس از  دانشجو ا ی آموز  دانش كی است ممكن : دیجد اختراعات •

 تواند یم نġكارآف�  كی . شود لġتبد دهیا كی به  تواند یاختراع م نġا  . باشد آن از  Vهتر كه  كند اختراع را یدیجد له یوس

ف�وش   و ĝاب یبازا�  . باشند مناسب دست چپ افراد یVرا كه  دهد رğğتغ یا  گونه  به  را آچار  یحت و چاقو ،یچیق چون یاVزا� 

  شود  محسوب كار و كسب كی تواند یم خود یخود به  دست چپ افراد به  كالا

 كه  Vرسد جه ینت  نġ ا به  است دارد ممكن علاقه  یشمیا�V  یها�ġوس�  و شال دوختن به  كه  ĝġهنرجو : هاğ سرگرم  توسعه •.

 در  و دارد تیفعال مدرسه  ĝġغذا خدمات در كه  یآمو�  دانش ای .وجود دارد ĝخوب بازار  اقلام ن ġا ف�وش و  دیتول یVرا

 د ینما یاندا�  راه را غذا نه یزم در یكا�  و كسب تواند یم است افته ی شهرت عġآشZزس�  به  من�ل

 كند یم مطالعه اهانیگ یهاġما� یV در مورد و دارد اهانیگ و گلها به یا� یبس علاقه  كه  یكشاور�  رشته  یدانشجو :علائق •.

 تواند یم دارد  علاقه  ینسا�  بد ورزش به  كه  یفرد ای . كند یاندا�  راه اهانی\زشك گ عنوان با  را یكا�  و  كسب تواند یم

  باشد كیش�  مردم سلامت  در و كند یاندا�  را راه یكلاس

 كه  كند درست آنها یVرا ĝġغذا یTیاست ترك ممكن دارد علاقه  \رندگان به  كه  یكشاور�  یدانشجو كی : كالاها یVهسا�  •.

Vغذاها از شتریĝġ  را شود یم عرضه  یف�وش \رنده  یف�وشگاهها در كهVیكا�  و كسب ی�و�  دیشا .باشد دیمف \رندگان ی 

  داند؟  یم چه  یكس .شود متولد واناتğح یVرا ĝġغذا مواد بیترك هنر نه یدرزم

 در و كرده افتتاح را  یشركت تواند یدارد م مهارت وترğكامZ نه یزم در كه  كار و كسب رشته  یدانشجو كی : نو یهاġفناو�  •

 دهیا به  اكنون لا  ً احتما  .ZVردازد افزار نرم یطراح به  من�ل در وترğاز كامZ  استفاده با ای و دهد ارائه  را پیتا خدمات آن

 فكر تیخلاق به  یوقت ما اكثر . دیVود نكرده را هم آنها فكر یحت تاكنون  كه  دیا كرده دای\ دست كار و كسب یVرا ĝġها

 ی� ğادگی اما  .میشو یم یعصT ( رهğغ  و مشاغل تج�به  ن،ġوالد دġی تأ نمرات مدرسه،) گذشته  اتیتج�V لğدل به  م،یكن یم

 جعبه، ر،ğش ز، ğم مداد، رğنظ یئیش ابتدا خلاق،  تفكر نġتم�  یVرا. دارد ازین نġتم�  به یسا�  دهیوا Vودن خلاق نحوه
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 را  آن گوناگون یها استفاده و دیكن فكر آن  به  قه یدق ده . دی� ğبگ نظر در  را  ژاكت ا ی �باله سطل   \ونز، وتر، ğكامZ سكتید

  آنها را  بنویسید   فقط د،ی نكن قضاوت خود ی ها دهیا در مورد . دیسیبنو

  .دیكن دای\ دست یشت� یV یها ده یا به  تا دیده انجام زğن گرید یایاش  با را كار نġا د؟یشد مواجه  دی جد دهیا چند با

  

  باشد؟  شما مرتبط یا  حرفه و یفن یآموزشها با كه  رسد یم  شما ذهن به كار و كسب یVرا یا دهیا ایآ

 نġبد دیجد یها دهیلا ا  ً  معمو ن،ġبناVرا  . كنند یم ز آغا را یكا�  و كسب خود اتیتج�V از استفاده با نانیكارآف�  اكثر

 از كه  اند دهیرس جه ینت  نġبد ای و Vوده كارها فی عملكرد ضع شاهد گذشته  در كه  كند یم خطور نانیكارآف�  ذهن به  شكل

  .كرد  استفاده یVهت�  به شكل توان یم افراد از یبعض یكنون یمهارتها

 كی یاندا�  راه جهت دی ده جدیا كی كردن  دای\ یVرا چه  و شغل ك ی انتخاب یVرا  چه  تواند یم یا  حرفه  و یفن یآموزشها

  باشد ش�وع نقطه  كی شما یVرا د،یجد كار و كسب

 از خا�ج در را  یمؤسسات كه  است جاد شدهیا خود�و كیمكان رشته  ان یدانشجو توسط خلاق و دیجد كار و كسب چند •.

Vرخوردار  لازم  تیفیك از هنوز كه  یمیقد  و Vزرگ یخود�وها یVرا ه ك افتندیان د� یدانشجو نġا . اند كرده سیتاس دانشگاه

  .افتی دست ĝف�وش خوب به  توان یم راه نġا از و دارد وجود ĝخوب بازار دارند، رğتعم به  ازین اما هستند

 كه  ود ش یم متوجه  سالمندان خانه  د ازیبازد از  پس و دارد ĝġآشنا یشگ� یآرا فنون با كه  دی� ğ بگ نظر در را ĝġدانشجو • 

 دارد وجود یكاف  یتقاضا كار نġا یVرا . كرد یاندا�  راه را یكا�  و كسب سالمندان  یVرا یشگ� ی آرا  خدمات ارائه  با توان یم

  كرد  دای\ دست یكلان سود به  توان یم ه یسرما بدون یطرف  واز

ب كی به  را  یمعمول كار و  كسب كی توانست یكشاور�  رشته  یدانشجو كی •.  مزرعه  كی یو . كند لġتبد رğنظ ĝكار 

  .كرد لġتبد دارند یكوچك  فرزندان كه  ĝġها خانوادهد یبازد یVرا وحش باغ كی به  را یدام�Zو� 

 اگر . كنند یم نğتأم گزارشات و كردن مقالات پیتا راه از را خود لğتحص نه یه�  انیدانشجو ای آموزان دانش از یVرخ •

  دارد ازین یخدمات نğچن به  چقدر بازار د كه ید دیخواه دیكن ه یته را ان یمشت�  از یفهرست
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 یغاتیتبل شركت  آنجا  در  و كرد یم یزندگ   یكوچك شهر در كه  آنجا از كرد، یم لğتحص یبازرگان رشته  در  كه  ĝġدانشجو •.

  د ینما ه یته را �وزنامه  یها یآگه منطقه، بازرگانان یVرا گرفت میتصم نداشت، وجود

 و رستوران به  رفتن یVرا پارك ینTودن جا و وقت كمTود لğدل به  كارمندان كه  دندید یوقت یدا�  خانه  رشته  انیدانشجو •.

 اورند یV كار محل را به  غذا گرفتند میتصم دارند مشكل ناهار صرف

  .میشو كارمند تا م ی� ğگ یم خود از  را Vودن كارفرما فرصت وقتها شتریV ما

  

   شما یا حرفه و  یفن اتیتج�V یمبنا Vر یكا�  و كسب

 دیكن یسع . دیكن فكر مرتبط است شما یا حرفه  و یفن یمهارتها و  ها دانسته  به  كه  یخلاق یكارها و كسب  مورد در

 دینباش نگران اصلا رğخ ای دیدا�  را یكا�  نğچن ه یا سرمایآ نكه یا مورد در . دی� ğبگ نظر در را ممكن یكارها  و كسب یتمام

 از  . دیكن ادداشتی نجایا در را  خود یها  دهیا یتمام . دیZVردا�  تانیاهایرؤ به  د كه یدا�  را فرصت ن ġا كاغذ ی�و Vر شما .

 .داشته باشد عمل یآزاد دیده اجازه ذهنتان به  . دینباش ناراحت Vرسند نظر به  احمقانه  است ها ممكن دهیا نġا نكه یا

 كمك با كه دینیTV . دیكن آنها صحبت مورد در دوستانتان  از یكی با د،یكرد لğتكم را خود یها دهیا فهرست آنكه  از پس

 تانیهاğهمكلاس گرید با  را خود یها دهیا سپس  . دیكن دا ی\ دست دیتوان یم یگ� ید دیجد یها دهیا چه  به  دوستتان 

 نجایا در باشند نVġهت�  ها دهیا كه  ندارد یاست .(ل�وم كرده ادداشتیرا   دهیا نġشت� یV یگ�وه چه  دینی TV و دیكن سه یمقا

  )است مهمتر ها دهیا تعداد

  

  شوند؟   یم  بدل كار و كسب دهیا به هاğسرگرم  و مهارتها علائق، چگونه

آنها قتیحق در . ورزند یم عشق كارشان به  كه  هستند یشیاند مثبت و مشتاق افراد نانیكارآف�   كه  دارند اعتقاد اكثر 

 از یVرخ یحت . كنند كسب است  كه ممكن است  یدرآمد از تر ن ğ �ġش اریبس كار و كسب كی به  دهیا لġتبد جانیه

منافعğه كه  كنند ش�وع را  یكا�  حاضرند نانیكارآف�   .دارند دوست را كارشان آنها اما ندارد، آنها یVرا استی�  جز یچ 

 تصور . باشند كار و كسب یVرا  ĝخوب یفرصتها توانند یم دیده م انجا  دیا داشته  دوست همواره شما كه  ĝġكارها نġبناVرا
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 چه  .دیكن یم كسب زğن درآمد حال نğع  در و دی دا�  آن علاقه  به  كه دیهست مشغول یكا�  به  را  �وز در ساعت ١٠ كه  دیكن

 :مثالست؟ین نطوریا .دارد یلذت

 ونğكلكس لğتشك و ها \�وانه  یآو�  جمع •

 گردشگران  ĝġراهنما و یكوهنورد •

 من�ل لġ وسا دادن  جلا و \رداختن •

 ی دام یها فرآورده ف�وش و یدام�Zو�  •

 گل نğتزئ •

 یزن چمن نğماش مانند كوچك یموتو�  لġوسا رğتعم •

 شده  یگلدو�  لġوسا ف�وش و دیتول •

 ینی� ğش و كیك پختن •

 جشن یVرگزا�  یVرا  ی� V  �ġرنامه  •

 خاص مراسم در گرانید شیآرا •

  دیا انداخته  حġتف�  یVرا كه  ĝġعكسها ف�وختن و كردن قاب •

  

 ها ğ سرگرم  و مهارتها علائق، یمبنا Vر یكا�  و كسب

 راه آنها مبنای Vر دیتوان یم كه  ĝġكارها و كسب یتمام در مورد و دی او� یV خاطر به  خود را  یهاğسرگرم و مهارتها علائق،

 د�بالا یادداشت كه  را ĝġها دهیا  .دیكن ادداشت ی نجایا در رسد یم ذهنتان به  كه  را  ĝġها دهیا . دیكن فكر دġینما یاندا� 

 یهاğسرگرم و  مهارتها علائق، از یTیترك كه  دارد وجود فهرستها نġدر ا یا دهیا ایآ . دیكن سه یمقا ها دهیا  نġا با دیVود كرده

  .دیبكش رهġدا آنها است دور نğچن اگر باشد؟ شما
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  فرصت کسب و کار 

جدید Vر طرف  فرصت کسب و کار عبارت است از نیاز یا خواسته ی مصرف کننده که به طور بالقوه توسط یک کسب و کار  

  . خواهد شد

�ی است که مردم Vرای بقا باید داشته باشند مثل خوراک و \وشاک اما خواسته  کالا یا خدمتی است که مردم ğنیاز  چ

  تماġل دارند داشته باشند. 

باید به یاد داشته باشید که هر ایده ی تجا�ی ای فرصت خوبV ĝرای کسب وکار محسوب نمیشود.Vرای تعğğن اینکه آیا ایده  

  \رسش پاسخ دهید: ۵ی کسب وکارتان فرصت تجا�ی مناسTی است یا خğر , میتوانید به اġن  

  آیا اġن ایده به نیاز یا خواسته ای پاسخ میدهد که درحال حاضر Vرآورده نشده است؟-۱

  �وشی که شما قصد ف�وش آن را دا�ید جواب میدهد؟آیا اġن ایده در مکان مورد نظر شما یا به -۲

  آیا میتوانید در مدت زمان منطقی ایده ی خود را عملی سا�ید؟ به عبارت دیگر آیا پنجره ی فرصت شما  کافی است؟ -۳

  آیا از مناVع و مهارت های لازم Vرای راه اندا�ی یک کسب وکار Vرخوردار هستید؟  -۴

  آیا میتوانید کالا یا خدمت خود را با قیمتی ارایه دهید که هم مشت�یان را جذب کند و هم سود منطقی داشته باشد؟ -۵

  . پنجره ی فرصت = مدت زمانی که شما Vرای اقدام در اختیار دا�ید \یش از آنکه فرصت از دست �Vود

  مناVع فرصت چه چğزهاĝġ هستند ؟

  :کسب و کا�ی که بتواند مشکلی از مردم را حل کند. مشکلات -۱

  قبلا وجود نداشته است. تغğğرات :تغğğرات فرصت جدید پدید می آورند که -۲

  اکتشافات جدید : خلق کالاها و خدمات جدید می تواند به یک فرصت تجا�ی تبدġل شود.-۳

  و خدمات موجود : Vهینه کردن کالاهای موجود یا ارایه ی خدمات Vهتر و Vیشتر Vرای آنها کالاها -۴

  دانش منحصر بفرد : مورد خاص یا خصوصیتی که دیگران فاقد آن هستند و انحصاراً در اختیار شماست . -۵

  شğوه ی متداول Vرای تبدġل یک ایده به فرصت هست:   ۴

  مخت�ع شدن  -۴خ�ید نمایندگی یا فرانشğز  -۳خ�ید یک کسب و کار مستقل  -۲راه اندا�ی یک کسب و کار جدید  -۱
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 من  كار و كسب

 آنها دور قTل قسمت در كه   ĝġها دهی ا  نV ğ از . دیهست موفق نġكارآف�  كی كه  دیكن فرض نġتم�  نġا كردن كامل هنگام به 

 .دیده پاسخ ر�ġ  ی\رسشهابه  آن به  توجه  با و دیكن انتخاب را یكی دیا دهیكش رهġدا را

 ست؟ یچ شما شركت نام -١

 دهد؟  یم انجام یكا�  چه  شما شركت -٢

 باشد؟ نVġهت�  شما كار و كسب كه  شده موجب یژگ ġو چه  -٣

 بازار؟  ای شهر من�ل، كجاست؟ شركت مكان -٤

شما ای كالاها مخاطب شد؟ خواهند جذب شما كار و كسب به  یانیمشت�  نوع چه  -٥  هستند؟ ی افراد چه  خدمات 

 ؟ ... و  كهای، مكانیقیموس طرفداران شاغل، انیآقا ا ی خانمها دار، خانه  یخانمها

 دارد؟ یا حرفه  و یفن یآموزشها با یارتباط  چه  شما كار و كسب -٦

 و علائق از كیكدام از پاسخ مثبت، صورت در گرفت؟ دیخواه Vهره تانیاستعدادها و علائق از  كارتان و كسب در ایآ -٧

 استعدادها؟

 باشد؟ یم چقدر شما سالانه  ناخالص ف�وش -٨

 داشت؟  دیخواه كارمند نفر چند -٩

  كند؟  یم تیفعال یساعات چه  در شما كار و كسب - ١٠

  

  تحقیقات بازار 

 م؟ یباش داشته  معلومات اجتماع مورد در دیبا چرا

 شود، یم م�Vوط  طیمح اندازه به  زğن كار و كسب نوع .دارد  یبستگ  ط یمح یازهاین به  یكا�  و كسب هر شكست و تیموفق

 به  مثال ی Vرا . دارد یبستگ  م�Vوطه  انیمشت�  به تعداد فقط و فقط خدمات، ارائه  ای یف�وشندگ  ای باشد یدیتول نكه كاریا اما

 داشتن نġ شود؟بناVرا موفق تواند یاست م رğگرمس منطقه  كی كه  بندرعباس شهر در یف�وش كاموا ك مغازهی شما نظر
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 انیمشت�  كند ثابت كه  دیباش داشته  یموجه لġد دلای با شما بلكه  ست،ین یكاف  ĝġتنها به  كار و كسب یVرا Vزرگ دهیا كی

 یا� یبس اطلاعات اجتماع مورد در رك�ġ  زانV  �ġرنامه  .دهند یم حğترج دات رقبایتول به  را آن و دارند ازین شما یكالا به 

  .دارند

که تحقیقات بازار = �وشی سازمان دهی شده Vرای جمع آو�ی و تحلğل اطلاعات مورد نیاز Vرای تصمیم گ�ğی های تجا�ی   

  رقبا  -۳مشت�یان  -۲محیط کسب و کار  -۱زمینه ی اصلی متمرکز است :   V۳ر 

  �وشهای تحقğق بازار عبارتند از : داده های ثانویه  و داده های اولیه 

داده های ثانویه = اطلاعات موجودی که \یش از اġن Vرای اهدافی به غğر از مطالعه ی مورد نظر شما گرد آو�ی شده (مثل  

  آمارهای دولتی )

یامصاحبه که  \رسشنامه  طرح  شوند.(مثل  شما)گردآو�ی  ای(هدف  وġژه  هدف  Vرای  جدیدکه  =اطلاعات  اولیه  های  داده 

  خودتان انجام دهید)

 اطلاعات خود  منطقه  یشناس تیجمع  یهاğژگġو مورد در دیبا و دیهست كار و كسب زV  �ġرنامه  كی هم شما كه  دیكن فرض

 .كند یط  دیبا را یمسافت چه  شما به  یدسترس یVرا یمشت�  دینیTV تا دیكن نğğتع را بازار محل ابتدا . دیكن كسب

 است؟  چقدر بازار تا یمشت�  فاصله 

 از است عبارت  فاصله  نġا. است چقدر آنها خدمات ای كالا تا ی مشت�  فاصله  كه  بدانند دیبا  كار و كسب زانV  �ġرنامه 

 مثلا . است رğمتغ  دیده یم ارائه  شما كه  یخدمات ای به كالا توجه  با و كند یط  شما از دیخ�  یVرا دیبا یمشت�  كه  یمسافت

 .دارد تفاوت خود�و ای و كفش دیخ�  با كند یم یط  نان دیخ�  یVرا  یمشت�  كه  یمسافت

 م؟یباش داشته  اطلاعات مردم مورد در دیبا چرا

 یم ĝابیبازا�  یها یبا نظرسنج . رندğگ ی م نظر در را  بازار منطقه  مهم یتیجمع یهاğژگġو معمولا كار و كسب زانV  �ġرنامه 

 به  را اطلاعات یتمام ها ینظرسنج نġ ا . آورد بدست  یاطلاعات كنند یم یزندگ  بازار منطقه  در  كه  یافراد  مورد در توان

 یگوناگون ط�ق از اطلاعات  .كنند  یم ی آو�  جمع رهğغ  و خانواده افراد تعداد سطح درآمد، سن، ت،یجنس رğنظ یآما�  شكل

 سازمان كی  رانġا آمار اداره .... و یوت� ğكامZ یها  ، دادهیتلفن یها  مصاحبه  ،یكتT  یها  \رسشنامه  : است یدسترس قابل
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 كباری سال چند هر كه  ĝġها ینج نظرس و یآما�  یها \رسشنامه  از  استفاده با  و یرانġا شه�وندان مورد در  كه  است  یدولت

 مجلات كه  ĝġها ینظرسنج به  شتریV نġكارآف�  كی است  ممكن اما . دینما ی م یآو�  جمع را لازم شود اطلاعات یم انجام

 .باشد  داشته  علاقه  دهند یم انجام سالانه  بطور ĝابیبازا�  تی� ġمد و ف�وش با مرتبط

 م؟ یباش مطلع یرقابت تیوضع از دیبا چرا

 سر  Vر گرید یشركتها با دیشما ناچا�  دارد، وجود بازار  در آن مشابه  كه  دهد ارائه  را یخدمات ای كالاها شما شركت اگر

 از  یبخش یعنی بازار  سهم  . دیباش داشته  یمشخص سهم  در بازار دی دا�  دوست  هم شما كه  چرا د،یكن رقابت یمشت�  جذب

 نظر در رهġدا كی ه یشT را بازار منطقه  . كنند یم دیخ�  شما از  ، رقبا یجا به  و از دارندین شما خدمات ای كالا به  كه  مردم

 دیكن حفظ را خود بازار سهم دیبتوان آنكه یVرا   .باشد رهġدا نġا �Vع سه  اندازه به  بازار از شما سهم ممكن است . دی� ğبگ

 .باشد ĝخوب ش�وع تواند یم ر�ġ  ی\رسشها كار نġا یVرا .دیباش داشته  یكاف  اطلاعات رقابت تیوضع مورد در دیبا

 شماست؟ خدمات ای كالا قًا مشابه ی دق او خدمات ای كالا ایآ كند؟ یم عرضه  را یخدمات ای  كالا نوع چه  شما بیرق •

  چطور؟  آنها  تیف یك است؟  چقدر آنها متیق

 افراد نġا  دارند؟ ف�ق كنند یم شما مراجعه  به  كه  یافراد با افراد نġا ایآ است؟ كرده جذب را یانیمشت�  چه  شما بیرق •

 تر؟ مسن ای هستند جوانتر شما بالقوه انیمشت�  از

 یغذا  رستوران آنها یكینزد در ایآ اطراف شهر؟ در ای كنند یم كار شهر در ایآ دارند؟ تیفعال منطقه كدام در شما یرقبا •

 یVرا منطقه  كدام شماست؟  نظر مورد كه  هستند یا منطقه  در آنها ایآ  وجود دارد؟ یVزرگ  ف�وشگاه ای و  آماده و  عġس� 

 است؟  تر ساده انیمشت�  یدسترس

 در شما به  رقبا ĝġاست؟ شناسا چقدر آنها كار سابقه  چرا؟ است؟ Vوده خوب شما نظر به  رقبا از كیكدام عملكرد •

قناد اگر . كند یم كمك كارتان  و كسب مورد در ی� ğگ میتصم  در شما باشند، داشته  وجود شما منطقه  در یهفت 

 دġینما دیتول متفاوت و متنوع مزه و طعم با ĝġها ینی� ğش كه دیشو موفق گر ید یقناد  كی یاندا�  راه  با دیتوان یم یصورت

 توان یمثال، م یVرا . باشد داشته  ذهن در زğآم تیموفق رقابت ی Vرا را یگوناگون یها دهیا تواند یم ن خلاقġكارآف�  كی .

 . باشد یمشت�  دسترس در یبه راحت تا داد رğğتغ را  كان م ای كرد، عرضه  یا اف�وده خدمات داد، رğğتغ را كالاها متیق
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 را خود چگونه  كه  دی� ğبگ میتصم و دیبسنج را خود كار كسب و تی وضع كه  كند یم كمك شما به  رقبا ĝġشناسا نġبناVرا

 .دیكن كینزد انیمشت�  به 

 م؟ یباش مطلع جامعه  راتğğتغ از دیبا چرا

 واقع، در .دهند ینشان م العمل عكس آن به  نسبت و كرده ینی V شی\  ا ر راتğğتغ نانیكارآف�  كه  است  ن ġا آخر نكته 

 � از استفاده یVرا توانند یم مؤسسات نġ ا و تر است  ساده رğğتغ مشاغل نġا یVرا كه  است  نġا كوچك مشاغل یاصل تیم

 را  آنها یكا�  هر از  قTل دیبا كار  و كسب زV  �ġرنامه  كه  یراتğğتغ از یVرخ  .دهند ر ğğتغ یسادگ  به  را  خود  ت،یموفق فرصت

 :از باشد عبارتند داشته  نظر مد

 ازدواج؟  ا ی است شتریV طلاق  ایجوانتر؟ آ ای شوند یم رترğ\ تی جمع ایآ است؟ چگونه  منطقه  در تیجمع رğğتغ �وند •

 ایآ شد؟ خواهد  جادیا دیجد یوكارها كسب زانğم چه  ؟ آورند ی م هجوم منطقه  یسو به  ĝġكارها و كسب نوع چه  •

 نġا به  كار یVرا یگ� ید مناطق از ای دارند سكونت منطقه  نğهم در آنها ایهستند؟ آ Vرخوردار یكاف  یمهارتها از كارمندان

 كنند؟ یم منطقه مراجعه 

 دارد؟ یصعود ر ğس یكا� یV ایآ ؟شوند یخا�ج م آن از ای و خورند یم شكست منطقه  نġا در ĝġكارها و كسب نوع چه  •

 است؟  معضل كی منطقه  ن ġا در یكا� یV ایآ

 زنان نġا كه را ĝġكارها از كیشما كدام است؟ ازین یگ� ید یكارها و كسب به  ، شاغل زنان تعداد شیافزا لğدل به  ایآ •

 د؟یده شان انجامیVرا دیتوان یم دهند، انجام توانند ینم گرید

 و دارند وجود ی حیتف�  یمكانها چه نوع منطقه  نġا در كنند؟ یم یس�Z  را خود فراغت اوقات چگونه  منطقه  نġا مردم •

  دارند؟  علاقه  ĝġهاğسرگرم چه  به  مردم

منا�ل انه یرا از مردم ایآ است؟  شده گرفته  بكار منطقه  ن ġا در ید یجد یهاġفناو�  چه  •  در ا یآ كنند؟ ی م استفاده در 

Vتجه از مارستانهایğشود؟ یم استفاده دیجد ی\زشك زات 
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 یستگاههایا  به  یدسترس ا یآ است؟ چگونه   Vزرگراهها تیوضع دارد؟ منطقه  كار و كسب Vر ی� ğتأث چه  نقل و حمل •

 گریكدی به  Vزرگراهها له یVوس آن گوناگون یبخشها كه  است یا به گونه منطقه  ا یآ است؟ رġپذ امكان یراحت به  اتوVوس

 است؟  متصل

 ایآ كنند؟ یم دیخ�  شهر از ا مردمیآ ؟ دهد ر ğğتغ را جامعه  از  ĝġبخشها ا ی و منطقه  تواند یم  یجا�  عġوقا از  كیكدام •

 به  �و یدولت یها خانه  ن�خ ایآ است؟ جامعه  به  و�ود حال در یدی صنعت جد ایآ دارد؟ وجود شهر  اطراف در یمع�وف  بازار

  است؟  شیافزا

  

  مد�ġیت کسب و کار 

ح کسب و کار ğت صحی� ġح کنت�ل کردن امور آن را دارد: در واقع مدğکى با چگونگى صحیت هر کسب و کار رابطه نزدیموفق

یا مشخص نمی توان قائل  یم موجب رشد آن   شود.ğVن دو مفهوم «کارآف�ینی» و «مد�ġیت کسب و کار» تفاوت چندان و 

شد و اġن دو مفهوم را به طور مستقل از هم Vررسی کرد. معیار تع�یف کسب و کار در کشورهای مختلف Vر حسب شرایط و  

شوند؛  می  تع�یف  سالیانه  درآمدهای  مğزان  یا  تعداد کارکنان  اساس  Vر  اغلب  لی  باشد.و  می  متفاوت  هر کشور  نیازهای 

 - ۱«کمیته توسعه اقتصادی آم�یکا، کسب و کار را چنğن تع�یف می نماید» کسب و کار باید حداقل دو شرط از چهار شرط:  

افراد    -۲مد�ġیت مستقل   از  یا جمع محدود  نفر  یک  از ط�ġق  به صورت عملی    -۳تأمğن سرمایه    - ۴انجام فعالیت ها 

  کوچک Vودن در VراVر Vزرگت�ġن رقیب باشد.

همانطور که گفته شد کارآف�ینی فرآیند شناخت فرصتهاĝġ است که Vرای آنها بازار وجود دارد و پذġرش �یسک Vرای ایجاد 

سازمان در جهت ارضای نیاز می باشد. در حالیکه مد�ġیت کسب و کار کوچک، فرآیند مداوم تصاحب و اداره یک کسب و  

�یت،علم و هنر به کارگ�ğی اصول Vرنامه ġانجام دادن کار با کمک دیگران است.مد ĝġیت توانا�ġکار ثبات یافته است. و مد

موسسه  خاص  هدفهای  به  رسیدن  Vرای  افراد  فعالیتهای  و  امکانات  کنت�ل  و  ،هدایت  ،ارتباطات  سازماندهی  �ی، ġ�

ت قوى، رفتار یرنده هداğت واقعى در Vر گی� ġک محسوب کرد. مدیک عمل آکادمید صرفا  یت کسب و کار را نبای� ġاست.مد

م  یر گذارى Vر کار و تصمğت افراد، تاث یقت هدا ی�یت در حقġمثبت، دانش کسب و کار و مهارتهاى مناسب فردى است. مد
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و صح    رىğگ مدğبموقع  مهارتهاى  و  است  می� ġح  زمان  به م�ور  را  Vیبایتى  به  و  مهارتهاى  یان دیست کسب کرد  گر کسب 

  تى در واقع همانند سZرده گذارى در بانک مى باشد. ی� ġمد

  

  ارتباط کارآف�ینی و مد�ġیت کسب و کار 

کارآف�ینان مناVع را از جاĝġ که Vهره و�ی پاğġن دارد به جاĝġ که Vهره و�ی بالاĝġ دارد منتقل می کنند و اġن یکی از عوامل 

نمو  و  انسانی سبب رشد  ن�ğوی  و  مواد خام  اVزار، تجهğزات، \ول،  به شمار می �ود �ġرا تخصیص مناسب  آنها  موفقیت 

سازمان می شود اما اġن امکانپذġر نیست مگر اینکه کارآف�ġن بتواند مهارت ها، تواناĝġ ها و خصوصیات فردی و جمعی را 

در راستای اهداف سازمان بکار گğرد و هدایت گ�ی دیگران را عهده دار می شود و اینها همه از وظایف و فعالیت مد�ġیت  

  کسب و کار می باشد.  

  

  وظایف و فعالیت های مد�ġیت 

مذهTی،  و  آموزشی  فرهنگی،  خدماتی،  بازرگانی،  صنعتی،  (دولتی،  اجتماعی  سازمان  هر  معتقدند  مد�ġیت  نظران  صاحب 

باید وظایف مد�ġیتی را عهده دار باشند. وظایف مد�ġیت به پنج  نظامی و سیاسی) که توسط افراد انسانی اداره می شود، 

  وظیفه مهم خلاصه می شود:  

�ی، ġ� رنامهV .هـ. کنت�ل   د. هدایت  ب. سازمان دهی، ج. استخدام الف  

�ی باشد که انجام آن باید با در نظر گرفتن ساġر وظایف مد�ġیت یعنی  ġ� رنامهV یت�ġی: یکی از وظایف مد�ġ� رنامهV (الف

  سازماندهی، استخدام، هدایت و کنت�ل انجام پذġرد.  

�ی  ġ� رنامهV ز بستگی بهğع نVج مناğن مانند سازماندهی، استخدام، هدایت و کنت�ل و بسġ�ġح دیگر وظایف مدğاجزای صح

  دارد.  

�ی در مد�ġیت؛ همراه قTل از سازماندهی انجام می شود و شامل شناخت هدف و تعğğن هدفها، مناVع ġ� رنامهV      و \یش

  داشته های محیطی و همچنğن سایت های اساسی و کلی، �ویه ها و �وش های چگونگی انجام کار می باشد.  
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انسانی،  ن�ğوی   ĝبازا�یاب مالی،  به مساġل  راجع  باشد و  یا کوتاه مدت  و  میان مدت  بلند مدت،  است  �ی ممکن ġ� Vرنامه 

  مساġل تولید و ف�وش باشد. 

ب) سازماندهی: تع�یف سازماندهی؛ عبارت است از؛ شناساĝġ و گ�وه بندی فعالیتها، تعğğن اختیار و مسئولیتهای شاغلğن،  

تعğğن مراتب سطوح و ایجاد هماهنگی ğVن وظایف و فعالیت ها. هر سازمان، که با اندیشه و قصد تحقق اهداف معینی  

و  اVزار  با کارکردهای  افراد  فعالیت  ط�ġق  از  اهداف  اġن  باشد که  متعددی  اهداف  دارای  است  ممکن  شود،  می  تع�یف 

تجهğزات نحقق می یابند. در ابتدا کارآف�ġن؛ کلیه وظایف از قğTل تولید، ف�وش و ارایه خدمات را Vر عهده دارد و هم مناVع 

  مالی را تأمğن می کند، اما با گسترش حجم فعالیتها تقسیم وظایف ض�ورت می یابد. 

تولید و تو�ġع کالاها و خدمات در جامعه س Vرای  ارتباط و ترکیب مناVع مادی و انسانی  ازمان چیست؟سازمان،وسیله ی 

ازمان عبارت است از کوشش جمعی و عمدی عده ای از افراد Vراساس �وابط منظم و منطقی Vرای رسیدن به هدف س  است.

عاجزند. به تنهاĝġ از رسیدن به آن  افراد  از  ارزشمند،سازمانی است که فعالیتهایش را در یک   مشترکی که ه�یک  سازمان 

زنجğره ارزش افزا سامان می دهد و ارزشمندی یک سازمان در حقیقت مجموع ارزشهای به دست آمده در انجام فرایند  

  های سازمانی آن می باشد. 

شتاب   سازمان  عملکرد  VهTود  �وند  به  تج�به،  با  و  متخصص  توانمند،  انسانی  ن�ğوی  بکارگ�ğی  با  مد�ġیت  استخدام:  ج) 

  و�ی و بازدهی مؤسسات و بنگاها می گردد .  بخشنده و باعث افزایش Vهره

و  انگğزش  رهTر،  مبحث؛  شامل  صاحبنظران  نظر  از  هدایت  است  مد�ġیت  مهم  وظایف  از  سازمان  هدایت  هدایت:  د) 

�ی ġ� رنامهV ن اجزای انسانی سازمان در جهت انجام فعالیت های هدفمندğV ارتباطات می باشد. ارتباط و تعامل مناسب در

توان  نتیجه  نموده و در  در کارکنان فراهم  را  نفوذ خود  مناسب زمینه ی  ارتباطات  نظام  ایجاد  با  باشد. مدġران  می  شده 

شد که  خواهد  موجب  بخش  اثر  ره�Tی  داشتن  حال  هر  در  سازند.  می  میسر  هدف  به  نğل  جهت  در  را  آنان  Vرانگیختن 

  حداکثر توان کارکنان در خدمت اهداف مد�ġیت و سازمان قرار گğرد. 

از وظایف مهم همه مدġران در هر رده و سطح  اساس Vرنامه که  هـ )کنت�ل: کنت�ل عبارت است از سنجش عملکردها Vر 

اقدامات  انجام  به  قادر  و  \یدا کرده  را  ها  Vرنامه  انحرافات  از  جلوگ�ğی  توان  وظیفه  اġن  انجام  با  مدġران  است  سازمانی 
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اصلاحی در راستای Vرنامه ها خواهند شد. کارآف�ینان بعنوان مرکز کنت�ل د�ونی که موفقیتها و شکستهای خود را از ناشی از  

عملکرد خود می دانند. همواره سعی در کنت�ل رفتار خود و گرفتن بازخورد از عملکرد خود دارند، �ġرا فقط با کنت�ل است  

�ی دارد.  ġ� رنامهV رنامه طراحی شده و به درستی \یش خواهد رفت می توان گفت که کنت�ل رابطه ی نزدیک باV که ایده و  

  

  سازماندهی Vر اساس وظیفه یا تخصص 

د از  ید بتوانی د و بایگر هستیازمند کمک افراد دیطه شما نین حġست. در ایاى کسب و کار تنها نیا مردى در دنیچ �ن و  ğه

د. وظیفه ی هر مد�ġی رعایت اصل Vهینگی است یعنی یک مدġر یت کنیدکسب و کارتان را هداید تابتوانی� ğآنها کمک بگ

ارزشمند کسی است که با به کارگ�ğی Vهینه مناVع،سازمان را به سمت ارزشمندی سوق میدهد لازم به ذکر است به کارگ�ğی  

�ی صحğح از طرف مدġران حاصل میشود.اġن نوع سازماندهی در Vرگğرنده وظایفی است که یک  ġ� رنامهV ع فقط باVهینه مناV

مؤسسه نوعاً انجام می دهد. تمام کارکنانی که عملیات مشاVهی انجام می دهند، در یک قسمت متمرکز می شوند و �ġر نظر  

یک مدġر کار می کنند. به عبارت دیگر در ساختار سازمانی Vر حسب وظیفه، واحدها به نحوی از یکدیگر جدا می شوند که  

هر یک وظایف و مسئولیتهای غğر مشاġهی با دیگ�ی داشته باشند. Vرای نمونه در یک مؤسسه تولیدی، جدا شدن واحدها  

  به قسمت های تولید، ف�وش، مهندسی و \رسنل که هر یک از ارتباط با هدف شرکت وظایف خاصی را دنبال می کند. 

  

  رى  ğم گیتصم

علم  علمای  از  Vرخی  دارد که  اهمیت  قد�ی  به  وظیفه  است.اġن  مد�ġیت  ی  حوزه  در  مهم  وظایف  از  یکی  تصمیم گ�ğی 

�ی جز تصمیم گ�ğی تلقی نمی کنند.تصمیم گ�ğی در واقع فرایندی است که گ�ینش مطلوب و Vهینه را از ğVن  ğیت را چ�ġمد

گ�ینه های مختلف امکان پذġر می سازد. اġن امکان فراهم نمی شود،مگر اġن که فرایند یاد شده را بشناسیم و در تصمیم  

گ�ğی ها به آن عمل کنیم.تصمیم گ�ğی در واقع وقتی مطرح می شود که بخواهیم مسئله و مشکلی را حل،یا �Vوز مسئله و  

  مشکلی را جلوگ�ğی کنیم. 
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ن  ġا  ی� ğادگیم ها  ین تصمġاز Vهت�   یكی باشد،    یم  ی� ğم گیك كسب كار تصمیت  یشرفت و موفقیاز عوامل در \  یكیپس  

تصم چگونه  است كه  خوبğم گیموضوع  ایباش  ĝرنده  نġد.  امر  مین  مهارت  و  درك  تعهد،  بس  یازمند  و  یباشد كه  مهم  ار 

  ارزشمند است. 

  د؟  یهست ĝرنده خوبğم گیا تصمیآ

د یتوان   یاست كه م  یمهارت  ی� ğم گید.تصمیامو� یكارآ را V  ی� ğم گیجاد تصمیج و ا ġمراحل مختلف در اجتناب از اشتباهات را

  وجود دارد: یاصل  ی� ğم گید. دو نوع تصمیامو� یگران Vیاز د

  داد است. یك �و یكه تنها مانند   یآنهائ -٢د یآ یند خاص بدست میكه با استفاده از فرآ  یآنهائ -١ 

  

  نافذ ی� ğم گی ك تصمیمراحل 

  د. ینیV یخود م یرنده كارآ در كسب و كار و زندگ ğم گیك تصمید، خود را یاستفاده كن ی� ğم گی مرحله اصول تصم ١٠اگر از 

است؟   یگ� یم شخص دیا تصمیم خودتان است یا آن واقعاً تصمی د. آی ف كنیخود را تع�  ی� ğم گیتا حد امكان مفاد تصم-١

 ی � ğم گین تصمġدر ا  یشما مهم است؟ چه كس  یVرا  ی� ğم گین تصمġد؟ چرا ایهست  ی� ğم گین تصمġازمند به ایا واقعاً نیآ

  زان است؟ ğشما چه م یVرا ی� ğم گین تصمġنفع است؟ ارزش ایذ

  متفاوت مهم است. یدن راه كارها یر كشġد. چرا كه به تصویسیرسد را بنو یرا كه به ذهنتان م یهر راهكا� -٢

 ی د منجر به راه كارها و انتخاVهاید. اطلاعات جدیرا بدست آو�   یشت� ید Vید اطلاعات مفیتوان  ید از كجا میكن  یفكر م-٣

Vن  یشت� یğندگی د، دوستان ، همكاران، خانواده، نماید از آنها اطلاعات بدست آو� یتوان  یكه م  یشوند. كسان  یز م ğفدرال   یها

  باشند  یره مğن، �وزنامه ها، مجله ها، كتاVها و غ ġ، خدمات آن لایحرفها ی، سازمانهایالتیو ا

Vررس  یانتخاVها-٤ را  اطلاعاتیكت یخود  مناVع  از  Vرا  ید.  ا یمشابه  استفاده كن  یده هایكسب  Vرایخاص  و  انتخاب   ید  هر 

  فعال تر خواهد شد.  ی� ğم گیتصم ید، ذهنتان Vرایشتر بدست آو� ید. هر چه اطلاعات Vی را مشخص كن یار خاصیمع
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اكنون شما داراğذخ-٥ انتخاVها.  آنها را Vررسید و زمان آن رسیمتفاوت هست  ینه هایگ�   ی ره  TVیكن   یده است كه  د  ینید و 

شما فراهم سازند تا    ین امكان را Vراġد كه ایباش  یبه دنبال انتخاVهائ  یدارد. در ثان  یشت� یĝġ  Vشما كارا  یك از آتها Vرایكدام  

V شت� یبهġ رسین امتV هائیازVد. یندارند را حذف كن یشما سازگا�  یارهایكه با مع  ید. ثالثاً انتخا  

ن صورت ġ د، بدیر بكشġج را به تصوġمانده در فهرستتان، نتا  یهر انتخاب باق  ید. Vرایر بكشġج هر انتخاب را به تصوġنتا-٦

  گردد.   یص شما مشخص مینقا

ك تر است؟ هر چه خلاف آن را ثابت  یت نزدیمانده به واقع  یباق  یك از انتخاVهاید. كدام  یانجام ده  یواقع  یك Vررسی-٧

  دینه را حذف كن یكند، آن گ�   یم

٨ - �د كه با  یكن  ید اما احساس مید خشنود هستیكه اتخاذ كرده ا  یمیدارد. اگر نسبت به تصم   ینه با شما ساز گا� یكدام گ

  شما كارساز نخواهد Vود.  ین انتخاب Vراġد و اینگرفته ا یحیم صحید كه تصمیندارد، بدان یاهداف شما سازگا� 

اتخاذ م  یمیكه تصم  ید. زمانیش�وع كن-٩ را عملیكن  یرا  آن  اگر بخواه ی سا�   ید،  آن احساس خوشاید.    ی ندید نسبت به 

د  ین فرصت را دا� ġشه اید. همین كار را در زمان حال انجام دهġشود، پس Vهت�   یم  ینداشته باشبد موجب اندوه و ناراحت

  د. یر دهğğنده تغ یكه ذهن خود را در آ

   دی اجرا كن-١٠

  

  ك كسب و كار یل شكست ġدلا

ت  ین موفقġست و همانطور كه گفته شد ایا Vر اساس شانس نیو    ی چگاه بصورت خودبخود یك كسب و كار هیت در  یموفق

  دارد.  یرت فرد بستگ ğق و بصğدق یاصولاً به سازمانده

كوچك در    ی كا (هایكوچك در آم�   یر است، با توجه به گزارش اداره كسب و كارهاġ سك پذیشه � یك كسب كار همیش�وع  

ن  ğسال اول از V  ٥آنها در    ٪٩٠اول با شكست مواجه شده و    یكوچك در سالها  یكسب و كارها  ٪٥٠ش از  ی)) SBA Vكا  یآم� 

  �وند.  یم
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Micheal ames    دلا\"كنت�ل سب و كار كوچك\در كتاب خود به نام "ġ � لġ راV شكست ا  یر راġV ان  ین نوع كسب و كارها

  كرده است: 

  عدم وجود تج�به-١

  ی ه کاف ینداشتن سرما-٢

  مناسب یگاهینداشتن جا-٣

  ی عدم وجود كنت�ل قو-٤

  ثابت  یهاğش از اندازه در دارائیV یه گذا� یسرما-٥

  ف یضع  یاعتبا�  یقراردادها -٦

  ی تجا�  یه هایاز سرما یاستفاده شخص -٧

  رشد بدون انتظار-٨

Gustav Berle دو دلğر عهده بگ\گر در كتاب خود بنام یل دV كسب و كار خود را"ğ به ا\دی� "ġن دلاġكند:   یل اضافه م  

  نğف�وش پائ-٢رقابت -١

Vان ا یġراV را  یك كسب و كار ندارد، بلكه میش�وع    ین موارد قصد ترساندن شما راV مس  یخواهد شما راğیر \ر فراز و نشTی  

است. در هر    ینین موانع كارآف� ġاز Vزرگت�   یكیك كسب و كار  یز پنداشتن مشكلات ش�وع  ğد آمده كند. ناچی ش دا� یكه در \

د همه كارها را به  ید كه قاد� یچ گاه فكر نكنğد. و هیاVی  یت دست مید به موفقیكار كن  ید و به سختیصورت اگر صTور باش

گران است،  ید  یها  یت در كسب و كار استفاده از راهنما ئیدن به موفقیرس   ین �وشها Vراġاز Vهت�   یكید،  یانجام ده  یتنهائ

  كند.   ین امر راهنمائ ġتواند شما را در ا یات مرتبط با كسب و كار است، میتج�V یكه دارا   یشخص

  

  جمع بندی 

، با  یل آما� ğبه منظور تحل  ف كسب و كار كوچك:یتع�  با قاعده در خصوص كسب و كار كوچك  ایو  ن مقوله  ġد گفت كه 

اندازه استانداردVğر اساس درآمد و م  یاست. هر صنعت  ی تجا�   ĝġن اجراğقوان  یدارا  ، خود   یرا Vرا  یزان استخدام سالانه 
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 یر دولت�ġپذğğن تغğشود تا تحت قوانی ف میتع�   یدولت  یها یندگ یف به واسطه نماین تع� ġشتر موارد ایكند. در Vی ف میتع� 

است كارا   ی كه در خصوص كمك VهTود به امور مال  ĝġهاVرنامه  ین استانداردها Vراġرا صورت دهند. به علاوه ، ا ĝġهال  ğتحل

ن اندازه ġرد. ا ğگیطه قرار مین حġ\رسنل در ا ۵۰۰با كمتر از  یباشد. كسب و كار كوچك بصورت مستقل است و هر شركتیم

و زراعت وجود   یون كسب و كار مستقل از كشاور� ğلیم  ۵/۲۲كا حدود  یف شده است. در آم� ی ن استاندارد تع� ġمرسومت� 

  ند.  یآی) به حساب مSmall Businessدرصد آن كسب و كار كوچك(  ۹۹دارد كه 

ن  ğنكات و در ع   یان تمامین شده است كه بتواند با ġVن راهنما به منظور آن تدوġاك كسب و كار كوچك:  یش�وع    یراهنما 

  ك كسب و كار موفق كمك كند. یجاد یو قابل فهم Vودن، به شما در راه ا یحال حفظ سادگ 

  

  ه  یاول ĝابیگام اول: ار� 

را به همراه    یادی�   یسكهاید � یك كسب و كار جدیاست كه ش�وع    یهġشما ساخته شده است ؟ بد  یVرا  ینیا كارآف� یآ  -

ن نقطه ش�وع آن است كه نقاط قوت و ضعف  ġن Vهت� ġت را بالا Vرد. بناVرایتوان شانس موفقیم  ی� ġدارد كه البته با Vرنامه � 

  د.  یك كسب و كار بشناسیخود را بعنوان دارنده 

دا�   یتیا شخصیآ  - و خودجوش  ایمستقل  همġد؟  را  باشین  داشته  نظر  در  در صورت ش�وع  یشه  و كار  ید كه  ك كسب 

ا  ، نه شخص دین خود شما هستġكوچك  و  با ید  تصمیگر كه  بگید  \�وژهی� ğم  Vرنامه د كه چگونه   ، را  ها  خود  زمان  ها و 

  د.  یت كنی� ġمد

رند كه با افراد و  ġد؟ صاحبان كسب و كار ناگ� ید ارتباط Vرقرار كنیتوانی متفاوت و افراد گوناگون م  یتهایتا چه حد با شخص  -

كنندگان، كاركنان و ... در جهت منافع كسب و  ن ğان، تامید با مشت� یتوانیا شما میس�و كار داشته باشند. آ  یاقشار مختلف

  د. یكار خود ارتباط Vرقرار كن

  ی ط بحرانیبطور متداوم ، به سرعت و در شرا   یستید؟ صاحبان كسب و كار كوچك بایدا�   ی� ğگمیتا چه حد قدرت تصم  -

  كنند.   ی � ğگمیبتوانند مستقلا" تصم

  د؟ یك كسب و كار را دا� یاداره  یلازم Vرا یو احساس یكی� ğا شما استقامت فیآ -
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هیت  یمالك و  چالش  Vر  علاوه  و كار  فشاركا� یك كسب  مستلزم   ، ساعتهای�   ی جان   ، آیم   یادی�   یكا�   یاد  شما یباشد.  ا 

  د؟یساعت در �وز و هفت �وز در هفته را كار كن ۱۲د یتوانیم

م  - Vرنامه یتوانیتا چه حد  تحقیكن  یو سازمانده  ی� �ġ د  نشان مید؟  بسیقات  Vرنامه   یا� ی دهد   ی � �ġ از شكستها در صورت 

  آمد.   یح ، به وجود نمğصح

  ی د كه در Vرخی ك كسب و كار احساس كنین اداره  ğممكن است شما در ح  د؟یتحمل مشقات را دا�   یزه لازم را Vراğا انگیآ  -

توانا تمام  ĝġمواقع  تنها  ی تحمل  به  را  انگیندا�   ĝġمشقات و زحمات  قو ğد و فقط داشتن  م  یزه  ایاست كه  ن ġتواند در 

  دوار سازد. ی، دلگرم و ام یمواقع سخت

 یرا Vرا  ĝġهای تواند سختیك كسب و كار میه ش�وع  یاول  ی سازد؟ سالهای ن كسب و كار چگونه خانواده شما را متاثر مġا  -

دن كسب و كار ، دچار یرس  ین حال ممكن است خانواده شما تا به سوددهğجاد كند. در ع یشما ا  یشخص   یخانواده و زندگ 

ك كسب و كار  یجاد  یدر ش�وع و ا  یت خانواده نقش مهمیا عدم حمایت و  ین حماġشوند. بناVرا  یمال  یمشكلات و فشارها

كه    یافراد  یك كسب و كار كوچك و مستقل وجود دارد ، اما Vرایعدم ش�وع    یVرا  یادیل � ġقت دارد كه دلاین حقġدارد. ا

نكه شما خادم و مخدوم خود یشتر است. ایآن V  یسكهایوجود دارد كه قطعا" از �   یادی�   یایط فوق هستند ، مزایواجد شرا

گر!امكان كسب درآمد و رشد ،  یما" به نفع شماست و نه شخص دیاد مستق ی�   یكا�   ید! زحمت و تلاش و ساعتهایشویم

 یادی�   ی� ğك كسب و كار مستقل امكان فراگیابد. اداره  یی ش میشما افزا  یجان كار Vرایدارد.چالش و ه  یت كمت� یمحدود

  آورد. یشما فراهم م یرا Vرا

  

  كسب و كار   ی� ġگام دوم: Vرنامه � 

ح دارد. ğصح  ی� �ġ ع و Vرنامه ğقات وسیاز به تحقین نğزه ، علاقه و استعداد دارد. همچنğاز به انگیك كسب و كار نیش�وع  

  ار مؤثر واقع شود: یتواند بسی) م Business Planه طرح كسب و كار ( یته یر Vراġاطلاعات � 
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د. مثلاً: شما  یه كنید ، ته یتجارت شو  ی اید بخاطر آنها وارد دنیخواهیكه م  یلیدلا  یاز تمام  یست یقTل از ش�وع به كار ل  -

باشید رئیخواهیم باش  ید استقلال مالی خواهید. شما می س خود  آزاد باشیخواهید.شما میداشته  د یخواهید. شما م ید 

  د. ی خود را به كار �TV  یهاها و دانسته ğġتوانا یآزادانه تمام

د: من  ین سؤالات را از خود ZVرسġشما مناسب است. لذا ا  یVرا  ی د كه اصولا" چه كسب و كا� ین كنğğتع  یستیسپس با  -

گران من در چه  یام؟به نظر دمن تا به حال آموخته   یكیتكن  یانجام دهم؟چه مهارتها  یدوست دارم با وقت خود چه كا� 

كه قابل    یا ا علاقه ی  یچ سرگرمğا من هیك كسب و كار موفق دارم؟ آیاداره    یمهارت دارم؟ من چقد�وقت آزاد Vرا  ĝġكارها

  ل شدن به كسب و كار شدن را داشته باشند ، دارم؟ġتبد

است   یده من كا�Vردیا اید: آیر به عمل آو� ġقات لازم را جهت پاسخ به سؤالات � ین كسب و كار مناسب تحقğğپس از تع  -

موجود    یشركت من نسبت به شركتها  یت رقابتیخواهند Vود؟ م�   یمن چه كسان  یارا Vرآورده خواهد كرد؟ رقب  یا� یا ن یو آ

  جاد كنم؟  ید خود تقاضا ایكسب و كار جد  یتوانم Vرایا من میآارائه دهم؟ یتوانم خدمت Vهت� ی ا من میست؟ آیچ

د: من علاقه به ش�وع  ید و پاسخ دهیه كنیر را تهġست � ین است كه چك لġه طرح كسب و كار این مرحله قTل از ته ġآخ�   -

ن كار را انجام دهم؟چه مهارت و ġقرار است ارائه دهم؟ در كجا قرار است ا  ĝġا كالای  یدارم؟ چه خدمت  یچه كسب و كا� 

عام، خاص و ... ) اسم كسب و كار چه  ی شركت من چگونه خواهد Vود؟ ( سهام  ین كار دارم؟ ساختار قانونġا  یVرا  یاتج�به 

از خواهم داشت؟ پاسخ  ین  یامه یلات و امكانات Vی از خواهم داشت؟ به چه تسهین  ی زاتğباشد؟ چه امكانات و تجه   ی� ğچ

  كند. یم یا� یك كسب و كار كامل جامع ی یسؤالات بالا شما را در طراح یشما به تمام

  

    ین مناVع مالğگام سوم: تام

ك كسب و كار  ی  یاندا� راه  یVرا  یكاف   ین مناVع مال ğشرفت در ش�وع كار ، جذب و تامیت و \یموفق  یاساس  یدهایاز كل  یكی

ه درخواست  ین شما را در تهğكوچك دارد. همچن  یشركتها  ی\ول Vرا  یآو� جمع  یه Vر �وشهایر تكġكوچك است. اطلاعات � 

م كه قTل از  ی د توجه داشته باشیه وجود دارد. بایسرما  یآو� جمع  یVرا   یادیدهد. مناVع � یم  یا� ی)  Loan Prposalوام (  

  م :  یمناVع ممكن را جستجو كن ی، تمام ی� ğگمیتصم
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  ی شخص  یاندازهاپس -

  دوستان و افراد خانواده  -

   یبانكها و مؤسسات اعتبا�  -

  زğمخاطره آم یه گذا� یسرما یشركتها -

م یبه نحوه تنظ  یم؟مورد قTول واقع شدن درخواست شما بستگ یه كنی) ته  Loan Prposalك درخواست وام (  یچگونه  

به بازگشت سرمایم  یگذا� ه یسرما  ید كه وام دهندگان در كا� یدرخواست شما دارد. بخاطر داشته باش ه یكنند كه نسبت 

  راجع به شركت :   ید باشد:اطلاعات كلیر باġك درخواست وام خوب شامل اطلاعات � ین ġبناVراخود مطمئن باشند. 

  ره و ... ġئت مدیه یاعضا  ر ،ġنام و آدرس شركت ، نام مد -

  مورد مصرف وام و ض�ورت آن. از به وام ، یل نğدل -

  دن به اهداف م�Vوطه.  یرس یاز Vرایق موردنğمبلغ دق -

   خچه كسب و كار :یتا� 

  آن.  یهاĝġح كامل در مورد نوع كار ، قدمت و كاركنان و داراğعت كار ، توضیخچه و طTیتا�  -

مالك  - نحوه  به  راجع  قانونیاطلاعات كامل  ساختار  و  مد  یت  به  راجع  نوشته كوتاهی� ġشركت.اطلاعات   : به   ی ت  راجع 

  د. یه كنیآنان ته یات و مهارتهایلات ، تج�Vیران ، سواVق ، تحصġمد

  اطلاعات بازار :  

  د.  یح كنġا خدمت شركت خود و بازار آن را تش� یبه وضوح محصول و  -

  د.  یان كنیخود را V یت رقابتیكرده و م�   ĝġخود را شناسا یبازار رقابت و رقبا -

  د.  یه كنیكند ، تهیآنها را Vرطرف م یازهاینكه چگونه كسب و كار شما نیان و ای راجع به مشت�  یاطلاعات -

  :   یاطلاعات مال

�   یمال  یصورتها  - و  سود  ارائه كن  ۳ان  یو  را  خود  ش�وع  یسال گذشته  صورت  در  جدید.  و كار  درآمدهایك كسب    ی د 

  د. یشده را ارائه كن ینیVشی\
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  د. یان كنیر سهامداران عمده شركت را ġVراجع به خود و سا یاطلاعات مال -

  د. ید و امضاء نمائیاد كنیVر تعهد نسبت به وام  یمبن  یو در آخر سوگند -

كنند شش فاكتور را مدنظر  یم یوام دهندگان درخواست شما را Vررس یسنجند؟ وقتیشما را م یوام دهندگان Vر چه اساس

  باشند:یر مġدهند كه به شرح � یقرار م

۶C یمال  :  

۱ .Character ت وام گی: شخصğرنده و مğر بازگشت وام در زمان مقرر.   یمبن یو یو اخلاق یزان تعهد و جوانV  

۲  .Capacity to pay  ت با�\رداخت وام گی: ظرفğ � ی درخواست وام ، صورتها  یل و Vررسğتحل  یرنده كه Vر اساس تج

  شود.  ی ن مğğتع یو یر مدارك مالġو سا یمال

۳  .Capital   ها و دارای: شامل مجموع كل بدهĝġباشد كه وام دهندگان ترجیها مğبه دارا  یدهند كه نسبت بده یح م ĝġ 

  شركت است.   یمال یدا� یالمقدور كمتر باشد چرا كه نشانگر پای شركتها حت

۴  .Collateral  م :ğ یزان وثV ،یقه كه هر چه  با مبلغ  و اختلاف آن  باشد  ، اطم  شتر  داده شده كمتر  نان خاطر وام  یوام 

V ود.  یدهنده از با�\رداخت وامV شتر خواهد  

۵ .Conditions ای، جغراف یاقتصاد  یط كلی: شراĝġ شركت ...  یوسعت  

۶  .Confidence    :ك وام گیğرا به وام    یجلب كند و و  یمورد قبل  ۵نان وام دهنده را از  یكند كه اطمیم  یرنده موفق سع

  د.  یب نمایدادن ترغ 

Vرا ل  یبند جمع  یو در آخر  ارائه مġست � یچك  البته Vرخی كنی ر را  نوع و ماه  یم كه  بناVر  ت یت كسب و كار قابلیاز بندها 

  ك كسب و كار كوچك : یش�وع  یست كلیا حذف دارند. چك لیر و ğğتغ

  ها ĝġانتخاب كسب و كار Vر اساس علاقه و توانا -

  ب و كار یده كیلازم در مورد ا یهایقات و Vررسیانجام تحق -

    ĝابیه طرح كسب و كار و طرح بازا� یته -

  كسب و كار   یك نام Vرایانتخاب  -
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  آن نام استفاده از  یچك كردن حق استفاده از نام انتخاب شده و كسب اجازه Vرا -

  ثبت كسب و كار با نام انتخاب شده  -

  ش�وع كسب وكار   ین مكان مطلوب Vراğğتع -

  احداث كسب و كار )   ی( منطقه انتخاب شده Vرا یان منطقه ğقوان یچك كردن و Vررس -

   یشركت و مستندسا�   ین نوع ساختار قانونğğتع -

  از  یمورد ن یهاسانسیاخذ اجازه ها و ل -

  )  Copy right(  یثبت حقوق انحصا�  -

   Patentد ، ثبت یا خلق محصول جدیو  ینیدر صورت كارآف�  -

  د یVر ش�وع كسب وكار جد یلازم مبن  یه هایغات و نشر اعلام یانجان تبل -

  از  یزات موردنğر تجهġو سا یه خطوط تلفن كا� یته -

  مه  یم�Vوط به V یانجام كارها -

  ات شركت  یاخذ اطلاعات م�Vوط به مال -

- Vع قوان یآو� كردن كاركنان و جمعمه یV اطلاعات راجع ğ ن كار  

  ستم دستمزد حقوق و نحوه جTران خدمات كاركنان ( در صورت وجود )  ین س ğğتع -

  كسب و كار   یVرا یك حساب بانكیافتتاح  -

  شركت یجاد آرم Vرایشركت و ا  یVرا یتجا�  یچاپ كارتها -

  از یزات موردنğلوازم تجه  ید تمامیخ�  -

  شركت   یVرا Websiteو  E-mailجاد یا -

� ġات و تلویتر در نش� ع ğغات وسیانجام تبل -ġ ...ون و  

  د یVر ش�وع كسب و كار جد یر هم ، مبنğافراد ممكن اعم از خانواده و غ  یتماس با تمام -

  ر موارد ġسا -
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  و قانونی مسائل حقوقی

  

  انواع کسب و کار 

  خدماتی  -۴خرده ف�وشی  -۳عمده ف�وشی  -۲تولیدی  -۱گ�وه تقسیم نمود :   ۴به طور کلی میتوان انواع کسب و کار را به 

مسئولیت یعنی الزام قانونی مالک کسب و کار در استفاده از \ول یا داراĝġ های شخصی و یا داراĝġ های کسب و کار Vرای  

  . که Vر دو نوع است :   \رداخت بدهی ها ی کسب و کار 

مسئولیت نامحدود = مالک یا مالکğن کسب و کار به طور قانونی ملزم اند تا از \ول و داراĝġ های شخصی خود نğز Vرای -۱

  \رداخت بدهی های کسب وکار استفاده کنند. 

در  -۲ شده  ذکر  عمل  به  ملزم  مالکğن  یا  مالک   = محدود  درکسب مسئولیت  را که  \ولی  تنها  و  نیستند  فوق  تع�یف 

  وکارسرمایه گذا�ی کرده اند در معرض خطر قرار میدهند. 

  سطح مسئولیت مالک یا مالکان به  نوع ساختار مالکیت کسب و کار بستگی دارد. 

   

 ت كسب وكار یمالك

  شرکت های غğر تجا�ی-۴   شرکت -۳   شراکت -۲   انفرادی -۱

  

  مالکیت انفرادی   

  کسب وکا�ی است که یک شخص آن را راه اندا�ی و اداره می کند و کسب و کار جدا از شخص مالک نیست.

بدهی و تعهدات Vر عهده ی فرد مالک است و علاوه Vر آن شخص مالک دارای مسئولیت نامحدود است(داراĝġ های کسب 

  و کار و داراĝġ های شخصی فرد، پشتیبان عملیات خواهد Vود.) 

  مزایا : 
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آزادی نسTی در   - انعطاف– خلاصه شدن تصمیم گ�ğی و کنت�ل در یک شخص - مالکیت فردی در سود - شکل گ�ğی آسان

  مقابل کنت�ل های دولتی و رهاشدن از مالیات های شرکت بازرگانی 

  مجوز، مالیات \رداختی در قالب مالیات Vر درآمد شخصی است.موارد مداخلة دولت : مرحلة کسب 

    معایب :

مشکلات نسTی در   -دسترسی کمتر به سرمایه  -  احتمال وقفه یا تعطیلی به علت Vیمار یا مرگ مالک-مسئولیت نامحدود

  تج�Vیات و دیدگاه محدود به علت عدم حضور افراد دیگر -تامğن مناVع مالی در بلند مدت

  

  شراکت 

  ك کسب و کار با یکدیگر مشارکت و همکا�ی می کنند، شراکت نامیده می شود. یدویا چند نفر که به عنوان ش�یک در 

  مهارت ها، سهمی در سود یا �یان کسب و کار \یدا می کنند.    ه�یک از شرکا با گذاشتن \ول، اموال، ن�ğوی کار و

شرکا ğVن خود قراردادی امضا می کنند که در آن سهم مالی و مد�ġیتی آن به صورت تفصیلی مکتوب شده و نقش های 

  شرکت و �وابط شراکتی آنان Vیان شده است .

  ك مناسب یانتخاب ش� 

  از كسب و كارتان را فراهم كند. ید كه بتواند \ول مورد نیك شویش�  ی.با كس۱

با كس۲ و    ی.از شراكت  نوع محصولات آن مثل شما فكر نكرده  و  در مورد هدف شركت  نیكه  او خوشتان  از  د  یایا شما 

  د. ی� ZVğره

  یVوده و به صداقت و امانت دا�   یداشته و شجاع و قو  یبالات�   ی د كه اعتبار و دانش تخصصی�Vو  ĝġ.حتما سراغ شركا۳

  شهره باشد. 

  شه Vهتر از صلح آخر است.ید جنگ اول همیاد داشته باشی.به ۴

  مسئولیت نامحدود کسب و کار را Vپذġرد. یکی از شرکا باید مسئولیت بدهی ها و حداقل نکته مهم :

  آزادی نسTی در مقابل مقررات و کنت�ل های دولتی - انعطاف – تسهğل در رشد وعملکردو     شکل گ�ğی آسان  مزایا : 
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وجودمزایای مالیاتی( چون شخصیت حقیقی افراد مطرح است و مالیات ها Vر درآمد شخصی است و چون کسب و کار 

  مالكیت فردی دارد، دخالت دولت نğز درآن کم است) 

  

  شرکت  

  تشکیلات قانونی منفک ازافرادی است که مالک آن هستند و از ط�ġق قوانğن دولتی ایجاد شده است.

درابتدا باید درمورد سهم سرمایه ای افراد توافق کرد و سپس اساسنامه کسب و کار به تاġید نهادهای م�Vوط دولتی Vرسد و 

  شرکت ثبت شود 

   شوند که عبارتند از:های تجا�ی در اġران طTق قانون تجارت به هفت نوع تقسیم میشرکت

  که خود Vر دو نوع است : سهامی خاص و سهامی عام    سهامی -۱

    با مسئولیت محدود -۲

    تضامنی -۳

   نسTی -۴

    مختلط سهامی -۵

   مختلط غğرسهامی -۶

   تعاونی تولید و مصرف. -۷

  های تضامنی و نسTی هم کم نیستند.  ها در اġران از نوع سهامی و با مسئولیت محدود است و شرکتشکل غالب شرکت

سهامی:  -۱ راġجمهم   شرکت  و  شرکت ت�ġن  نوع  آنت�ġن  در  تجا�ی.  سرمایه های  باارزش  ها  سهام  تعدادی  به  شرکت  ی 

  اند: های سهامی دو نوعشود. شرکتمساوی تقسیم می 

شرکتی بازرگارنی است که تمام سرمایه آن بطور انحصا�ی توسط مؤسسğن تأمğن گردیده و سرمایه   شرکت سهامی خاص: 

آن به سهام تقسیم شده مسئولیت صاحبان و سهام، محدود به مبلغ اسمی سهام آنها است و تعداد سهامداران نباید از 

سه نفر کمتر باشد. عنوان شرکت سهامی خاص باید قTل از نام شرکت یا بعد از آن بدون فاصله با نام شرکت، بطور �وشن  
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کاران ش به طلبی مبلغ اسمی سهاماندازهدار فقط به ها در صورت ورشکستگی، هر سهامدر اġن شرکتو خوانا قید شود.  

  تعهد دارد. 

Vزرگ لازم و ض�و�ی است، Vرای انجام \�وژه های Vزرگ عمرانی، صنعتی و کشاور�ی وجود شرکت های  شرکت سهامی عام: 

در اġن گونه شرکت ها سرمایه های اندک در قالب سهام به عموم مردم واگذار می شود، مؤسسğن یا مدġران با اداره ی  

شرکت، سرمایه حاصله را در ج�یان گردش صحğح اقتصادی قرار می دهند و در اثر اġن عمل دو منفعت حاصل می گردد؛  

گذا�ی یا انجام فعالیت های عمرانی نصیب سهامداران می شود و در مرحله دوم �ونق و  -در مرحله اول سودی از سرمایه 

  آبادانی را Vرای کشور به ارمغان می آورد.

محدود:  -۲ مسئولیت  با  اġن  شرکت  اġندر  اولا  ف�ق:  دو  با  اما  دا�یم؛  ش�یک  چند  هم  به جا  هر کس  مبلغ  اندازهکه  ی 

قدر تعهد شود تعهد دارد (مثلا اگر پنجاه هزار تومان سرمایه Vیاو�ید همğنآورد و در اساسنامه نوشته میای که میسرمایه 

اġن ثانیا  Vرگه دا�ید)؛  به کسی  آوردن سرمایه  VراVر  در  نمیکه  داده  سهام  نکته ی  یک  اġنشود.  هم  دیگر  اگر شرکت ی  که 

طلب بشود،  ورشکست  میسهامی  طلب کاران  د�یافت  Vرای  (مثلا  توانند  شما  شخصی  اموال  �وی  دادگاه  ط�ġق  از  شان 

   امکان وجود ندارد! تان) ادعا کنند؛ ولی در شرکت با مسئولیت محدود اġنمن�ل

های شرکت مسئول است.  تنهاĝġ در VراVر تمامی دġون و بدهیها هر یک از شرکا به در اġن نوع شرکت  شرکت تضامنی:  -۳

ت را  اġن ده میلğون  تمامی  باید  یافت شود  از شرکا که  بدهکار است، هر کدام  اگر شرکت مثلا ده میلğون  نهاĝġ  بناVراġن 

   !کشبدهد و خودش �Vود سراغ ش�ی

ی خود مسئول ی درصد سرمایه اندازههای شرکت به ها هر یک از شرکا در VراVردġون و بدهیدر اġن شرکت  شرکت نسTی:  -۴

سرمایه  درصد  و سی  دارد  بدهی  میلğون  شرکت صد  اگر  بناVراġن  را  است.  میلğون  سی  باید  من  است،  من  اسم  به  اش 

  تنهاĝġ بدهم به 

    کنید:ها را ملاحظه می و الزامات آن ی ذکرشده د�بالاهاشرکتجدول ذġل در 



 

١٠۴ 
 

 

سهامی  -۵ مخصوص   یشركت  :  مختلط  اسم  تحت  سهامین  Vğ  یاست كه  شركاء  عهده  ش� یك  یو    یك  چند  ضامن  یا  ك 

مğتشك سرما  یكسان  یسهام  یگردد.شركا  یل  سهام  یهستند كه  صورت  به  آنها  متساویه  قطعات  و  یالق  یا  درآمده  مه 

امده و مسئول  یه او به صورت سهام در نیاست كه سرما  یك ضامن كسیه است.ش� یزان همان سرماğت آنها تا م یمسئول

دارا  یه ق�وض یكل Vر  \  ĝġ است كه ممكن است علاوه  ایشركت  نام  باġدا شود. در  و  ین شركت  د عبارت (شركت مختلط) 

نام   ق  یكیلااقل  ضامن  شركاء  دا  د گردد.یاز  تق� ġادراه  شركت  غ ین  مختلط  شركت  همانند  سهامğباً  با كم  یر    ی است 

 شود. ینفراز شركا Vرقرار م ۳لااقل مركب از  یات نظا� یه یمختلط سهام یك از شركتها یرات. دره� ğğتغ

ا  یك  یك ضامن و  یا چند نفر ش� یك  ین  Vğ  یتحت اسم مخصوص  یامور تجارت  یاست كه Vرا  یشركت :  مختلط غğرسهامی  -۶

ش�  نفر  مسئولیچند  با  تشكی ك  سهام  انتشار  بدون  محدود  مğت  ش�   یل  مسئول كلیگردد.  ضامن  ق�وضیك  است كه   ی ه 

دارا Vر  علاوه  است  \   ĝġممكن  ش� یشركت  شود.  مسئول یدا  با  محدود كسیك  مسئول  ی ت  میاست كه  تا  فقط  او  زان  ğ ت 

از    یكید عبارت (شركت مختلط) و لااقل نام  ین شركت باġد بگذارد.در نام ایا بایست كه در شركت گذارده است و  یه ایسرما

ت محدود اجازه اداره آنرا ندارند و یبا مسول  یاست و شركا  یتضامن  ین شركت Vرعهده شركاġد گردد.اداره ایشركاء ضامن ق

هستند.شركاء با   یجاد شده همانند شركاء تصامنیر اğشان نسبت به ضرر به تقصیدن شركت از عملكرد ایان دیدر صورت � 

ه شركت  یباً شTین حاكم Vر آن تق� ğن شركت و قوانġشركت را دارند.نحوه اداره ا  ی تهایت محدود حق نظارت Vر فعالیمسئول

 است.  یتضامن
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شود و شركا مشاغل یل مğاز ا�باب حِرَف تشك  ین عده اğاست كه V ید شركتیتول   یشركت تعاون  :تعاونی تولید و مصرف  -۷

 ی د حداقل دو سوم شركا دارایحقوق تجارت با V۱۹۲رند .Vر اساس ماده  یا اجناس بكار میا ید و ف�وش اشیتول یخود را Vرا

  شودیس م یVهمان منظور تاس یشركت تعاونباشند كه  یحرفه ا

در کنار شرکت هاĝġ که به کار تجارت اشتغال دارند، قانونگذار، نهاد حقوقی خاص را که دارای   مؤسسات غğرتجا�ی:  ) ۴

یا   خ�ğیه  امور  یا   ĝادب یا  علمی  قğTل کارهای  از  دارد  غğرتجارتی  ی  جنبه  امو�ی که  انجام  جهت  باشد  حقوقی  شخصیت 

مؤسسه  غğرتجارتی،  مؤسسات  و  تشکیلات  ثبت  اصلاحی  ی  نامه  آğġن  یک  ی  ماده  است،  نموده  Vینی  \یش  خدماتی، 

  غğرتجارتی را چنğن تع�یف نموده است: 

ار قğTل امور علمی یا امور خ�ğیه و امثال آن   در قانون تجارت کلیه ی تشکیلات و مؤسساتی که Vرای مقاصد غğرتجارتی 

بناVراġن ارائه خدمات علمی و آموزشی و    .تشکğل می شود اعم از آنکه مؤسسğن آنان قصد انتفاع داشته یا نداشته باشند

  خدمات شه�ی و ارائه کمک های انسان دوستانه در قالب شخصیت حقوقی متصور می باشد. 

  

    ی مالکیت کسب و کار را با هم م�ور کنیم:اما چند نکته در مورد شğوه

تان بسیار صمیمی و دوستانه تان با دوستان و اعضای تیماید، �وابطکارتان را تازه ش�وع کردهبه اġن نگاه نکنید ام�وز که    -۱

بناVراġن  از \ول و درآمد یا بدهی و ورشکستگی نیست.  اġن است که خ�Tی  اصلی ماجرا  است.تج�به نشان داده که علت 

تان را در مورد  و سهم   تان را با هم باز کنید و تکلیفهاینشوید: همğن ام�وز سنگ  های آیندهها یا شکستمنتظر موفقیت

   های ناشی از شکست مشخص کنید.سود Vزرگ آینده یا بدهی

به   -۲ اġن است که یک فرد  Vرای کسب و کارهای کوچک  اġران  تجارت در  قانون  اصلی  از مشکلات  تنهاĝġ متأسفانه یکی 

گذارتان تواند سرمایه تواند شرکت خودش را تأسیس کند و باید حتمن حداقل یک ش�یک داشته باشد! اġن ش�یک مینمی

تیم اعضای  از  نفر  یا چند  یا یک  یا حتی اعضای خانوادهباشد  و  به شکل حقوقی تان  با توجه  نکنید که  اما فراموش  تان. 

ها مسئول است. بناVراġن اگر ش�یک یا شرکای صو�ی دا�ید،  Vرد و هم در VراVر بدهیشرکت، هر فردی هم از سود سهمی می
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باشد که خودتان و طرف را حسابĝ در اġن مورد توجیه کنید که سهم واقعی او از سود چقدر است و در VراVر حواس تان 

   ها چطور مسئولیت دارد.بدهی

ی ستون فقرات هر کسب و کا�ی را در اġران مشخص کرده است. شما Vرای هر کا�ی ـ از ثبت شرکت تا اداره    قانون تجارت

کنم هزار بار از اول تا  شرکت و خدای نکرده انحلال شرکت ـ باید Vراساس مفاد اġن قانون عمل کنید. بناVراġن توصیه می

بار دیگر دوره آخر را بخوانید تا واژه واژه �ی حرف بفهمید د�باره  اش کنید تا کاملااش را حفظ شوید و بعد هزار ğی چه چ

  زند!  می

مالکğن شرکت   -۴ و  مدġران  Vرای  مğزان تحصیلات  نظر  از  محدودیتی  هğچ  اġران  تجارت  است. قانون  نگرفته  نظر  در  ها 

   تان را با خیال راحت ثبت کنید!اید نگران نباشید و شرکتبناVراġن اگر دانشگاه نرفته 

نیاز (از   اصلا  …نامه و  Vرای ثبت شرکت و نوشتن اساس  -۵ نگران نداشتن دانش حقوقی نباشید. تمامی اطلاعات مورد 

 ها و مالکیت حقوقی د�یافت کنید تی ثبت شرک سایت اداره  از میتوانید  ها) را  جمله اطلاعات کامل در مورد انواع شرکت

۰)http://ssaa.ir/Default.aspx?tabid=63  ( .  اساس فرمتVرای  هم  اداره   نامه  در  شرکت مشخصی  ثبت  ها ی 

    توانید از همان استفاده کنید.وجود دارد که می

  

  ) چیست؟ Patentحق ثبت اختراع یا پتنت( 

اعطا( او  قانونی  نماینده  یا  مخت�ع  به  ثبت شده  اختراع  قبال  در  است که  انحصا�ی  می شودGrantپتنت حق  .اختراع  ) 

)Invention  رای مشکل )محصول یا فرآیندی است که راه جدید انجام کا�ی راV ارائه می دهد یا راه حل فنی جدیدی را

  خاصی \یشنهاد می کند. 

پتنت حمایت قانونی از اختراع را Vرای دارنده آن تامğن می کند. اġن حمایت Vرای مدت  پتنت چه کا�ی انجام می دهد؟

  سال) در ازای افشای جزئیات اختراع Vرای عموم، اعطا می گردد.  ۲۰محدودی (حداکثر 

حمایت پتنت به اġن معنا است که مورد اختراع را نمی توان بدون اجازه دارنده پتنت به حمایت پتنت از چه نوعی است؟

توجه داشت که پتنت مجوز   باید  نکته مهم  اġن  یا تو�ġع نمود و به ف�وش رساند. به  تولید کرد، استفاده  صورت تجا�ی 
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تولید محصول اختراعی نیست بلکه تنها دیگران را از تولید آن باز می دارد.حقوق پتنت معمولا پس از ارائه دادخواست از  

سوی دارنده آن به دادگاه احقاق می شود. دادگاه در Vیشتر نظام ها، شخص یا اشخاص نقض کننده حقوق پتنت را از اġن  

  کار بازداشته و وی را مکلف به جTران خسارتهای وارده به صاحب حق اختراع می نماید. 

همچنğن چنانچه شخص ثالثی در دادگاه حق اعطا شده پتنت را به چالش کشیده و در اġن امر موفق شود، حق پتنت اعطا  

  شده غğر معتTر شناخته خواهد شد. به عنوان مثال بتواند ثابت نماید که اختراع فاقد شرایط قانونی و لازم Vوده است 

است؟ پتنت کدام  دارنده  از  اختیارات  مدت حمایت،  طول  در  تواند  می  چه کسی  بگğرد  تصمیم  دارد  پتنت حق  دارنده 

را به فرد دیگر واگذار کند.   از اختراع  استفاده  لیسانس  اجازه یا  با عقد قرارداد  Vهره Vردا�ی نماید. وی میتواند  اختراع وی 

دارنده پتنت همچنğن می تواند حق اختراع خود را بطور کامل به دیگ�ی بف�وشد که خ�یدار دارنده جدید آن اختراع شناخته 

  خواهد شد. 

سال از زمان ثبت تقاضانامه )، حمایت از اختراع پایان گرفته و استفاده از آن در    ۲۰با انقضای دوره زمانی پتنت (حداکثر  

اختیار عموم خواهد Vود. یعنی دارنده پتنت دیگر حقوق اختراع خود را دارا نTوده و هر شخصی می تواند از آن Vهره Vردا�ی 

  تجا�ی کند. 

چیست؟ پتنت  نظام  از  ض�ورت  مادی  Vردا�ی  Vهره  امکان  ساختن  فراهم  و  خلاق  افراد  شناساندن  با  اختراع  ثبت  نظام 

خود   داده که  توسعه  را  نوآو�ی  فرهنگ  تشویقها  اġن  سازد.  می  فراهم  را  آنان  تشوġق  موجبات  آنها  بازا�پسند  اختراعات 

  ارتقائ مستمر کیفیت زندگی بشر را باعث می شود.

اختراعات پتTن شده در واقع در تمام شئونات �یست بشر سایه افکنده است،  نقش پتنت در زندگی �وزمره بشر چیست؟

)، تا قلم دارای نوک تو\ĝ (پتنت    Baekelandاز �وشنا�V ĝġق(پتنت شده توسط ادیسون) و پلاستیک(پتنت شده توسط  

  ) و �ġز \ردازنده ها (پتنت شده توسط شرکت اینتل).  Biroشده توسط 

) Applicationگام نخست در بدست ،آوردن پتنت در هر کشور، مستلزم ارائه تقاضا نامه( پتنت چگونه اعطا می شود؟

) در اداره ثبت اختراعات آن کشور است.تقاضانامه پتنت عموما دارای قسمتهاĝġ نظğر Filingثبت پتنت و تشکğل \�ونده (

عنوان اختراع، و سابقه و شرح فنی آن است. توصیف فنی اختراع می بایست با Vیانی �وشن و به �بان رسمی کشور هدف و  
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به حد کافی دارای جزئیات باشد طو�ی که بتواند شخصی را با فهم متوسط از آن فن به استفاده یا بازسا�ی آن اختراع قادر 

  سازد. 

معمولا Vرای توصیف Vهتر اختراع ، نقشه، طرح و دیاگرامهای م�Vوطه نğز ارائه می شوند. تقاضانامه همچنğن حاوی چند 

) است که در واقع حدود و ثغور حمایت درخواستی را تعğğن می کند.اداره ثبت اختراع کشور مورد تقاضا پس Claimادعا(

از Vررسی کارشناسی \�ونده و احتمالا پس از انتشار مفاد تقاضانامه در سطح عموم ، در صورت احراز شرایط ، نهایتا حق  

سطح  در  پتنت  انتشار  داشت که  توجه  باید  است.  دفاع  قابل  و  معتTر  همان کشور  سرتاسر  نماید که  می  اعطا  را  پتنت 

  ) به معنای اعطای حق پتنت نیست، مگر در آن قید شده باشد. Publicationعموم( 

تقاضانامه در اداره ملی ثبت اختراعات کشور مورد نظر و یا دفتر منطقه ای به نمایندگی  پتنت را چه مقامی اعطا می کند؟

از سوی کشورهای عضو(مانند اداره ثبت اختراعات ا�وپا) به ثبت رسیده و در نهایت پس از Vررسی و احراز شرایط لازم از 

سوی دولت م�Vوطه اعطا می گردد.در مورد دفاتر منطقه ای نکته مهم اġن است که متقاضی باید در درخواست خود دقیقأ 

از کشورهای انتخاب  مشخص کند که حمایت از اختراع را در کدام یک از کشورهای عضو آن دفتر خواستار است. ه�یک 

شده پس از Vررسی \�ونده مختار است آن اختراع را به ثبت رسانده و در سرزمğن خود از آن حمایت کند و یا کلأ آن را رد  

  کند. لذا صرف ثبت در دفاتر منطقه ای نمی تواند به معنای کسب حمایت از تمامی کشورهای عضو آن دفتر باشد. 

  

  چه نوع اختراعی را می توان پتنت کرد؟ 

  به طور کلی اختراعی قابل ثبت است که حداقل شرایط ذġل در آن محقق باشد: 

اختراع باید دارای مشخصه جدیدی باشد که سابقه آن مشخصه در دانش و زمینه فنی م�Vوط به آن    ):Noveltyنو Vودن( 

  اطلاق می گردد.  Prior Artاختراع \یش Vینی نشده باشد. به اġن دانش موجود در اصطلاح 

ابتکا�ی(  شود    ):Inventive stepگام  موجب  خود  حیطه  در  را  توجهی  قابل  ارتقاء  Vودن،  نو  Vر  علاوه  باید  اختراع 

بطو�یکه استنتاج آن توسط فردی با دانش متوسط در آن زمینه ام�ی بدġهی محسوب نشود. به عبارت دیگر راه حل فنی را  
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توجهی داشته   قابل  راه حلهای احتمالی موجود م�یت  نسبت به ساġر  باید  \یشنهاد می کند،  Vرای حل مشکل  اختراع  که 

  باشد. 

اختراع نباید صرفأ تئو�یک و نظ�ی باشد بلکه باید قابلیت استفاده عملی و تولید در  ):Practical useاستفاده عملی ( 

  صنعت را داشته باشد. 

علاوه Vر سه شرط فوق در Vیشتر کشورها قوانینی وجود دارد که به موجب   :  Patent abilityدارا Vودن قابلیت ثبت ((

آنها نمی توان بعضی اختراعات را در آن سرزمğن به ثبت رسان، مثل آنچه که Vر خلاف نظم عمومی و اخلاقیات باشد، یا  

کشفها و تئو�ġهای علمی، �وشهای �یای، گونه های گیاهی و حğوانی، �وشهای تجارت، �وشهای معالجه یا تشخیص Vیما�ی  

  در انسان و دام و نرم افزارهای کامğZوت�ی فاقد اثرات فنی. 

ت ثبت اختراع را یاست که تمام الزامات قابل  ی، اختراع کوچک اختراع یکلبطور  :)  Utility Modelsاختراعات کوچک( 

از کشورها، \�ورش و  یبعض  یت فک� یاست.هدف از شمول اختراعات کوچک در نظام مالک یاستفاده صنعت یدارا یندارد ول

است. به عنوان    ی قین اشخاص حقğکوچک و متوسط و در V  ید�ون زاد بخصوص در کسب و کارها  یهایمراقبت از نوآو� 

آلمان م در کشور  با ه� یتوان محصولات جدیمثال  را  راحتید  در مدت زمان کوتاهت� نه کمتر،  و  اختراع    یتر  به صورت 

ابتکا�  Vودن گام  دارا  شرط  مورد  در  خصوص  به  رساند.  ثبت  به  سخت گ  یکوچک  صورت    یادی�   ی� ğاختراعات کوچک، 

  رد. ğ گینم

ش، بلا�وس، ین، ارمنستان، اط� ğا، آرژانتیکنند، عبارتند از: استرالیکه اختراعات کوچک را ثبت م   ĝġدر حال حاضر کشورها

Vر� یبل�  بلغارستان، چġک،  جمهو� یا، کاستا� ین، کلمğTل،  استون  یکا،  دانمارک،  اتیچک،   ،ğ\وĝ  ،فرانسه، گرجستان فنلاند،   ،

اġآلمان،   اġونان، گواتمالا، مجارستان،  ن،  ğ Zğلیک، هلند، \�و، فی، مک� یزستان، مال� ğا، قرقیا، ژاپن، قزاقستان، کنیتال یرلند، 

جمهو�  \رتقال،  جمهو�   یلهستان،  فدراسیمولداو  یکره،   ،ğ وس� اسلواک یون  اسپانیه،  تاجی،  ت� یا،  توباگو، ینیکستان،  و  داد 

  ن، ا�وگوئه، و ا�بکستان.ġه، اکرایترک
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  ر قابل ثبت به عنوان اختراع : ğموارد غ

  ) است موجود عتیطT در  قTل  از  که   یمواد( اتیکشف  ·

  ی علم  یهاه ینظ�  ·

  ی اض ی�  یها �وش ·

  ها نقشه  و هاطرح ·

  ) یبا�  ،یذهن تیفعال تجارت، انجام �وش مثل( ها�وش و قواعد ·

  ی فن اثر  فاقد یاانه یرا افزار  نرم ·

  دام ای انسان در  یما� یV معالجه  ای صیتشخ �وش ·

  جادیا �وش ای یجانو�  ای یاهیگ  یهاگونه   ·

  . باشد یاخلاق اصول ای یعموم نظم محل آن ی تجا�  استفاده که   یاختراع  ·

حق تقدم، حق اولویتی است که به موجب معاهده پا�یس که اکثر کشورها از جمله اġران  مقصود از حق تقدم چیست؟

اġن معاهده اعطا گردیده است.به موجب اġن حق، چنانچه فردی اظهار نامه   اتباع کشورهای عضو  عضو آن می باشند به 

ثبت اختراع خویش را در یکی از کشورهای عضو معاهده پا�یس و از جمله کشور متTوع خویش تقدیم نموده باشد، ظرف 

ماه از تا�ġخ ثبت تقاضانامه، می تواند در دیگر کشورهای عضو نğز تقاضای ثبت اختراع خویش را بنماید و در اġن   ۱۲مهلت 

مدت نسبت به دیگر افراد دارای حق اولویت می باشد.به اġن معنا که دیگر افراد نمی توانند ظرف مهلت مذکور اختراع وی 

ماهه در    ۱۲را به نام خویش در دیگر کشورها به ثبت Vرسانند. البته در صورتیکه وی تقاضای ثبت اختراع را ظرف مهلت  

کشورهای مورد نظرش بنماید.لذا چنانچه مخت�ع متقاضی ثبت اختراع خویش در سطح ğVن المللی باشد، باید ظرف مهلت  

  یکساله از تا�ġخ تقاضانامه ثبت اختراع در داخل نسبت به ثبت ğVن المللی آن اقدام نماید. 

توان  یم  ĝġا�وپا  یاز کشورها   یس و Vرخیاه ثبت کرد و در انگلیرا تحت عنوان پتنت گ  یاهیگ  یها توان گونه یکا میدر ام� 

  ی خته را به شرط یترا�   یا جانو� ی  یاهیگ  ی هاثبت نمود. لازم به ذکر است که گونه   UPOV  معاهدهتحت  را    یاهیگ  یها گونه 

  توان به ثبت رساند. ینباشند م یدی که گونه جد
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Vیمه شدن کارآف�ġن در VراVر �Vوز مشکلات احتمالی بسیا�ی مفید خواهد Vود. شغل اهمیت Vیمه در مد�ġیت کسب و کار:

های خدمات رسانی، مانند مهد کودک ها، پارک های تف�یحی، مراکز خ�ید و غğره با شمار فزاینده ای از دعاوی مواجه می 

شوند کارآف�ġن بایدتصمیم بگğرد که قصد دارد تحت \وشش چه Vیمه ای قرار گğرد. توجه به اġن نکته ض�و�ی است که 

Vرخی Vیمه ها، به موجب قانون اجبا�ی است و نمی توان از آن اجتناب کرد. ساġر Vیمه ها اجبا�ی نیست، اما ممکن است  

باید  نمود  را مشخص  خود  Vیمه  نوع  اینکه کارآف�ġن  از  بعد  باشد.  لازم  فعالیت کارآف�ینانه  مالی  شبکه  اعتبار  حفظ  Vرای 

مجموع ه�ینه های Vیمه در Vرنامه �ġزهای مالی اهمیت �یادی دارد تصمیم بگğرد چه مقدار حق Vیمه باید \رداخت نماید.  

  کارآف�ġن باید در Vرآوردهای ه�ینه به �وند �و به افزایش حق Vیمه نğز توجه داشته باشد. و  

ارتباطی ğVن کسب و  مفهوم عملی فرانشğز: اġن     فرانشğز یک شرکت  از  باشد که به هر یک  کارهای مستقل کوچک می 

کسب و کارهای کوچک اجازه می دهد که تحت یک نام تجا�ی مشترک و یک هویت فعالیت کنند و همگی از یک �وش  

در عمل فرانشğز دقیقاً یک استرات�ی کسب و کار است Vرای    موفق (که قبلاً آزمایش شده) و بازا�یابĝ مشترک استفاده کنند.

جذب و نگهدا�ی مشت�ی نه Vیشتر و نه کمتر! یک سیستم بازا�یابĝ است که هدف ان ایجاد یک تصوġر د�باره محصولات و 

به   یا خدمات  و  تع�یف محصولات  Vرای  است  �وش  یک  در حقیقت  باشد،  می  مشت�ی  ذهن  در  یا خدمات یک شرکت 

  صورتی که نیازهای مشت�ی را ارضا نماید. 

  

  امور مالی 

  مد�ġیت مالی 

یکی دیگر از وظایف کارآف�ینان در کسب و کارهای کوچک، مد�ġیت مالی می باشد کارآف�ġن Vرای اینکه بداند چه موقع باید  

کار را گسترش دهد و تا چه حد احتیاج به اطلاعات مالی دقğق دارد باید تمامی اطلاعاتی که در ساġر اجزای تجارت وجود 

دارند از قğTل بازا�یابĝ، تو�ġع، تولید و مد�ġیت را در کنار هم قرار دهد و اġن همه مد�ġیت مالی را در مد�ġیت کسب و کار 

  نشان می دهد. 
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مالی مد�ġیت  مبنای :  تع�یف  Vر  وقاġع  Vینی  اطلاعات،\یش  آو�ی  جمع  اساس  Vر  تصمیم گ�ğی  ج�یان  از  است  عبارت 

 . مدلهای اقتصادی، تج�یه و تحلğل نتاġج اقدامات است

 �:هاى  نهیه ه� ش�وع کار  اولنه یVراى  Vرنامه یهاى  خود  و کار  داراى یزى کن�ġ ه کسب  و  است  متفاوت  و کار  هر کسب  د. 

هاى  نه یابى ه� یچ �وش کلى Vراى ار� ğن هġشود ، بناVرااز مى ینگى خاص خود است که در مراحل متفاوت توسعه مورد ن ینقد

ن ممکن است  ġ �ġکه سایتواند ش�وع شود ، در حالز مىğک Vودجه محدود نیش�وع وجود ندارد. بعضى کسب و کارها با  

سک  یا شما داراى \ول کافى Vراى ش�وع کار و به اصطلاح � ین است که آġم باشد. اما نکته مهم ایگذارى عظه یازمند سرماین

شناسایهست Vراى  ه� ġد.  بانه یى   ، ش�وع  ه� یهاى  همه  اولنه ید  مراحل  در  را  تجارى  تخمیهاى  زنğه  این  از  بعضى  ن  ġد. 

 �ها بصورت مستمر است مانند نه یک مکان. اما بعضى از ه� ید  ینه ثبت شرکت و Vهاى خ� یک بار است ، مانند ه� یها  نه یه

Vو غ ی ( ق و تلفن�V ) مه ، مصارف عمومىğرآورد اV ره. باġ �ک Vودجه واقعى یا ض�ورى هستند.  ید که آیها فکر کننه ین ه

با ش�وع  مىیVراى  عناصر  شامل  اد  است.  لازم  و کار  ش�وع کسب  Vراى  ه� ġ باشد که  تقسنه ین  مجزا  بخش  دو  به  م  یها 

ى مانند اجاره ماهانه  ġهاهاى ثابت شامل مشخصه نه یر ( م�Vوط به ف�وش ). ه� ğ) و متغ  ىġهاى ثابت ( هوانه یشوند: ه� مى

V و  تلفن  و  �Vق  ه� ی،  و  اجرانه یمه  امور  ه� ġهاى  است.  متغنه یى  خ� ğهاى  شامل  بسته یر   ، ، کمسد  و  ğبندى  ف�وش  ون 

 �به ف�وش مستق نه یه Vراى محاسبه ه� ġک محصول است. کارآف� یم  یهاى م�Vوط  از  نه ین �وش  استفاده  ک  یهاى ش�وع 

اهاى متفاوت را فهرست نه یهاى ه� Vرگه گزارش کار است که مشخصه  است.  نه لازم است،  ینکه چه مقدار ه� یبندى کرده 

ز ش�وع کرد. بالطTع  ğلى ناچینه اى خیارى از کسب و کارهاى خانگى را مى توان با ه� یبستگى به نوع کسب و کارتان دارد. بس

 �نه هاى  یست جامع از تمام ه� یک ل یشترى در Vر خواهد داشت. فکر خوبى است که  ینه هاى Vیکسب و کارهاى Vزرگتر ه

  د. یه کنیماه ته ۱۲ک گردش وجوه Vراى ید و سپس ینى شده داشته باشیش Vی\
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  ĝبازا�یاب  

 ĝتع�یف بازا�یاب 

مبادله    فرایند  ط�ġق  از  نیازهای خ�یداران  تأمğن  منظور  به  انسانی  فعالیتی  دیگر است.از  عبارتی  Vرای    بازا�یابĝ  به  �وشی 

اصل کار بازا�یابĝ اġن است که ارزش محصول یا خدمت خود را به صورت واضح و    .  است  معرفی کسب وکار به مشت�یان

آنچه که کارآف�ینان را از دانشمندان و مخترعğن جدا میسازد، توجه و تمرکز   �وشن و جذابĝ به مشت�یان بالقوه نشان دهید.

که اġن مهم جز در سایه داشتن مهارت و دانش شناخت بازار و مد�ġیت بازار امکان  شدید آنها به بازار و نیازهای آن است  

  پذġر نخواهد Vود. 

باشد دار  هدف  و  عملیاتی  و  مشخص  اهداف  دارای  باید   ĝبازا�یاب ĝبازا�یاب امر  در  باشند.  داشته  زمانی  چهارچوب  باید   .

  Vهتراست موارد ذġل را درنظرداشته باشید:  

 رسید؟V ن هدفġزه : چرا میخواهید به اğانگ 

  : رت نداشته باشد انسجامġاهدافتان با هم مغا 

  . رğردا�ید یا خZV ینه ها را� ه�ینه : \یش Vینی ه�ینه های مادی و معنوی Vرای دانستن اینکه آیا میتوانید اġن ه

  ۱۰۰سهم شما از بازار = مجموع ف�وش یکسال شما  تقسیم Vر مجموع اندازه ی بازار (یعنی خ�ید مشت�یان از کالا) ض�بدر 

  راهTردهای بازا�یابĝ عبارت است از :  

  تبلیغات   -۵قیمت  -۴مکان  -۳محصول  -۲مردم -۱

  پایه استوار است :  ۴اصول تبلیغات Vر 

  اقدام کردن  -۴مشتاق نمودن    -۳علاقه مند کردن   -۲ جلب توجه -۱

ĝیت بازا�یاب�ġرای  :مدV ن شدهğğرنامه های تعV ی اجرا، و کنت�ل�ġ� ل، طرحğیه و تحل�مد�ġیت بازا�یابĝ عبارت است از تج

بازارها  با  مطلوب  مبادلات  آوردن  سازمانفراهم  های  هدف  به   ĝدستیاب منظور  به  موردنظر  باشد.    ی  اصلی  می  وظایف 

Vرای دستیابĝ به اهداف  ارایه ی مشخصات تقاضا  و  تقاضا و زمان بندی آن  بازا�یابĝ شامل؛ منظم کردن سطح  مد�ġیت 

به   است  در سازمان  را  بازا�یابĝ، سازمان رسالت خود  باشد. در گرایش  تقاضا می  مد�ġیت   ĝبازا�یاب عبارت دیگر مد�ġیت 
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های مشت�یان می داند و باور دارد که اġن رضایت باعث ایجاد وفادا�ی و اعتقاد و تکرار معامله و تجارت در   ارضای خواسته 

  نهایت سبب Vرآورده شدن هدف های سازمان می شود. 

ĝن مصرف کنندگان  تحقیقات بازا�یابğV که ارتباطات بازار را ĝġعبارت است از فعالیتها ĝخ�یداران، عامه  ,: تحقیقات بازا�یاب

  ی مردم و مدġران بازا�یابĝ از ط�ġق تبادل اطلاعات Vرقرار می کند. 

  

  ر هدف بازا

ن  ġا  لازم است. كند  یك میان تفكیگر مشت� یدارند كه آنها را از د یات مشترك یان است كه خصوصیمشت�  ز ا ی�وهگ  هدف بازار 

ق بازار خود را چگونه ğد تحقی. بگوئ  دیح كنġشما باشند تش�   یشود آنها مشت� یات مشترك را كه باعث میمجموعه خصوص

  یان شما در كجا كار و زندگ یشما كدامند؟ مشت�   هدفم�Vوط به بازار   یج شما كدامند؟ آمارهاġ د. مناVع و نتایا  انجام داده

�ل مق�ون  ا در من یخدمات دها یا از محل كار خود؟ آیكنند   ید میخود خ�  یا از محل زندگ یآ كنند؟  ید میكرده و از كجا خ� 

نفع مشت�  به  با گزارشات مركز آمار، \رسشنامه   یهاافته یان شما است؟یبه صرفه و  را  نتا  خود  و  بازا� ġها    ی ش یآزما  ĝابیج 

Tبگوئیده  یقیتط نقاط قوت و ضعف چگونه می د.  ایتوانید از نظر مناVع،  بازار س�وġد به  Vر \یس دهین    ی ها  ینیV  شید. 

  د. ی كن  ه یكدرست م�Vوط به اندازة بازار ت و معقول

  

  رقابت 

را در  یاست كه محصولات    ĝġان شركتهایمم  یرقابت مستق بازار عرضه میا خدمات مشابه    م یرمستقğند. رقابت غ نك  یك 

هر دو نوع   لازم است كه   .ندستهمختلف  هدف    یدر بازارهااما  محصولات و خدمات مشابه    یدارا  است كه   ĝġهاشركت   انیم

د به یتوانیا میآ  ،كنند در كدام بخش از بازار نفوذ كنندیم  ید. آنان سعین كنğğرا تع  آنان  یو نگرشهاد  یكن  ĝابیب را ار� یرق

  ĝ ابیو ار�   یده ، سازمان یآو� جمع  ید؟Vرایدا كنی\  یTید بازار Vهتر و بدون رقیتوانیا میآ  ،دی همان بازار عمل كن  در   یشكل Vهت� 

و�ود   ی� V �ġرنامه  ن اطلاعات به  ġز شما در مورد اğد. آنالیاستفاده كن  لġن مط�وحه در ذġاز عناواطلاعات م�Vوط به رقابت  
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 ید جاها یا با ید یهم را بدست آو� سن ġد ایتوانیا میرقابت چقدر است؟ آ یسهم بازار فعل د ین كنğğتع كند.  یمبه بازار كمك 

  د. یبازار را \ر كن یخال

  

  م�Vوط به مقوله رقابت موضوعات

  ا نام رقب -۱

  محل  -۲

  ا خدمات ارائه شده  یمحصولات  -۳

  )یشركت  ی، ف�وشهایشخص ی، ف�وشهای، خرده ف�وشیع(عمده ف�وشġتو�  یوه هاğش -۴

  غ ğع، تبلğترف یوه هاğش -۵

    یمت گذا� یساختار ق -۶

  عملكرد(گذشته وحال) -۷

  سهم بازار -۸

  نقاط  قوت -۹

  نقاط ضعف  -۱۰

 Vرنامها خدمات عرضه شده توسط آنها،  ی، محل آنها، محصولات  بادهنده از رقض  ن بخش شما و قر ġل اğبعد از تكم

  د شد. یرقابت با آنها مطلع خواه

  

  ع ġتو�  یوه ها ğش

فġتو�  انتقال  نحوة  از  عبارتست  مشت�   یكی� ğع  به  آنانیان  یمحصولات  به  خدمات  عرضة  نزدġتو�   .ا  رابطة  بازار    یك یع  با 

  ا ی  ق پست ġان شما از ط� ی ا مشت� ید آیف�وش ی را م  ید. اگر محصولید را مشخص كنیخ�   یالگوهان بخش ġدر اموردنظر دارد.  

ا شما محصول خود را  یآ  ،دهندیم از ف�وشگاه انجام مید خود را به شكل مستقینكه خ� یا ایكنند  ید میلة كاتالوگ خ� یVوس
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مستق شكل  ط� یم  یبه  از  نماġ ا  تولیق  میندة  حمل    ؟دیف�وشید كننده  چه كسدرصورت  را   ی هانه یه�   یمحصول  حمل 

طرح   ط به وم�V یها شسپاسخ دادن به \ر  یها Vراد واژهید؟ از كلیكن یاستفاده م یامل كنندهحكند و از چه نوع یافت مید� 

گر یا دید كننده  یندگان تولیحمل كننده، قرارداد با نما  یهانه یم�Vوط به ه�   یها، Vرگه ید. گزارشات آما� یع استفاده كنġتو� 

ا خدمات خود را با یآ  ،دیكنیا خدمات خود را در مغازه عرضه میاست، آ  ید. اگر كار شما خدماتیاسناد م�Vوطه را اضافه كن

شدة    ی� V �ġرنامه  زمان واكنش    ،شده چقدر است  ینة مسافت ط ینصورت ه� ید، در ایكنیبه محل عرضه م  یتلفن  یها تماس

ل م�Vوط به  ġده و دلار ع را ذكر كġمختلف تو�  یب �وشهایا و معایچقدر است؟مزا  یاز مشت� یعرضة خدمات موردن  یشما Vرا

د. مثلاً اگر  یرا ذكر كنرمنتظره  ğواردغ د. میالذكر را به خاطر داشته باشن حالت فوقġد. مورد Vهت� یانتخاب هر �وش را ذكر كن

را چگونه   كنند،اعتصاب  دهد    یكه خدمات حمل ونقل محصولات شما را انجام م  یشركتكاركنان   شما محصولات خود 

بان قابل ید كه به عنوان پشتیار دا� یدر اخت  یگ� ید  یا خود�ویفتد آیاگر وانت عرضه كنندة خدمات از كار V  ،دیكنیع مġتو� 

  د. یمعمول را ذكر كن  یان كا� یاستفاده باشد؟ ج� 

  

  غات یتبل

غات خود را باتوجه یرساند كه محصول و خدمات شما خوب و مطلوب است. تبلیان شما میام را به مشت� ین \ġغات ایتبل

� ġكند كه كدام كانال تلویشما مشخص م  ĝابیق بازا� ğد. تحقیه كنیبه بازار موردنظر تهġون، رادġ  رایا كدام نش� یوV بازار   یه

غات خود مثل �Vوشور،  یاز تبل  ĝġهاسخه  د. نیكن  ĝ ابیرا ار�   رسانه هان  ġخود درا  یغات رقبایتر است. تبلمناسبر موردنظ

ای كنیخود را در كجا صرف م  یغاتیتبل  یها نه ید ه� ید. به قرض دهنده بگوئیه كنیته  یعیو  تو�   یغات پستیتبل ن ġد، چرا 

انتخاب كرده \ ی ا�وشها را  بازار موردنظر مید،  تبلیام شما چگونه به  شود، طرح  یآغاز م  یشما چه زمان  یغات یرسد، رقابت 

  د. یكنی غ استفاده مğتبل یVرا ینه دارد و از چه نوع فرمتیشما چقدر ه�  یغاتیتبل
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  ی گذا� متیق

شود. ین مğğ تع  یز مسائل مالğق بازار و آنالğار مهم است و با تحقیت كسب و كارتان بس یشما در موفق یگذا� متیساختار ق

که  مت)  ی(حداكثر ق  یگذا� متیسقف قمت است.  ین حداكثر و حداقل قğدر دامنة V  یگذا� متی، قیاصل  ĝابیبازا�   یاسترات� 

بازار تعیVوس Vر ارزش   كندیا خدمت \رداخت میك محصول  ی  یVرا  یاست كه مشت�   یانه ین ه� ġشت� یV  ,شودی ن مğğلة  و 

شده محصول    یمشت�   درك  خدمتیاز  بااست.  یمبتن  ا  نمایشما  مشخص  استیه�   د كه ġید  چقدر  رقابت  ت  یفیك  ،نة 

مت حداقل یقد؟  ی كنیم  ینیVشیرا \  ی اندهیست و چه آیت تقاضا چیماه  ،ستید چیكنیكه ارائه م  یا خدماتیمحصول  

ن كرده و ğشما را تام  یها نه یه� هم  د كه  یا خدمت خود را عرضه كنید محصول  یتوانی است كه با آن م  یمتین قġت� نğپائ

نة خود�و، ینة س�بار دفاتر، حمل و نقل، ه� ید. مواد خام، ه� ی� ğها را در نظر بگ نه یه�   یتمام  دارد.   یسود قابل قTولهم  

تعدادبا� ات،  یمال Vهره  و  وام  موارد ه�   ی\رداخت  ق  نه یاز  با  Vیهستند. كسب و كار سودآور  و حداكثر كار  ğمت  ن حداقل 

میم اختلاف  قیكند.  تخفمتیان  دادن  امكان  بدهیها  میف،  فراهم  را  Vرگشت  و  فعال  .  كندی ها  و    یجیت�و  ی هاتیبا 

مشت�   Vر   یقیتشو توسط  شده  استنباط  و  درك  بگذğتاث  یارزش  ایبا  د.  ی� ار  مورد  در  تصمġد  مطلب  د كه یكن  ی� ğگم ین 

ت منحصر یكنند و بعد آنرا به عنوان م� یرقبا آنها را عرضه نمگریكه دكنند  یعرضه م  ی� ğمحصولات و خدمات شما چه چ

  . دیج كنġت�ویا م�یت رقابتی به فرد 

  

  محصول  یطراح

هستند كه به چشم   ĝġزهاğن چğن موارد اولġكند. ایم  یبا�   یت كار شما نقش مهمیمحصول در موفق  یو طراح  یبند بسته 

خواسته یآیم  یمشت�  نها  یها ند.  طرح  در  را  خود  موردنظر  طراح  ĝġبازار  و  بگ  یبند بسته   یمحصول  نظر  موارد ی� ğ در  د. 

را تا   یعمومتوجه  ،  یبندد. بسته یمحصول مشخص كن  یمطلوب را از نظر اندازه، شكل، رنگ ماده و عبارات چاپ شده �و

از قوانیبه خود جلب م  یادیحد �  از كلیاستفاده كن  حğصح  یگذا� و Vرچسب  یبند ن م�Vوط به بسته ğكند.  Vراید.    ی د واژه 

د.  یمه كنیر (عكسها) را ضم ġا تصاویها  د. طرحیاستفاده كن  یبند م�Vوط به طرح محصول و بسته   یها پاسخ دادن به \رسش

  د. ی اختراع را اضافه كنحق ا ی یتجا�  نشان، تیرا ĝ كZت مثل حق  یاطلاعات م�Vوط به حقوق مالك
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  و�ود به بازار  یزمانبند 

ان  ماز دارد. عرضة محصولات و خدمات در ز یق نğدق  ی� �ġ ق و Vرنامه ğار مهم است و به تحق ی�ود شما به بازار بسو  یزمانبند

و   یوط جیل، شراصر فğتحت تاث  یافت محصول توسط مشت� ینحوة د�   ار دارد.یر بسğت شما تاثیVر موفقمكان درست  و

  لات قرار دارد. یتعط

  

  محل 

بازار   انتخاب محل به  از طرح تجا� ġارتباط دارد آنرا در اهدف  اگر  انتخاب خود را ذكر كنġد. دلایوارد كن  ین بخش  د.  یل 

ا یآ  ،ستی گان شما چیت همسایماه تصوġا  با  وكار    ی� ġ ن محل  از كسب  ا  ،منطTق استد  یدا� موردنظر  كه  ن منطقه ġ در 

ت یسابقة فعال  ،ستیچد  یا خ� یط اجاره  یشرات ویوضع  ،ستیچ  دد و رفت وآمد  تر   یالگو  ،است  یسطحرقابت در چه  

ر  ğğت خود را تغین منطقه ورشكست شده است (فعالġدر ا   یا ظرف چند ماه گذشته شركتیآ  ، ستیمحل موردنظر شما چ

د  یكه قصد دا�   یاا منطقه یآ  .رğا خیداشته است    یت ارتباط ین امر به محل فعالġا ا ید آینینطور است TVیاگر ا  ،داده است)

اجراء كن آن  در  ا  خودر  مبنا یطرح  محكم  یقو  یاقتصاد   ید  محل   ،دارد  یو  نظر گرفته   یگ� ید  یهاچه  در  ایارا  نها  ید؟ 

  د.ی� ğد آنها را در نظر بگیتوانیهستند كه م ĝġهاشس\ر 

  

  صنعت  ی�وندها

تكنولو� یتوجه كن  یرات صنعتğğبه تغ بازار عرضه م  یدید محصولات جدیجد  ید.  به  را خلق    ید یكند كه خدمات جدیرا 

كرده و   ینیVش یر بازار خود را \ğğد. نحوة تغیمنطقة خود را مطالعه كن  یصنعت  یهاو گزارش  یتجا�   یها خواهند كرد. �ورنال

  قوانğن ذġل را Vرای بازا�یابĝ هرچه Vهتر به خاطر بسپا�ید:  د.یكن  ی� V �ġرنامه د ید انجام دهیخواهیآنچه را كه م

  :قانون ره�Tی (اول Vودن Vهتر از Vرتر Vودن است.) ۱

  توانید اول باشید، طبقه دیگ�ی درست کنید که در آن اول باشید.):قانون طبقه (اگر در یک طبقه نمی۲

  وارد شدن به دنیای ذهن مشت�یان Vهتر از و�ود به بازار است.):قانون ذهن (۳
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 :قانون تصورات (بازا�یابĝ جنگ محصولات نیست، جنگ تصورات است.)۴

  ای در ذهن مشت�یان است.):قانون توجه (اثرگذارت�ġن مفهوم در بازا�یابĝ، داشتن کلمه ۵

  توانند یک کلمه مشترک در ذهن مشت�ی داشته باشند.) دو شرکت نمی:قانون انحصار (۶

  اید.)ای بستگی دارد که در نردبان �وی آن ایستاده:قانون نردبان (استرات�ی مورد استفاده شما، به پله ۷

  شود.):قانون مسابقه دو نفره (در بلند مدت هر بازا�ی به محل مسابقه دو اسب تبدġل می۸

  کند.):قانون عکس (اگر هدفتان جایگاه دوم است، استرات�ی شما را رهTر بازار تعğğن می ۹

  شود.) ، به دو یا چند مقوله تبدġل مییا:قانون تقسیم (در طول زمان هر مقوله ۱۰

  شود.):قانون چشم انداز (آثار بازا�یابĝ در گستره زمان نمایان می۱۱

  :قانون توسعه خط (فشار غğر قابل مقاومت یTرای توسعه محصولات با نام تجا�ی \یشğن وجود دارد.)۱۲

�ی، به ناچار باید چğز دیگ�ی را از دست بدهید.) ۱۳ğرای به دست آوردن چV) قانون ق�بانی:  

  گذار دیگر وجود دارد.) :قانون وġژگی ها (در VراVر هر وġژگی، یک وġژگی اثر ۱۴

  دهد.)پذ�ġید، مشت�ی یک امتیاز مثبت به شما می:قانون صداقت (هنگامی که شما امتیاز منفی را می ۱۵

  کند.) :قانون حرکت جسورانه (در هر موقعیت، تنها یک حرکت نتیجه غاĝġ را تعğğن می۱۶

  Vینی کنید.) توانید آینده را \یشVینی Vودن (اگر نتوانید Vرنامه رقبای خود را بنویسید، نمیقابل \یش:قانون غğر ۱۷

  انجامد.)آف�یند و غ�ور به شکست می:قانون موفقیت (موفقیت معمولا غ�ور می۱۸

  :قانون شکست (باید در انتظار شکست Vود و آن را پذġرفت.) ۱۹

�ی است که در مطTوعات د�ج می۲۰ğر عکس چV یشتر مواردV شود.) :قانون سر و صدا (شرایط در  

  شوند.) ها تنظیم میهای موفق مبتنی Vر مد نیستند، بلکه Vر پایه �وند:قانون شدت (Vرنامه ۲۱

  رسد.)نمیای به نتیجه :قانون مناVع (بدون \ول کافی هğچ ایده۲۲
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  �وشهای تبدġل مشاغل کوچک به مشاغل Vزرگ 

  ارتقاى کسب و کار (گذار از مشاغل کوچک به مشاغل Vزرگ)

ا حتى در همان ید  ید تجارت خود را توسعه بخشیت دارند. اگر بخواهیبعضى مسائل نسبت به توسعه کسب و کار ارجح

ن رشد از همان ش�وع کار در  ġهاست. جرقه انġکى از مهمت� یعامل رشد و ترقى    د ،یت Vرسی اندازه کوچک خود به موفق

شود. در هر ک دوره محسوب مى ید  یک افق تجارى جدیقت گشودن بالها و جستجوى  یشود. در حق ه �وشن مى یمراحل اول

اول ، رشد تجارى نیصورت همانند مراحل  اولیه توسعه  تدارکات  و تمایازمند  ، تعهدات جدى  Vراى محاسبه خطرات ġه  ل 

 ادى در توسعه و رشد تجارت به شما کمک خواهند کرد. یموجود است. مناVع � 

Vی\ م:نى  یش  بVğررسى  حرکت  مقدار  و  آه  زان  باشندهی معناى  داشته  توجه  حال  �بان  به  شما  اگر  حتى  است  د. ینگرى 

  اتى هستند. یت مستمر شما حیزى در موفق�ġ نى و Vرنامه یVشی\

  

  ک  ینى رشد : تفکر استرات� یVشی\

ندى است که با ین تفکر فرآġد. ایک توسعه دهیق تفکر استرات� ġد مهارتهاى خود را از ط� ید بایک رهTر نافذ باشی Vراى آنکه  

ن به شما ğ د. آن همچنیکنت مى یمى وحل مشکلات تقویهاى خود را در کار تğġابد و تواناید تجارى شما توسعه مىیآن د

د و فرصتها و احتمالات موجود را در نظر  یزى داشته باش�ġ کند تا Vراى معاملات خود طرحرات کمک مى ğğدر مواجهه با تغ

د و آنگاه �وى نکات یآل در خصوص کسب و کار Vرسدهیامد ایک \ی کند تا به  ک شما را مستلزم مى ید. تفکر استرات� ی� ğبگ

ط� یمانده کار کنعقب از  آن  و  تواناġد  چگونگى  Vر  توجه  رس ġق  در  ایى  به  دġدن  مىین  بدست  دیآدگاه  زمانى که  د ید. 

بسیا�ی از مدġران، پس از بحران اقتصادی که تمام دنیا را فرا گرفته  .د یدهک را Vراى عملکردهاى تجارى توسعه مى یاسترات� 

اند و منتظر وقوع یک معجزه اند تا  اند. عده ای دیگر دست �وی دست گذاشته است با کاهش ف�وش و سود مواجه شده

 کارشان رشد کند. وکسب

سال    ۴۰حدود    کار خود بدانیم.وVیاġید شرایط اقتصادی جدید حاکم Vر دنیا را Vهت�ġن فرصت Vرای رشد و توسعه کسب  ولی

افزایش  شدت  ها به  های اقتصادی در طول تا�ġخ اتفاق افتاد. قیمتمیلادی، یکی از بدت�ġن بحران  ۱۹۷۰ی  \یش یعنی دهه 
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گفتید: حال  کردید شاید به خود میای مواجه شد. اگر شما در آن دوران زندگی میسابقه ساز با رکود بĝویافت و ساخت

توسعه کسب Vرای  زمان  به وبدت�ġن  اپل،  شرکت  مدġر  جاVز  استğو  مانند  شرایط کارآف�ینانی  همان  در  ولی  است.  کار 

Vهت�ġن های بĝموفقیت اکنون  آنها به خود گفتند:  به دیگران داشتند،  متفاوتی نسبت  آنها طرز فکر  یافتند.  نظ�ğی دست 

گاه منتظر Vهت�ġن فرصت  ت�ġن مشخصات کارآف�ینان موفق آن است که هğچزمان Vرای رشد و توسعه است! یکی از مهم 

دانند. بسیا�ی از افراد موفق جهان مانند تام واتسون، مدġر شرکت آی.بĝ.ام نیستند. آنها همğن ام�وز را Vهت�ġن فرصت می 

یا توماس ادیسون، رشد خود را در بدت�ġن شرایط ممکن آغاز کردند. آنها �ویاĝġ داشتند که حاضر نTودند به هğچ قیمتی از 

می �وحیه  شرایط دشوار  در  آنان  به  �ویا  و همğن  بکشند  سال  آن دست  در   ĝ\.اچ موفق  ۲۰۱۰داد. شرکت  از  ت�ġن یکی 

های کامğZوت�ی Vود. اġن شرکت در بدت�ġن شرایط اقتصادی شرکت دل را پشت سر گذاشت و رشد قابل توجهی در شرکت

  های اخğر داشت.سال

اینتل را از آستانه ورشکستگی نجات داد و آنرا به یکی از موفقآقای اندی گ�و مدġر افسانه  های  ت�ġن شرکتای که شرکت 

پایدارند” نوشته است. در اġن کتاب توضğح داده شده که بسیا�ی از   با نام “تنها بĝ \�وایان   ĝل کرد، کتابġوت�ی تبدğZکام

شوند. انتخاب اول آن است که ساختار خودشان را  کارها هنگام مواجه شدن با شرایط جدید با دو انتخاب �و�Vو میوکسب

دهند.   وفق  جدید  شرایط  با  را  خودشان  بلافاصله  است که  آن  دوم  انتخاب  باشند.  شرایط  تغğğر  منتظر  و  ندهند  تغğğر 

های گ�وه دوم است تا با ایجاد تغğğرات لازم، رشد جدیدی را آغاز  تغğğرات نامطلوب، معمولن Vهت�ġن فرصت Vرای شرکت 

نامد. در اġن شرایط بسیا�ی ی عطف راهTردی میشوند که اندی گ�و آنرا نقطه کارها با شرایطی �و�Vو میوکنند. تمامی کسب

می \یش  ناVودی  و  سقوط  به سمت  با سرعت  آنان  زمان، شرکتاز  همان  در  ولی  انعطاف�وند.  و  چابک  دوران های  پذġر 

  کنند. جدیدی از رشد را آغاز می

  

  نکاتی Vرای رشد کسب و کار در تمام شرایط  

Vهتر کنید  - ۱ آنرا  نباشید! خودتان  شدن کارتان  Vهتر  مهم    !منتظر  بسیار  مفهوم  دو   ĝبازا�یاب و در  انفعالی   ĝبازا�یاب دا�یم: 

می مواجه  مشت�یانش  تعداد  شدن  با کم  ف�وشگاه  یک  فرض کنید صاحب  فعال.   ĝاو  بازا�یاب انفعالی،   ĝبازا�یاب در  شود. 
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کند به آنها Vیشتر بف�وشد. ولی در بازا�یابĝ فعال،  ماند تا مشت�یان وارد شوند و سپس سعی میداخل ف�وشگاه منتظر می

هر �وز ویت�ġن    دهد تا افراد Vیشت�ی وارد ف�وشگاه شوند. مثلاشود و کارهاĝġ انجام میقدم میصاحب ف�وشگاه خود \یش

کند و به مشت�یان ارایه دهد، از تمامی محصولات خود عکس دیجیتال تهیه کرده، آنرا �وی سی.دی ذخğره میرا تغğğر می 

ف�وشمی فوقکند،  میهای  Vرگزار  میالعاده  هدیه  بخرند  را  خاصی  محصول  به کسانی که  حتی کاغذهای  کند،  و  دهد 

خواهد تا تا�ġخ معینی به مندان میکند و در آن تبلğغ از علاقه ی ف�وشگاه تو�ġع میکند و در محدودهتبلیغاتی را چاپ می 

  ای استفاده کنند. ف�وشگاه مراجعه کنند و از مزایا یا هدیه 

های جدید بازا�یابĝ را Vیامو�ید و در  اگر با ف�وش سر و کار دا�ید، هر �وز �وش:استفاده کنیدهای نوġن بازا�یابĝ  از �وش  -۲

های سنتی بازا�یابĝ تلفنی های Vیمه، تنها از �وش Vینم که غالب شرکتکار خود استفاده کنید. مثلن در جلسات مشاوره می

می استفاده  حضو�ی   ĝبازا�یاب میو  اختصاص  خود  به  �یادی  وقت  �وشکنند که  اġن  در کنار  دارد.  بازده کمی  و  ها دهد 

ای العادهی رایگان فوقتوان مقاله استفاده کرد. مثلن می   …توان از بازا�یابĝ مستقیم از ط�ġق پست، ایمğل، \یامک یا  می

شود و آنرا Vرای افراد مختلف از ط�ġق تهیه کرد که در آن انواع خدمات Vیمه، به �بانی ساده و مختصر به مشت�ی معرفی می

ارسال کرد. ایده مندان ارسال شود. در  ی ایمیلی تهیه شود و هر هفته Vرای علاقه تر آن است که خTرنامه ی خلاقانه پست 

ارایه کنید. خودتان را به عنوان متخصص و    …گذا�ی، انواع Vیمه و  ی سرمایه اġن خTرنامه اطلاعات مفید و باارزشی د�باره

�یت خود به عنوان رسانه ġاز کارت و و نه صرفن یک ف�وشنده.  بازا�یابĝ استفاده کنید. مثلن  مشاور معرفی کنید  Vرای  ای 

�یت بنویسید: Vرای د�یافت مقاله ġیمه، به وب�وی کارت وV سایت ما مراجعه کنید. ی رایگان اشتباهات خ�یداران  

تغğğر دهید  -۳ را  بازا�یابĝ خود  مناسب. :  \یام  به مخاطبان  مناسب  از ط�ġق رسانه  مناسب  \یام  بازا�یابĝ یعنی رساندن 

اندازه به  چون  مدġران  از  را  بسیا�ی  مناسب  نتیجه  تبلیغاتی خود  عملیات  از  وقتی  نیستند،  آشنا   ĝبازا�یاب علم  با  ی کافی 

کند. سپس دهند و ف�وش تغ�ğğی نمیی آگهی میکنند. یعنی مثلن در یک مجله گğرند، فقط اقدام به تغğğر رسانه مینمی

اġن نتیجه می  از ğVل  ی دیگ�ی را جایگ�ġن میرسند که مشکل از آن مجله Vوده است. آنها رسانه بلافاصله به  کنند. مثلن 

می  استفاده  میVورد  افزایش  را  ف�وش  است که  عنصر  سه  اġن  مناسب  ترکیب  ولی  Vرای کنند.  مناسTی  \یام  شاید  دهد. 

طلبد. ما باید بتوانیم در \یام  ی \یام بازا�یابĝ که باعث افزایش ف�وش شود، وقت و انر�ی کافی میمخاطبان ندا�یم. تهیه 
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بازا�یابĝ، به اġن سوال مهم پاسخ دهیم که چرا مشت�ی باید ما را انتخاب کند، وجوه تماġز ما با رقیبان چیست؟ اگر هğچ  

حرفی Vرای گفتن ندا�یم، چگونه توقع دا�یم مشت�ی از ما خ�ید کند؟ خود را جای مشت�ی قرار دهید و فرض کنید که کسب  

شوید. آیا تبلğغ شما مشت�ی را ترغیب می کند تا خ�ید کند، شناسید و اولğن بار با تبلğغ خودتان مواجه میو کارتان را نمی

ĝاید. ارزش \رداخته یا اینکه صرفن به ذکر مطالب کلی و ب  

دهید  -۴ تغğğر  را  مخاطبان  Vزرگ:طیف  از  مییکی  افراد  تمامی  فرض کنیم  است که  آن   ĝبازا�یاب اشتباهات  توانند ت�ġن 

Vزرگ را  بازار هدف  چه  باشند. هر  ما  و کلیمشت�ی  انتخاب کنیم کار ف�وش سختتر  میتر  از تر  ذهنیتی  هğچ  �ġرا  شود، 

نمی و  ندا�یم  باشیم. شرکتمشت�ی  داشته  مناسTی   ĝبازا�یاب \یام  توانسته توانیم  فراوانی  محدود ساختن طیف  های  با  اند 

است، میمخاطبان خود، بسیار س�ġع تولید شامZو  اگر کار شما  مثلن  Vرای شناگران  تر رشد کنند.  توانید شامZوی خاصی 

می علاقه تولید کنید. همچنğن  دنبال  به  Vرای  توانید  من  است.  دیگران  از  Vیشتر  بسیار  آنها  خ�ید  مğزان  باشید که  مندانی 

ها متمرکز شدیم. تفاوت مğزان خ�ید  ها و آموزشگاهها متمرکز شده Vودم. سپس Vر دانشگاهف�وش کتابم Vر مدġران شرکت

یعنی به    ۱۰۰ها  قابل توجه Vود. حداقل سفارش دانشگاه Vود.  به  جای آننسخه   ۱۰۰که با سعی و تلاش فراوان، کتاب را 

  مشت�ی معمولی است!  ۱۰۰توانیم مشت�ی را \یدا کنیم که مğزان هر سفارش او، معادل خ�ید مشت�ی متفاوت بف�وشیم، می

توانید در شرایط بحران اقتصادی �وند قبلی خود را ادامه دهید و شاهد سقوط کسب و کار  بناġ�Vن انتخاب با شما است. می 

  بحران اقتصادی را Vهت�ġن فرصت Vرای رشد کسب و کار خود بدانید! خود باشید و یا شرایط را در دست گرفته و 

درصد    ۹۵ك به  ی ل شوند. Vراساس Vراوردها، نزدġا تبدیآن را دارند كه به مشاغل Vزرگ دن  یستگ یكوچك، شا  یسب و كارهاک

د منافع آنها ی با  یالمللنVğ  ی�و، استانداردهانġدهند. از ایل مğكوچك و متوسط تشك  یاقتصاد   یها ا را بنگاهیاز مشاغل دن

  ن كنند. ğ ها، جوامع و مشاغل Vزرگ جهان تأم ز همانند دولتğرا ن

كنند، هر یخود تلاش م   یها بنگاه  یبقا  یت Vرایسختكوشند كه با جد  یكوچك، افراد   ی ران و صاحبان كسب و كارهاġمد

استانداردها بس   یالمللنVğ  یچند كه ممكن است  از حیرا  استانداردها   یطه عملكرد خود تصور كنند. در حالیار دور   یكه 

Vğیالمللن  IEC, ISO    وITU  هایو گسترش فناو�   یتوسعه اقتصادĝġ  را تسهğكوچك را ن  یها ل كرده و بنگاهğ  ز به اندازه

  كنند. یت میقدرتمندشان تقو یشركا
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هستند    یره عرضه جهانğو زنج  ICTیارتباط   یها، شبكه یكیالكت�   یدر خدمت توسعه انر�   ی، اVزا� یالمللنVğ  یاستانداردها

 ی همواره پشتوانه اصل  ISOو  ITU, IEC  یدهند. استانداردهایار مشاغل كوچك قرار میرا در اخت  یشت� یV  یهاكه فرصت

  ی را به �و  ین ینو  یهاچه یكه د�   یص مناVع تجا� ی و تخص  ی، محصولات خارجین توسعه Vوده و هستند. چرخه عرضه جهانġا

  اند. بنا شده یالمللنVğ یه استانداردهایند، Vر پایگشایدر حال توسعه م یع كشورهاġكوچك از جمله صنا  یهاحرفه 

بنگاهICTیاستانداردها واقع  در  م یها ،  توانمند  را  بازارها یكوچك  به  تا  استقرارشان دست    یدیجد  یسازند  از محل  دور 

، ید. وانگهیجهان بگشا   یا�وی�و  ینیت� یو  یتواند به آسانینترنت هر شركت با هر اندازه میمثال، با توسعه شبكه ا  یابند. Vرای

عملكردها  از  Vرگرفته  مد  یاستانداردها كه  تول   ی تی� ġخوب  مكانیهستند،  محدوده  از  فا�غ  را  با  یدكنندگان  ارتباط  در   ،

آنها را در مقابل   یو تجا�   یمال  یدهند و كاركردها یم  یا� ینه محصولات خود  یدر زم  یرسانت و اطلاعیفیكنت�ل ك  ی ها�وش

هستند    یاز خدمات  یاندهیمحصول، منشأ ارزش اف�وده شمار فزا  ین، استانداردهاVġر اكنند.علاوهی م  یشان ساماندهیشركا

كوچك،    یها انطباق مورد استفاده بنگاه  ĝابیت و ار� ی� ġمد  یهاستمی س  یشوند. استانداردها یكه توسط مشاغل خرد ارائه م

م آنها كمك  جا یبه  تا  تأمیكنند  عنوان  به  را  خود  شركا نğگاه  و  معتTر  تثT  یتجا�   ی كنندگان  اعتماد  در  یقابل  ت كرده، 

  ها Vرخوردار شوند. ت شركت در مناقصه یچارچوب مقررات عمل كنند و از صلاح

بنگاهġ مد  یVرا صاحبان  و  شناسا  یها ران  دنبال  به  فعال كه  استانداردها   یابالقوه  یهافرصت  ĝġكوچك    ی هستند كه 

Vğرای م  یالمللنV یتوانند   V ونیآنها به ارمغان�  ĝ ابید دستیز كلğن  ISOو    IEC  ی، استانداردهاITU  یVر استانداردهااورند، اف

نبه فرصت كسب و    یVرا   ĝġاستانداردها  ĝ ز در \ğاز كشورها ن  یدر شما�   یتجا�   یهاها و تشكل بازارند. دولت  یازهایها و 

استانداردها  یكارها است كه  �وشن  هستند.  Vزرگ ی م  یالمللن Vğ  ی كوچك  منافع  ارمغان    یVرا  یتوانند  به  مشاغل كوچك 

Vاستانداردها ی ام�وزه  چالش  ĝġا�وی�و  یVرا  یعمل  یراهكارها  IECو    ITU, ISO  یالمللنVğ  یاورند.   ی�وشی\  ی ها با 

بازارها  یهاهبنگا ای ارائه م  ی جهان  ی كوچك در  ا ین ترتġدهند.به  استانداردها، مدġب،  بنگاهġن  كوچك را   یهاران و صاحبان 

انشان  یت مشت� یازها و رضایخود، �وح ابتكار و توجه به ن  یسنت  یاز سختكوش   یناش  یایVر مزاقادر خواهند ساخت تا علاوه

  ش دهند. یز افزاğرا ن
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 تجارت متقابل 

  یا وارد كننده تعهد میكننده  است كه در آن صادر    یتجا�   یاز �وشها  یاتجارت متقابل مجموعه   ست؟ یتجارت متقابل چ  -

ا یرا به ارزش كل معامله    یا خدماتیا وارده از كشور ف�وشنده) كالا  یدار (یا خدمات صادره به كشور خ� ید تا در ازاء كالا  ینما

  د. یا صادر) نمای( یدا� یاز آن خ�  یبخش

  

  انواع تجارت متقابل: 

تهات�   -۱ مستق  یشكل:)یاپای(پا  یمعامله  مبادله  آن  در  است كه  متقابل  تجارت  و  یاز  درازاء كالاها  خدمات  و  م كالاها 

  رد. ğگ  یان دو طرف و بدون مبادله \ول صورت میگر میخدمات د

 ی ا خدماتیك كشور متقابلا كالاها یا خدمات به یاز تجارت متقابل است كه در آن صادر كننده كالاها  یشكل:د متقابلیخ� -۲

خ�  همان كشور  از  اینما  یم  یدا� یرا  خ� ġد  خ� ین  (در  اول  قرارداد  است:  مستقل  معامله  دو  شامل  مانند ید  متقابل)  د 

ك  یآن را نقدا به    یدهد و Vها   یل مġدار تحویاست كه طTق آن ف�وشنده كالا راه خ�   ین المللğف�وش V  یمعمول  یقراردادها

اول  ی افت میارز مورد توافق د�  الزام ف�وشنده  به خ� یدارد.قرارداد دوم م�Vوط به  از كشور دیه   ی گراست كه معمولا كم ید 

  ده تر خواهد Vود. یچیعتر و \یوس

شده را    یدا� یخ�   یمت كالایاز ق  یا بخشیاز تجارت متقابل خواهد Vود كه در آن وارد كننده تمام    یشكل:  یمعامله جTران  -۳

  كند.   یبه شكل كالا به صادر كننده \رداخت م

زات  ğ ن آلات، تجهğد كارخانجات، ماشی از تجارت متقابل است كه در آن خ�   یگ� ین معامله شكل دġا:بك  یمعامله با  -۴

رد. اصولا  ğگ یلات به ف�وشنده صورت مین تسهġم ایرمستقğا غ یم  ی ل محصولات مستق ġدر ازاء تحو  ی ا تكنولو� یو    یدیتول

  گردد.   یمحسوب م یانتقال تكنولو�  یVوده و نوع  یخارج یه گذا� یه سرماین قرارداد شġTا

د  ینما  ی) تعهد میونظام  ĝġمایزات (غالبا هوا\ğازتجارت متقابل است كه درآن صادر كننده تجه  ی شكل:  معامله افست-۵

 یدا� یا موجبات خ� ینموده    یدا� یگر را ازكشور وارد كننده خ� یا محصولات دیزات  ğن تجه ġكه قطعات مورد استفاده در ا

  آنها را فراهم سازد.
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انتقال  -۶ انتقال:    یمبادله  از    یتهات�   یم�Vوط به توافقنامه ها  یتجا�   یانتقال مازاد در حساVها  یمبادله  دو جانبه است كه 

نTوده بلكه    ĝġن معامله مبادله كالاġرد اğگ  یافت ارز معتTر صورت مین حساVها به شخص ثالث در ازاء د� ġطرف بستانكار ا

ده كالا را در مقابل ارز معتTر به ف�وش رسانده  یچیات \ین مبادله پس از انجام سلسله عملġاست، دلال ا  یك معامله ار� ی

  دهد یل مġمانده را به طرف بستانكار تحویو پس از كسر حق العمل خود باق

  

  ا�وپا  یون اقتصادğسی ازنظر كم یا جTرانی ی معاملات مشمول همكا� 

  حاصله .  یافت كالاها ید در مقابل د� یف�وش \�وانه تول - ۱

  ی حاصله معاملات جTران یافت كالاهاید در VراVر د� یا خطوط تول یعرضه كارخانجات كامل و  - ۲

  جاد تخصص ید و ایمشاركت در تول - ۳

  دست دوم ی فرع  یانعقاد قراردادها  - ۴

  ی "همكا� Joint ventureمشترك "  یه گذا� یسرما - ۵

  مشابه یا \�وژه هایمناقصه مشترك ، ساختمان مشترك و  - ۶

"راهنما "    یدركتاب  متقابل  Vرگ� ġعناوتجارت  دوازده گانه  این  معمول  شġده  هاğن  ا  یتجا�   یوه  ، كه  است  آورده  ن  ġرا 

  ن عبارتند از:ġعناو

پا معاملات  "  یاپایاصولا  دوجانه   : نوع  سه  به  آنها،  چارچوب  به  نظر  امعان  با   ،Bilateral" جانبه  سه   "triateral-

triangular " و چندجانبه "multilateralشوند.  ی م می" تقس  

  شود: یر اعمال مġسه گانه �  یم بندین معامله هستند، تقسğ ز معاملات ، طرفġار تمایگر كه معید یم بندیك تقسیدر 

  بلوك ش�ق ;  یران با كشورهاġا یاسلام یجمهو�  یر معاملات تهات� ğمعاملات در سطح دولتها، نظ

  ";BTC" "Bilateral tradecommittee ی.س ی.ت ĝ"ب  یر قراردادهاVğزرگ ، نظ یمعاملات در سطح دو كمپان

  ; مع�وف است .Contertradeا دو شركت كه اصطلاحا به "تجارت متقابل یمعاملات در سطح دو فرد 
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تمام    ی"شكل  یمعاملات جTران:  یمعاملات جTران آن واردكننده   یمت كالاها یاز ق  یا بخشیاز تجارت متقابل است كه در 

به كار رفته است   یدرتجارت متقابل واژه "جTران " به دو معن  كند.  یشده را به شكل كالا به صادركننده \رداخت م  یدا� یخ� 

Vرخ در  عنوان    ی،  به  جTران  شیمناVع  مبادلاتğك  معرف   یوه  بلكه    یخاص   ، است  اصطلاح كلینشده  نوع   یك  به  و  Vوده 

در آن طرف  یمعاملات دارد كه  ، كالاهاğاشاره  معامله  م  ĝġن  ردوبدل  ا یرا  به  ترتġكنند.  نین  جTران  اصطلاح  ز همانند ğب 

بك است   یش جTران وبا ید متقابل ، \ی ر تهاتر، خ� ğمتفاوت تجارت متقابل نظ  یرنده �وشهاğاصطلاح تجارت متقابل د�Vرگ

  خاص باشد.  یوه مبادلاتğك شینكه خود یو نه ا

ردوبدل    یر نوع مبادله ، كالاهاğنظ  ĝġارهایشود و آن درنظر گرفتن مع  یم  یم بندیز تقسğن  یگ� ین نوع صادرات ازجنبه دġا

V شدهğن طرفğرانین و ارتباط موجود مTران تجا�   یان كالاهاست كه معاملات جTران صنعت  یرا به دودسته "جTی" و "ج    "

تجا�   كند. یم میتقس در جTران  م ĝġان كالاهای م  یمعمولا  ردوبدل  ارتباط   یكه  زمان  یشوند  فاصله  و  ندارد  ان  یم  یوجود 

ش جTران از ید متقابل و \ی، خ�   یرسد. معاملات تهات�   یا سه سال میست و حداكثر به دو  ین  ی ز چندان طولانğتبادل كالا ن

كه    ین صورت كه محصولġن محصولات مورد مبادله دوطرف ارتباط وجود دارد. به اVğ  یدر جTران صنعت  ن جمله هستند.ġا

ل حمل ġ ا وسایو    یه ایسرما  ین آلات ، كالاها ğدهد ممكن است ماش  ی ل مġخود تحو  یه به طرف تجا� یصادركننده اول

ن مبادله ğگردد و زمان V   یا حمل و نفل مید و  ین آلات تولğن ماشġله ای�به وسğل متقابل نġ تحو  یونقل باشد و كالاها

  سال به طول انجامد.  ۲۵تا  یه و متقابل ممكن است سالها حتیاول

را از    یكنند كه ف�وشنده متعاقبا محصولات  یه توافق میك معامله اولیدار  ید متقابل ، ف�وشنده و خ� یدر خ� :  د متقابلیخ� 

ن شكل ،  ġ شود". در ا  یله شخص ثالثی د به وس یا موجب انجام خ� یكند "  یدا� یدار" خ� یدركشور خ�   یا شخص ثالثیدار "یخ� 

كسو و محصولات ف�وخته شده تحت  یه از یمحصولات ف�وخته شده تحت معامله اول  یعنیان محصولات "ی هر دو ج�   یVها

د متقابل  یشده تحت قرارداد خ�   یدا� یشود. ارزش محصولات خ�   یگر" به \ول \رداخت مید  ید متقابل از سویقرارداد خ� 

Vی  یتواند كمتر، مساو  یم اولیا  د یمعامله خ�   یت نوع یه باشد. خصوصیشتر از ارزش محصولات ف�وخته شده درمعامله 

ن محصول ف�وخته شده تحت Vğ  یل مراجعه شود" ل�وما رابطه خاصġبك "به مطالب ذ  ین است كه Vرخلاف باġمتقابل ا

  گردد، وجود ندارد.   ی د متقابل عرضه میه و آنچه طTق قرارداد خ� یمعامله اول
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 ی ا خدماتیك كشور، متقابلا كالاها  یا خدمات به  یاز تجارت متقابل است كه در آن صادركننده كالاها    ید متقابل "شكلیخ� 

ل  ġتحو  ید متقابل Vراین است كه در خ� ġ در ا  ین نوع معاملات با معاملات جTرانġف�ق ا  كند.  یم   یدا� یرا از همان كشور خ� 

به   ینقد  یك از كالاها، \رداختهایل ه� ġ تحو  یشود و Vرا  یجداگانه منعقد م  ی، قراردادها  یثانو  یو صدور كالا  یاول  یكالا 

از   مستقل  میكدیصورت  صورت  ن  یرد. كالاهاğگ  یگر  شده  تكنğمبادله  رابطه  غالبا  با  یمستق  یكیز  و یكدیم  نداشته  گر 

  محصول دو صنعت مختلف هستند. 

كند    یكند و در مقابل تعهد م  ی" صادر م  یگر "معمولا شرقیرا به كشور د  ĝġ" كالا  ĝد متقابل ، شركت "معمولا غ�بی"در خ� 

ف�وخته شده خود از كشور   یشتر از ارزش كالا یV  یا حتیو    یا مساویرا به ارزش كمتر    ĝġن كالاهاğكه در ظرف مدت مع

خ� ġكند.بناVرا ی دا� یواردكننده خ�  از  ین  معامله مجزا  دو  متقابل شامل  اجرایكدید  است و �وش  ا  یگر  به  ن صورت ġ آن 

كشور   یناظر Vر ف�وش كالا از سو  یگ� ی دار است و دیه به كشور خ� یف�وشنده اول  یناظر Vر ف�وش كالا از سو  ی كیاست كه  

د  یكنند. قرارداد اول خ�   یگر جدا Vوده و مستقل از هم عمل میكدی ن دو قرارداد كاملا از  ġه است .ایدار به ف�وشنده اولیخ� 

 یدهد و Vها  یل مġدار تحویاست كه طTق آن ف�وشنده كالا را به خ�   ین المللğف�وش V  یمعمول  یمتقابل مانند قراردادها 

دار  ید از كشور خ� یه به خ� یدارد."قرارداد دوم كه م�Vوط به التزام ف�وشنده اول  یافت میك ارز مورد توافق د� یآن را نقدا به  

ه یدار اولید كالا از خ� یاست كه در آن تعهد ف�وشنده به خ�   یده تر از قرارداد اولیچیعتر و \یوس   یه است معمولا كمیاول

د كالا و انجام تعهد یه از خ� یف�وشنده اول  یچیا س�\یشود كه درصورت قصور    یم  ینیش Vیدر آن \  یگردد و شرط   ید�ج م

  یف میه ارائه گردد، تع� یداراولیخ�   ید از سوی كه با  ĝġن قرارداد مشخصات كالاġخواهدشد. در ا  یمشمول مجازات  یخود، و

  شود. 

و    یقید خود را به شخص "حقیتواند تعهد خ�   یه میشود كه ف�وشنده اول  ین شرط گنجانده مġد متقابل ایدر قرارداد خ� 

اğن  یگ� ی" د  یحقوق منتقل كند.  م  ی� ġاز وجوه تما  یكی  یژگ ġن وġز  قراردادها یخ�   یان قراردادها ی است كه  و   ی د متقابل 

ست . علاوه Vر یر نġافت متقابل كالا به شخص ثالث امكان پذیانتقال تعهد د�   یتهات�   یرا درقراردادهاġوجود دارد. �   یتهات� 

تهات� ġا امضا م  یك قراردادتهات� یتنها    ین در معاملات  \ولğرسد و معمولا ه  یبه  نم  یچ گونه  و تحو  یردوبدل  ل  ġشود 

  رد. ğگ  یمتقابل كالا به طور همزمان صورت م
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  دنبال كرد: ۲توان مراحل آن را در شكل  ید متقابل می�وشن تر شدن خ�  یVرا

  د متقابل در شكل سادهی: خ� ۲شكل 

  ĝġ از كالا  یكند، اغلب درصد   یم  یدا� یكه به صورت متقابل ، كشور "الف " خ�   ĝġد گفت ارزش كالایبا  ۲ح شكل  ğدر توض

گردد و به    یه میاب تسوین است كه به هر جهت معامله با ارز كمġكند و از آن مهمتر ا  یاست كه به كشور "ب " صادر م

  ندارد.  یگر معامله �بط یجهت د

واقع در كشور    یگ� یا شركت دیدار  ید كالا از خ� یخ� كه ممكن است از صادركننده مطالبه شود درخواست    یازاتیگر امتیاز د

  داراست . یخ� 

ل متعدد  ġع و به دلاġل صناğن قġTت مازاد در ایبه علت وجود ظرف  یا تكنولو� ین آلات و  ğزات ، ماشğعرضه كنندگان تجه

چنید معاملاتğگر  م  ین  نġپذ  ی را  واردكنندگان  Vرا ğرند.  امت  یز  �   یازاتیگرفتن  شرح  متقاضġبه  چن  یر  معاملاتğانجام   ی ن 

  هستند: 

  م�Vوط به واردات ; یمحدود كردن مخا�ج ار� 

  ; یع داخلġك صنایتكنولو�  یتهایقابل یارتقا

  ك ; یل استرات� ġك به دلایتكنولو�  یها  یكاهش وابستگ 

  ; یش اشتغال داخلیا افزایحفظ و 

  ;  یداخل یكالاها  یVرا یصادرات یگسترش بازارها 

  ; یخارج یله شركتهایبه وس یداخل یهاġگذا� ه  یش سطح سرمایافزا

  دشده در داخل .یتول یبا كالاها یار�  یاز \رداختها یبخش ینیگ� یجا
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  TES-FFOمعاملات افست 

كند تا   ی" تعهد م  یو نظام  ĝġمایزات "غالبا هوا\ğاز تجارت متقابل است كه در آن صادركننده تجه  یمعامله افست "شكل

آنها را    یدا� یا موجبات خ� یكرده    یدا� یگر را از كشور واردكننده خ� یا محصولات دیزات  ğ ن تجهġقطعات مورداستفاده در ا

ا پاره  به و  یفراهم كند.در  باتوجه  اما   ، است  رفته  به كار  مترادف  به صورت  و جTران  افست   ، مناVع  مبادلات   یها ğژگġاز 

تما  یجTران  ،ġا مġز  آشكار  معامله  نوع  دو  تجه  ین  ف�وش  به  معمولا  افست  معاملات  هوا\ğشود.  نظام  ĝġمایزات   یو 

  گردد:  یم میر تقسġن نوع معامله به دو دسته � ġشود. ا یم�Vوطم یار بالا و انتقال تكنولو� یباارزش بس

  م . یرمستقğافست غ  - ۲م ; ی افست مستق - ۱

  

وسیتول به  \ی د  فرع ی له  قراردادهاġا:  ی مانكاران  انعقاد  شامل  مورد  شركتها  ĝġن  خ�   یبا  در كشور  واقع  Vرایمتعدد   ی دار 

  �ود.  یاز ذكر شده به كار مید تحت الامتیز به همان صورت كه در تولğا مونتاژ كالاست . محصول نیساخت 

  ی محل یرساختهاġجاد � یا

تاس شود كه  درخواست  صادركننده  از  است  محلیممكن  مدارس كارآمو� ğنظ  یسات  تحق  یر  موسسات  دفاتر ی  یقات ی،  ا 

  دار �Vپا سازد. یو مانند آنها را در كشور خ�  یف�وش منطقه ا

  : شكل معاملات افست۳شكل 

" توض  یم را نشان میرمستقğم و غ یمعاملات افست مستق  ی" نما ۳شكل  اğدهد، كه در  " مġح  نوع معامله "افست   ی ن 

ایتواند مف باشد.باتوجه به   یدر معامله افست ، صادركننده "شامل شركتها  شود:  یر استنباط مġن شكل نكات مهم � ġد 

سود و منفعت   كنند;  ینقش م  یفایا  ی رمرتبط به آن به نحوğغ   یا كارخانه هایع  ġا صنای  یتابعه و شركا"، مقاطعه كاران فرع 

نص افست  معامله  از  خ� یحاصل  شركتهایب  "شامل  فرع   یدار  مقاطعه كاران  شركا"،  و  صنای  یتابعه  هایع  ġا    ی ا كارخانه 

  ن شده در شكل خواهدVود. ğاز انواع مختلف مع یTیات معامله افست اغلب تركیند عملیفرا شود; یرمرتبط با آن مğغ 
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  : مط�وحه یانتقادات اساس

مانكار یبالاتر �ود منافع \  یه گذا� ینه سرمایاست كه هرچه ه�   یق یع متقابل به ط� Vğ  یسم قراردادهایو مكان  یمحتو  -  ۱

V  ی"خارج بد  یشترمی"  باشد و همیش ه� یدر افزا  یمانكار سعیاست كه \  یهġشود و  امر موجب طولانğنه ها داشته   ین 

مانكار "شركت ی را \ġگردد �   یگر میدولت "وزارت نفت " از طرف د  یش ن�خ Vهره Vرایك طرف وافزایشدن دوره قرارداد از  

  ندارد.  یت خاصین ارتباط مسئولġ" در ا  یرانġك ای+ ش�  یخارج

وكالت   یر اعطاğنظ  یران " را وادار به قTول تعهداتġنفت ا  یرنده "شركت ملğنانس گینانس كننده " فای"فا  یشركت خارج  -  ۲

زات را  ğن لوازم و تجهġنانس كننده ایاست فا  یعیكند كه طT  ینانس كننده جهت انجام \�وژه می زات به فاğد لوازم وتجهیخ� 

  یك شركت خارجیكند. د�واقع    یدا� یوابسته هستند خ�   یگر كه بعضا شركتهاید  یخارج  یمت موردنظر خود ازشركتهایبه ق

گر  ید  یك شركت خارجیم آن را از  ینفت بخش عظ  ی دهد تا شركت مل  یران قرار مġنفت ا  یار شركت ملیرا دراخت  یاعتبا� 

  ی ز مطالبه مğزات ، Vهره \ول را ن ğد تجهیو علاوه Vر \ول خ�   یدا� یزات خ� ğ باشند لوازم و تجه  ی كیكه ممكن است هر دو  

  كنند. 

ت یرا ماهġ نخواهد شد �   یرانġبه طرف ا  یع متقابل منجر به انتقال دانش و تكنولو� Vğ  یطرحها  یاتیو عمل  یازنظر فن  -  ۳

  است . YEK-NRUTات یطرح مشابه عمل

 ین دو محصول ، مġمت ایق یاست ، نوسانات آت یآت یطرحها، ف�وش مناVع نفت و گاز استحصال یچون پشتوانه اجرا - ۴

عضو اوپك چنانچه در    یف�وش نفت كشورها  یه بندیرا باتوجه به سهمġكره اقتصاد وارد كند � یرا Vر \   ینیتواند ض�بات سنگ

را  ġران خواهدشد � ġر دولت اğبانگیل نفت و گاز بازار اشباع شده باشد مشكلات آن گ� ġق تحوġزمان با�\رداخت تعهدات ازط� 

  گردد.   یل ، مشخص مġش ف�وش شده درزمان تحوی\ یمت محموله هایق

گرفته نشده به   یل باشد عملا به با� ğن قراردادها دخġتواند در ا  یكه م  یرانġو دانش ا  یفن  یهاğ از توانائ  یمیبخش عظ  -  ۵

 یات اصلیوانجام عمل  یخارج  یك دست دوم شركتهای" ناچار به قTول ش�   یرانġا  یها "شركتهاğن توانائġكه دارندگان ا  یطو� 

  از آن خواهندشد.  ی� ğافت مبلغ ناچیمعاملات و د� 
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ا  یه گذا� یسك سرمایب � یل ض� ğبه دل  -  ۶ " كشور ناچار به ġدر  است  به هرحال علت العمل آن در داخل كشور  "كه  ران 

  ن آن خواهدشد.ğعهده دار تام یگردد كه نسل آت  یع متقابل مğنانس ها و Vیبابت فا ینی\رداخت Vهره سنگ

 ĝġگانه Vوده و فاقد كارآیقراردادها V  ی م و محتویطرف قراردادها عمدتا با مفاه  یدولت  یان و مسئولان بخشهایمتول  -  ۷

  ز آنان درخواهند آمد. ğر مهمġهستند كه ناچار به �  یخارج یدر Vرخوردبا شركتها  یتی� ġمد

اğنظ  یكشو�   یVرا  -  ۸ داراġر  ق�ن گذشته  هشتاد  دهه  در  وس  یران كه  تكنوكراتها  ی عیبخش  و  Vوركراتها  Vوده    ینفت  یاز 

 ی آو�   یه ادا و اطوار درآورد. لذا �ویاول  ینانس " و مج� یك "فایهم به عنوان    یاست كه پت�وناس مال�   یموجب شرمسا� 

قراردادها را   یاز مشكلات ساختا�   یتواند بخش  یدر داخل و خا�ج كشور م  یرانġا  یكارآمدنفت  ی انسان  ی�وğوزارت نفت به ن

  ل كند. ġتعد

ك از  یه�   ی، ار�   یالیو Vرنامه و Vودجه �   ĝġعقلا  یVرنامه زمان بند  ی ستیبا  یمیع پت�وشġصنا  یوزارت نفت و شركت مل   -  ۹

ن  Vğ  یازمند همكا� یران نġمدنظر قرار دهند و درنظر داشته باشند كه همانقدر كه ا  یت و منافع ملیقراردادها راVراساس واقع

 د چشم دوخته است .ی جد یز به بازارهاğن  یه جهانیاست سرما یالملل

مشترك از محTوVیت �یادی در ğVن سرمایه گذاران Vرخوردار شده اند. در    یه گذا� یدو دهه ی گذشته صندوق های سرماطی  

از   Vیش  سرما  ۸۰حال حاضر  در صندوق های  آم�یکا  در  نفر  از   ی ه گذا� یمیلğون  بسیا�ی  Vرای  و  اند  سرمایه گذا�ی کرده 

  است.  یه گذا� یسرمایه گذاران، سرمایه گذا�ی در Vورس به معنای سرمایه گذا�ی در صندوق های سرما

به شکل ها و �وش های مختلف و به عنوان اVزا�ی مفید و    یه گذا� یدر همğن راستا در سرتاسر جهان صندوق های سرما

  کارآمد Vرای سرمایه گذا�ی در اوراق Vهادار شکل گرفته اند. 

اġران در حال فعالیت  بازار سرمایه ی  نTوده است و در حال حاضر صندوق های متعددی در  اġن قاعده دور  از  نğز  اġران 

بسیار مطلوب و مورد توصیه خTرگان است، ولی در عمل    یه گذا� ی هستند. در تئو�ی، سرمایه گذا�ی در صندوق های سرما

  اġن کار باید با دقت و Vررسی عمğق انجام شود.
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  مشترك یه گذا� ی صندوق سرما

  دو نوع صندوق سرمایه گذا�ی وجود دارد:

نامیده می شود. مثلا   Unit Trustاġن نوع صندوق در �Vیتانیا  ):open-ended fundصندوق سرمایه گذا�ی باز(  - ۱

باز   نماید.به   ۵یک صندوق سرمایه گذا�ی  را صرف خ�ید یک رشته سهام مختلف می  آن  تومان جمع می کند و  میلیارد 

میلğون واحد یک هزار تومانی تقسیم می شود و سرمایه گذاران می توانند هر    ۵عبارت ساده تر, سرمایه اġن شرکت به  

تعداد از اġن واحدهای یک هزار تومانی را که مğل اند, از مدġران شرکت بخرند و یا به آنها پس بف�وشند.چنانچه سرمایه  

میلğون تومان Vیشتر صرف خ�ید"واحدهای" صندوق سرمایه گذا�ی کنند, مدġران صندوق نğز سهام Vیشت�ی   ۵۰گذاران مثلا  

میلğون تومان از واحدهای    ۱۰۰خواهند خ�ید و به اġن ترتیب سرمایه صندوق افزایش می یابد و چنانچه سرمایه گذاران  

شرکت را پس بف�وشند, اġن صندوق باید Vرای تهیه \ول, مقدا�ی از سهامی را که در تملک دارد, بف�وشد و به اġن ترتیب  

سرمایه شرکت کاهش می یابد و به همğن دلğل است که اصطلاح صندوق سرمایه گذا�ی باز را به کار می Vرند.وقتی ارزش 

از اġن ط�ġق سرمایه گذاران منتفع می شوند. اġن   سهام افزایش می یابد, ارزش واحدهای صندوق نğز افزاش می یابد و 

گونه صندوق ها به صندوق سرمایه گذا�ی مشترک مع�وف اند و صندوق های سرمایه گذا�ی با سرمایه متغğğر نğز گفته می 

  شود. 

بسته(   - ۲ سرمایه گذا�ی  �Vیتانیا    ):closed-ended  fundصندوق  در  نوع صندوق  یا   investment Trustاġن 

مثل هر شرکت  است  سهامی  یک شرکت  واقع  در  بسته  می شود. صندوق سرمایه گذا�ی  نامیده  تراست سرمایه گذا�ی 

یا    ۵سهامی دیگر. صندوق مثلا   اġن \ول را به جای آن که در صنعت دا�وسا�ی  و  میلیارد تومان سرمایه جذب می کند 

بعدا سرمایه گذارانی   نماید.اگر  می  های دیگر سرمایه گذا�ی  از سهام شرکت  ای  در مجموعه  نساجی سرمایه گذا�ی کند, 

میلğون تومان به اġن صندوق ğZVوندند, باید سهام صندوق را در بازار از فردی دیگر که ماġل است سهامی    ۱۰۰بخواهند با  

بلکه سرمایه اش همان   \ولی د�یافت نمی کند,  بف�وشد, خ�یدا�ی کنند, به عبارت دیگر, صندوق  تومان    ۵اش را  میلیارد 

سال    ۳باقی می ماند و به همğن سبب نğز "صندوق سرمایه گذا�ی بسته" نامیده می شود.فرض Vر اġن است که اگر بعد از  
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ارزش سهام خ�یدا�ی شده توسط صندوق دو VراVر شود, ارزش بازار سهام صندوق نğز دو VراVر خواهد شد. آن وقت سرمایه  

  گذاران می توانند سهام شان را در بازار بف�وشند و از اġن ط�ġق سودشان را د�یافت کنند. 

باز" هستند. هم  نوع "صندوق سرمایه گذا�ی  از  اġران فعال هستند  Vورس  در  اکنون  صندوق های سرمایه گذا�ی که هم 

صندوق سرمایه گذا�ی در Vورس اġران فعال هستند که افراد می توانند در آن سرمایه گذا�ی کنند. اġن صندوق    ۱۳اکنون  

  های, به "صندوق های سرمایه گذا�ی مشترک" مع�وفند. 

قیمت سهام صندوق های سرمایه گذا�ی مشترک متکی به ارزش خالص داراĝġ هر سهم است. اġن ارزش با کسر بدهی 

  های صندوق از ارزش بازار سبد داراĝġ های ان, و سپس تقسیم Vر تعداد سهام موجود به دست می آید.

مثال: فرض کنید صندوق سرمایه گذا�ی مشترکی با یک میلğون سهم, ارزش بازار سبد ان دویست و پنجاه میلğون �یال و  

  بدهی های آن, پنجاه میلğون �یال باشد. به اġن ترتیب, ارزش خالص داراĝġ هر سهم, دویست �یال خواهد Vود.

  

  مشترک چیست؟  یه گذا� ی صندوق سرما

�ی نیست جز مجموعه ای از سهام، اوراق مشارکت و ساġر اوراق Vهادار. در واقع می توان آن را به    یه گذا� یصندوق سرماğچ

صورت شرکتی در نظر گرفت که در آن افراد مختلف \ول های خود را �وی هم می گذارند و در سبدی از اوراق Vهادار سرمایه  

گذا�ی می کنند. درنتیجه، شما به جای سرمایه گذا�ی در یک سهم یا اوراق مشارکت خاص در یک صندوق سرمایه گذا�ی  

سبد سرمایه   در مجموعه ی  مبلغی  \رداخت  با  مقررات مرتبط  و  قوانğن  Vراساس  می کنید. شما  مشترک سرمایه گذا�ی 

ه  یگذا�ی می کنید.همğن تنوع در سرمایه گذا�ی سبب کاهش خطر آن می شود و سبب افزایش جذاVیت صندوق سرما

  می شود.  یگذا� 

  

  دهد:  به سه �وش به سرمایه گذاران خود سود می یه گذا� ی صندوق سرما

  . سود ناشی از معاملات سهام یا اوراق مشارکت موجود در سبد سرمایه گذا�ی. ۱

  . سود نقدی سهام و یا Vهره ی \رداخت شده به اوراق مشارکت موجود در سبد سرمایه گذا�ی. ۲
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با ف�وش سهم خود در صندوق    یه گذا� ی . افزایش ارزش سهم سرمایه گذار در صندوق سرما۳ که سرمایه گذار می تواند 

سود کسب کند. معمولاً صندوق ها اġن امکان را به شما می دهند که به جای د�یافت سود نقدی، آن را دوباره در خود  

  صندوق، سرمایه گذا�ی کنید و بدġن ترتیب مالک تعداد Vیشت�ی از واحدهای صندوق شوید

مالیمشترك،    یگذا� ه ی صندوق سرما نهاد  از    یگذا� ه یمشابه شركت سرما  یك  وجوه سرمایاست كه  را ه ی ك طرف  گذاران 

آو�  د  یم  یجمع  طرف  از  و  ایكند  مدġگر  با  را  وجوه  صحی� ġن  سرماğت  اساس  یم  یگذا� ه یح  ف�ق  صندوق ی   یكند.  ك 

  باشد. یه آن می، باز Vودن سرمایگذا� ه یك شركت سرمایبا  یگذا� ه یسرما

به صندوق وارد   یتواند در چارچوب اساسنامه در هر زمان  یگذار مه ی، هر سرمایگذا� ه یك صندوق سرماین معنا كه در  ġبه ا

ه و با یا كاهش سرمایش  یه صرفا در قالب افزای، و�ود و خ�وج سرمایگذا� ه یك شركت سرمای ا از آن خا�ج شود؛ اما در  ی

  رد. ġپذ یفات مند�ج در قانون تجارت صورت میتش�  یط 

گر  ین دġف شده است، بناVرایك عمل مجاز و تع� ی  یگذا� ه یسرما  ی گذار در صندوقهاه یه و سرمایچون و�ود و خ�وج سرما

انتقال واحدها  یا� ین نقل و  گذار ه یكه شخص سرمایدر صورت  یگذا� ه یسرما  یباشد اما در شركتها  ینم  یگذا� ه یسرما  یبه 

 ی ا چنانچه شخصید و  یمنتقل نما  یگ� یخود را به شخص د  یگذا� ه ید سهم سرمایقصد خ�وج از شركت را داشته باشد، با

  د. ینما یدا� یر سهامداران خ� ġد سهام مورد نظر خود را از سایش دهد، بایبخواهد سهم خود را در شركت افزا

  

  ست؟ ی ) چUNIT(  یگذا� هیواحد سرما

د و یا خ� یت صدور ، ابطال  یاست كه قابل  یگذا� ه ی ك صندوق سرمای در    یگذا� ه ین جزء سرماġكوچكت�   ی ه گذا� یواحد سرما

سرما واحد  هر  دارد.  را  Vها ی  یدارا  یگذا� ه یف�وش  Vها  یاسم  یك  مثلا  سرما  یاسم  یاست.  واحد  صندوق   یگذا� ه یهر 

مشابه سهم در    یگذا� ه ی سرما  یدر صندوقها  یگذا� ه یف شده است. واحد سرمایال تع� ی�   ۱٫۰۰۰٫۰۰۰ن  ġكارآف�   یگذا� ه یسرما

Vها  یگذا� ه یسرما  یشركتها عنوان مثال در حال حاضر  به   ) در شركتها  یاسم  یاست.  Vورس  ġپذ  یهر سهم  در  رفته شده 

  باشد.)یال می�  ۱٫۰۰۰اوراق Vهادار تهران، 
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  ست؟ یه صندوق چی منظور از سرما

  دهند یل مğرا تشك یگذا� ه یه صندوق سرمایصادر شده، سرما یگذا� ه یسرما یواحدها  یاسم یمجموع Vها

  ست؟ یچ یگذا� هی ابطال واحد سرمامنظور از صدور و 

از صدور واحد سرما ایگذا� ه ی منظور  Vراه یبنام شخص سرما  یگذا� ه یك واحد سرمایجاد  ی،  آن  از وجوه  استفاده  و    ی گذار 

  باشد. یدر صندوق م یگذا� ه یانجام سرما

باشد. منظور از ابطال  یم  یگذا� ه یسرما  ید سهم در شركتهایزم خ� ğ مشابه مكان  یگذار به نوع ه یزم صدور از منظر سرماğمكان

ك واحد  یگذار و حذف  ه ی صندوق و \رداخت وجوه حاصل از آن به سرما  یهاğġاز دارا  ی، نقد كردن قسمتیگذا� ه یواحد سرما

م  یگذا� ه یسرما سرماğباشد. مكانیاز صندوق  منظر  از  ابطال  نوع ه یزم  به  مكان  یگذار  در شركتهاğمشابه   یزم ف�وش سهم 

  باشد یم یگذا� ه یسرما

ابطال واحد سرمایه گذا�ی در صندوق مشابه خ�ید و ف�وش سهم یک شرکت سهامی در Vورس است.  و  مکانğزم صدور 

  است. یك �وز كا� یو \رداخت وجوه  ی ه گذا� یصدور و ابطال واحد سرما یمدت زمان لازم Vرا

  هست؟  یگ� یصادر شده قابل انتقال به فرد د یه گذا� ی سرما یا گواهیآ

ه  یسرما یانتقال واحدها یباشد. اشخاص Vرا یر مğر قابل انتقال به غ ğهای سرمایه گذا�ی صادر شده با نام Vوده و غ  یگواه

  د استفاده كنند. یزم ابطال و صدور مجدد به نام شخص جدğتوانند از مكان یم یگذا� 

  نقدشوندگی صندوق

Vرخوردار   یبالات�   یاز نقد شوندگ   یگذا� ه یسرما  یبه نسبت سهم در شركتها  یگذا� ه یسرما  یدر صندوقها  یگذا� ه یواحد سرما

ل عدم ğت نقد شدن را دارد اما سهم ممكن است بدلیها، قابلğġمت خالص ارزش �وز دارایرا در هرلحظه و به قġاست � 

  ل نگردد. ġدار در ن�خ مناسب تا مدتها به وجه نقد تبدیوجود خ� 

  ست؟ یچ یه گذا� ی سرما یل صندوقها ğهدف از تشك

  اوراق Vهادار موجود در Vورس  یش نقد شوندگ یافزا -۱

   یه گذا� ینه كردن و گسترش فرهنگ استفاده از صندوق سرماینهاد -۲
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  ه شناور در Vورس یش حجم سرمایه و افزای از خ�وج سرما ی� ğجلوگ -۳

هر صندوق سرمایه گذا�ی, زمانی را Vرای فعالیت خود در نظر می گğرند. دوره زمانی فعالیت صندوق سرمایه گذا�ی Vرعکس  

است.مثلا   "محدود"  سرمایه گذا�ی  شرکت  فعالیت  ۲یک  دوره  آید که  می  صندوق  اساسنامه  در  Vیشتر.  یا  اġن      سال 

به مدت   اطلاع  ۲صندوق سرمایه گذا�ی  Vرای  باشد.  می  عمومی  نویسی  پذġره  تا�ġخ  از  از    سال  هر کدام  دوره  از  یافتن 

صندوق ها باید ابتا اساسنامه صندوق را که در سایت صندوق سرمایه گذا�ی و یا نهاد متولی آن د�ج شده است مطالعه 

  نمود. 

  مایه گذا�ی ر مقایسه ای ğVن اجزاء یک صندوق سرمایه گذا�ی و یک شرکت س

  ی ه گذا� ی و صندوق سرما یه گذا� یسه شركت سرمایجدول مقا

 ی گذا� ه یصندوق سرما ی گذا� ه یشركت سرما موضوع

 ) UNIT( یگذا� ه یواحد سرما سهم  ه یسرمان جزء ġكوچكت� 

 ی گذا� ه یصدور واحد سرما د سهم یخ�  گذاره یو�ود سرما

 ی گذا� ه یابطال واحد سرما ف�وش سهم گذار ه یخ�وج سرما

 )NAVها (ğġخالص ارزش �وز دارا عرضه و تقاضا  ی مت گذا� یزم قğمكان

 طTق اساسنامه  –ثابت  هیسرما
ن شده در  ğğدر محدوده تع  –ر  ğمتغ

 اساسنامه 

افزا كاهش ینحوه  و  ش 

 هیسرما

تصو  یVرگزا�  و  العاده  فوق  افزایمجمع  ا كاهش یش  یب 

 ه توسط سهامدارانیسرما

واحدها ابطال  و    ی صدور 

 ی گذا� ه یسرما

 اركان
عموم   سهامداران   یمجمع 

  بازرس  

  ر ġمد

  ضامن  
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مدیه     ره ġات 

 رعامل ġمد  

  ن ğام  

 حساVرس   

 ادی�  كم ی نقد شوندگ 

 محدود  معمولا نامحدود  تیدوره فعال

 دارد دارد یسیره نوġدوره پذ

  

  مشترك  یه گذا� ی سرما  یصندوق ها ید یعا

  د:ی درآمد كسب كن  یه گذا� یمشترك سرما یدر صندوق ها یه گذا� ید با سرمایتوان  یق مġشما از سه ط� 

ن درآمد ġد. ایآ یاوراق قرضه موجود در صندوق بدست مصندوق و Vهره  یسهام ها یق سود نقدġكه از ط�   ĝġدرآمد ها   )۱

  شود. یع مġتو�  یه گذاران بعنوان سود نقدیها هر ساله توسط صندوق به سرما

شتر یبدست خواهد آورد. V  یه ایافته است، بف�وشد بازده سرمایش  یمت آنها افزایرا كه ق  یاگر صندوق اوراق Vهادا�      )۲

  كنند.   یم میه گذاران تقسین سرماğها را هم بعنوان سود V یدین عاġصندوق ها ا

 یه ایبازده سرما  ĝġشناسا  یران صندوق آنها را Vراġدا كند اما مدیش \یاگر ارزش اوراق Vهادار موجود در صندوق افزا    )۳

شتر بف�وش ید سهام خود را با سود Vی توان  ی ن صورت شما مġدا خواهد كرد. در ایش \ینف�وشند ارزش سهام صندوق افزا

خود آنها را مجددا" در صندوق    یافت سود هاید�   ین امكان را به شما خواهند داد كه بجاġد. معمولا" صندوق ها ایVرسان

  د ی افت كنید�  یشت� یكرده و سهام V  یه گذا� یسرما

  

  مشترك  یه گذا� ی صندوق سرما یایمزا

ای� ġ الف) مد تئو�   یه گذا� یت صندوق سرماین م� ğاول:یت حرفه  ای� ġ) مدیمشترك(حداقل در  م  یت حرفه    ی\ول شما 

بصورت   یه گذا� ی سرما  یكنند كه وقت و تخصص لازم Vرا  یم  یه گذا� یل در صندوق سرماğن دلġه گذاران به ایباشد. سرما
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سرما  یانفراد مشترك  صندوق  ندارند.  Vرا  یراه  یه گذا� یرا  است كه فردیسرما  یارزان  Vرا   یه گذاران كوچك  ه  یسرما  یرا 

  خودشان استخدام كنند.  یه گذا� ی و نظارت Vر سرما یگذا� 

بــرا  یابـــزا� :یب) تنوع سا�  اسـتـفــاده  قــابــل  با   یه گذا� ی سك سرمای�   ه گذاران جزء هستند.  یسرما  یمــنــاســب و  را 

  یبا سهامدار شدن در صندوق بجا  دهند.  یكاهش م  یانفراد  یه گذا� یت سبد، نسبت به سرمای� ġجاد سبد سهام و مدیا

ه  ی ن است كه سرماġا  یشود. فلسفه تنوع سا�   یشما پخش م  یه گذا� یسك سرمایدر بازار، �   ی د سهام بصورت انفرادیخ� 

 ی سود ها    در چنداوراق Vهادار با  یه گذا� یاز سرما  یناش  یان هایشود كه � یاز اوراق Vهادار باعث م  یادیگذا�ی در مجموعه � 

اد باشد یگر هر چه تعداد سهام و اوراق قرضه شما � یر اوراق Vهادار حداقل شود.بعبارت دġدر سا  یه گذا� یحاصل از سرما

Vزرگ شامل صد ها سهم از سهم    یشود. صندوق ها  یشما حداقل م  یه گذا� یهر كدام از آنها به سرما  ی� ġب پذیقدرت آس

  باشد.  یسر نمیه گذار كوچك میك سرمای یهرگز Vرا ین تنوع ğجاد چنیباشند و امكان ا یمختلف م یها

د و ف�وش یاز سهام و اوراق Vهادار را در هر معامله خ�   یادینكه صندوق ها مقدار � یبه خاطر ا:اس یدر مق  ĝġج) صرفه جو

  كند.   یاست كه فرد خود اقدام به معامله م ین تر از مواردğġار پایآنها بس یمعاملات  ینه هایكنند ه�   یم

ف�وش سهام   ید و Vراین زمان ممكن \ول خود را نقد كنġعت� یدهدكه در س�   ین امكان را به شما مġصندوق ا:ینگ ید) نقد

  د. یمواجه نشو یچ مشكلğخود با ه

آسان سهولت  یه)  آسانیخ� :و  به  سهام صندوق  ف�وش  و  م  ید  بسğگیصورت  مبلغ  با  م  یار كمیرد.  ا  ی هم  در  ن  ġتوان 

د و ف�وش سهام صندوق را در یكه دارند امكان خ�   یكرد و بعضا" بانكها هم با تنوع و گستردگ   یه گذا� یصندوق ها سرما

نصورت  یك سهام را Vراه انداخته اند بدید اتومات یستم خ� یاز شركت ها هم س  یا� یدهند. بس  یان خود قرار میار مشت� یاخت

  شود.  یم یه گذا� یدلار بصورت خود كار در صندوقی خاص سرما ۱۰۰كه مثلا" هر ماه مبلغ 

ار شفاف  یمت هر سهم بس یق  داران و ف�وشندگان آن ساده است. یخ�   یمت سهم صندوق Vرایمحاسبه ق:ع)شفافیت سهم

  است.

مه ها به شمار یبانك ها و V  یر و اندوخته هاġذخا  یمطمئن جهت كسب سود Vرا  یله ایوس:ک)سودآو�ی Vرای بانک ها 

  ر است.ġان هر �وز امكان پذیمشخص در پا یمت های ع سهم صندوق با قġد س� یباز خ�  �وند.  یم
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  :یه گذا� ی ب صندوق مشترك سرمای معا

د حداقل در ی را با ق  یت حرفه ای� ġصندوق، عامل مد  یاید كه در زمان ذكر مزایتوجه داشته باش:  یت حرفه ای� ġالف) مد

ایآورد  یتئو�  ایاز سرما  یم. عده  Vهادار مناسب را تشخġن مورد كه مدġه گذاران در  اواق  از ما  Vهتر    ی ص میران صندوقها 

افت یكند حقوق خود را د�   یان میهم كه صندوق �   یباشند و در صورت  یر نمġران لغزش ناپذġ كنند. مد  یك میتشكدهند  

  لازم را كسب كرده باشند)  یایتوانند مزا یگر مید یا بگونه ایكنند(و   یم

 �ه ها:نه هایب)  ا  یه گذا� یمشترك سرما  یصندوق  به  نġتنها  Vوجود  علت  زندگ ین  اند كه  آسانتر كنند.هر    یامده  را  شما 

Vرا  یصندوق  ن  یبدنبال كسب سود  كردن   یدر مخف  یه گذا� یمشترك سرما  یباشد.صنعت صندوق ها   یز مğموسسان آن 

 �  تمام دارند.  یده استادیچیعبارات \ ینه ها در لابلا یه

ان انTوه یمختلف صندوق در م  یشركت ها  یعال  یكه صورت گرفته است بازده ها  یادی�   یبعلت تنوع سا� :  یق سا� ğج) رق

ند Vزرگ شدن صندوق  یممكن است حاصل فرا  یق سا� ğكل صندوق دارد.رق  ید یVر عا  یشود و اثر كم   یشركت ها گم م

 ینم  یشود ول  یر شده به صندوق مواجه مġد سرا� یاد و جدی�   یت با \ولها ی� ġن صورت كه مدġز باشد. به اğموفق ن  یها

  د بدست آورد. یجد یرا از \ولها یدا كند و همان بازده یرا \ یموفق قبل  یها یه گذا� یسرما ینه هایتواند زم

  :افتی صندوقها را در دو بخش می توان خلاصه کردیحق الزحمه های د� 

۱- �  ات صندوق خ�ج می شود.یانه ای که Vرای عملینه های سالیه

۲- �  د و ف�وش سهام صندوق \رداخت می شود .ینه های معاملاتی که در هنگام خ� یه

  

  ه گذا�ی مشترکی صندوق سرماارزش سهام 

م Vر  یهای صندوق تقسğها منهای بدهğġ های آن می باشد که معادل ارزش داراğġارزش سهام صندوق VراVر ارزش خالص دارا

ارزش    NAVتعداد سهام صندوق می باشد و با اصطلاح   با  د ر �وزنامه ها   NAVمع�وف می باشد . سهام هر صندوق 

  ر می کند ودائما در نوسان می باشد . ğğن ارز ش تغġنشان داده می شود. ا
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د  یشما سهام صندوق را می خ�     دا می کنند . هنگامی که یمت \یر قğğهای صندوق مدام تغğġن است که داراġعلت نوسان ا

VراVر  یمبلغی که \رداخت می کن اولیجا�ی سهام و ه�   NAVد  (ینه دلالی  باشد و هنگامی که    )front-end loadه  می 

)    ġ) ĝback-end  loadنه دلالی نهای جا�ی سهام منهای ه�   NAVافتی شما VراVر  ید مبلغ د� ی سهام صندوق را می ف�وش

  می باشد

  

  دستورالعمل نحوه صدور سرمایه گذا�ی 

  مشترك و تکمğل فرم درخواست صدور واحد سرمایه گذا�ی   یگذا� ه یمراجعه به یکی از شعب صندوق سرما )۱

  ) ارائه مدارک هویتی / معرفینامه یا وکالتنامه  ٢

  ) وا�ġز به حساب بانکی صندوق و ارائه فیش وا�ġز به نماینده مدġر در صندوق  ٣

  ) د�یافت رسید وا�ġز وجه از نماینده مدġر  ٤

  محل ارائه درخواست به سرمایه گذار ) تحوġل اعلامیه صدور و گواهی سرمایه گذا�ی حداکثر تا پایان دو �وز کا�ی در ٥

  

  دستورالعمل نحوه ابطال سرمایه گذا�ی 

  رخواست ابطال واحد سرمایه گذا�ی مراجعه به یکی از شعب و تکمğل فرم د )۱

  ) تحوġل گواهی سرمایه گذا�ی به همراه فرم درخواست ابطال واحد سرمایه گذا�ی به نماینده مدġر ۲

  ) ارائه مدارک هویتی / معرفی نامه و وکالتنامه رسمی Vرای ابطال الزامی است ٣ 

  ) تحوġل رسید ابطال به سرمایه گذار یا نماینده قانونی وی ٤ 

  ) صدور اعلامیه ابطال واحدهای سرمایه گذا�ی و تحوġل به سرمایه گذار /نماینده قانونی وی ٥ 

مدġر  به  توانند  می  معاملاتی  �وز  هر  پایان  در  صندوق  اġن  در  سرمایه گذاران  است كه  اġن  ها  صندوق  اġن  ممتاز  نكته 

صندوق مراجعه و سرمایه گذا�ی خود را Vر اساس قیمت �وز به نقد تبدġل كنند.بناVراġن نه در صف ف�وش متوقف خواهند 

شد ونه درگğر توقف نماد معاملاتی خواهند شد. وġژگی ممتاز دیگر حتی در مقابل شركت های سرمایه گذا�ی اġن است كه 
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صندوق سرمایه گذا�ی دقیقاً Vر اساس ارزش �وز داراĝġ ها و بسیار شفاف نقد می شود، در حالی كه بسیار اتفاق می افتد 

Vرسد.Vر   ف�وش  به  سرمایه گذا�ی  شركت  های   ĝġدارا \رتفوی  �وز  قیمت  از  قیمت كمتر  به  سرمایه گذا�ی  شركت  سهام 

(ماده   اġران  اسلامی  Vهادار جمهو�ی  اوراق  بازار  قانون  تع�یف شده ۲۰بند    ۱اساس  �ġر  به شرح  )، صندوق سرمایه گذا�ی 

است:«نهادی مالی است كه فعالیت اصلی آن سرمایه گذا�ی در اوراق Vهادار می باشد و مالكان آن به نسبت سرمایه گذا�ی  

خود، در سود و �یان صندوق ش�یك اند».Vرای مثال، یك Vررسی مقایسه ای حاكی از اġن است كه به لحاظ تعداد اشخاص  

خانوار ام�یكاĝġ، یك خانوار مالك واحد سرمایه    ۱۶از هر    ۱۹۸۰حقیقی مشاركت كننده در صندوق های مشترك، در سال  

میلğون    ۵۵میلğون نفر در    ۹۶خانوار، یك مورد و در مجموع نزدیك به    ۳از هر    ۲۰۰۶گذا�ی Vوده، در حالی كه در سال  

نفر شه�وند  از هر سه  ام�وزه  واقع،  و در  اند  Vوده  واحدهای سرمایه گذا�ی صندوق های مشترك  مالك   ،ĝġام�یكا خانوار 

در حال حاضر، واحدهای سرمایه گذا�ی صندوق    ام�یكاĝġ یك نفر دارنده واحد سرمایه گذا�ی صندوق های مشترك است.  

درصد داراĝġ مالی خانوار های ام�یكاĝġ را تشكğل می دهند و با افزایش درآمد خانوار، درصد   ۴۷های مشترك نزدیك به  

هزار مورد و   ۶۲از    ۲۰۰۷سرمایه گذا�ی در صندوق ها افزایش می یابد.تعداد اġن صندوق ها در سطح جهان تا پایان سال  

  هزار میلیارد دلار فراتر رفته است. ۲۴ارزش داراĝġ های تحت مد�ġیت آنها از 

در اġران نğز در مدت كوتاهی كه از تأسیس و فعالیت اġن صندوق ها می گذرد شاهد استقبال قابل توجهی از سوی سرمایه  

گذاران Vوده ایم كه صدور و عرضه حدود یكصد هزار واحد سرمایه گذا�ی و رسیدن ارزش سرمایه گذا�ی صندوق ها به 

را می توان دلیلی Vر علاقه مردم و دید مثبت سرمایه گذاران نسبت به آنها    ۸۷میلیارد �یال تا پایان مرداد ماه    V۱۳۰یش از  

به عنوان بستر مناسTی Vرای سرمایه گذا�ی دانست. البته چنğن حالتی عمدتاً به وġژگی های مثبت و مزایای اġن نهاد مالی  

از   Vهادار،  اوراق  های سرمایه گذا�ی در  با ساġرگ�ینه  مقایسه  در  در صندوق های مشترك  می شود.سرمایه گذاران  م�Vوط 

نقد  Vهادار و كاهش رشد،  اوراق  از: مد�ġیت حرفه ای، تنوع بخش  اġن مزایا عبارتند  Vهره مند می شوند كه اهم   ĝġمزایا

قابلیت   و  سرمایه گذا�ی  واحدهای  دارندگان  به  خدمات  تنوع،  و  پذ�ġی  انعطاف  ها،  ه�ینه  Vودن  پائğن  بالا،  شوندگی 

  دسترسی
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خارجی: ،    مجوزهای  قانون تشوġق وحمایت سرمایه گذا�ی خارجی  ادا�ی درخواست مجوز سرمایه گذا�ی  Vراساس  �ویه 

خارجی بصورتی بسیار کوتاه و ساده طراحی گردیده است . همانگونه که در نموادر �ġر مشاهده می شود ، کل فرایند صدور 

 مجوز سرمایه گذا�ی در چهار مرحله به ترتیب �ġرمی باشد . 

  مرحله اول : ارائه درخواست پذġرش سرمایه گذا�ی به سازمان  

با   ترجیحا“  و  مجدانه  پذġرش  درخواست  فرم  در  مند�ج  اطلاعات  نمایند  حاصل  اطمینان  شود  می  توصیه  متقاضیان  به 

استفاده از مطالعات توجیه فنی و اقتصادی طرح و در صورت عدم وجود چنğن مطالعاتی، به کمک آخ�ġن اطلاعات و داده  

در آن هستند تنظیم شده باشد. به همğن منظور در طول تدارک درخواست پذġرش،    های طرحی که ماġل به سرمایه گذا�ی

  کارکنان اداره کل سرمایه گذا�ġهای خارجی سازمان می توانند طرف مشورت قرار گğرند . 

  مرحله دوم : Vررسی درخواست پذġرش سرمایه گذا�ی توسط هیات سرمایه گذا�ی خارجی 

هیات   سوی  از  تصمیم  واخذ  Vررسی  منظور  به  م�Vور  درخواست  درخصوص  سازمان گزارشی  درخواست،  ارائه  متعاقب 

�وز کا�ی از زمان د�یافت درخواست پذġرش بطول   ۱۵سرمایه گذا�ی خارجی تهیه می نماید . اġن فرایند معمولا“ Vیش از  

سرمایه گذاران خارجی نğز Vرای شرکت در جلسه هیات سرمایه گذا�ی خارجی دعوت    نمی انجامد . معمولا“ از نمایندگان

بعمل می آید . در هر صورت هیات سرمایه گذا�ی خارجی می بایست طی حداکثر یک ماه در خصوص درخواست پذġرش 

  اخذ تصمیم نماید . 

  مرحله سوم : ارسال \یش نویس مجوز سرمایه گذا�ی Vرای سرمایه گذار خارجی  

به منظور حصول اطمینان از رضایت سرمایه گذار خارجی از تصمیم هیات \یش نویس مجوز سرمایه گذا�ی \یش از صدور 

اġن کار فرصت آن را Vرای سرمایه گذار خارجی فراهم می سازد که جزئیات محتوای   Vرای سرمایه گذار خارجی ارسال میگردد.

اVراز دارد .سازمان از هرگونه  را  نهاĝġ آن موافقت یا مخالفت خود  از صدور  مجوزسرمایه گذا�ی را Vررسی نموده و \یش 

منظور  به  دوباره  را  موضوع  است  آماده  و  نموده  استقبال  خارجی  هیات سرمایه گذا�ی  تصمیمات  با  مخالف  نظر  اظهار 

  Vررسی مجدد در هیات مطرح نماید . 
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  مرحله چهارم : صدور مجوز سرمایه گذا�ی 

مجوز   نویس  \یش  محتوای  با  خارجی  موافقت سرمایه گذار  از  رسما“  سازمان  آنکه  از  \یش  شرایطی  درهğچ   ĝġنها مجوز 

سرمایه گذار درخصوص \یش نویس مجوز ، مجوز نهاĝġ با    اطلاع حاصل نماید صادر نمی گردد . متعاقب د�یافت تائیدیه 

  امضای و�ġر امور اقتصادی و دارائی صادر میگردد. 

  

  )و نقش آن در توسعه کسب و کار ITفن آو�ی اطلاعات ( 

دراکر»   اف  دهه  «\یتر  اواġل  شود میلادی    ۶۰در  می  احساس  تازه  اطلاعاتی  انقلاب  واقعی  است که:«تاثğر  داشته  اظهار 

به طرز  Vرای مشاغل مد�ġیتی و حرفه ای  اینترنت، به عنوان یک کانال اصلی جهت تو�ġع کالاها و خدمات  ظهورانفجا�ی 

بنیادی، اقتصاد، بازا�و ساختارهای صنعتی، محصولات و خدمات و ج�یان آنها، تقسیم مصرف کنندگان، ارزش های مصرف  

 کنندگان، رفتار مصرف کنندگان و بازارهای کالا را دستخوش تغğğر کرده است.» 

بازار جهانی داشته است، Vیان می کند؛ به نظر می رسد که آمارها  تاثğر عظیمی را که اینترنت Vر  اġن گفته با ایجاز بسیار، 

ادعای مبتنی Vر تغğğر بنیادی حاصل از«انفجار اینترنتی» را تاġید می کند.سازندگان و شرکت های مالی به شدت در حال راه  

اندا�ی تجارت الکت�ونیکی هستند.شرکت های رسانه ای، خدماتی و ف�وشندگان میلیاردها دلار صرف اینترنت می کنند تا از  

با اینترنت و فناو�ی  منافع آن جهت افزایش درآمد خود استفاده کنند ، راهی کم ه�ینه و بسیار کارآمد Online. تجارت 

فراهم می آورد به نمایش درآوردن کالاها، جذب مشت�یان و رسیدگی به سفارش خ�ید  از  Vرای  . به همğن دلğل استفاده 

اینترنت در امور تجا�ی کوچک �و به افزایش است و تعداد شرکت های تجا�ی کارآف�ینی که به اینترنت دستیابĝ دارند، در 

  عرض دو سال، دو VراVر شده است 

اساس    وی همچنğن ایم،  داده  تغğğر وضعیت  اطلاعاتی  اقتصاد  به   ĝġاقتصاد کالا از  ما  در زمانی که  «دانش،  است:  گفته 

Vردا�ی کارآمد از اطلاعات مهم ت�ġن عامل \یشرفت و کاراĝġ کسب کارها در عصر    اقتصاد نوġن را تشکğل می دهد.» Vهره

حاضر است به طو�ی که چگونگی و �وش جمع آو�ی اطلاعات، مد�ġیت کا�Vرد اطلاعات، سرنوشت شکست و یا بقای یک  

شرکت یا سازمان را رقم می زند. ام�وزه اطلاعات فراتر از مواد اولیه، سرمایه، ن�ğوی انسانی و ماشğن آلات به اساسی ت�ġن 
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است   تولید تبدġل شده  در  تعğğن کنند رکن  منTع  عنوان  به  را  اطلاعات  موفق کسب و کا�ی است که  و کار  و   هو کسب 

  و مد�ġیت Vهینه اطلاعات را Vرای فعالیت ها ض�و�ی می داند.  سرنوشت ساز در تصمیم گ�ğی تلقی می کند

  

  ن ğآگاهى از اطلاعات �وز و قوان

شود. معمولا" ده مىیشوند ، صداى شما شنشنهاد مىیرگذار به کسب و کار کوچک \ğن تاث ğد که زمانى که قوانیمطمئن شو

رى  ğگین ، \ğجاد قوانیرى چگونگى اğادگ یى از نظر قانونگذارى وجود دارد. با  ġدر خصوص کسب و کارهاى کوچک انتقادها

تحلğقوان مطالعه   ، شده  مطرح  متخصصلğن  توسط  توضğهاى صورت گرفته  و  قوانğن  سعى کنğح  ف  شده  طرح  د  ین 

دا  ین به درک Vهترى دست \ğد. در خصوص قوانیندهاى قانونگذارى به گوش افراد Vرسانیصداى خود را در زمان انجام فرآ

  د. ین ش�وع کنğجاد وضع قوانیل اğرى چگونگى و دلğادگیر بگذارد. با ğد که Vر تجارت کوچک شما تاثیکن

  

  مزایای تکنولو�ی اطلاعات Vرای شرکت ها 

الف) افزایش سرعت: محاسبه و \ردازش س�ġع اطلاعات و انتقال فو�ی آن زمان انجام کار را کاهش و در نتیجه Vهره و�ی را 

  افزایش می دهدو فناو�ی اطلاعات امکان جستجو و دستیابĝ س�ġع به اطلاعات را نğز فراهم می نماید. 

ب) افزایش دقت: در مشاغل مبتنی Vر انسان دقت انجام کار متغğر است، در حالیمه تکنولو�ی اطلاعات دقتی بالا و ثابت 

  را تأمğن و تضمğن می کند. در انواع فعالیتهای \ردازشی و محاسباتی دقت کامğZوتر به مراتب Vیشتر از انسان است.

�یکی مخا�ن اطلاعات: با توسعه ی تکنولو�ی اطلاعات و بکارگ�ğی آن دیگر ل�ومی به حمل و نگهدا�ی ğج) کاهش اندازه ف

را  اطلاعات چندġن کتاب  فشرده  دیسک  در هر  توان  می  راحتی  به  ندارد.  وجود  تخصصی  مرجع  از کتاVهای  �یادی  حجم 

  ذخğره نمود. 

از   را افزایش می دهد و بسیا�ی  انجام کارها  ادا�ی: استفاده از تکنولو�ی اطلاعات شفافیت در  از فسادهای  د) رفع Vرخی 

  واسطه ها را حذف می کند. اġن دو م�یت کلیدی منجر به رفع Vرخی از فسادهای ادا�ی خصوصاً در سطوح پاğġن می شود. 
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های  ها و مراجعات افراد و غğره از ط�ġق شبکه ر) ایجاد امکان کار تمام وقت: به کمک فناو�ی اطلاعات بسیا�ی از استعلام 

  ساعته از آن Vهره گرفت.  ۲۴توان به صورت گğرد. بناVراġن میکامğZوت�ی و به صورت خودکار انجام می

دور: راه  از  همکا�ی  امکان  ایجاد  سیستم   ز)  همچنğن  و  ویدئو کنفرانس  تله کنفرانس،  تلفن،  همکا�ی  مخاVرات،  های 

  اند. هاĝġ از کا�Vردهای تکنولو�ی اطلاعات در اġن زمینه مشترک و غğره نمونه 

با توجه به موارد فوق به خصوص افزایش سرعت که باعث انجام  :  های سیستم و کسب و کارهای کوچکه�ینه ه) کاهش  

یابد و در نتیجه باعث کاهش مقدار �یادی از و�ی سیستم افزایش می شود و انجام کار تمام وقت، Vهرهتعداد کار Vیشتر می

  گردد. ها میه�ینه 

Vرای فعالیت جهان معاصر محسوب می اVزار جدید  و  به منزله یک سلاح  شود که  آنچه مسلّم است؛ تکنولو�ی اطلاعات 

  عدم استفاده از آن انوزای کشور و در نهایت حذف شدن از جامعه جهانی را به دنبال خواهد داشت.

  

  نده ساز یپنج مهارت کسب و کار آ

اطلاعات، نیازمند یکس�ی توانائğها می باشد که با کمک آنها  ام�وزه در جوامع اطلاعاتی یک شه�وند به عنوان انسان عصر  

اġن  فراهم کند.  نğز  را  \یشرفت کسب و کار  آن، موجبات  را ش�وع کرده و ضمن هدایت درست  و کار  بتواند یک کسب 

  مهارت ها عبارتند از:

  �بان انگلیسی  -۱

۲- ITتوانا :ġوتر + تواناğZى کار با کامġى استفاده از اینترنت + آشناġ ى با �وشها و قوانğکىین تجارت الکت�ون  

  مد�ġیت: توان س�\رستی و راه�Tی  -۳

   e-marketingى با خ�ید، ف�وش، تبلیغات و ġبازا�یابĝ: آشنا-۴

ى با مسائل اقتصادى با اġن تفاسğر هر فردی میتواند با نمره  ġنه و درآمد، آشنای م ه� یمالی و اقتصادی: حسابدارى، مفاه-۵

مğزان آشناġیش با ه�یک از مباحث فوق، توان خود را در کسب و کارهای عصر حاضر مورد سنجش قرار دهد. از  دادن به  
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فاکتور عنوان شده در اصل Vیش از اینکه مهارت و تواناĝġ به شمار Vیایند، نیازهای ض�و�ی انسان   ۵یک دیدگاه نğز، اġن  

  ام�وز به نظر می رسند. 
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    فرهنگ کسب و کار م :  چهار فصل 

 
  باور ها و هنجارهای غالب Vر محیط کسب و کار موفق

ای Vر اġن اعتقاد هستند که کارآف�ینان تنها باید به  ام�وزه اصول اخلاقی در کسب و کار از اهمیت بالاV ĝġرخوردار است. عده

های تولید،ف�وش و  کردن ه�ینه ی تلاش خود را در جهت کمهمه ها باید  هدف خود و در نتیجه سود Vیشتر فکر کنند.آن

متمرکز کنند.آن Vیشتر  درآمد  ندارند.اما  کسب  جامعه  افراد  یا  و  اجتماعی  �یست،معضلات  محیط  قبال  در  مسئولیتی  ها 

باقی نمی نوع بشر نه تنها هğچ معنا و هğچ هدفی  Vرای  بلکه نمیبدون داشتن Vینش مثبت  بهماند    توان در کسب و کار 

 .موفقیت پایدار و دراز مدت دست یافت

کنند.اما در اینجا باید به  دارند و وجدان کا�ی را فراموش میکار در راه نادرست قدم Vرمیمتأسفانه بسیا�ی از کارآف�ینان تازه

به  مفصل  Vرخورد    طور  صداقت  و  درستکا�ی  با  باید  است.شما  حیاتی  Vرای کارآف�ینان  موضوع  اġن  ZVردا�یم،چرا که  آن 

 .کنید؛درستکا�ی و تعهد شما باید فراتر از حرف باشد و از عمق وجودتان Vرخğزد 

شکل به  درستکا�ی  میفقدان  ظاهر  متفاوتی  مشت�ی،بĝهای  Vر  یافتن  Vرت�ی  سادگی  به  محض،  به شود:تقلب  توجهی 

را \یشه کند در دراز مدت موفق   اخلاقی را هرچه بنهیم،حقیقت آن است که هğچ شرکتی اگر نادرستی  قانون.نام اġن خطای

شرکت Vود؛تنها  مینخواهد  توسعه  و  رشد  مدت  دراز  در  درستکار  وجود های کاملا  آزاد  بازارهای  زمانی که  تا  و  یابند 

 .آن رشد و موفقیت مخدوش خواهد شد دارند،درستکا�ی عنص�ی اساسی Vرای موفقیت است که بدون

های بسیا�ی Vرای کلاه گذاشتن سر مشت�ی دانند.موقعیتمی تر از مشت�یان بسیا�ی از کسب و کارهای تازه،منافع خود را مهم

تز خدمت و ارزش است.در واقع،رفتا�ی متقلبانه، فرمولی قطعی Vرای شکست است.اگر شما به اġن  وجود دارد.تقلب،آنتی

از شرکتجرم بسیا�ی  و طمع  تقلب  قطع زمğن خواهید خورد،�ġرا  به طور  متوسل شوید،  و ها  است  انداخته  پا  از  را  ها 

 .ی زندان کرده استها را �وانه صاحبان آن

کشد.اġن مğزان تقلب که بسیار متداول  مراجع قانونی نمی  ها در کسب و کار جزئی است و کار به ها و تقلب Vیشتر خیانت 

یکی تنها  افراد  است.البته  با مشت�ی  Vرخوردهای سودجویانه  شامل  می  است،  بار  مردم کلاه دو  سر  یا  تقلب کنند  توانند 
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ĝ\ رند.آنمیبگذارند.مشت�یان به طور حتم به واقعیتV ن،مردم   ها دیگر با فرد یا شرکت خاطی معاملهġراVنخواهند کرد.بنا

ĝ\ ر یا �ودġرند که گول خوردهمیدVز میاند و اغلب اوقات واکنش آنğن ها قهرآمğباشد؛چرا تجار و کاسبکاران باید از چن

کند،چه صفتی بجز ای \�ğوی کنند؟به �وندی که �بان دائمی کسب و کار و از دست دادن مشت�ی را تضمğن میخط مشی

 توان داد؟ می احمقانه 

زنجğره  ĝġغذا ف�وشگاه  اج.ک�وگر»،مؤسس  میVرنارد  که » :گویدای  شد  آشکارتر  شناختم،Vرایم  را  مردم  Vیشتر  چه  هر 

خ�ید مرتبط Vود.قیمت و ظاهر کالاها هم ها را گول زد.�وش خدمتگزا�ی من به مشت�ی به نحوی با آنچه او میتوان آننمی

شد مشت�ی دوباره از ما خ�ید کند،رضایتی Vود که از  شدند.ولی آنچه باعث می ها موجب اولğن خ�ید می با آن �بط داشت.اġن 

  رفت».شد،همه چğز از جمله مشت�ی از دست می کرد.اگر اġن رضایت حاصل نمیمی خود آن کالا پس از استفاده حاصل

های خود به  ها از انتقال دانسته مردم دوست دارند در ج�یان امور تازه و در کوران حوادث جدید باشند. از اġن گذشته،آن

خود به دیگران کمک کنند.و    اند با دادن اطّلاعاتها عاشق توصیه دادن هستند و همیشه آمادهVرند. آندیگران لذت می

اġن سخن به    زنند Vرای کسب و کارهای تازه واقعا حیاتی است.مصداقکه مردم می  هاĝġهمğن انتقال اطّلاعات و یا حرف

 شود.اġنی آن تبدġل میهر مشت�ی راضی از آن،خود به ف�وشنده  خصوص در مورد خدمت یا محصول جدیدی است که 

آگهی و  تبلیغات  از  دیگ�ی  نوع  هر  از  فراتر  بسیار  دارد.وقتی شرکت داراĝġ ض�و�ی،فوایدی  رفتار  ها  با مشت�یان،درست  ها 

از مرز ğVن موفقیت و   .کنندگذارند،خود را از داشتن قدرتمندت�ġن حامیان خود مح�وم می می  کنند یا کمنمی شما هرگز 

 .سر خود،Vهمنی از حرف مثبت مردم به راه اندا�یدکه پشت  رکود پافراتر نخواهید گذاشت مگر آن

مارکوس»مهارت به استنلی  معمولی خدمت  قلم�و  از  فراتر  بسیار  د�وسی  به  اتکا  با  فرا گرفت؛او  پدر  از  را  های کارآف�ینی 

 :گویدای ممتاز و Vرجسته مبدل کرد،او میمشت�ی و صداقت،شرکت خود را به زنجğره

و تقاضاهایمن در سال  از شکایات  اول کسب و کارم  غğر منطقی مشت�یان جاخورده Vودم.از پدرم \رسیدم:«چگونه    های 

از    لباسی را که مشت�ی به آن آسیب رسانده تعویض کرد؟»منظورم لباس  توانمی رقص تور دستبافی Vود که مشت�ی پس 

دانست،ولی او باید می   دانست اġن لباس چقدر ظ�یف است،پدرم پاسخ داد:«بله Vود.او باید می  یک بار \وشیدن پس آورده

ما آن   دانسته است.»Vرای او توضğح بده که است که تاکنون خ�یده،پس نمی  از آنجا که اġن نخستğن لباس ظ�یف دستبافی
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تر از تورهای ضخیم عمر مفید تور ظ�یف دستباف بسیار کوتاه  کنیم،ولی توجه او به اġن نکته جلب کن که را جایگ�ġن می 

\رسیدم:«اġن �بان را چگونه جTران کنیم؟تولید    ی بعد او آگاه خواهد Vود.من که قانع نشده Vودماست.Vرای دفعه   ماشینی

نکرده،بلکه با ما وارد معامله   کننده که اġن ه�ینه را تقTل نخواهد کرد.»او با حوصله پاسخ داد:«او که با تولیدکننده معامله 

دلار قیمت   ۱۷۵دلار ه�ینه دارد و من او را به خاطر    ۲۰۰شده است.\یداکردن یک مشت�ی با قدرت مالی اġن �ن Vرای ما  

او صحبت می اġن �ن \یش اġن لباس از دست نخواهم داد»او سپس اضافه کرد «وقتی با  �ن.»طی سالیان V از    کنی،لبخند

 ف�وشی خود را کسب کردم». د�وس شغل خرده ت�ġنهزار دلار از ما خ�ید کرد.به اġن ترتیب من یکی از مهم ۵۰۰

از تجار درجه » یکی  از قابلیتمارشال فیلد»شاید  یادمانی  او ی یک زمان خود Vود و ف�وشگاه«فیلد»فعلی در شیکاگو  های 

از ف�وشگاه فیلد خ�ید،ولی آن را به تن   است.�و�ی ی  .دو سال بعد آن را به عنوان هدیه د نکر   یک مشت�ی یک بلوز تو�ی 

کرد،گرچه    ض دیگ�ی تعوی  ی خود داد.آن خواهرزاده بلوز را به ف�وشگاه فیلد بازگرداند و آن را با کالایع�وسی به خواهرزاده

بلوز،دیگر از مد افتاده Vود.ف�وشگاه فیلد نه تنها آن کالا را پس گرفت، بلکه اġن    دو سال از تا�ġخ خ�ید آن گذشته Vود و آن

شرعی و عرفی مبنی Vر الزام به تعویض بلوز پس از دو سال    کار را بدون هğچ جر و بحثی انجام داد.البته هğچ اجبار،قانون

اهمیت   Vرای با  بسیار  را  اġن کار  نکته  همğن  نداشت،و  وجود  جلوهف�وشگاه  آغاز  می  تر  در  بلوز  قیمت   ۵۰دهد.آن  دلار 

هر دانشجوی زرنگ علوم   رسید.ولیاینک باید در بخش حراج به قیمت ممکن به ف�وش می  داشت،ولی پس از دو سال 

چنان سودی جست که انسانی درک می اġن معامله  نهایت،از  در  نکرد،بلکه  تنها هğچ ضر�ی  نه  فیلد  به   کند که ف�وشگاه 

 .گ�ğی نیستمقیاس دلار قابل اندازه

ندارد،بناVراġن وقتی ف�وشگاه حقی را که نداشت به او عطا    دانست حق هğچ تخفیفیزنی که بلوز را به ف�وشگاه بازگرداند می

جا ختم نشد،بلکه اġن تازه آغاز  معامله به همğن معامله او را به یک مشت�ی \�و پا قرص تبدġل کرد.ولی اثرات اġن کرد،اġن

ی او �وزها در  پایه کرد.زنان هم  ی»ف�وشگاه فیلد را همه جا پخش�ن خTر اġن معامله و«رفتار عادلانه   کار Vود؛چرا که اġن

 داشته باشد.  توانست تبلیغاتی به اġن گستردگیبا قیمتی ده VراVر آن بلوز هم نمی گفتند،و ف�وشگاهاġن مورد سخن می 

 .کند کس به گول خوردن خود افتخار نمیباشد.هğچ سر داشته تواند تع�یف مردم را پشتهğچ شرکتی بدون صداقت نمی
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بگ�ğید.عادت کنید درک درستی از ادعاهای خود داشته    ی پاکدامنی بدانید یا ندانید،اġن توصیه را جدیچه خود را اسطوره 

آگاهی با  و  پافشا�ی  باشید  �Vید.از  \یش  را  خود  بکاهید.همه کامل  خود  با  های  را  ف�وش  ضعف  و  شدت  و  تبلیغات  ی 

باشید.تا وقتی  واقعیت بسنجید.همیشه خود و کارمندانتان درک    را در قبال نادرستی و خیانت،به دقت تحت نظر داشته 

 .ی کسب و کارهای جدید است،هرگز از دیگران \یشی نخواهید گرفت نکنید که داشتن صداقت محض باعث �ونق همه 

ای و رسانند،بلکه کل �وابط حرفه مشت�یان خود آسیب می   کنند،نه تنها Vر بنیانکسانی که حقیقت و اعتماد را دستکا�ی می 

می خطر  به  را  خود  اجارهشغلی  و  رهن  آناندازند.یک شرکت  با  من  معتTر که  مالی  ای  مشکل  داشتم،دچار  ها صمیمیتی 

مدتی بانک خود را گول   ها خیال داشتندد با دست Vردن در ارقام مالی مالی خود دست Vرد.آن  هایکوچکی شد و در گزارش 

شد.هیأت   Vزنند تا با یکی دو معامله \ر سود اوضاع را به حال عادی Vرگردانند.معاملات انجام نشد و بانک متوجه موضوع

  توانست یک شرکت سهامی عام Vزرگ با ن�ğوی زده،افراد مسئول را اخراج کرد و بقایا را از ğVن Vرد.آنچه میی خجالتمدġره

یک عمر   Vرای  ناVود کردند که  را  ارزشمندی  بدل شد.مسئولان،�وابط شغلی  تو خالی  باشد،به صدفی  و مستعد  کار جوان 

 .ها همکا�ی کنندتوانستند با آنمی

می  را  شکست  \ول تقلب،بذر  از  حاصل  د�وغğن  امنیت  راه افشاند،چرا که  از  بادآورده  نادرست،انگğزههای  و های  بقاء  ی 

 :گویدVرد.«ها�ون فاġرستون»میمد�ġیت صحğح را از ğVن می

�یادی درآورد یا از خوش اقبالی،از نخستğن \یشگامان آن    یک کاسبکار موفق آن نیست که در یکی دو سال �ونق بازار \ول 

هğچ Vرت�ی نسبت به رقبا،صادقانه و قانونی از    ای \ر رقابت،بدون داشتنتجا�ی باشد؛بلکه کسی است که در زمینه   یزمینه 

  .دیگران \یشی گğرد و حرمت خود و اجتماع را حفظ کند

  

 تفاوت کارآف�ینی فرهنگی از نگاه کسب و کار فرهنگی

و  عده کسب  صاحبان  فقط  کارآف�ġنای  را  نوآور  و  کوچک  عدهمی  کارهای  و  عصر  دانند  در  را  کار  شالوده  ای 

ای دیگر کارآف�ینی را مترادف با شغل آزاد و کارآف�ġن کنن،عدهفراصنعتی«کارآف�ینی»و در عصر صنعت«استخدام»معرفی می

است،در جهان    های نادرست فوق که در اġران هم راġج شدهکنن.علاوه Vر Vرداشتمی  دار تلقی را به معنی کارفرما و سرمایه 
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اقتصاد می و  به کار  ابعاد مختلف کارآف�ینی منحصر  تعا�یف،تفاسğر و  تمام  و بستر  عبارت دیگر نğز وجه مشترک  شود؛به 

از  تاکنون کارآف�ینی،در جهان فقط در حوزه ی کسب و کار و آن هم در بعد اقتصادی مطرح Vوده است و آنجاĝġ هم که 

معنی کشف،جذب به  عمدتا  است  شده  صحبت  فرهنگی  یا  و  سیاسی  اجتماعی،  Vهره  کارآف�ینی  فرصتو  از  های  Vردا�ی 

سیاسی،فرهنگی و اجتماعی درآمدزا و سودآور Vوده است،نه صرف کارآف�ینی اجتماعی،سیاسی یا فرهنگی. به عبارت دیگر  

شود، عمدتا منظور اġن است که از ط�ġق کسب و کار،درآمدی Vرای امور وقتی در غرب صحبت از کارآف�ینی اجتماعی می

از   حمایت  و  تسهğل  Vرای  را  فرهنگی کشورشان  یا  اجتماعی،سیاسی  ساختار  یا  و  نمایند  حاصل  المنفعه  عام  و  اجتماعی 

 .تغğğر،اصلاح یا تکمğل نمایند کارآف�ینی اقتصادی

می فرهنگی  از کارآف�ینی  وقتی صحبت  غرب  تازهدر فرهنگ  و کار  اġن است که کسب  عرصه شود،منظور  فرهنگ ای در  ی 

ایجاد کنند و یا Vرای افزایش ف�وش محصولات فرهنگی راهTرد کارآف�ینانه را به کار گğرند و...به هر حال در آن فرهنگ،هدف 

و اجتماعی یا سیاسی،تخ�یب خلاق در اصالت،رسالت،�وش  یا  ها،مؤلفه از کارآف�ینی فرهنگی  ها و ساختار فرهنگ،اجتماع 

اġن  به  آنچه که  هر  تق�یبا  و  نیست  می   سیاست  مطرح  Vرای نام  است.  اقتصادی  تقویت کارآف�ینی  منظور  به  شود،نهایتا 

ادVیات کارآف�ینی�وشن بدانیم که  است  لازم  موضوع  شدن  می  تر  استقرابĝ  نشان  مدل  ط�ġق  از  تاکنون  دهد کارآف�ینی 

تğğTن  و  شاخص  تع�یف  ابتدا  است؛یعنی  وġژگیگردیده  و  رفتا�یها  و  شخصیتی  مورد    های  و کار  در کسب  موفق  افراد 

اساس  Vر  و سپس  قرار گرفته   ĝġمؤلفه   شناسا مدلها،ابعاد،مفاهیم،فرضیه آن  و  Vرای کارآف�ینیها  را   ĝġارائه   ها و  طراحی 

شود،کارآف�ینی فقط در بعد اقتصادی تع�یف و استقراĝġ نامیده می  اند.بدġن ترتیب و با اġن �ویکرد یا �وش که مدلنموده

حوزه در  است که  قرار گرفته  و شناخت  Vررسی  مورد  رفتار کارآف�ینانی  فقط  لذا  و  است  فعال تğğTن شده  و کار  ی کسب 

 .اند Vوده

حوزه آنجاĝġ که  از  فعالیت اما  قلم�و گسترش  ی  اġن  م�ور  به  و  نمانده  و کار  امور کسب  به  محدود  های کارآف�ینانه 

سا�ی \ردا�ی،مدلزنی،نظ�یه   است که از �وش قیاسی به موضوع کارآف�ینی نگاه شود یعنی ابتدا گمانه   یافته،وقت آن رسیده

ابعاد و مؤلفه و فرضیه  و سپس مفاهیم،  به رفتار کارآف�ینانه \ردا�ی شود  نهایتا  تا  تğğTن گردد  و   ĝġهای کارآف�ینی شناسا

ی سیاسی،فرهنگی،اجتماعی توانید رفتار کارآف�ینانه را در حوزهباشد و میی کسب و کار محدود نمیVرسیم که تنها به حوزه
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های درآمدزا شناساĝġ و تع�یف  و جدا از فرصت  های اقتصادینğز به معنی حقیقی و محض آن یعنی بدون زمینه و فعالیت 

با اġن �ویکرد یعنی خلاقیت و نوآو�ی یا تخ�یب   نمائیم.به عنوان مثال خلاق در فرهنگ جامعه نه در   کارآف�ینی فرهنگی 

�ی ارزشمند در فرهنگ جامعه و کارآف�ینی اجتماعی یعنیğتخ�یب خلاق در    محصولات فرهنگی یا به عبارت دیگر ایجاد چ

و �وابط اجتماعی و...بدġن ترتیب رفتار کارآف�ینان فرهنگی،سیاسی،    سا�وکارها،قوانğن،عرف و عادات و رسوم یا مناسبات

 .اجتماعی و اقتصادی به طور جداگانه شناساĝġ،تع�یف و با یکدیگر تطğTق داده خواهند شد

از ارزش است  بتواند ارزشی را در   Vر اساس �ویکرد قیاسی تع�یف کارآف�ینانه عبارت  کارآف�ینی و کارآف�ġن کسی است که 

معنوی،سیاسی،فرهنگی  جامعه  ارزش  چه  مادی،و  ارزش  نماید؛چه  اجتماعی کسانی    خلق  اجتماعی،بناVراġن کارآف�ینان  یا 

گذارند و Vرای  از اعتبار اجتماعی خود مایه می  اند و در اġن راههستند که در صدد شناساĝġ و رفع نیازهای اجتماعی جامعه 

که کارآف�ینان سیاسی در صدد شناساĝġ    زنند،همچنانرسیدن به هدف و مأمو�یت خود دست به ایثار و از خودگذشتگی می

و خلأهای سیاسی می  نیازها  و  استقرار  جامعه هستند  و  توسعه جامعه  را جهت رشد و  موانع سیاسی موجود  تا  کوشند 

فرهنگی افرادی هستند    عدالت و دموکراسی شناساĝġ و از سر راه Vردارند،البته از ط�یقی نو و کارآف�ینانه و بالاخر کارآف�ینان

اجتماعی،سیاسی و    نمایند.در هر صورت هر یک از کارآف�ینانهای فرهنگی را در جامعه خلق،کشف و یا احیا می که ارزش

ها هستند تا از ط�ġق خلاقیت، خط�پذ�ġی و فرهنگی همچون کارآف�ینان اقتصادی دائما در جست و جوی نیازها و فرصت

نیست    توان گفت:کارآف�ینی یک شغلره�Tی،ارزشی را در جامعه ایجاد و خلأ یا نقصی را دفع و اصلاح نمایند.بناVراġن می

حوزه در  آن هم  و  اقتصادی  بعد  در  فقط  یک که  یا  زندگی  یک سبک  یعنی  آن  از  فراتر  بلکه  باشد  و کار مطرح  ی کسب 

می  فرهنگ تأثğر  او  زندگی  شئونات  تمام  Vر  و  است  همراه کارآف�ġن  همواره  جهاناست که  و گذارد؛از  ایدئولو�ی  و  Vینی 

انجام کارهایش.لذا کسی که   انتخاب دġن وی گرفته  انتخاب همسر،شغل و حرفه و �وش  های کارآف�ینانه دارای وġژگی  تا 

حوزه وارد  نباید  الزاما  کسباست  شود.همان  ی  کارآف�ینی  اقتصادی  بعد  و  کار  �یادیو  افراد  که  حوزه  طور  های  در 

های کارآف�ینانه هستند ولی صاحب کسب و کا�ی نیستند و یا  وġژگی  کنند و دارایفرهنگی،اجتماعی و سیاسی فعالیت می 

موقعیت در  هستند که  �یادی  افراد  کارآف�ینانه Vرعکس  رفتار    های  اما  هستند  کا�ی  و  صاحب کسب  یعنی  دارند  قرار 

خانه   کارآف�ینانه  خانم  یک  نویسنده،یکندارند.لذا  محصل،یک  سیاستمدار،یک    دار،یک  دانشگاه،یک  استاد  خTرنگار،یک 
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می  دار،یککارخانه  یک کارگر  یا  تاجر  داشته �وحانی،یک  رفتار کارآف�ینانه  می  تواند  باشد.به طور کلی  نداشته  یا  توان  باشد 

سبک به  می  گفت کارآف�ینان  زندگی  میخاصی  نگاه  جهان  به  خاصی  عینک  و کنند،با  مسائل  با  خاصی  �وش  به  و  کنند 

پدیده و  میمشکلات  Vرخورد  آنها  زندگیکنند،  اġن  در  است  ممکن  که  دارند  زندگی کارآف�ینانه  یک  کار    ها  و  کسب 

  .ای داشته باشند یا نداشته باشندکارآف�ینانه 

 

  ی فرهنگ کارآف�ینی در اġرانراهکارهای توسعه

�ود.از شمار میتنها راه تضمğن بقا در دنیای ام�و�ی به    اجتماعی ام�وزه Vر اġن باورند که نوآو�ی-Vیشتر متفکران اقتصادی

حیث  نوآو�ی  اġن  اġن  وجودآورندگان  سازمان به  حیاتی  میها،شاهرگ  شمار  به  افراد ها  خلاقیت  و  استعداد  و  �وند 

افراد در جامعه   شود.بناVراġن اġن امر ایجاد فضاĝġ مناسب Vرای خلاقیت و نوآو�یمی  ی اصلی آن محسوبسازمان،سرمایه 

 .سازدپذġر میرا ض�ورتی اجتناب

ن�ğوی کار،سرمایه،فنّاو�ی و مد�ġیت،هرکدام نوبه   عواملی همچون  از وġژگیبه  متأثر  است و  ی خود  های فرهنگی جامعه 

ی تحول فرهنگی و فک�ی و  تواند بدون گذار از مرحله ها و باورهای فرهنگی دارند.بناVراġن هğچ کشو�ی نمی�یشه در ارزش

 .سا�ی افکار عمومی به توسعه اقتصادی نائل شودآماده

در اما تحول فرهگی چگونه می عواملی در دگرگونی یک فرهنگ نقش دارند؟از جمله عواملی که  پذġرد؟چه  تواند صورت 

ها با استعداد و خلاقیتی  ای،انسانVرد.هر جامعه   پذ�ġی را نامتوان نوآو�ی فرهنگی و فرهنگفرهنگی نقش دارند،می  تحول

دارند،می ارزشکه  مانند  فرهنگی  اجزای  از  یک  هر  از  متون،عناصر  ها،هنجارها،دانشتوانند  و  هن�ی،اVزار  آثار  ها،نهادها 

عنوان قرار گğرند.به  عامه  پذġرش  مورد  عناصر  چنğن  صورتی که  در  عرضه کنند.  جامعه  به  و  ابداع  عنصر    جدیدی  یک 

اضافه و سبب دگرگونی در آن جزء می م�Vوطه  به جزء  ğVن  فرهنگی جدید  متقابل  ارتباط  به علت وجود  شوند و سپس 

اجزاء و نظام فرهنگی،ممکن است سبب دگرگونی در کل نظام فرهنگی شوند. بدġهی است هر چند عناصر فرهنگی Vیشت�ی  

دگرگونی حاصله در نظام    در مدت زمان کمت�ی، ابداع و به جامعه عرضه و مورد پذġرش اکث�یت مردم واقع شوند،میدان

 تر خواهد Vود. تر و س�ġعوسğع فرهنگی
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رسد علاوه Vر Vودن عامه ذکر شده است که به نظر می  در تع�یف فوق تنها شرط پذġرش عنصر فرهنگی جدید،مورد پذġرش

 .Vودن عامه،باید عنصر فرهنگی جدید موجبات رشد،تکامل عقلانی و \یشرفت انسان را هم فراهم آورد مورد پذġرش

ی فرهنگ است که از ط�ġق تماس پذ�ġی نوعی اشاعه باشد. فرهنگپذ�ġی مییکی دیگر از عوامل دگرگونی فرهنگ،فرهنگ

تماس نزدیک ğVن دو فرهنگ،آن دو در یکدیگر   یشود؛به عبارت دیگر،در نتیجه ها حاصل میو مداوم ğVن فرهنگ  نزدیک

به دیگ�ی منتقل می اثر می از یکی  را به فرهنگ ضعیفگذارند و عناصر  ن�ğومندتر،عناصر Vیشت�ی  تر شود،معمولا فرهنگ 

  .دهد وام می

می چگونه  اسلام  غنی  فرهنگ  به  توجه  با  Vهرهحال  با  عناصر  توان  در  نوآو�ی  با  و   ĝغ�ب جدید  عناصر  از  گ�ğی 

 .فرهنگی،کارکردهای مورد انتظار نظام فرهنگی را Vرآورده ساخت و یکپارچگی نظام فرهنگی را حفظ کرد 

از Vهرهاسلام به هğچ از عناصر سازندهوجه  علم به عنوان وسیله بارزت�ġن آن  ی فرهنگی که Vردا�ی  ی وصول به واقعیات ها 

ی  به طور حتم باید گفت:اسلام پذġرنده  است،نه تنها جلوگ�ğی نکرده،بلکه به شدت مورد توصیه قرار داده است.در نتیجه 

 .Vردا�ی از آن مؤثر باشدهر عنصر فرهنگی است که در کشف واقعیت یا Vهره

واقعیات  و  حقاġق  از  است  عبارت  سازنده که  و  مفید  فرهنگ  ض�ورت  انتقال  به  �یباĝġ ها،ارزشم�Vوط  و  دیگر  ها  و  ها 

شایسته شğوه انسان   یهای  معقول  آنحیات  انتقال  در  همگان  است که  شایسته  تنها  تلاش  ها،نه  مال  و  اقوام  Vرای  ها 

مذهTی Vرای هر فرد و گ�وهی است که تواناĝġ انجام دادن آن را دارند. به شرطی    کنند،بلکه از دیدگاه اسلام اġن یک تکلیف

اقتصادی با هدف سوداگ�ی  عناصر مفید فرهنگی  انتقال  یا سلطه   که  فک�ی  گ�ی و کوشش در جهت ت�وġج بĝیا سیاسی 

�Vینی فرهنگ وام گğرنده مسائل اجتماعی،نفی آزادی و سلب کرامت انسان  نسبت به ğن امر مستلزم درایت و تġها نباشد.و ا

 تقلید Vپذġرد.  وارد شده از اقوام و ملل دیگر را بدون تحقğق،تصفیه و تنها از �وی باشد.که نباید فرهنگمی

خواهد کارآف�ینی توسعه یابد،باید  ای که میباشد،در جامعه  بناVراġن ت�وġج فرهنگ کارآف�ینی نğز باید با مل�ومات فوق همراه

Vودن افراد باشد.در اġن جامعه افراد باید    ی استعدادها،خلاقیت و کارآف�ġناجتماعی و سیاسی در جامعه Vر پایه   مناسبات

در راه توسعه سازندگی    س�\رستان و صاحبان قدرت،تلاش کنند که چگونه با سعی و تلاش  Vیاموزند به جای جلب رضایت
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به  مğل  علمی  تفکر  جامعه،یک  Vر  حاکم  تفکر  و....باید  دستور  پذġرش   ،ĝġتسلیم شدن،تملق گو به جای  و  Vردارند    قدم 

 .کسب اطّلاعات جدید و ابتکارات باشد

های نو،آزمایش ها Vرای قTول اندیشه بناVراġن ایجاد ایمان و احترام به علوم و دانش جدید در ğVن مردم، آماده ساختن آن

به غ�ب�ĝوش توجه  بدون  یا شرقیهای جدید  آن و مهم Vودن  از همه گسترشVودن  Vرای    تر  اقتصادی  و  اجتماعی  عدالت 

 .نمایدی یک کشور ایفا میاقشار مختلف جامعه نقش اساسی را در رشد و توسعه 

مردم ğVن  در  جدید  دانش  و  علوم  Vر  احترام  و  ایمان  ایجاد  با  ت�وġج   بناVراġن  خصوص  به  و  علم  فرهنگ  راġج کردن  و 

کارآف�ینی به سطح عمومی جامعه و وارد کردن به فرهنگ کسب و کار به منظور علمی کردن مشاغل و    سطوحی از دانش

به  دانش  Vر  مبتنی  مشاغل  به کار    توسعه  خود  و کار  در کسب  باشد که  دانشی  به  منوط  هر کس  موفقیت  نحوی که 

ی اجتماع نهادینه  \ğوند داد و فرهنگ کارآف�ینی را در بدنه   توان علم کارآف�ینی را با نیازها و مشکلات اجتماعیبندد،میمی

اجتماعی  کرد؛به  نهادهای  و  ğVن کارآف�ینی  ارتباط  چگونگی  Vرای  منظور  آجğل  همğن  قالب  استفاده  AGIL از  پارسونز 

 شود. می

با چهار عامل اقتصاد،سیاست،جامعه  اġن قالب علم کارآف�ینی  و فرهنگ عمومی،دایم در حال تنش و کنش است.در   در 

با دیگر نهادهای اجتماعی مشخص شده است.اġن نوع ارتباط در واقع به معنای    اġن قالب، کارآف�ینی به عنوان یک علم 

 .کارآف�ینی و جامعه است  سازگا�ی و تنش متقابل ğVن

ی کارآف�ینی از های علمی در زمینه های علمی و اندیشه فعالیت  ی اقتصاد و کارآف�ینی به معنای تعامل ğVن دو طیفرابطه 

مجموعه   یک و  نهادها،فعالیتطرف  از  مقوله ای  و  بازار،مقوله ها  و   یی  است  مشابه  مفاهیم  و  صنعت،خدمات،تولید 

گذا�ی در اġن عرصه  کارآف�ینی و سیاست   یو کارآف�ینی حاکی از نوع نگرش نظام سیاسی مسلط به مقوله   ی سیاسترابطه 

آیا ارزشمی باید دید که  با جامعه  ارتباط کارآف�ینی  اجتماعی،مدافعباشد و همچنğن در مورد  های کارآف�ینانه  ارزش  های 

ها مغاġرت دارد؟اġن ارتباط باید طو�ی باشد که کارآف�ġن خود را در جامعه،غ�یبه احساس نکند. خود است؟یا اġن که با آن

نشğن و فراموش شده و نğز در مورد ارتباط کارآف�ینی  حاشیه   را به عنوان عضو مؤثر جامعه قلمداد کند،نه به عنوان عضوی

البته اġن  .با فعالیت خلاق کارآف�ġن باشد   ها،هنجارها و باورهای موجود در فرهنگ عمومی،متناسبباید ارزش  با فرهنگ
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 علم کارآف�ینی باید به نیازهای اجتماعی توجه کند و خود را به اġن  سازگا�ی و تنش باید دو طرفه باشد؛یعنی اġن که هم

 .کارآف�ینی خود را به اġن علم نزدیک کنند   چهار عامل نزدیک کند و هم نهادهای اجتماعی باید با کسب دانش

�ی به اġن مهم دست  از ط�ġق قانونگذا�ی و Vرنامه   توانVرای Vرقرا�ی \ğوند دو عامل اقتصاد و سیاسیت با کارآف�ینی،میġ�

توان با قانون آن را انجام پذġرد و نمی  ی عمومی\ğوند جامعه و فرهنگ با کارآف�ینی باید یک تعامل در حوزه  یافت.اما Vرای

علم عبارتی  به  درآورد؛یا  اجرا  حوزه  به  در  بتواند  باید  موضوعاتکارآف�ینی  به  و  نفوذ کرده  عمومی  وگوی ی گفتزنده  ی 

 توانند با مطرح ساختن موضوعات کارآف�ینی در سطح جامعه رسد وساġل ارتباط جمعی میعمومی تبدġل شود.به نظر می

بدان معناست که  ایفا نمایند.اġن  اġن زمینه نقش بسیار مهمی  ی خلاقیت،نوآو�ی و کارآف�ینی  Vپذ�ġیم با�یگران صحنه   در 

 .ی جامعه را به اġن صحنه فراخواندمتنوع و �یاد هستند و باید همه 

مباحث به  عامل،احتیاج  چهار  اġن  با  کارآف�ینی  ارتباط  در  مؤثر  نمیگسترده  عوامل  اینجا  در  که  دارد  آن ای  به  توان 

به عنوان یک علم و مقولات   های کارآف�ینیها و سازگا�یموضوع اġن مقاله در اġن مختصر به تنش  \رداخت؛اما به جهت 

 .\ردا�یمفرهنگی می

ژاپن مطرح شد،به نظر می و  توانستند \ğوند محکمی ğVن اخلاق و  از مباحثی که در اخلاق کار در غرب  رسد جوامعی که 

انسانیارزش موفق  های  کنند  Vرقرار  تلاش  و  Vودهبا کار  دیگر  جوامع  از  اخلاق کار کالونیستتر  در  موجود اند.آنچه  ها 

ها مؤثر Vوده  آن  ی کار و تلاشهای اخلاقی،در افزایش �وحیه ها به ارزش\�ğوان آن است؛حکایت از آن دارد که متعهد Vودن

 .است

ارزش با  عمومی  فرهنگ  باید  سو  یک  از  همزمان  طور  به  از   هایبناVراġن  جامعه  تا  شود  همساز  و  همنوا  کارآف�ینی 

ی  ها باشد و از سوی دیگر باید با نفوذ علم کارآف�ینی به بدنهحمایت کند و پذġرای تلاش خلاق آن  های کارآف�ینانه فعالیت

 .ی خلاق و نوآورانه افزایش دادکارها به شğوه  های افراد را Vرای انجامجامعه،قابلیت

ها و استعدادهای فردی را در  اگر بخواهیم عمل کارآف�ینان در جامعه با دلگرمی انجام پذġرد،باید خلاقیت،کارآف�ینی،قابلیت

پذġر،\ویا و خلاق  های فردی کافی نیست،بلکه باید میحط را نğز انعطاف افزایش داد.ولی تنها بالا Vردن قابلیت   افراد جامعه 

فرهنگ کار در اġران   های ضعفی تا�یخی و �یشه نمود تا مğزان اعتماد به محیط نğز افزایش یابد،اġن کار با توجه به سابقه 
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امکان سادگی  فرهنگبه  در  باید  و  نیست  فعالیت   پذġر  از  جامعه  تا  شود  ایجاد  اساسی  تحولات    های کارآف�ینانهعمومی 

رسد  باشد،به نظر میها باشد.در فرهنگ عمومی ما که Vرگرفته از فرهنگ دینی ما میحمایت کند و پذġرای تلاش خلاق آن

که �Vیم،دیگر از اġن ها،اندکی دستکا�ی شده است.دیگر از دیدن افراد فقğر مسلمان رنج نمیجغرافیاĝġ ارزش  که مرزهای

می بسر  تنگدستی  و  فقر  در  مسلمان  همه اکثر کشورهای  و  نیستیم  ناراحت  به Vرند  را  عوامل  اġن  داġره  ی  از  ی �ğVون 

 در ذهن ما گسترش یافته است که Vیشتر ظاه�ی و صو�ی Vوده و هğچ   هاĝġدانیم.در عوض مرز ارزشمسلمانان مرتبط می

می دورانت»  است که«وġل  ندارد.جالب  مسلمğن  زندگی  VهTود  در  به تأث�ğی  را  \�ğوانش  اسلام  اندازه  به  دینی  گوید:«هğچ 

 .Vرند چنğن در ضعف و Vیچارگی بسر میاست»در حالی که \�ğوانش اġن قدرت فرا نخوانده

 ها گرفته است؟ها را با دستوراتش از آن رسیدن آن آیا مکتTی که \�ğوانش را به قدرت فراخوانده است،اVراز به قدرت

های اسلام همگی حامی کار،تلاش،کسب ی متفکر اندیشمند،«اقبال لاهو�ی»،نقص در تفکر مسلمğن است.ارزشبه عقیده

ها نتوانند به قدرت دست سبب شده است آن  های غلط مسلمğن است که و قدرت مسلمğن هستند.اما اġن نگرش  ث�وت

ی بسیار �یاد ğVن کارآف�ینی  فاصله   ها سببهای غلط و دیدگاه نادرست ما نسبت به اġن ارزشرسد Vرداشتیابند.به نظر می

آن از  نادرست  به صورت  مفاهیم و معانی که  اġن  از  مورد  چند  به  ادامه  است.در  عمومی شده  Vرداشت شده   و فرهنگ 

  .شوداست،اشاره می 

 

 ی کار دیدگاه اسلام د�باره

دهد.اġن عمل است.سرنوشت انسان را عمل او تشکğل می  کند که هر چه هستاسلام همواره بشر را متوجه اġن نکته می

راجع به عمل،بسیار تأکید دارد و با تعğTر   Vینانه و منطقی و منطTق با قوانğن طTیعت است.قرآن ک�یمیک طرز تفکر واقع

فرماید:«Vرای بشر جز آنچه که کوشش کرده است هğچ چğز وجود ندارد»یعنی سعادت بشر  می  رسا و �یباĝġ در اġن خصوص

خودش بداند که  ملتی  است.اگر  ملت  یک  حیات  Vرای  تعلیمات  Vزرگت�ġن  از  تعلیم،یکی  اوست.اġن  عمل  باید    در گ�و 

شود،متوجه وقت متوجه عمل و ن�ğوی خودش میدهد. آنسرنوشتش را تعğğن کند،در آن راستا عملکردش را جهت می

عامل Vزرگی Vرای حیات و \ویائی و   دهد مگر سعی و کوشش من،که اġنکه هğچ چğز شرایط را به نفع من تغğğر نمیاġن



 

١۵٩ 
 

نفس را در انسان Vیدار    کنند که حس اعتماد به و صاحبنظران علوم ت�Vیتی تلاش بسیا�ی می  تلاش است.ام�وزه �وانشناسان

اġن کار را با قطع امید انسان،از هرچه غğر عمل خودش هست،تثTیت می  با عمل کنند و اما اسلام  باید  انسان   کند.یعنی 

شود و به  طور \ğوند انسان با هر چğز و هر کس از ط�ġق عمل او میسر میخواهد Vرسد،همğنخودش به چğزهاĝġ که می

اسلام اراده عبارت دیگر  به  را متکی  انسان  دارد که  بلğغ  به کوشش و سعی  را وابسته  انسان  ی خودش کرده و سرنوشت 

 .تلاش و سعی او معرفی نماید

�ی جز خواست و اراده  در اسلام سعادت و شقاوت فرد به عمل او بستگی دارد.عمل انسانğی خود او بستگی ندارد.در  به چ

اġن امر عامل Vیدا�ی،Vیناĝġ و تواناĝġ    شود که یک موجود متکی به خود و متکی به کردار و شخصیت خود می  نتیجه انسان 

 .است

و حیات ناب  اġن دیدگاه  مقابل  دارد که در  تقدġر میهمه   بخش،دیدگاهی وجود  به دست  را  انسان  و ی سرنوشت  سپارد 

شقاوت و  می  سعادت  م�Vوط   ĝانتساب مسائل  به  را  دست  انسان  آن،�و�ی  در  دیدگاهی که   ،ĝاکتساب مساġل  به  نه  سازد 

آن افزایش  Vرای  تلاش  و  می  خداست  خدا  امور  در  دخالت  اندازهسبب  به  تلاش  دیدگاه  اġن  حداقل   یشود.در  تأمğن 

  .شودشود و زشت شمرده میشدن در مال دنیا تعğTر میمعیشت کافی است و Vیشتر از آن،غ�ق

 

 ی توکلدیدگاه اسلام د�باره

یک مفهوم زنده،\ویا و حماسی دارد.یعنی هرجا که    خواهد مردم مسلمان به خدا توکل کنند.اما توکل در قرآناسلام می 

شود که از شکست نترس و به  متذکر می  ها را از انسان بگğرد،مدامها و Vیمخواهد بشر را وادار به عمل کند و ترسقرآن می

خواهیم کا�ی را به تعوġق  می  خدا باشد.ولی دیدگاه ما نسبت به توکل مفهومی وا�ونه دارد.وقتی  ات به خدا توکل کن،تکیه 

که توکل کردن به    کنیم.در صورتیگوġیم،به خدا توکل می Vیاندا�یم و راجع به آن خوب فکر و تفحص و جستجو نکنیم،می 

باعث  لایتناهی،اġن  قدرت  یک  به  تکیه کردن  منظور  به  اVهام  تحمل  و  مخاطرات  پذġرفتن  یعنی  واقعی  مفهوم  در   خدا 

  .کار را \یش TVرد  شود که فرد بسیار خط�پذġر باشد و با دوراندیشی و درایت،شجاعانه می
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 ی زهد دیدگاه اسلام د�باره

گğرد.در صورتی که زهد  به کم قناعت کند«زاهد»نام می  دیدگاه ما از زهد اġن است که اگر کسی در زندگی شخصی و فردی

در اسلام مال و ث�وت دنیا خوب است یا    مال و ث�وت و حتی م�Vوط به مقامات دنğوی است.شما اگر ZVرسید که   م�Vوط به 

قدرت است،علم    بد؟جواب اġن است که مال و ث�وت دنیا Vرای چه هدفی؟ث�وت خودش قدرت است،پست و مقام هم 

�ی که در خدمت امور خلاف انسانیت قرار  هم قدرت است،اġن قدرت را شما Vرای چه هدف و منظو�ی میğخواهید؟هر چ

 .گğرد بد است،چه ق�وت باشد چه علم

قدرت دیگ�ی  و  �وحی  قدرت  است:یکی  قدرت  دو  ن�ğومند   اسلام طرفدار  و  قوی  آنقدر  فرد  یعنی  �وحی  اقتصادی،قدرت 

ها را از دست داد،از لحاظ �وحی بتواند شکست را تحمل  ی آناعتنا باشد و اگر همه دنیا و متعلقاتش بĝ  باشد که نسبت به 

باشد  تلاش  و  Vرای کار  دنبال فرصتی دیگر  به  پافشا�ی و دوراندیشی  با  و  بگğرد  اشتباهات خود عTرت  از  و  نداشتن   .کند 

دنیاĝġ می از دست دادن سرمایه تعلقات  با  اġن صورت  باشد،�ġرا در  مؤثر  بسیار  اقتصادی  ی تواند در پذġرفتن مخاطرات 

�ی را از دست نداده،بلکه تج�به ğیخود چ�ğرا بدست آورده است و مس ĝġهاTاز راه موفقیت را به جلو \یموده است. ی گران 

 :دو نوع زهد از نظر اسلام مط�ود است

بجز کارهاĝġ از قğTل:تجارت،زراعت و صنعت است و هر    ی زهد اġن است که کار دġندیدگاه اول:بعضی معتقدند فلسفه -۱

ها به دنیاĝġ جداگانه تعلق دارد.کار دġن عبادت و کار دنیا کسب و کار و تجارت است و زهد یعنی �و آوردن از  کدام از آن

و کار و تحصğل مال کردن،و    دیدگاه اشتباهی است که بعضی کارها به دنیا تعلق دارد؛مانند:کسب  کار دنیا به کار آخرت.اġن

ها  اساسا به دنیای دیگر تعلقی ندارد.در مقابل،کارهای دیگ�ی هستند که تأثğر مثبت و مفیدی در زندگی دنیا ندارد که به آن

 هستند و زهد یعنی رها کردن زندگی تا انسان Vرای کارهای آخرت   گویند و اġن عبادات متعلق به دنیای آخرتعبادت می

 .فراغت \یدا کند 

اġن دیدگاه معتقد است که اگر انسان از لذت دنیا    .اخ�وی  دیدگاه دوم:اعراض کردن از لذات دنğوی Vرای کسب لذات  -۲

اند و او باید آن را شود.به عبارت دیگر Vرای هر کسی یک مقدار اعتبار لذت قائل شدهمح�وم میمند شود از لذت آخرت  Vهره
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شود،اما اگر وصول نکرد حق دارد در آخرت با کند.اگر در دنیا وصول کرد حسابش تمام می  یا در دنیا و یا در آخرت وصول

 .گذا�ی بسیار بالا Vرداشت کند سود سZرده

های دنیا مح�وم کند،در آخرت به خاطر اġن مح�ومیت  اġن دیدگاه کاملا غلط است،�ġرا اگر کسی در دنیا خودش را از لذت

می Vیان  را  متقğن  از  Vرخی  خصوصیات  المومنğن(ع)وقتی  داد.امğر  نخواهند  رفğع  جایگاه  او  ها فرماید:آنکند،میبا 

اند،Vهت�ġن ها سکنی گ�یدهاند و هم نعمت آخرت را،در دنیا در Vهت�ġن مکان نعمت دنیا را Vرده  \رهğزکارانی هستند که هم

امور مورد طTع خودشعقTی هم رسیده  اند و در عğن حال به نعمتغذاها را خورده از  به    اند.زهد در اسلام یعنی انسان 

زهد واجب نیست،بلکه یک فضیلت و یک کمال است،اما    خاطر هدفی Vزرگتر و آرمانی دست Vردارد.البته باید دانست که 

ها و منظورهاĝġ در اسلام در مواردی Vرای هدف و کمالی که هدفش اعراض داشتن فرد از لذات دنیاĝġ نیست،بلکه  فضیلت

های حلال اگر خودش را در لذت  های دنیا غ�ق نکند،حتی\رست نباشد،خودش را در لذتانسان لذت  توصیه شده است که 

Vرای چندġن هدف قTول   است،ولی اگر نکند یک کار اخلاقی Vزرگ انجام داده است.اسلام   هم غ�ق بکند،کار حرامی نکرده

های حلال هم چشم ZVوشد.مانند ایثار،همدردی،آزادی و آزادگی و درک کند که انسان در دنیا زاهد باشد،یعنی از لذتمی

 لذات معنوی. 

نğز Vرای تقویت اراده و توان مسلمğن است و از هر   بناVراġن اسلام \�ğوانش را به قدرت فراخوانده است و دستورات آن

�ی کا مانعğن \یشرفت می  چġن نگرش غلط مسلماناناġها را ضعیف  نسبت به اسلام است که آن  شود،نهی کرده است.ولی ا

 .نگه داشته است

ها در اجتماع و فرهنگ عمومی نشود،نباید علم کارآف�ینی البته باید دقت داشت که علم کارآف�ینی سبب بعضی ناهنجا�ی

 .است،وارد جامعه کند دا�یاصالت فرد و به تTع آن اصالت سود و اصالت لذت را که Vرگرفته از نظام سرمایه 

موافق کارآف�ینی است،بلکه کارآف�ینان مسلمان با رعایت    شود،اینست که نه تنها اسلامآنچه از موضوعات فوق Vرداشت می 

  .ایفای نقش کنند تر و مؤثرتر از کارآف�ینان دیگر جوامع و ادیان توانند موفقالهی می دستورات
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 فرهنگ کار در اġران و ساġر کشورها 

ای داشته باشیم با فرهنگ کسب و  شود تا مقایسه می در اġن قسمت به Vررسی فرهنگ کسب و کار در جوامع دیگر \رداخته 

  .کار در کشور اġران 

 

 فرهنگ کار در غرب

«�Vوز جوهر اصلی وجود انسان»شده است و اġن که حیات    ایدئولو�ی غرب به وġژه در آم�یکا Vر کار به عنوانتأکیدی که در  

  .فی نفسه است ی اهمیت یافتن کار در اġن جامعه به عنوان ارزشیابد،نشانه انسان با کار تبلور می 

وVر« �وح»ماکس  و  \�وتستانی  عنوان«خلاق  تحت  خود  سرمایه سرمایه   در کتاب  رفتار  عنوان  دا�ی»سعی کرد  به  را  داران 

دستیابĝ به رفاه Vیشتر،Vر اساس   ای Vراینگرند و نه به عنوان وسیله افرادی که به کار و تولید به عنوان ارزش فی نفسه می 

فعالیت،کار و    اخلاق \�وتستانی(کالونی)تش�ġح کند. او با طرح اġن سؤال که کدام ارزش و عقاید،\�ğوان مکتب کالون را به 

های  سازد و به عقاید و ارزشچنğن ام�ی را موجه و مش�وع می  دهد و کدام نظام ارزشیتولید مداوم و \ğوسته سوق می

مسğح و نگاه وی به جهان و نğز جایگاه   دهد تفسğر جدید کالون از دġنکند و نشان میدر دیدگاه کالونی اشاره می ارائه شده

رغم سوق دادن فرد به سوی رفتار زاهدانه،معتقد به اġن عقاید را به تلاش مداوم ی وی با خدا،علیانسان در جهان و رابطه 

 سازد. مکانیسمی را در جامعه فراهم نمی دارد.در حالی که تفسğر کاتولیکی از مسیحیت چنğن وا می

ĝġن حد مورد   رشد کسب و کار در آم�یکا همواره مورد توجه دانشمندان ا�وپاġوده است.چرا کسب و کار در آم�یکا تا اV

میلğون شغل ایجاد شده است؟ و حال آنکه در ا�وپا با جمعیتی   ۳۰سال،  ۲۰تحسğن است؟ چگونه در آم�یکا در مدت  

فقط   آم�یکا  از  شغل  V۵یشس  س�ğی  میلğون  اشتهای  �ی ğچ است.چه  شده  افزایش  ایجاد  و  رشد  Vرای  را  آم�یکا  ناپذġر 

 فیلسوف  Charles handy ها سؤالاتی Vود که«چارلز هندیکند؟ اġن های اخğر تح�یک میو�ی در سالی Vهرهکنندهخğره

Vرای پاسخ انگلیسی  توجه دادن به آنها سرمایه شهğر  را در کانون  و نتیجه کار،نگاهی �وشنفکرانه و    دا�ی  خویش قرار داده 

 .ی کسب و کار آم�یکای ام�وز استهای بنیادی در شالودهاز فرصت تکان دهنده به Vرخی
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چون و چرای آنان به اġن که آم�یکاست.اعتقاد استوار و بV   ĝینی مردمکند،خوشآنچه Vیش از همه توجه«هندی»را جلب می 

Vینی، توأم با اعتقاد«پاکدینان»در قداست کار و توانند و باید Vهتر از ام�وز باشند.به نظر هندی،ن�ğوی Vرآمده از خوشفردا می

 .حرمت ث�وت ناشی از کار یمğن و ع�ق جğTن،راز توفğق و کامیابĝ مردم آم�یکاست

دانند و هر  ای Vهتر مسئول می تواند Vهتر از ام�وز باشد و خود را Vرای ساختن آیندهVیشتر آم�یکاġیان عقیده دارند که فردا می

 .دهند آید انجام میکا�ی که از دستشان Vرمی

هğوز می« Robert Hughes راVرت   ĝġیان  ارزش  گوید که استرالیاġآم�یکا از  عظیمی  \ĝ جمع  و  رگ  های«پاکدینان»در 

شده است.آنان بذر اخلاق کار و نğز تقدم مذهب را در حدی که جز در دنیای اسلام سابقه نداشت،در بستر زندگی    تز�ġق

 ĝġها کاشتند آم�یکا. 

مذهTی \�وتستان Vود که اعتقاد داشت کار کردن در �وی    پاکدینان،\�ğوان مکتب کالوینیست هستند.کالوġن یک شخصیت

کرد از او دستور الهی است و هر \یشه باید به دقت انتخاب شده و تعقیب شود. اگر کسی شغلی را انتخاب می  زمğن یک

کالوینیست نه تنها به پشتکار    رفت،رفتا�ی مانند یکی از Vرگ�یدگان خداوند Vر �وی زمğن را داشته باشد.عقاید کا�یانتظار می 

از تسامح و تساهل در آن انداز کردند و  های خود را پسها شد.مؤمنان اġن مکتب \ول افراد کمک کرد،بلکه سبب \رهğز 

Vرای خداوند  ط�ġق  از  \ول  اġن  داشتند که  \یش  اعتقاد  عنوان  به  و  است  قرار گرفته  آنان  اختیار  در   خدمت \یشخدمتی 

آن Vهرهخداوند  ارتقای  جهت  را  \ول  مسئولیت کرده که  احساس  \ولاستفاده کنند.کالوینیست  و�یها  در  ها  را  های خود 

 .های ناشی از آن هموار کردندگذا�ی و راه را Vرای انقلاب صنعتی و \یشرفتور، سرمایه مؤسسات Vهره

گوید که پاکدینان مفهوم نوVودن و نوشدن را در آم�یکا اختراع کردند و اġن که ث�وت نماد ارزش باشد،از سنت  هğوز»می

یافته است.معنای اġن حرف آن است که داشتن  پاکدینان است ام�وز ادامه  \ول یا کالاهای مادی عار نیست و    که تا به 

ث�وت مو�وثی یا ث�وت    هاĝġ از ا�وپا که در مقام کسبلازم نیست که کسی ث�وت خود را پنهان کند؛که از اġن منظر با بخش

 ĝمیزحمت سابقه مفت و ب ĝġن،ث�وتمند آم�یکاġراVخود   خواهد که در بخشش مال ای طولانی دارد،بسیار متفاوت است.بنا

ی مباهات است،نیکوکا�ی و رساندن زحمت کشیده مایه   دست و دل باز باشد و حتی تظاهر و خودنماĝġ کند.�ġرا که \ول

جامعه،نشانه  و  مردم  به  است.بĝخTر  \رحاصل  و  \�بار  عم�ی  نیستی گذراندن  داراĝġ    جهت  و  اموال  بخشش  و  بذل  که 
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خواهید ث�وتمند می  ای�و�ی گفته Vود که اگر جامعه      Churchilشخصی در آم�یکا به مراتب Vیشتر از ا�وپاست.«چرچğل 

شود،به شرطی که ث�وت او از راهی باید ث�وتمندان را تحمل کنید.حال آنکه در آم�یکا ث�وتمند به جای تحمل،ستایش می

ث�وتی که از راه تلاش و کوشش و با خلاقیت و ابتکار حاصل   ا�ج نهادن به دست آمده باشد.آ�Vومندانه و شرافتمندانه به  

ی آموزش و \�وهش تبدġل کرده و شده از یک طرف و ارزش نهادن به آموزش و \�وهش به نحوی که جامعه را به صحنه 

اطّلاعاتی موجود در غرب   هاĝġ از جامعه ها نشانه ی عموم قرار دهد.اġنرا موضوعات مورد علاقه   علم،\�وهش و فنّاو�ی

 .است

از جامعه  باشد   ĝو    ی کوچکی که شاید«سیلیکون ولی»مثال خوب آمğزد  را درهم  علم  و فرهنگ  است فرهنگ کار  توانسته 

 .ی اجتماع نماید های مایک�وسافت،اینتل،یاهو،نت اسکیپ را وارد عرصه همچون مدġران شرکت کارآف�ینانی

ایالت کالیفرنیاست که  است.اġن    سیلیکون ولی»،یک دالان پنجاه مایلی در  الگوی کارآف�ینی فنّاورانه جهان مبدل شده  به 

های فنّاورانه در ایالات متحده Vوده ت�ġن مرکز فعالیت،اصلی۱۹۹۰ی  در جنوب سانفرانسیسکو واقع شده،در دهه   منطقه که 

 .است

 .آمار م�Vوط به«سیلیکون ولی»به نقل از مجله نğو�ویک،بسیار خğره کننده است

 .اندایالات متحده در سیلیکون ولی مستقر Vوده شرکت Vزرگ فنّاورانه  ۱۰۰درصد از  V،۳۳یش از ۱۹۹۷در سال 

 .است هزار شغل در اġن منطقه ایجاد شده V،۵۰یش از ۱۹۹۶در سال 

از مشاغل فناّورانه آم�یکا به اġن   درصد  ۱۱اند،ولی  Vوده  درصد  از جمعیت آم�یکا در اġن منطقه ساکن۱،فقط  ۱۹۹۷در سال  

 .داشته است منطقه اختصاص

Vر فنّاو�ی Vوده است.اġن رقم Vرای کل ایالات متحده   از تولید(ساخت)اġن منطقه مبتنی  درصد    V،۶۰یش از۱۹۹۷در سال  

 .است درصد  Vوده۹

اند که Vیشت�ġن ی مهندسی داشته های \یشرفته در رشته   دانش آموخته   ۲۲۶۸،مؤسسات آکادمیک اġن منطقه  ۱۹۹۶در سال  

 .Vوده استایالات متحده  مğزان در سطح 
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اطّلاعات،عمده ولیانقلاب  سیلیکون  در  توسعه  \یشTرد  عامل  اġن    ت�ġن  هادی  نیمه  و  رایانه  است.صناġع  Vوده 

 .اندرا رقم زده ۱۹۹۷تا   ۱۹۹۳هایاز رشد صنعتی سالدرصد  ۴۵ منطقه،Vیسش از 

های  کمند.مؤلفه های جدید فناّورانه را تشوġق می شرکت  یای تکامل یافته است که توسعه فرهنگ«سیلیکون ولی»به گونه 

 :عبارتند از  اġن فرهنگ

 .های جدید را Vیازمایندکند تا ایدهمد�ġیت را تشوġق می آزادی عمل در آزمودن و شکت خوردن:اġن مؤلفه تمامی سطوح

ای در الگوی کسب و کار خود دهد به راحتی تغğğرات عمدهها اجازه میپذġرش تغğğرات س�ġع:اġن مؤلفه فرهنگی به بنگاه

 .صورت دهند و \یش از آنکه سهم بازار آنان توسط رقبا تهدید شود،محصولات خود را دگرگون سازند

تمامی جTران خدمت:بنگاه انگğزش کارکنان،در  و  جTران خدمت  به  نسبت  خود،  موفقیت  بالغ،Vرحسب  و  های کارآف�ینانه 

 .کنندکنند.Vرای مثال سهام شرکت را ğVن آنان تو�ġع می می سطوح اقدام

شرکتسرمایه  در  جوان:شرکتگذا�ی  سرمایه های  با  موفق  فنّاورانه(سرمایه های  در کارآف�ینی  شرکتگذا�ی  در   هایگذا�ی 

می حفظ  را  خود  فنّاورانه  شرکتنوپا)،\یشتا�ی  به  اقدام  می  هایکنند.اġن  همچون(اینتل)فرصت  حداقل  بالغی  با  تا  دهد 

 .های جدید Vرسند گذا�ی در تحقğق و توسعه به فنّاو�یسرمایه 

از الگوی سیلیکون ولی    هرچند در بسیا�ی از کشورهای جهان و حتی در Vرخی مناطق ایالات متحده تلاش شده است که 

موفقیت حاصل شده از  درجه  اġن  از جهان  دیگ�ی  جای  در  اġن که  اما  شود،  است.اساسی  تقلید  تردید  ت�ġن باشد،مورد 

میمؤلفه  دشوار  Vرای ساġ�ġن  را  آن  از  تقلید  ولی که  سیلیکون  �وحیه ی  و  اġن   ایی کارآف�ینانه نماید،فرهنگ  Vر  است که 

  . منطقه سایه افکنده است

 

 فرهنگ کار در ژاپن

ارزشگفته شد که �یشه  باید در حضور و وجود  وجو کرد که در  ها و عقایدی جستهای قوت و ضعف در فرهنگ کار را 

حیث تع�یف فرهنگ در ژاپن    اند،از اġن ها جایگاهی فراتر از کار را به خود اختصاص دادهمراتب ارزش  سلسله فرهنگ و در  

 .دارد و تأثğر آن در اخلاق کار بسیار اهمیت
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 :در داġره المعارف ژاپنی،فرهنگ اġن چنğن تع�یف شده است

 :باشدانسان(نوع بشر)که دارای دو بعد �ġر می تلاش Vرای استفاده از طTیعت یا مناVع طTیعی در Vهتر کردن زندگی

 های �وحی انسان ی فعالیتدانش هنر،مذهب و ساġر ثمره-الف

 .های فنی که مترادف کلمه تمدن استی فعالیتثمره-ب

استعدادها و امکانات طTیعی Vرای تنظیم و Vهتر کردن زندگی   تع�یف فرهنگ،در عبارت بالا هم به معنی به فعلیت رساندن

های عالی انسانی،مانند علم،هنر،مذهب و و پدیده  بشر در نظر گرفته شده است و هم به معنی استعدادها و امکانات  نوع

 های �وحی انسان.فعالیت هایساġر ثمره

می ایفا  را  اساسی  ژاپنی،نقش  فرهنگ  در  و کوشش  اقتصادی    کند؛به تلاش  موفقیت  Vر  مؤثر  عوامل  از  یکی  طو�ی که 

است که عنصر وجدان کا�ی و پشتکار   ها راġجترتیTی آن در تلاش و پشتکار است.اġن عقیده در ğVن ژاپنی  ژاپن،تأکید نظام

ی پشتکار ی تطTیقی د�بارههاست.اطّلاعات بدست آمده از مطالعه ژاپنی،راز موفقیت اقتصادی آن  در رفتار کودکان و جوانان

ğVن اġن کودکان   دهد که یک تفاوت Vزرگنشان می  ۱۹۸۴-۱۹۸۵و آم�یکاĝġ در سال    انجام کار و تکلیف در کودکان ژاپنی

اġن که بچه  از  آن عبارتست  آم�یکاV ĝġیشتر به پشتکار دعوت می  های ژاپنیوجود دارد و  با کودکان  شوند،در  در مقایسه 

خانوادهخانواده ولی  است  موفقیت  Vر  آم�یکاĝġ،تواناĝġ،دلğل  Vر   هایهای  موفقیت  رموز  از  را  پشتکار  و  خواستن  ژاپنی 

 شمارند. می

های جدید غرب کردند،اما با ش�وع به الگوVردا�ی از �وش  اġران و ژاپن تق�یبا به طور همزمان یعنی از اواسط ق�ن نوزدهم

به  دو کشور،نتاġج حاصله   توجه  Vر  حاکم  متفاوت  سیاسی  و  Vرقرار    شرایط فرهنگی  ژاپن  است.در حالی که  نTوده  یکسان 

علمی توانست با شتاب در   هایها بار درک،اخذ و جذب �وشدانست و با نزدیکی به آنرابطه با ممالک غ�بĝ را ض�و�ی می

ی غرب رها سازد،اما اġران با توجه به بافت  ی همğن \یشرفت،خود را از سلطه ردیف کشورهای صنعتی قرار گğرد و در سایه 

پذ�ġی در گرفتن تصمیم به اخذ علوم غ�بĝ،دچار  ی خود و فقدان انعطاففرهنگی متفاوت،مغ�ور از فرهنگ و تا�ġخ گذشته 

 .تردید شد و در نهایت توانست صنعتی شود
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طلبان ژاپنی که با تحولات کرد که �وشنفکران و اصلاح  توان به اġن نکته اشارههای فک�ی و فرهنگی نğز میاز لحاظ آمادگی 

توسعه  Vرای  آن  درک  ض�ورت  به  و  Vودند  شده  آشنا  Vودند،به غرب  واقف  ژاپن  نوشته   ی  با  شدند  موفق  و راحتی  ها 

تازهسخنرانی خود،تفسğرهای  سنت  ایهای  ZVردازند.پساز  مردم  کردن  آگاه  به  و  کنند  عرضه  گذشته  اġن    های  از 

ها را ض�و�ی تشخیص دادند و در تطğTق  های کهن و سنتها نیاز به بازنگ�ی و تجدیدنظر در بعضی از ارزش�وشنگ�ی،ژاپنی

به گونه آن شرایط  اġران  در  تلاش کردند.اما  نوġن  فرهنگ  با  دیگ�یها  اندیشه   ی  هرگونه  و  Vود.شاهان  جدید  نو،تفکر  ی 

 .کردندقدرت سلطنت را به همراه داشت به شدت سرکوب می دموکراسی را که تضعیف

Vهره Vودن  بالا  مدġون  از همه  Vیش  نğز  ژاپن  Vوده است که در سایه \یشرفت  احساس مسئولیت  و�ی کار  و  �یاد  ی تلاش 

آن Vرای  شد.  وسیله حاصل  از  فراتر  �وحیه ها کار  آن  اġران  در  است.اما  معاش  دیده  سخت  یی  مردم  میان  در  کوشی 

ت�ġن کنند تا کار کنند.کار مهم تا زندگی کنیم،اما در کشورهای صنعتی و ژاپن زندگی می  کنیمشود.در حقیقت ما کار مینمی

سوم کم کا�ی،کاهلی و عدم احساس مسئولیت در ğVن تعداد �یادی از    عامل \یشرفت و توسعه است و در کشورهای جهان 

  مردم راġج است.

 

 فرهنگ کار در اġران

شود و نğز با وجود  که در آن به کار ارزش بسیار داده می  ی ما با وجود عناصر مثبت بسیار در فرهنگ آرمانی دینیدر جامعه 

امامان  ارزش  سنت  انتسابĝ؛هنوز  تا   ĝاکتساب ارزش  Vر  Vیشتر  تأکید  و  به کار  نهادن  ا�ج  دارد که در  غلبه  در جامعه   ĝġها

 .کندرا تضعیف می اخلاق کار و به تTع آن کارآف�ینی

های غالب به طور عمده انتسابĝ  های م�Vوط به نظام سیاسی،ارزشدر ساختار کلی و سطح کلان جامعه،به خصوص ارزش

نفسه است.جاĝġ نداشته یا  عنوان ارزش فی  ی کار،خلاقیت و نوآو�ی به های اکتسابĝ که تقویت کنندهو ارزش  Vوده است 

جایگاهی محدود به خود اختصاص داده است.اهمیت نسبت در اشتغال مناصب و تخصیص مناVع، اصل وراثت خاندانی 

Vهرهسمت و  مناVع کمیاب،غلبه ها  از  جوهره  یمندی  و کاردانی،که  لیاقت  Vر  شخصی  وفادا�ی  و  وابستگی  نظام    یارزش 

می  تشکğل  را  اġران  در  مو�وثی  ارزش سیاسی  عنوان  به  با کار  فرهنگ  و  جامعه  در سطح کلان  است که  عواملی  دهد؛از 
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تعارضفی است  نفسه،در  را تضعیف کرده  نوآو�ی  و  و کارآف�ینی،خلاقیت  آنکه فرهنگی که خواستار \�ورش    و حال.  Vوده 

 .بندی کند کارآف�ġن باشد باید مردم را به خاطر دستاوردهایشان و نه به خاطر مقتضیات تولدشان طبقه 

ارزش وجود  اشرافیهمچنğن  چون   ĝġرفاهگ�ی،تجملها،ĝġیگراTمصرف  طل سیاسی  و  نظام  با  مرتبط  فرهنگ  در   ĝġگرا

های ملی و را باید در وجود ث�وت  ی اġن معضلزدگی شده است که علت عمدهخلاقیت و تولد مصرف  مو�وثی سبب مرگ

 .وجو کرد ی نادرست و غğر مدġرانه از آن جستاستفاده

ĝġباورها وجود  با  دینی  اعتقادات  و  عمومی  فرهنگ  در  دیگر  سوی  بĝ  از  شمردن  همچون  دنیا،زشت  مال  به   ĝġاعتنا

مادی،تقğTحانگğزه بĝ  های  Vر  سودطلبانه،تأکید  نمیرفتار  معیشت،  حداقل  و کفایت  دنیا   ĝġتلاش  وفا و  انتظار کار  توان 

 .داشت العاده همچون کشورهای \یشرفته فوق

دوره در  اقتصادی  نوسانات  ج�یان  یافتنهمچنğن  دست  و  گذشته  \ول  ی  به  اġن  افراد  ج�یان  در  بادآورده  های 

کالا و غنیمتی درآید    شود؛به صورتتغğğرات،موجب شد \ول که درمباحث اقتصادی به عنوان«کار تبلور یافته»شناخته می

تر از همه«شانس و اقبال»Vیشتر از کار بلکه زرنگی،اطلاع از اوضاع و مهم   که دستیابĝ به آن ل�وما با انجام کار همراه نیست

عمده نفت»که  همراه«درآمد  به  عوامل  دارد.اġن  سهم  آن  می  یدر  تشکğل  سود  را  مصرف  آن  به  دولت  توسط  و  دهد 

فیمی ارزش  عنوان  به  \ول  شد  وابسته رسد،موجب  Vیشتر  از کار»و  تاحدی«مستقل  و  جهت    نفسه  در  اقبال  و  شانس  به 

 تضعیف کارآف�ینی عمل کند. 

تغ�ğğپذġر،قابل کنت�ل هستند قابل شناساĝġ،مطالعه و    هاĝġهای مرتبط به آن،مانند،کارآف�ینی پدیدهاما اخلاق کار و پدیده

تبعیت می   و دستکا�ی Vر فرهنگ و جامعه  قواعد کل حاکم  از  اġنکه  آن�و میکنند،از  از  مسئله توان  یک  به عنوان  ی ها 

داد؛ولی اگر فکر کنیم که    توان Vرای اصلاح آن کا�ی انجاماجتماعی همواره قابل حل Vوده و می  یاجتماعی یاد کرد و مسئله 

آید،باید  می  ی تا�یخی داشته و غğرقابل تغğğر به حسابها همه سابقه کنیم و اġن  توانیم کا�یی مسائل اجتماعی نمید�باره

 .�وند ی اجتماعی به شمار نمیآن مسائل را از فهرست مسائل اجتماعی حذف کنیم،�ġرا دیگر مسئله 
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اġران وجود دارد،اġن مسئله قابل حل است و به نظر  های فرهنگی و اجتماعی که در اخلاق کار در  ی ضعفبناVراġن با همه 

وVر»کارآف�ینی یک فرآیند اجتماعی است که   توانند کارآف�ینان باشند؛�ġرا Vر اساس نظر؛ماکسحل آن نğز می راه  رسد که می

 .گردد های مرسوم رها میکند و از بند عادات و سنتو پشتکار در کار،خویشتن خویش را \یدا می  در آن کارآف�ġن با اشتیاق 

با یکدیگر شکل میاو معتقد است که فرهنگ کارآف�ینی در سطح تعامل انسان ها و ها،نگرشگğرد و شخصیت ارزشها 

 کند. گرفته و تکامل \یدا می   باورهای فرد نسبت به کارآف�ینی،تحت تأثğر تعامل وی با ساġر افراد جامعه شکل

ارزش اساس نظر«وVر»جامعه،باورها و  Vر  آن نقشبناVراġن  نğز   های  مهمی در ایجاد کارآف�ینی دارند و همچنğن کارآف�ینان 

اما مرسوم  اساس و بĝهای بĝنقش بسیار مؤث�ی در ایجاد تحولات ارزشمند و نجات جامعه از بند عادات و سنت فایده 

 .نمایند ایفا می 

ی  دهند و �وحیه و�ی شده و در سطح اجتماعی ارزش کار را افزایش میکارآف�ینان در اجتماع سبب \ویاĝġ و افزایش Vهره

و تلاش بدنه   سعی  میدر  بالا  را  به ی جامعه  می Vرند.کارآف�ینان سبب تشوġق جامعه  و کارآف�ینانه  و کارهای خلاق  شوند 

 .شوددر اجتماع می همğن امر سبب رشد و بالندگی
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 فصل پنجم : طرح کسب و کار 
  

  تهیه طرح کسب و کار 

 داده انجام حال  به  تا که یاز کارها آورند؛ ان مى ی م به  صحبت شانی ها دهیا از ادىی�  ى علاقه  با هستند که   افرادى شه یهم

 . هستند سردرگم درافكارشان شه یهم افراد نġا از بعضى .ند یگو مى اندازند، راه به  خواهند Vزرگی که  مى واز کارهاى اند

 ر مىğğتغ را خودشان قبلى حرف د که یآ مى شی\ ها وقت لىیخ و مرتب نمیکنند را ده هاشانیا و اهایرؤ افراد نگونه یا

رامتمرکزتر و   های \رآکنده صحبت شود مى ایآ . زنند گرى مىید حرف اصلاً  ای میکنند، انیV را آن گرىید جور ای دهند؛

 جا نوشت؟  كی در دقğق تر

  داشت.  نخواهد وجود نشود نوشته  زىğ چ تا یک کارآف�ġن میگوید:

عبارت است از یک طرح که آینده و توسعه ی یک       Business Planتع�یف : طرح کسب و کار یا  طرح تجا�ی یا  

  کسب وکار را معğن میکند و اغلب یک دوره ی چند ساله را در Vرمیگğرد.

Vرنامه  یا  و کارطرح  میمع�وف (Business Plan) ی کسب  دنیای کارآف�ینی شنیده  در  است که  اصطلاحی  شود.  ت�ġن 

\یش و کار  راهطرح کسب  اصلی  به نیاز  باید  که  است  �ی ğچ همان  و کار  طرح کسب  است.  و کار  هر کسب  اندا�ی 

ی عالی شما ترغیب شوند. و البته طرح کسب و کار سندی است که گذا�ی �وی ایدهگذاران ارائه کنید تا به سرمایه سرمایه 

 .ی چیست و قرار است چگونه راه Vیافتد و چگونه رشد کنددهد کسب و کار شما عملا د�بارهبه خودتان و دیگران نشان می

های Vینیکند و \یشیک طرح کسب و کار یک سند مکتوب است که کسب و کار شما را تش�ġح و تحلğل می   به عبارتی  

اندا�ی  های مالی م�Vوط به راهچنğن به جنبه کند. طرح کسب و کار همی آن ارائه میای را در مورد آیندهنگرانه �وشن و جزئی

توسعه  و  رشد  میو  اġنی کسب و کار شما  \ول چگونه \ردازد:  اġن  بازگشت  و  دا�ید  نیاز  زمانی  در چه  \ول  به چقدر  که 

 خواهد Vود. 

  های �ġر است: اما چطور طرح کسب و کار بنویسیم؟ طرح کسب و کار حداقل دارای بخش

  ـ جلد
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  ـ فهرست مطالب 

  ی سند (شامل: معرفی مختصر و مفید کسب و کار شما) ـ خلاصه 

  ـ اطلاعات شرکت (در صورتی که طرح کسب و کار م�Vوط به شرکتی است که از قTل وجود خارجی دارد.) 

  ـ تحلğل کلی شرایط بازار و صنعت مورد نظر 

  ـ معرفی محصول / خدمت مورد نظر

  ـ طرح بازا�یابĝ و ف�وش 

  ـ طرح تولید و عملیات

  انداز کسب و کارهای اعضای تیم راهـ معرفی سواVق و نقش 

  اندا�ی تا رشد و رسیدن به بلوغ)ی عمر کسب و کار از راهت�ġن نقاط زمانی در چرخه بندی (شامل: مهم ی زمانVرنامه ـ 

  هاکارهای مد�ġیت آنها و فرضیات و راهت�ġن �یسکـ مهم 

  های محصول / خدمت کسب و کار Vرای جامعهـ م�یت 

  کنید؟)گذاران چه میـ استرات�ی خ�وج (اگر کسب و کار موفق نشد، Vرای تعطğل کردن آن و بازگرداندن \ول سرمایه 

ی سر  ) کسب و کار تا سه سال آینده و تحلğل نقطه Cash Flowـ طرح مالی (شامل مناVع تأمğن مالی، ج�یان نقدینگی ( 

  سر) به 

  

  مزایای طرح تجا�ی یا طرح کسب وکار 

  دلاġل �ġر:اما چرا باید طرح کسب و کار تهیه کنیم؟ به 

ت�ġن  ت�ġن و کافیاġن اولğن و مهم   آو�ی کنید.کند Vرای کسب و کارتان \ول جمعطرح کسب و کار به شما کمک می  - ۱

گذا�ی �وی کسب و کار شما “طرح توجğهی” یا همان  ی سرمایه گ�ğی د�بارهگذاران Vرای تصمیمدلğل ممکن است! سرمایه 

  خواهند. طرح کسب و کارتان را می
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طرح    اندا�ی کسب و کارتان را ادامه دهید یا نه؟کند که درک کنید آیا راهنوشتن طرح کسب و کار به شما کمک می  - ۲

با عدد و رقم و \ول سر و کار دارد. شما موقع نوشتن طرح کسب و کار با بالا و پاğġن   مدل کسب و کار کسب و کار Vرخلاف 

البته درآمدهای احتمالی، می و  نیاز  ـ و طTیعتا سرمایه کردن سرمایه و مناVع مورد  ـ قوت قلب توانید به خودتان  گذاران 

  ) هستند. Feasibleشدنی ( او مدل کسب و کارتان واقع بدهید که ایده

Vرای نوشتن طرح کسب و کار شما    درک کنید.  هتر ماهیت کسب و کارتان را Vکند  طرح کسب و کار به شما کمک می  - ۳

و  جزئیات  به  مفصل  تحقیقات  اġن  در  بناVراġن  تحقğق کنید.   ĝحساب و کارتان  مدل کسب  و  ایده  مورد  در  است  لازم 

  های کسب و کارتان \ĝ خواهید Vرد. ها و وġژگینیازمندی

�ی کلید موفقیت است!Vرنامه  - ۴ġ� رفتهġن اصل پذğن یکی، اولġیت استشده  ا�ġرنامه   .ی علم مدV ی  طرح کسب و کار

  اندا�ی کسب و کارتان است. موفقیت شما Vرای راه

یک Vرنامه مسğر کند مسğرتان را �وی خط مستقیم طی کنید و منحرف نشوید.طرح کسب و کار به شما کمک می  - ۵

دانید که در هر ی اول شما با کمک طرح کسب و کار میدهد. بناVراġن در درجه ی زمانی نشان میحرکت را در طی یک دوره

مقایسه نقطه  با  آن  در کنار  و  بکنید  چه  باید  زمانی  میی  و کار  طرح کسب  با  لحظه  هر  در  وضعیت  اشتباهات  ی  توانید 

  احتمالی را اصلاح کنید. 

 ی اقتصاد  \�وژه به  سازدکه  یم مجTور را نġکارآف�   یتجا�  ی Vرنامه  كی ه یته در لازم انضباط و \�وهش تلاش، زمان،

 را نġدارد،کارآف�  وجود یتجا�  Vرنامه ی در که   یاقتصاد و یمال ،ی رقابت ی ها لğتحل. نگاه کند تر قğدق و تر هدفمندانه 

 به  یتجا�  ی Vرنامه  در دیبا آنجاکه  از. نگاه کند تر موشكافانه  ،یاقتصاد  ی ت \�وژهیموفق اتیفرض به  سازدکه  یم مجTور

 ه یته خا�ج، ابان یار�  یVرا را  انتظار  ج قابلġنتا و یعملكرد  یها راهكار نġشود،کارآف�  توجه  یاقتصاد ی  ه \�وژ یای�وا تمام

 یواقع جġ نتا و ها ینیV شی\ سه یمقا ی Vرا  یسنجش  یارهایمع و سنجد  یم را اهداف یتجا�  ی Vرنامه  در  . کندیم امتحان و

 یVرا یاVزا�  نğهمچن . است یخارج یمال مناVع یVرا یارتباط  اVزار كی شده، لğتكم یتجا�  ی Vرنامه   . کند یم فراهم را

  : دارد را ر�ġ  یایمزا ،یمال مناVع کنندگان نğتام یVرا یتجا�  ی Vرنامه  . است تیموفق یسو به  ی ی اقتصاد ه \�وژ ĝġراهنما
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  ĝġها راه بازار آن از یقسمت آوردن دست به  یVرا و کندیم ان یV دقت به  را بازار لğپتانس ،یمال مناVع یVرا  یتجا�  ی Vرنامه 

  . دهد یم ه یارا

ا ی دارد وام افتید�  به  ازین یاقتصاد  \�وژه نġا ایآ دهدکه  یم حğتوض یتجا�  Vرنامه  ،یاحتمال یمال  یها لانی V از استفاده با

میکند موشكافانه  یها بحث با  را مهم  موارد و یبحران خطرات Vرنامه،  . دارد یخالص ی ژهġو سود  شانس و  مشخص 

 لازم اطلاعات از یا فشرده و د کاملید  یتجا�  ی Vرنامه  \�وژه، به  ی نگاه کل با  .دهد  یش میافزا را یاقتصاد \�وژه تیموفق

  دهد.  یم قرار یمال مناVع ار یاخت در یتجا�  و یمال ĝابیار�  یVرا

  

 یا خلاصه ی اجراĝġ اى   صفحه كی تجارى طرح

  ك کسب و کار باید تهیه کرد. ی ش�وع است که Vراى زىğچ نġمهمت�  طرح تجا�ی نوشتن

ش�وع کرد؟ «جیم   ازکجا دیبا تجا�ی   طرح ك ی نوشتن Vراى اما .است راه نقشه ی كی نġبه قولی طرح تجا�ی Vرای کارآف� 

 اشتباهات Vراى ىġجا .وقت، طلاست و محدود مناVع ده،یچی\ است:کار معتقد هوران » که خود را یک کارآف�ġن میداند،

 تجارى طرح نوشتن  Vراى ن �ġوشى نو هوران م یج لذا .ردğمیگ ادىی�  وقت تجارى طرح كینوشتن   ولى ندارد؛ وجود Vزرگ

  نام نهاد .  صفحه اى كی تجارى ن  نمود و اġن �وش را طرحġتدو �ی کا�یV  �ġرنامه  و

اجراĝġ , خلاصه ای یک یا دو صفحه ای از نکات مهم است که شامل نکات م�Vوط به فرصت سرمایه گذا�ی می  خلاصه ی  

    باشد.

  اġن نکات عبارتند از :

مامو�یت   ۱ و کار  V(۲یانیه ی  موقعیت جغرافیاĝġ کسب  و  نام  و کار  ۳)  فعالیت کسب  تا�ġخ ش�وع  و  ۴)  , سمت  نام   (

  ) طرح های آتی۸) اقتصاد واحد ف�وش ۷) کالاها و خدمات ۶) فرصت ۵اطلاعات تماس مالک یا مالکğن کسب و کار 
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  طرح تجا�ی جامع یا طرح کسب و کار 

  Vیشتر طرح ها اġن بخشها را شامل میشوند: 

ایده ی کسب و کار = در اġن بخش از طرح کسب و کار علاوه Vر کالا یا خدمت خود باید نوع کسب و کار مورد  -۱

همراه نوع مالکیت آن (فردی , مشارکتی , تاسیس شرکت ) مشخص کنید . به تازگی کارآف�ینان در نظرتان را نğز به  

 اġن بخش از طرح کسب و کار , مسئولیت اجتماعی کسب و کار خود را نğز اضافه می کنند . 

تحلğل و فرصت بازار = توصیف شما از بازار باید توضğح در خصوص بازار , اندازه ی آن , گرایش ها و وġزگğهای آن  -۲

و ن�خ رشد آن را شامل شود.در مورد تحقیقات بازار خود توضğح دهید . اسامی رقبای خود را بنویسید و م�یت  

, محصول خود و راهTردهای قیمت گذا�ی و نğز �وشهاĝġ را که Vرای   ĝبازا�یاب رقابتی خود را شرح دهید . طرح 

 تبلğغ آنها دا�ید ارایه دهید.

راهTردهای مالی= اġن بخش داده های مالی گذشته و نğز ارقام \یش Vینی شده Vرای آینده , شامل مğزان تخمینی  -۳

سال آتی نشان می دهد. همچنğن تمامی مناVع مالی مورد نیاز کسب و کار   ۵ه�ینه ها و فر وش ها را معمولا طی  

 در اġن بخش شرح داده می شود. 

�ی ف�وش نğز انجام دهید وطرح ف�وش تهیه کنید.یک    تخمğن ف�وشġ� رنامهV خود باید ĝهنگام توسعه ی طرح بازا�یاب :

بخش از طرح ف�وش تصمیم گ�ğی در مورد استفاده از شğوه های ف�وش توسط ن�ğوی های داخل یا خارجاز کسب و کار  

Vرای ف�وش صورت  از کسب وکار به واسطه ی استخدام یک شرکت دیگ�یا ف�وشندگانی  افراد خا�ج  است.ف�وش توسط 

میگğرد.ف�وش داخلی توسط شما و کارمندانتان و با ف�وش محصولات و خدمات شما انجام می شود.ن�ğوی ف�وش شامل 

ف�وش  به  م�Vوط  های  ه�ینه  تخمğن  بعدی  ی  است.مرحله  ف�وش  وپشتیبان  سفارش  ی  ,ثبت کننده  سفارش گğرنده 

ن�ğوهای   بگ�ğید.آموزش  تصمیم  هردو  از  ترکیTی  یا  یا کارمزد  حقوق  یعنی  ف�وشندگان  دستمزد  مورد  در  باید  است.شما 

ف�وش و ه�ینه های رفت وآمد دو ه�ینه ی دیگر مرتبط با ن�ğوی ف�وش هستند.درنهایت شما یک \یش Vینی ف�وش انجام 

انتظار دارد \یش Vینی میکند. اġن \یش Vینی  میدهید که مقدار ف�وشی را که شرکت شما طی یک دوره ی زمانی در آینده 
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در  شده  Vررسی  های  Vینی  شرکت,\یش  ی  ف�وش گذشته  ارقام  بازار,م�ور  شرایط  و  شرکت  فعلی  وضعیت  تحلğل  شامل 

  موردتغğğرات و فرصتها و سپس تخمğن ف�وش Vر اساس تحقیقات شما می باشد.

  فرمول محاسبه ی تخمğن ف�وش سالانه :  متوسط مبلغ خ�ید × تعداد خ�ید در سال × تعداد مشت�یان 

کارآف�ینان باید دو نوع ه�ینه را در کسب و کار خود در نظر بگğرند: ه�ینه های ثابت و ه�ینه های متغğر.ه�ینه های ثابت 

یک کسب و کار , ه�ینه هاĝġ هستند که با توجه به تعداد کالاهاĝġ که یک کسب و کار می ف�وشد افزایش یا کاهش نمی  

  یابند.مانند :حق Vیمه , حقوق,تبلیغات , سود بانکی , استهلاک , خدمات شه�ی و اجاره Vها و....  

ف�وشدتغğğر  می  مشخصی  زمانی  ی  دوره  طی  و کار  یک کسب  خدماتی که  و  تعداد کالاها  اساس  Vر  متغğر  های  ه�ینه 

میکنند. ه�ینه ی کالاهای ف�وخته شده ی هر واحد شامل ه�ینه های ن�ğوی کار و مواد اولیه ی به کار رفته در یک کالا می 

  باشد.ساġر ه�ینه های متغğر میتواند شامل کارمزد, حمل و نقل , جا به جاĝġ و بسته بندی و .... باشد . 

ğVن    , میکند  خ�یدا�ی  و کار  تجهğزاتی که یک کسب  ه�ینه ی کل  آن  در  است که  محاسباتی  یک �وش  تعداد  استهلاک 

  سالهاĝġ که از آن استفاده میشود, تقسیم میگردد. 

  فرمول محاسبه ی ه�ینه ی استهلاک سالانه :   

  ۱ه�ینه (قیمت خ�ید)  (  -مجموع استهلاک = ارزش اسقاطی  

  ۲ه�ینه استهلاک سالانه = تعداد سالهای کا�Vردی ÷ مجموع استهلاک  ( 

�ی است که مشت�ی در واقع از یک کسب و کار خ�یدا�ی میکند. یک کسب وکار ازاġن مğزان کالا یا   واحد ف�وشğهمان چ,

خدمت Vرای محاسبه ی ه�ینه های عملیاتی و سود خود استفاده میکند.اقتصاد واحد ف�وش تفاوت میان قیمت ف�وش و 

  ه�ینه های آن را نشان می دهد. فرمول محاسبه ی سود:

  ۱قیمت ف�وش (   -سود (�یان) = ه�ینه ها  

  ۲× (قیمت ف�وش ÷ سود ) ( ۱۰۰درصد سود = 
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, کمک   از کسر ه�ینه های ثابت  آو�ی کسب و کار \یش  اندازه به سود  حاشیه ی سود نشان میدهد که هر کالاĝġ تا چه 

  - میکند .فرمول محاسبه ی حاشیه سود :                                               حاشیه ی سود  = ه�ینه های متغğر   

  قیمت ف�وش  

یک سند مالی است که درآمد و ه�ینه های یک کسب وکار را در یک دوره ی زمانی مشخص به طور    صورت سود و �یان

خلاصه نشان میدهد .که به آن صورت درآمد نğز می گویند. اġن صورت داده هاĝġ را در مورد ف�وش وه�ینه های کسب 

متفاوت   گوناگون,  کارهای  و  کسب  Vرای  �یان  و  سود  های  Vرمیگğرد.صورت  در  آن  �یان  یا  خالص  درآمد  نğز  و  وکار 

,شرکت های   از ه�ینه ی کالاهای ف�وخته شده  �یان خود  و  سود  ها درصورت  ف�وشی  خرده  و  ها  هستند.عمده ف�وشی 

استفاده   شده  ف�وخته  خدمات  ی  ه�ینه  از  خدماتی  وکارهای  و کسب  شده  ف�وخته  و  تولید  ی کالای  ه�ینه  از  تولیدی 

ج�یان   میکند.صورت  ,ثبت  افتد  می  اتفاق  زمانی که  همان  در  را  نقدینگی  خ�وج  و  و�ود  نقدینگی,  ج�یان  میکنند.صورت 

و کار جدید طTیعی  فعالیت یک کسب  اولğن ماه  تهیه شود.در  ماهانه  به صورت  ,باید  دارد  اهمیتی که  به دلğل  نقدینگی 

  , مثبت  نقدینگی  داشتن  بدون  تا  میکند  \ول خ�ج  زمانی که یک شرکت  باشند.مدت  از درآمد  Vیشتر  ها  است که ه�ینه 

  ه�ینه های س�بار را \وشش دهد ,ن�خ سوخت نامیده می شود. 

  دونوع صورت سود و �یان وجود دارد :

سود  ۱  ی  حاشیه  تا  میشود  خالص کسر  ف�وش  از  متغğر  های  ه�ینه  تمام  نوع  اġن  در   = مستقیم  یا  متغğر  ساختار   (

  مشخص شود. 

)ساختار جذبĝ یا کامل = در اġن نوع ه�ینه ی کالای ف�وخته شده از ف�وش خااص کسر میشود تا سود خالص بدست ۲

  آید. 

یک صورت مالی است که داراĝġ ها و بدهی ها ی یک کسب و کار را در یک تا�ġخ معğن به صورت خلاصه نشان   ترازنامه 

تراز نامه ارزش کسب و کار یا همان سرمایه یا سهم مالکان را نğز به کارآف�ġن نشان میدهد.  در واقع سرمایه یا میدهد.  

, نشان   سهم مالکان ارزش کسب و کار را در صورتی که تمام داراĝġ ها ف�وخته شوند و همه ی بدهی ها \رداخت شوند 
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                                                     : .یعنی  آید  می  بدست  ها   ĝġدارا مجموع  از  ها  بدهی  تمام  کردن  کسر  با  و  میدهد  

  داراĝġ ها  :فرمول  -سرمایه یا سهم مالکان = بدهی ها  

و   ای  مقایسه  ترازنامه ی   . قرار گğرند  و کارشان  عملکرد کسب  توانند درج�یان چگونگی  می  ترازنامه  تحلğل  با  کارآف�ینان 

, بدهی ها و سرمایه از یک دوره ی  ترازنامه ی با ستون درصد , Vرای مشخص کردن تغğğرات صورت گرفته در داراĝġ ها 

  حسابدا�ی به دوره ی دیگر مورد استفاده قرار میگğرد. 

�ی که متعلق به شرکت میباشد و ارزش \ولی دارد مثل  ğر دو نوع جا�ی و بلندمدت است عبارت است از هرچV که ĝġدارا

وام \رداخت   یا  از هرگونه صورتحساب  است  عبارت  است  بلند مدت  و  نوع جا�ی  Vر دو  . بدهی که  و تجهğزات  نقد  \ول 

  نشده ای که باید \رداخت شود. 

به همğن : تحلğل سواVق مالی یک شرکت Vرای مشاهده ی �وابط,الگوها یا �وندها , همواره ساده نیست.  نسبت های مالی

تحلğل مهمی که Vراساس صورت سود   نوع  استفاده میکنند.دو  و نمودارها  از نسبت های مالی  دلğل است که کارآف�ینان 

و�یان انجام میشود عبارتند از تحلğل داده ف�وش و تحلğل هم مقیاسی . دو نسبت مالی مهم که Vراساس صورت سود و  

محاسبه  ترازنامه  Vراساس  که  مالی  نسبت  ف�وش.چهار  وبازده  عملیاتی  نسبت  از  عبارتند  شوند  می  محاسبه  �یان 

تعğğن   Vرای  .نسبتی که  جا�ی  ونسبت  سودبخش  سهام  سرمایه,نسبت  به  بدهی  ,نسبت  بدهی  نسبت  از  میشوندعبارتند 

  ) بازده سرمایه گذا�ی   , م�ğود  به کار  در آن سرمایه گذا�ی شده  \ولی که  با مقدار  مقایسه  در  و کار  )  ROIعملکرد کسب 

  فرمول ها : نامیده میشود.

  ۱× ( درآمد حاصل از ف�وش ÷ ه�ینه ها ) (  ۱۰۰ه�ینه ها به عنوان درصدی از ف�وش =  (تحلğل هم مقیاسی )  

  ۲× (ف�وش ÷ ه�ینه ها ) (  ۱۰۰درصد نسبت عملیاتی  =  ( نسبت های عملیاتی) 

  ۳× (ف�وش ÷ سود خالص ) (  ۱۰۰درصد بازده ف�وش =  (بازده ف�وش) 

  ۴× ( مجموع داراĝġ ها  ÷ مجموع بدهی ها ) (  ۱۰۰درصد نسبت بدهی  =  (نسبت بدهی) 

تحلğل هم مقیاسی = مقایسه ی مجموع درآمدها یا ساġر داده های مالی با همان داده هاست که به درصد تبدġل شده  

  اند. 
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  عملیاتی = درصدی از هر �یال از درآمد یا ف�وش است که Vرای \وشش دادن ه�ینه ها مورد نیاز می باشد. نسبت های 

بازده ف�وش = مğزان سودآو�ی کسب و کار را ار�یابĝ کرده و نشان میدهد که از هر �یال ف�وش چقدر سود به دست می  

  آید. 

  نسبت بدهی = نسبتی که Vرای نظارت Vر بدهی های یک کسب و کار مورد استفاده قرار میگğرد.

نقطه ی س�به سر : وقتی ه�ینه ها و مخا�ج به طور دقğق با ف�وش VراVر باشند , کسب و کار به نقطه ی س�به سر رسیده 

صفر   , �یان  و  سود  صورت  انتهای  در  خالص  درآمد  مجموع  و  ندارد  وجود  و�یانی  سود  سر  س�به  های  نقطه  است.در 

است.Vرای تعğğن نقطه ی س�به سر از تحلğل س�به سر استفاده میشود.تحلğل س�به سر به طور دقğق نشان میدهد که یک  

نقطه ی س�به   باید  نوپا  را \رداخت کند.یک کسب و کار  بتواند تمام ه�ینه هایش  تا  بف�وشد  باید  کسب وکار چند واحد 

سرخود را مشخص کند تا اطمینان \یدا کند که \ول کافی به عنوان ذخğره در اختیار دارد تا بتواند در اواġل فعالیت شرکت ,  

باید دوباره تحلğل س�به سر را  مخا�ج را \وشش دهد .وقتی مğزان ف�وش یا ه�ینه ها تغğğر میکند صاحب کسب و کار 

  انجام دهد تا اطمینان حاصل نماید که شرکت به سودآو�ی ادامه می دهد.فرمول: 

   ۱واحدهای س�به سر = سود ناخالص ه�واحد ÷ ه�ینه های عملیاتی (

  ۲واحد های س�به سر= حاشیه ی سود ه�واحد ÷ ه�ینه های عملیاتی (

باید محاسبه کند که  :تامğن سرمایه   , تامğن سرمایه نامیده میشود. صاحب کسب وکار  Vرای یک کسب و کار  جذب \ول 

Vرای راه اندا�ی و اداره ی کسب و کارشان به چه مğزان \ول نیاز دارند .اġن مقدار \ول سرمایه گذار ی اولیه نامیده میشود که 

نقدی به طور معمول شامل صندوق   نقدی تشکğل می شود.ذخğره های  اندا�ی و ذخğره های  از مجموع ه�ینه های راه 

آنها در  اولیه ی  باید مشخص کنند که چه زمانی سرمایه ی  ثابت میباشد.کارآف�ینان  Vرای ه�ینه های  اضطرا�ی  و ذخğره 

به   را  و کا�ی  دارد.زمانی که کارآف�ینی کسب  نام  سرمایه  بازگشت  زمان  مدت  .اġن  خواهد گشت  باز  ایشان  سودبه  قالب 

تنهاĝġ و بدون استفاده از سرمایه ی دیگران راه اندا�ی میکند, به اصطلاح گفته میشود که او خود اتکا است .کارآف�ینان 

Vرای سرمایه   مناVع  اġن  دوی  هر  باشند.اما  اتکا  های خ�ید کالا خود  وام  و  اندازهای شخصی  از پس  استفاده  با  میتوانند 
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گذا�ی \رخطر هستند .اگر شرکت قادر نباشد وام ها را با�\رداخت کندکارآف�ġن سرمایه اش را از دست خواهد داد و ممکن 

  است به اعتبار او لطمه بخورد. 

سرمایه گذا�ی اولیه = مقدار \ولی تنها  یک مرتبه Vرای راه اندا�ی کسب و کار و \وشش دادن ه�ینه های اولیه ی آن مورد 

Vرای   (Vرای صندوق اضطرا�ی و ذخğره  نقدی  و ذخğره ی  اندا�ی  راه  از دوبخش تشکğل میشود: ه�ینه های  است که  نیاز 

  ه�ینه های ثابت) 

صندوق اضطرای = مقدا�\ولی که کسب و کا�باید طی سه یا شش ماه اول در اختیار داشته باشد تا در مواقع اضطرا�ی و 

  شرایطی که به طور معمول یک شرکت نوپا با آن ها �وبه �و میشود, از آن استفاده کند. 

  ماه اول کافی باشد.  ۳ذخğره Vرای ه�ینه های ثابت = \ولی که دست کم بتواند Vرای \وشش دادن ه�ینه های ثابت 

کار سود کافی Vرای \وشش دادن سرمایه گذا�ی اولیه بدست  بازگشت سرمایه = مدت زمانی که طول میکشد یک کسب و  

  آورد.فرمول:

  بازگشت سرمایه ( ماهانه ) = سود خالص ماهانه ÷ سرمایه گذا�ی اولیه  

Vرای   قدم  نماید.اولğن  نگهدا�ی  طور صحğح  به  را  خود  وکار  مالی کسب  سواVق  باید  و کار  سواVق:صاحب کسب  نگهدا�ی 

افتتاح   انداز  پس  حساب  یک  و  جا�ی  حساب  یک  و  مراجعه کرده  بانک  به  است که  اġن  جدید  و کار  یک کسب  مالک 

کند.سپس هرماه باید صورت حساب جا�ی بانک را با مانده ی دسته چک خود تطğTق دهد(مغاġرت بانکی) .قدم بعدی Vرای  

یک کسب و کار نوپا استفاده از یک سیستم نگهدا�ی سواVق وحساب ها با استفاده از اسناد تجا�ی مانند رسیدها , فاکتورها  

وسفارش های خ�ید است.تمام سیستم های حسابدا�ی از حسابدا�ی دوطرفه استفاده میکنند.بدġن معنا که هرمعامله ی 

تجا�ی حداقل دوحساب را تحت تاثğر قرار میدهد.Vرای ثبت معاملات دو �ویکرد وجود دارد.�ویکرد یک ستونه ی پایگاه 

یک  در  تغğğرات  تمام  بدġن معنا که  میکنند  استفاده  از مفهوم دوگانگی  �ویکردها  اġن  .هردوی  �ویکرد دوستونه  و  داده 

  طرف معادله ی حسابدا�ی باید با تمام تغğğرات در طرف دیگر VراVر باشند. 

سیستمهای حسابدا�ی : کتاب کار حسابدا�ی Vر یک پایگاه داده ی اصلی مبتنی است .پس از آنکه همه ی معاملات ثبت  

,صورت  ترازنامه  حسابدا�ی شامل  مالی مشخص کند.کا�Vرگ  Vر صورت های  را  معامله  تاثğر هر  میتواند  ,کارآف�ġن  شدند 
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سود و �یان ,صورت ج�یان نقدینگی و گزارش موجودی است . استفاده از صفحه گسترده های رایانه ای ,تهیه ی کا�Vرگهای  

  حسابدا�ی را تسهğل نموده است.

سازمانی = در اġن بخش از طرح کسب و کار شما ساختار سازمانی کسب و کار خود را مشخص میکنید ساختارهای  -۴

. مثلا اگر کسب و کار شما در قالب تاسیس شرکت است میتوانید شرح حال مدġران کلیدی یا در صورت ل�وم اطلاعاتی در 

نیاز میتوانید توضğح دهید که Vرای آموزش کارمندانتان و  ارایه دهید . همچنğن در صورت  مورد هیات مدġره ی شرکت 

 ایجاد انگğزه در آنان چه Vرنامه هاĝġ در نظر دا�ید. 

مالکیت   -۵ به  م�Vوط  مساġل   , و کار  قانونی کسب  شکل   , و کار  طرح کسب  از  بخش  اġن  در  قانونی=  ساختارهای 

قرار   ای  Vیمه  چه  \وشش  تحت  شما  و کار  میدهید که کسب  توضğح  چنğن  هم  میکنید.  راقید  قراردادها  و  معنوی 

 دارد.مالیات ها چه تاث�ğی �وی آن دارند و مشمول کدام یک از مقررات دولتی می باشد

: از آثار هن�ی و مالکیت های صنعتی  مساġل حقوقی  , حق انحصا�ی استفاده  Vرای مدت زمان  قوانğن مالکیت معنوی  را 

و   محصولات   , هن�ی  آثار  ,از  تجا�ی  ,علامت  اختراع  تکثğر, گواهی  میکند.حق  اعطا  مخترعان  و  هنرمندان  به  معینی  

تبادل  Vرای  ای  نامه  موافقت  معتTر  تجا�ی  قرارداد  میکنند.یک  محافظت  مالک  تجا�ی  منافع  یا  شده  اختراع  فرآیندهای 

و  قانونی   گردهای   ĝ\ ,با  قراردادها  و  معنوی  مالکیت  حقوق  از  متخلفğن  است.  صلاحیت  با  دوفرد  میان  اقتصادی 

  محکومیت به \رداخت خسارت مواجه خواهند شد. 

: \رداخت   Vیمه  مشت�یان  به  را  نشده  Vینی  \یش  حوادث  از  ناشی  خسارات  های  ه�ینه  است که  خطر  مد�ġیت  نوعی 

میکند.مالکان کسب و کارها باید در VراVر از دست دادن اموال , مسئولیت و صدمات ناشی از کار در مقابل کارمندان , خود 

اعتماد خ�یدا�ی  یا کارگزار قابل  Vیمه  از یک شرکت  دارد  نیازشان مطابقت  با  را که   ĝġنامه ها Vیمه  باید  Vیمه کنند.آنها  را 

  نمایند. 

کسب و کارها مالیاتی را Vرای خدمات دولتی \رداخت میکنند.خدمات دولتی شامل حمل ونقل عمومی و جاده ای  مالیات:

,Vرنامه های رفاهی , دفاعی و کمک به خود کسب و کارها می باشند.مالیات هاĝġ که از حقوق کارمندان کسر میشود Vرای 

Vیمه درمانی و بازنشستگی آنها ذخğره می شود.Vیمه های Vیکا�ی به کارگرانی که از کار Vیکار شده اند کمک میکند.مالیات Vر 
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ارزش اف�وده ,Vراساس کالا و خدماتی که ف�وخته می شوند جمع آو�ی شده و به دولت \رداخت می شود.کسب و کارها Vر 

های  معافیت  و  ها  ه�ینه  از  استفاده  با  میتوانند  و کارها  میکنند.کسب  \رداخت  را  درآمد  Vر  مالیات  خود,  سود  اساس 

  مالیاتی , مالیات خود را کاهش دهند. 

تعğğن میکنند تا بازار آزاد تر و عادلانه تر باشدودرآن از کارگران و دولت ها قوانینی را Vرای کسب و کارها    قوانğن دولتی :

مشت�یان و محیط �یست محافظت شود. مالکان کسب و کارها به صورت قانونی ملزم هستند که محیط کار را به گونه ای  

�یکی و رفتارهای تبعیض آمğز باشد.آنها باید اطلاعات درستی را در اختیار مشت�یان قرار ğطراحی کنند که فاقد هرگونه �یان ف

Vرای  از تدا�ğVی   نمیتوانند  آنها  انتخاب کنند و محصولات قابل اطمینانی را خ�یدا�ی نمایند.  بتوانند آگاهانه  آنها  تا  دهند 

 جلوگ�ğی از رقابت آزاد و عادلانه استفاده کنند یا به گونه ای اقدام کنند که محیط �یست را تهدید نمایند. 

اġن بخش توضğح میدهید که   -۶ Vر مد�ġیت کسب و کار = در   . Vود  و کار چگونه خواهد  شğوه ی مد�ġیت کسب 

 تولید , تو�ġع , عملیات خ�ید کردن و موجودی تمرکز کنید. 

اولیه و کارمندان به   , مواد  , فن آو�ی ها  , تجهğزات  , امکانات  با مهارت خود از منابعی مانند \ول  مدġران کسب و کارها 

شğوه ای سامان مند (سیستماتیک) استفاده کرده و آنها را با یکدیگر هماهنگ میسازند تا به اهداف وġژه ای دست \یدا  

کنند .مدġران Vر کارمندان خود نفوذ دارند و مسئول کارآنها میباشند.مدġران باید مساġل را به شğوه ای خلاق حل کنند تا 

گانه ی مد�ġیت  ۴بتوانند ضمن به حداقل رساندن ه�ینه ها , به اهداف کسب و کار دست \یدا کنند.یک مدġر خوب وظایف 

�ی , سازماندهی , هدایت و بازرسی را انجام داده و Vرای ایجاد وجهه ی مناسب از شرکت و جو مثبت در ġ� رنامهV شامل

  محیط کار , تلاش میکند.

مالکان کسب و کارها , ه�ینه ها , اعتبار و ج�یان نقدینگی را مد�ġیت میکنند . چرا که اġن موارد Vرای سلامت مالی کسب و  

می  آنها  �وشهای کاهش   , امکان  صورت  در  و  ها  ه�ینه  انواع  از  آگاهی  نیازمند  ها  ه�ینه  هستند.مد�ġیت  کارحیاتی 

به   و  میکنند  استفاده  اعتبار تجا�ی  از   , و کارهای دیگر  از کسب  Vرای خ�ید کالاها و خدمات  و کارها  از کسب  باشد.Vرخی 

, مراحل وġژه ای مشت�یان خود نğز اعتبار مصرفی میدهند .اعطای اعتبار و جمع آو�ی \رداخت ها پس از پایان مهلت اعتبار  

و�ود و خ�وج   , نقدینگی  ی  Vرنامه  در  و کار  مالک کسب  دارد.  در کسب و کار ج�یان  است که  مانند خونی  دارد.نقدینگی 
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نقدینگی را به صورت ماهانه \یش Vینی میکند و در نهایت , مبالغ \یش Vینی شده را با مبالغ اصلی مقایسه می نماید.Vرای 

 VهTود ج�یان نقدینگی و افزایش و�ود نقدینگی , �وشهای گوناگونی وجود دارد. 

Vرنامه Vرای رشد = در اġن قسمت Vرنامه های خود را Vرای رشد کسب و کار و چالشهاĝġ که احتمالا \یش �وی شما  -۷

قرار خواهد گرفت مشخص  میکنید . مثلا اگر یکی از Vرنامه های شما Vرای رشد کسب و کارتان  اعطای مجوز یا نمایندگی  

 کسب و کارتان است ,آن را نğز ذکر می نماġید. 

 در جدول ذġل سوالاتی که معمولا در هر مرحله از طرح کسب و کار باید پاسخ داده شوند , Vیان شده است : 

  مرحله
طرح   م�Vوطه در  نام بخش 

  کسب و کار 
  پاسخ   \رسش کلیدی 

  ایده ی کسب و کار   ۱

  )Vرای راه اندا�ی اġن کسب و کار چه مهارت هاĝġ دارم؟ ۱

  )چه عواملی Vر تقاضا Vرای کالا یا خدمت من تاثğر خواهد گذاشت؟۲

  )چه نوع کسب و کا�ی را آغاز خواهم کرد؟ ۳

  )چه نوع مالکیتی Vرای کسب و کار من مناسب است ؟ ۴

  مسئولیت هاĝġ دارد؟ )کسب و کار من از نظر اجتماعی چه ۵

  

  فرصت و تحلğل بازار   ۲

  )آیا ایده ای که Vرای کسب و کار دارم یک فرصت تجا�ی واقعی است ؟ ۱

  )چگونه باید Vرای تحقیقات بازار اقدام کنم ؟ ۲

  )رقبای من چه افرادی هستند؟۳

  )م�یت رقابتی من چیست ؟ ۴

  )طرح بازا�یابĝ من چگونه است؟۵

  راهTردهای قیمت گذا�ی آن کدامند؟ )محصول من و ۶

  )چگونه میتوانم Vرای محصول خود تبلğغ کنم؟ ۷

  )کالای خود را به چه افرادی خواهم ف�وخت؟ ۸

  

    )مğزان ف�وش را چگونه تخمğن Vزنم ؟ ۱  راهTردهای مالی  ۳
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  )ه�ینه های کسب و کار من کدامند؟ ۲

  )اقتصاد واحد ف�وش را چگونه محاسبه کنم؟ ۳

�یان را چگونه تهیه و ج�یان نقدینگی را چگونه \یگ�ğی  )صورت سود و  ۴

  میکنم ؟

  )چگونه ترازنامه تهیه میکنم؟ ۵

  )آیا نسبت های مالی من مطلوب هستند؟ ۶

  )نقطه ی س�به سر کجاست؟ ۷

  )چه نوع مناVع دیگ�ی Vرای تامğن سرمایه در دسترس قرار دارد؟ ۸

  )آیا لازم است از مناVع دیگ�ی Vرای تامğن سرمایه استفاده کنم؟۹

  )چه حساب هاĝġ را باید نگه دا�ی کنم؟ ۱۰

  )از چه نوع سیستمی Vرای حسابدا�ی باید استفاده کنم؟ ۱۱

  ساختارهای سازمانی   ۴

  )کدام ساختار سازمانی Vرای کسب و کار من مناسب است؟ ۱

  )چگونه باید کارکنانی Vرای کسب و کارم استخدام کنم ؟ ۲

  )آیا به کمک کارشناسانی از خا�ج سازمان نیاز دارم ؟ ۳

  )چگونه کارمندانی را آموزش داده و در آنها انگğزه ایجاد نمایم ؟۴

  

  ساختارهای قانونی   ۵

  )آیا محصول من از حقوق مالکیت معنوی Vرخوردار است؟ ۱

  )کسب و کار من به چه قراردادهاĝġ نیازدارد؟ ۲

  کرد؟ )چگونه با استفاده از Vیمه از کسب و کارم حمایت خواهم  ۳

  )مالیات ها چه تاث�ğی Vر کسب و کار من خواهند داشت؟ ۴

  )قوانğن و مقررات دولتی چه تاث�ğی Vر کسب و کار من خواهد داشت؟ ۵

  )قوانğن و مقررات دولتی چه تاث�ğی Vر کارمندان من خواهد داشت؟۶
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  مد�ġیت کسب و کار   ۶

  )چگونه کسب و کارم را مد�ġیت خواهم کرد؟ ۱

  ه�ینه ها , اعتبارات و ج�یان نقدینگی را مد�ġیت خواهم کرد؟ )چگونه ۲

  )چگونه تولید و تو�ġع را مد�ġیت خواهم کرد؟ ۳

  )چگونه Vر عملیات مد�ġیت خواهم کرد؟ ۴

  )چگونه خ�ید Vرای کسب و کار را مد�ġیت خواهم کرد؟ ۵

  )چگونه موجودی را مد�ġیت خواهم کرد؟ ۶

  

  Vرنامه رشد   ۷

�ی کنم ؟ ۱ġ� رنامهV  رای رشد کسب و کارمV چگونه میتوانم(  

  )چالش های رشد کسب و کار من کدامند؟ ۲

  )آیا میتوانم نمایندگی یا فرانشğز کسب و کارم را اعطا کنم ؟۳

  )چه موقع و چگونه باید کسب و کارم را واگذار کنم ؟ ۴

  

  

  مثالی از خلاصه ی اجراĝġ یک طرح کسب و کار    

کار)۱ و  رسالت کسب  یا  مامو�یت  ی  ارایه Vیانیه  خصوصی  �ی Zآش خدمات  آر�و,  خصوصی  �ی Zآش :شرکت 

آشZزخانه ی   در  آنها  ی  با سلیقه  متناسب  \ر مشغله  و  متخصص  افراد  Vرای  را  و سالمی  میکند.ناهار خوشمزه 

  خودشان تهیه میکند. 

�ی خصوصی آر�و ,  که در شهر محل سکونت او فعالیت خواهد نمود. مکان کسب و کار: )نام و ۲Zشرکت آش  

�ی خصوصی آر�و فعالیت خود را از تا�ġخ اول اردیTهشت ماه سال  )تا�ġخ آغاز فعالیت :۳Zآغاز    ۱۳۸۵شرکت آش

  خواهد کرد. 

�ی Vوده و آن را اداره خواهدکرد.    )نام , سمت و اطلاعات تماس مالک:۴Zآر�و مهرزادی مالک اصلی شرکت آش

  اصلاعات تماس: نشانی و شماره ی تلفن ...................................... 
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با    )فرصت :۵ تعداد افراد شاغل و \رمشغله در شهر محل زندگی آر�و که خواهان غذاĝġ سالم و در عğن حال 

  قیمت مناسب هستند , �و به رشد است. 

�ی خصوصی آر�و] ناهار خانگی سالمی را Vرای افراد متخصص و \رمشغله تهیه خواهد    )خدمات :۶Zشرکت آش

کرد. اġن غذاها Vراساس سلیقه ی مشت�ی Vوده , در آشZزخانه ی مشت�ی تهیه خواهند شدو نظافت آشZزخانه نğز  

Vرعهده ی شرکت خواهد Vود. غذاها در یخچال یا ف�ġزر مشت�ی ذخğره خواهد شدو مشت�یان می توانند هرطور  

�ی و پخت ناهار و  Zن خدمت با کاهش زمان خ�ید ,آشġن زده می شود که اğل دارند غذاها را گرم کنند.تخمġتما

  ساعت در وقت مشت�یان صرفه جوĝġ کند.   ۱۰تا  ۹نظافت , در هفته 

    )اقتصاد واحد ف�وش:۷

  یک واحد ف�وش = پنج وعده غذا  

  تومان   ۴۰۰۰۰قیمت ف�وش هر واحد =  

  تومان   ۱۵۴۰۰حاشیه ی سود = 

اول شرکت \یش Vینی میکند که مشت�یان کافی را Vرای آر�و \یدا کند تا طی    )طرح های آتی :۸ �وز    ۵طی ماه 

�ی کند)  Zز آشğی کند(او در نظر دارد که یک �وز پنج شنبه را ن�Zمتوالی در هفته ,هر �وز در خانه ی یک مشت�ی آش

�ی , از خانه ی مشت�یان به یک آشZزخانه Zرای آشV طی سه سال شرکت انتظار دارد که موقعیت اولیه ی خود را.

  ی تجا�ی Vزرگ منتقل کند . 
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  ( پاسخ به سوالات جدول تهیه ی کسب و کار)مثالی از یک طرح کسب و کار   

  )ایده ی کسب کار : ۱

از دانشکده ی  =  مدا�ج تحصیلی   بازرگانی  مد�ġیت است.او به  آر�و مهرزادی دارای مدرک فوق دġپلم مد�ġیت 

مدت   به  تغذیه  خدمات  عملیات  مختلف  انواع  مد�ġیت  ی  زمینه  در   , دانشگاه   ĝġغذا خدمات  مسئول  عنوان 

سال تج�به کسب کرده است.آر�و یک دوره ی آموزشی فشرده را که توسط سازمان آموزش فنی و حرفه ای  ۴

از خصوصیات فردی و مهارت های بسیا�ی  Vرگزار شد, گذرانده و مدرک رسمی آن را د�یافت نموده است. آر�و 

�ی , Zی خصوصی بسیار ارزش مند هستند.از جمله علاقه ی �یاد به آش�Zژه در حرفه ی آشġرخوردار است که به وV

توجه به ج�ġیات ,مهارت های سازمانی, انعطاف پذ�ġی , خلاقیت , اجتماعی Vودن, تواناĝġ انجام وظایف چندگانه ,  

.ĝġر و شکیباTیکی �یاد و ص�ğانر�ی ف  

�ی خصوصی تاثğر می گذارند که عبارتند از : سبک  عوامل موثر Vر تقاضا  Zرای خدمات آشV رتقاضاV سه عامل =

�ی خصوصی آر�و Zل به خوردن ناهار مقوی . شرکت آشġزندگی \رمشغله , افزایش توجه مردم به سلامتی , و تما

مورد پسند افرادی خواهد Vود که فرصت خ�ید کردن یا پختن ناهار ندارند, اما خواستار غذاهاĝġ سالم و مقوی  

  هستند. 

�ی خصوصی آر�و یک کسب و کار خدماتی است که نهار سالمی را Vرای مشت�یان نوع کسب و کار  Zشرکت آش =

  آماده میکند و آنها می توانند آن را به آسانی دوباره گرم کند. 

وکار  مالکیت کسب  خصوصی  نوع  �ی Zآش شرکت  تحت  =  محدود که کاملا  مسئولیت  با  است  شرکتی   , آر�و 

آر�و مهرزادی   داراĝġ های فردی  از   , دارد . وضعیت مسئولیت محدود  قرار  آر�و مهرزادی  و مد�ġیت  مالکیت 

  محافظت میکند و به شرکت اجازه می دهد که Vرخی مزایای مالیاتی Vهره مند شود. 
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اجتماعی   غğر شیمیاĝġ که در  مسئولیت  و  غذاĝġ طTیعی  مواد  از  امکان  آر�وتا حد  �ی خصوصی Zشرکت آش =

, شرکت تا حد ممکن :«سTز»  اند استفاده خواهد کرد. طTق منشور اخلاقی شرکت  یافته  همان منطقه \�ورش 

  خواهد Vود. اġن شرکت ف�وشندگانی را انتخاب می کند که خود را در VراVر جامعه و محیط , مسئول می دانند. 

  ) تحلğل فرصت  ۲

و کار از  فرصت کسب  اġن شهر  است.  پایدار  فرصت  او یک  زندگی  Vرای شهر محل  �ی خصوصی Zخدمات آش =

به   ثابتی �و  به طور  آنها  و \زشک هستند و تعداد  تاجر  زنان شاغل Vرخوردار است که عمدتاً  از  �یادی  جمعیت 

در صد درآمدی    ۲۹٫۴خانوار در شهر او که جمعیت آنها Vیش از دو نفر است ,    ۳۷۶۱۸۰افزایش است . از میان  

میلğون �یال در ماه دارند . سبک زندگی افراد در اġن بازار , بسیار \رمشغله است و آنها خواستار ناها�ی   V۱۰یش از  

سالم هستند . خانوارهای هدف حداقل سه �وز در هفته مجTور هستند که ناهار را در �ğVون خانه صرف کنند یا از  

�ی خصوصی آر�و , اġن بازار تق�یبا Zراساس تحقیقات صورت گرفته توسط شرکت آشV. رستوران سفارش بدهند

از    ۲۵ را شامل میشود که مجموع درآمد آنها Vیش   ĝġاز خانوارها .  ۱۰درصد  شرکت    میلğون �یال درماه است 

�ی خصوصی آر�و به اġن افراد فرصت میدهد که بدون آن که سبک زندگی \رمشغله و \�بازده ی خود را تغğğر Zآش

  دهند , سلامتی خود را حفظ کنند .  

بازار بسیار  تحقیقات  رشد   ĝġغذا خدمات  صنعت  در  است که   ĝġبخشها از  یکی  �ی شخصی Zآش و کار  =کسب 

س�یعی دارد. آمار مرتبط با زنان شاغل نشان میدهد که تعداد اġن دسته از شاغلğن �و به افزایش است و \یش  

  سال آینده اġن �وند همچنان ادامه داشته باشد. V۵ینی میشود تا 

, تنها    ۲۴۹= در حال حاضر  رقبا مورد تبلğغ میکنند که عضو    ۷رستوران در شهر او فعالیت دارند .از اġن تعداد 

یکی از انجمن های حرفه ای آشZزهای شخصی هستند . Vراساس تحقیقات اینترنتی انجام شده تنها یکی از رقبای  

�ی از یک موسسه در خا�ج از کشور است و تنها دو مورد به صورت مشخص اظهار  Zمستقیم , دارای مدرک آش

کرده اند که Vر تهیه ی غذای سالم تاکید دارند. به طور متوسط آشZزخانه های موجود در شهر محل فعالیت آر�و 
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�ی خصوصی آر�و قیمت خدمات    ۱۰۰۰۰تا    V۵۵۰۰رای هر وعده ناهار  Zتومان د�یافت می کنند . اما شرکت آش

را   نğز شامل میشود. در نتیجه قیمت گذا�ی   ۸۰۰۰خود  را   ĝġغذا مواد   , مبلغ  اġن  توان تعğğن خواهد کرد که 

�ی خصوصی آر�و با توجه به خصوصی Vودن خدمات او بسیار رقابت آمğز خواهد Vود. Zشرکت آش  

�ی خصوصی آر�و از سه م�یت رقابتی مهم Vرخوردار است :م�یت رقابتی Zشرکت آش =  

   ر ارایه ی خدمات اختصاصی به مشت�ی تمرکز دارد و به مشت�یان اجازه میدهدV ی خصوصی آر�و�Zشرکت آش

 خودشان منوی غذاها را Vرای خود انتخاب کنند  

  به تفاوت که  اġن  با   , دارد  �ی خصوصی آر�و Vر تهیه ی غذاهای مورد علاقه ی مشت�یان تمرکز Zشرکت آش

میدهد و بناVراġن, پس از مشورت با مشت�یان , ناهار آنان را به گونه ای سفارشی سالم Vودن غذا نğز اهمیت  

 تهیه میکند تا با نیازهای وġژه ی آنها از نظر ر�یم غذاĝġ هماهنگ باشد. 

  ی تغذیه  آموزشی  ی  دوره  چنğن  و هم  �ی Zآش ی  دوره  است که   ĝġزهاZآش معدود  از  یکی  مهرزادی  آر�و 

مناسب را گذرانده است . او هم چنğن با انواع ر�یمهای غذاĝġ نğز آشناست و در اġن زمینه مطالعات فراوانی  

  دارد. 

ĝرد که در شهر  طرح بازا�یابğدر نظر بگ ĝġی خصوصی آر�و در نظر دارد بازار هدف خود را خانوارها�Zشرکت آش =

او زندگی می کنند و جمعیت آنها Vیش از دونفر است و مجموع درآمد ماهانه ی آنها  ده میلğون �یال  یا Vیشتر  

�ی در من�ل را ندارند. در بسیا�ی از خانواده هاĝġ که خانم و آقا در    ۵است و حداقل  Zوز در هفته , فرصت آش�

یا آقای خانه   از Vرگشتن خانم  بعد  به  ناهار  , معمولا زمان پختن و صرف  از خانه مشغول به کار هستند  خا�ج 

موکول میشود که همğن موضوع باعث میشود نتوانند ناهار خود را در زمان دلخواه خود صرف نمایند . Vر اساس  

�ی خصوصی آر�و , تخمğن زده میشود که اġن بخش بازار  Zخانوار    ۱۱۰۵۹۶تحقیقات انجام شده توسط شرکت آش

و   دارند  ای  \رمشغله  زندگی  متخصص  افراد  اġن  میدهد که  نشان  تحقیقات  اġن  همچنğن   . میشود  شامل  را 
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تاکید  مشت�ی  Vرای  ذġل  مزایای  Vر   ĝبازا�یاب طرح  ندارند.  �ی Zآش و  خ�ید کردن  Vرای  فرصتی  میکنند  احساس 

  خواهد کرد: 

  رای ناهارV ی و خ�ید�ġ� رنامهV رایV صرف زمان کمتر 

   ی و نظافت�Zرای آشV زخانهZصرف زمان کمتر در آش 

   امکان خوردن ناهار در زمان مورد نظر مشت�ی 

   ق سلیقه ی شخصی مشت�یVناهار سالم و خوشمزه مطا 

   رای غذا خوردن در رستورانV صرف \ول کمتر 

   یشتر با دوستان و خانوادهV امکان گذراندن زمان 

  ĝġیما�ی های خاص مانند دیابت , گیاه خواران و افرادی که به غذاهاV رای افراد دارایV ژهġارایه ی غذاهای و

  یا کلست�ول یا نمک کم تر نیاز دارند . 

  =  راهTرد قیمت گذا�ی

�ی خصوصی آر�و Vر اساس طرح  Zوعده ناهار فعالیت خواهد کرد و در هر �وز    ۵توصیف خدمات = شرکت آش

غذای  -۱نفر خواهد Vود. ناهار شامل :    ۵تا    ۲وعده ناهار خواهد پخت . جمعیت خانوارها ğVن    V۵رای یک خانوار  

�یجات    - ۳سالاد     - ۲اصلی   Tمیان منوی غذاهای    دسر    –۴س از  را  میتوانند ناهار خود  خواهد Vود . مشت�یان 

و   آر�و مشورت کرده  با  یا  انتخاب کنند  است  تهیه شده  آر�و  �ی خصوصی Zتوسط شرکت آش سالم خانگی که 

غذاهای دیگ�ی سفارش دهند . غذاها به سبک خانوادگی در یخچال یا ف�ġزر مشت�ی در ظ�وف مناسب ذخğره  

  خواهند شد و آشZز چگونگی گرم کردن دوباره ی آنها را (درصورت نیاز) توضğح خواهد داد . 

به   توجه  با  را  ها  آر�و قیمت  �ی خصوصی Zقیمت گذا�ی = شرکت آش تعğğن    ۲راهTرد  رقابت  و  تقاضا  عامل 

در   ها  آشZزخانه  متوسط  به طور  دارد.  آگاهی  و خدمات مشابه  ها  از قیمت  �یادی  تا حدود  آر�و  خواهد کرد. 

�ی خصوصی آر�و قیمت    ۱۰۰۰۰تا    ۵۵۰۰منطقه ی او Vرای هر وعده ناهار  Zتومان د�یافت میکنند اما شرکت آش
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وعده , تعğğن خواهد کرد که خ�ید مواد    ۵هزارتومان Vرای  ۴۰تومان Vرای هر وعده  یعنی    ۸۰۰۰خدمات خود را  

غذاĝġ را نğز شامل میشود.در نتیجه خدمات و قیمت های او بسیار رقابت آمğز خواهند Vود. او از قیمت تق�یبا  

�ی خصوصی آر�و شود و سهم بازار را از آن خود کند . Zینی ش�وع میکند تا بتواند باعث خوشنامی شرکت آشġپا  

�ی خصوصی آر�و از  تبلیغاتZنوع فعالیت تبلیغاتی استفاده خواهد کرد:  ۶=شرکت آش  

  راه اندا�ی یک پایگاه اینترنتی 

آر�و یک   �ی خصوصی Zرا در  شرکت آش اطلاعات کاملی  اندا�ی خواهد کرد که  Vرای خود راه  اینترنتی  پایگاه 

ارایه داده و گ�یده ای از منوهای ناهار را به نمایش خواهد گذاشت . اġن پایگاه اینترنتی به   مورد خدماتش 

نظر خواهد   در  فهرستی  احتمالی  مشت�یان  Vرای  و  داشت  غذاها خواهد  مورد  در  را  تبلیغاتی  ماهانه  صورت 

آر�و   , او  اینترنتی  .پایگاه  شد  خواهند  داده  نمایش  نğز  منتخب  ناهارهای  نام کنند.  ثبت  آن  در  تا  گرفت 

مهرزادی را به عنوان یکی از معدود آشZزهای خصوصی منطقه که دارای مدارک رسمی مرتبط یا اġن شغل می  

�ی سنتی می باشد. Zباشد , معرفی خواهد کرد و تاکیدمیکند که او یکی از اعضای فعال انجمن اینترنتی آش 

   ی�Zغ در پایگاههای اینترنتی مرتبط با آشğتبل 

دسترسی  اینترنت  به  او  مخاطب  افراد  از  بسیا�ی  رسید که  نتیجه  اġن  به  خود  تحقیقات  ی  نتیجه  در  آر�و 

  , آر�و  �ی خصوصی Zن شرکت آشġراVبنا  . بازدید می نمایند  �ی Zبا آش اینترنتی مرتبط  پایگاههای  از  و  داشته 

 تعدادی از اġن پایگاهها را شناساĝġ کرد تا در آنها تبلیغات خود را به نمایش بگذارد. 

   غ در داخل ف�وشگاه ها و مراکز آموزش تغذیه ی سالمğتبل 

�ی میف�وشند , به صورت  Zکه در منطقه لوازم آش ĝġی خصوصی آر�و در نظر دارد در ف�وشگاهها�Zشرکت آش

�بان یک جلسه ی یک ساعته باشد که در  ğن ف�وشگاه ها توافق کرده که هر هفته مġغ کند .یکی از اğمرتب تبل

آن آر�و مهرزادی کسب و کار خود را معرفی کند.آر�و در اġن معرفی به موضوع تغذیه ی سالم و خصوصیات 
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به  را  منوهای خود  از   ĝġها نمونه  مناسبتی  هر  در  .او  \رداخت  خواهد  آر�و  �ی خصوصی Zآش ناهار شرکت 

 همراه �Vوشو�ی که فلسفه ی شرکت را توضğح میدهد , ارایه خواهد داد . 

  غ در مناسبت های محلیğتبل 

, پاسا آر�و در مناسبت های محلی  �ی خصوصی Zیا ژ شرکت آش , فصلی  نمایشگاههای فرهنگی   , های خ�ید 

 , رایگان  های  نمونه  شرکت  خواهد کرد.اġن  ,شرکت  مناسب  ی  ها  �ویداد  ساġر  و  �یست  محیط  با  مرتبط 

�Vوشور   �ویدادها  Vیشتر  در  اġن شرکت  . همچنğن  داد  ارایه خواهد  نğز  را  وکارتهای تخفیف  سبدهای هدیه 

 خود را نğز تو�ġع خواهد کرد. 

  مذاکره با سازمان ها و ادارات مختلف 

آر�و Vرای مذاکره ی مستقیم با سازمان ها و ادارات و کارخانجاتی که تعداد کارکنان �ن آنها قابل توجه است , 

به آنها مراجعه میکند . او در مذاکره با قسمت های امور ادا�ی ویا ساġر بخشهای مرتبط , تفاهم نامه هاĝġ را  

درصد تخفیف Vرای مشت�یانی که از طرف سازمان به   V۲۰رای همکا�ی ارایه میکند. Vر اساس اġن تفاهم نامه  

 شرکت معرفی می شوند در نظر گرفته میشود. 

   رای حفظ مشت�یان موجودV ĝġردهاTینی و اجرای راهV یش\ 

نظر  مزایاĝġ در   , به شرکت  آنها  به دلğل وفادا�ی   , Vرای مشت�یان فعلی خود  آر�و  �ی خصوصی Zشرکت آش

وعده  ناهار , میان وعده ها یا دسر های رایگان ارایه می دهد    ۵خواهد گرفت . Vرای مثال , با خ�ید سه طرح  

. هم چنğن در صورتی که مشت�یان کنونی یک مشت�ی بالقوه را به شرکت معرفی کنند که قراردادی با شرکت 

  درصد تخفیف خواهد داد . ۱۰امضا کند , شرکت به فرد معرف 

�ی خصوصی آر�و به ف�وش شخصی Vیش تر از ساġر �وشها وابسته خواهد Vود    شğوه های ف�وش Zشرکت آش =

�ی مجالس و \یگ�ğی �وابط تجا�ی از ġ� رنامهV ف�وش شخصی شامل تماس گرفتن با مشت�یان قبلی کسب و کار.

ط�ġق رستورانی است که در آن کار میکرده. مواردی که توسط پست مستقیم و �Vوشور شرکت ارسال می شوند ,  
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یک کارت پستی به همراه خواهند داشت که نشانی پست الکت�ونیکی و شماره تلفن مشت�ی احتمالی در آن د�ج  

خواهد شد.آر�و شخصا تمامی کارت های ارسالی را از ط�ġق پست الکت�ونیکی یا تلفن \یگ�ğی خواهد کرد. یکی  

از راهTردهای ف�وش در آینده اġن خواهد Vود که از مشت�یان درخواست شود مشت�یان دیگ�ی را توصیه و معرفی  

  کنند .در اġن جا نğز آر�و خودش با مشت�یان احتمالی تماس خواهد گرفت. 

  )راهTردهای مالی ۳

اول مطاVق با جدول �ġر تخمن زده می شود.طرح پنج وعده  تخمğن های ف�وش =مğزان ف�وش Vرای دو سال 

  ناهار Vرای یک خانوار در آشZزخانه مشت�ی می باشد. 

�ی خصوصی   =ه�ینه های کسب و کارZرخی از �وزهای  د  آر�وشرکت آشV وم�ر تمامی �وزهای کا�ی و در صورت ل

  . تعطğل فعالیت خواهد داشت

  سال دوم   سال اول  سال

وعده ۵طرح   ماه 

 ناهار 

ف�وش  

 ماهیانه(تومان)

ف�وش   وعده ناهار۵طرح 

 ماهیانه(تومان)

  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  ۸۰۰۰۰۰  ۲۰  ف�وردġن  

  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  ۸۰۰۰۰۰  ۲۰  اردی Vهشت 

  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  ۸۰۰۰۰۰  ۲۰  خرداد

  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  ۸۰۰۰۰۰  ۲۰  تğر

  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  ۸۴۰۰۰۰  ۲۱  مرداد

  ۹۲۰۰۰۰  ۲۳  ۸۴۰۰۰۰  ۲۱  شه�ġور 

  ۹۲۰۰۰۰  ۲۳  ۸۴۰۰۰۰  ۲۱  مهر 

  ۹۲۰۰۰۰  ۲۳  ۸۴۰۰۰۰  ۲۱  آبان

  ۹۲۰۰۰۰  ۲۳  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  آذر 
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  ۹۲۰۰۰۰  ۲۳  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  دی

  V  ۲۲  ۸۸۰۰۰۰  ۲۴  ۹۶۰۰۰۰همن 

  ۹۶۰۰۰۰  ۲۴  ۸۸۰۰۰۰  ۲۲  اسفند

  ۱۰۹۲۰۰۰۰  ۲۷۳  ۱۰۰۸۰۰۰۰  ۲۵۲  مجموع سالانه

  

Vرای   ف�وش  مğزان  Vینی  \یش  ,    V۵راساس  آینده  یک  سال  به  سوم  سال  در  آر�و  خصوصی  �ی Zآش شرکت 

�ی در آشZزخانه ی  Zود  به جای آشV ن ترتیب شرکت قادر خواهدġل خواهد شدو به اġزخانه ی تجا�ی تبدZآش

وعده ناهار شرکت را به نحوچشمگ�ğی افزایش    ۵مشت�یان غذا را Vرای آنها ارسال کند و درنتیجه تعداد مشت�یان  

�ی خصوصی آر�و طی سال اول ه�ینه های ثابت خود را درسطح بسیار پاġینی حفظ خواهد    دهد .Zشرکت آش

کرد. والدġن آر�و مهرزادی ه�ینه ی Vیمه ی تامğن اجتماعی او را \رداخت خواهند نمود .آر�و تنها کارمند شرکت  

�ی خواهد کرد , به غğراز ه�ینه  Zل مشت�یان آش�است در نتیجه نیا�ی به \رداخت حقوق ندارد .ازآنجا که او در من

ی تلفن همراه ه�ینه ی دیگ�ی بابت اجاره Vها یا آب و گاز \رداخت نخواهد کرد. شرکت از رایانه اĝġ که آر�و در  

میلğون �یال است. اġن رایانه تمامی داده هارا پشتیبانی خواهد    ۴اختیار دارد استفاده خواهد کرد که ارزش آن  

  کرد. 

  ه�ینه های عملیاتی Vرای سال اول کسب و کار شامل موارد ذġل می باشد: 

   وشور�V  : �یت    ۲تبلیغات ġو , کارت  �یال  پست    ۵۰میلğون   , پایگاه   ۵۰۰هزار�یال  اندا�ی  راه   , �یال  هزار 

 میلğون �یال ۲اینترنتی 

  (سالانه) هزار �یال   ۸۰۰استهلاک :رایانه 

  یمه یV ون و ۲خود�و : سالانهğهزار �یال ۸۰۰میل 

    ون �یال   ۴خدمات شه�ی :تلفن همراهğمیل 



 

١٩۴ 
 

  رات خود�وğینه های عملیاتی : تعم� میلğون �یال    ۵ساġر ه

   .... زاتی که مشت�ی ارایه نمیدهد , ادویه , �وغن وğزخانه , تجهZینه های عملیاتی : چاقوهای آش�  ۵ساġر ه

  میلğون �یال 

    =واحد ف�وشاقتصاد 

�ی)   ۱وعده ناهار ( ۵واحد ف�وش = طرح Zوز آش�  

  هزار تومان  ۴۰قیمت ف�وش( هر واحد )  

  ه�ینه های متغğر 

  ه�ینه ی خدمات ف�وخته شده  

  وعده ناهار)  ۵تومان Vرای هر واحد ف�وش ( ۷۰۰۰مواد اولیه (خوار وبار) = 

  تومان   ۱۶۰۰۰۰ساعت ) =  ۴تومان در ساعت ,  ۴۰۰۰ن�ğوی کار (

  تومان   ۲۳۰۰۰ه�ینه ی خدمات ف�وخته شده = 

  ساġر ه�ینه های متغğر 

  تومان در �وز   ۱۶۰۰بنز ġن = 

  تومان   ۱۶۰۰مجموع ساġر ه�ینه های متغğر = 

  تومان   ۲۴۶۰۰مجموع ه�ینه های متغğر = 

  تومان   ۱۵۴۰۰حاشیه ی سود (ه�واحد) = 

   =صورت سود و �یان

  Vینی شده , پایان سال اول صورت سود و �یان سالانه ی \یش 

  ۱۳۸۶ف�وردġن ماه  ۳۱

  درآمد  
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  تومان در �وز ) �۴۰۰۰۰وز   ۲۵۲ف�وش ( 

  تومان    ۱۰۰۸۰۰۰۰مجموع درآمد 

  ه�ینه ی خدمات ف�وخته شده  

  تومان   ۱۷۶۴۰۰۰تومان Vرای هر طرح در �وز )   ۷۰۰۰مواد اولیه (خوا�وبار 

  تومان   ۴۲۳۰۰۰۰تومان Vرای هر طرح در یک �وز )   ۱۶۰۰۰ن�ğوی کار(

  تومان   ۵۷۹۶۰۰۰ه�ینه ی خدمات ف�وخته شده 

    ۴۲۸۴۰۰۰سود ناخالص 

  ه�ینه های عملیاتی 

  تومان   ۴۵۵۰۰۰تبلیغات  

  تومان   ۸۰۰۰۰استهلاک 

  تومان   V۲۸۰۰۰۰یمه  

  تومان   ۴۰۰۰۰۰تلفن 

  تومان   ۵۰۰۰۰۰ساġر ه�ینه های عملیاتی (مرتبط با خود�و) 

�ی) Zینه های عملیاتی (مرتبط با آش�  تومان  ۵۰۰۰۰۰ساġر ه

  تومان   ۲۲۱۵۰۰۰مجموع ه�ینه های عملیاتی 

  تومان   ۲۰۶۹۰۰۰سود \یش از کسر مالیات  

  تومان   ۵۱۷۲۵۰درصد) ۲۵مالیات ها (

  تومان  ۱۵۵۱۷۵۰سود خالص 

   =ترازنامه

  ترازنامه ی \یش Vینی شده : آغاز کسب و کار
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  ۱۳۸۵اردیTهشت  ۱

  داراĝġ ها 

  داراĝġ های جا�ی  

  تومان   ۲۰۰۰۰۰۰نقدینگی   

  ۲۰۰۰۰۰۰مجموع داراĝġ های جا�ی    

  ۲۰۰۰۰۰۰مجموع داراĝġ های   

  بدهی ها و سهم صاحبان شرکت 

  تومان  ۰بدهی های جا�ی   

  تومان  ۰مجموع بدهی های جا�ی    

  تومان  ۰مجموع بدهی ها   

  سهم صاحبان شرکت  

  تومان   ۲۰۰۰۰۰۰درصد سهم الشرکه) ۹۹آر�و مهرزادی , سهم صاحب شرکت (  

  تومان   ۲۰۰۰۰۰۰مجموع بدهی ها و سهم مالک 

  =  نسبت های مالی

بازده ف�وش :بازده ف�وش شرکت یکی از نسبت های سود آو�ی است که از ط�ġق تقسیم کردن سود خالص به  

محاسبه میشود . اġن نسبت نشان میدهد که از یک واحد \ولی ف�وش چه مقدار آن به سود خالص  کل ف�وش  

تق�یTی    تبدġل شده است.  به طور  ف�وش را  بازده  مğزان  آر�و  �ی خصوصی Zینی    ۱۵٫۴شرکت آشV \یش  درصد 

  میکند. 

÷  ۱۰۰۸۰۰۰۰× (  ۱۰۰درصد =    ۱۵٫۴×(مجموع ف�وش ÷ سود خالص )) .بناVراġن بازده ف�وش    ۱۰۰(بازده ف�وش =  

۱۵۵۱۷۵۰(  
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بازده سرمایه گذا�ی : بازده سرمایه گذا�ی که از تقسیم سود خالص به داراĝġ های شرکت بدست می آید نشان 

دهنده ی اġن است که چند درصد سود خالص به ازای سرمایه گذا�ی انجام شده, بدست آمده است . یا به Vیانی  

  دیگر به ازای ه�واحد \ول که سرمایه گذا�ی شده است , چند واحد \ولی سود خالص ایجاد شده است .  

میلğون تومان Vوده که سرمایه ی اولیه ی او را در شرکت نشان میدهد .( و    ۲سهم اولیه ی آر�و در کسب و کار  

�ی خصوصی آر�و سود خالص    در بخش سهم صاحبان شرکت �وی تراز نامه نشان داده شده است) .Zشرکت آش

�ی خصوصی آر�و مğزان بازده سرمایه گذا�ی  ۱۵۵۱۷۵۰سال اول را  Zن شرکت آشġراVینی میکند .بناV تومان \یش

×(سرمایه گذا�ی اولیه ÷سود    ۱۰۰درصد \یش Vینی می کند . بازده سرمایه گذا�ی =    ۷۷٫۵۸۹را به طور تق�یTی  

  خالص )  

  ) ۱۵۵۱۷۵۰÷۲۰۰۰۰۰۰×( ۱۰۰% =  ۷۷٫۵۸۹بناVراġن بازده سرمایه گذا�ی 

  = نقطه ی س�به سر

�ی) است که شرکت در ازای آن    ۵واحد ف�وش شرکت آر�و طرح  Zتومان د�یافت    ۴۰۰۰۰وعده ناهار(یک �وز آش

�ی  Zرای یک �وز آشV وی کار و مواد اولیه�ğینه ی ن�  ۱۶۰۰تومان است . ساġر ه�ینه های متغğر نğز  ۲۳۰۰۰میکند.ه

واحد   بناVراġن مجموع ه�ینه های متغğر هر  واحد میباشد.  Vرای هر  . حاشیه ی ۲۴۶۰۰تومان  باشد  تومان می 

  ) .  ۴۰۰۰۰ –  ۲۴۶۰۰=  ۱۵۴۰۰تومان . (  ۱۵۴۰۰سود هر واحد عبارت است از : 

�ی خصوصی آر�و بعد از    ۲۲۱۵۰۰۰ه�ینه های عملیاتی ثابت  Zن معناست که شرکت آشġن بدġتومان میباشد. ا

سر    ۱۴۴حدود   به  سر  ی  نقطه  به  رسیدن  تا  �وز  Vرسد.(  ی س�به سر  نقطه  به  میتواند  �ی Zآش =    �۱۴۳٫۸۳وز 

  تومان )  ۲۲۱۵۰۰۰تومان ÷  ۱۵۴۰۰

  =راهTرد تامğن سرمایه 

میلğون تومان از \ول شخصی خود را در اġن شرکت سرمایه گذا�ی خواهد کرد.  ۲سرمایه ی اولیه : آر�و مهرزادی  

  اġن سهم اولیه او در شرکت محسوب میشود.  
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تومان Vرای ه�ینه های ثابت خواهد داشت .    ۵۵۳۷۵۰ذخğره Vرای ه�ینه های ثابت :شرکت ذخğره ای معادل  

÷ مجموع ه�ینه های    ۱۲×(    ۳ماه کافی است .    ۳اġن مقدار Vرای \وشش دادن ه�ینه های عملیاتی شرکت Vرای  

  عملیاتی )

  تومان ) ۲۲۱۵۰۰÷  ۱۲× (  ۳تومان =  ۵۵۳۷۵۰بناVراġن 

اولیه یعنی   باقیمانده ی سرمایه ی  از  اġن شرکت   : اضطرا�ی  اندا�ی و صندوق  تومان    ۱۴۶۶۲۵۰ه�ینه های راه 

تق�یTی   طور  به  م�ğود  انتظار  اندا�ی که  راه  های  ه�ینه  دادن  \وشش  ایجاد   V۹۶۴۲۵۰رای  نğز  و   , باشد  تومان 

  تومان استفاده خواهد کرد. ۴۸۲۰۰۰صندوق اضطرا�ی با 

    =نگه دا�ی حساب ها و سیستم حسابدا�ی

�ی خصوصی آر�وZها   شرکت آشVن نسخه از یک نرم افزار حسابدا�ی استفاده خواهد کرد . پشتیبانی از حساġاز آخ�

  و سواVق کسب وکار به طور خودکار هر �وز انجام خواهد شد. 

  )ساختارهای سازمانی  ۴

سازمانی   خصوصی    =ساختار  �ی Zآش وظایف  شرکت  تمامی  او  و  شد  خواهد  اداره  مهرزادی  آر�و  توسط  آر�و 

�ی و ف�وش را انجام خواهد داد . سمت او مدġر عامل شرکت است . Zوط به خ�ید , آشVم�  

�ی خصوصی آر�و طی سال اول  کارکنان  Zآر�و مهرزادی تنها فردی است که به طور تمام وقت در شرکت آش =

, احتمال دارد استخدام یک   افزایش یابد  استخدام میشود .اگر مğزان ف�وش طTق \یش Vینی های انجام شده 

�ی خصوصی آر�و \یش Vینی  Zبا رشد کسب وکار شرکت آش همکار نیمه وقت در سال دوم ض�ورت \یدا کند . 

میکند که بتواند فرصت کارآمو�ی را Vرای دانش آموزان و همچنğن هنر آموزان سازمان آموزش فنی و حرفه ای  

  منطقه فراهم کند. 
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از شرکت در زمینه های    =کارشناسان خا�ج شرکت  از خدمات کارشناسان خا�ج  آر�و  �ی خصوصی Zشرکت آش

�ی عضو  Zز در انجمن آشğرسی و مالیاتی استفاده خواهد کرد. به علاوه , آر�و از همکارانی که آنها نVحقوقی ,حسا

  هستند ,کمک خواهد گرفت. 

انگğزه ایجاد  و  ی    =آموزش  دوره  یک  در   , شرکت  فعالیت  سال  اولğن  اتمام  از  پس  دارد  قصد  مهرزادی  آر�و 

وشرکت   Vود  فرسا خواهد  طاقت  بسیار  فعالیت  اول  �ی شرکت کند.سال Zوکارآش رشد کسب  درمورد  کارآف�ینی 

ج�و   شنبه  ,پنج  ادا�ی  ساعت  Vودن  وقت  نیمه  دلğل  (به  را  هرهفته  آخر  تعطیلات  از  �وز  یک  فقط  دارد  قصد 

�ی Vرای مشت�یان اختصاص دهد . در صورت Vیما�ی , شرکت Zتعطیلات آخر هفته درنظر گرفته شده است ) به آش

�ی خصوصی فعالیت می کند,  Zز در زمینه ی آشğی , یکی از دوستان آر�و که او ن�ġ�Tقرار دادی دوسویه با شکوفه ت

�ی خصوصی آر�و ناهار تهیه نماید . Zرای مشت�یان شرکت آشV منعقد خواهد کرد که  

  )ساختارهای قانونی  ۵

�ی خصوصی آر�و را به عنوان یک علامت تجا�ی آغاز  آر�و فرآیند ثبت نام  =مالکیت معنوی  Zتجا�ی شرکت آش

کرده است. هم چنğن آر�و با ثبت مطالب و دستورهای غذاĝġ گرد آو�ی شده ی خود در اداره ی کل فرهنگ و  

  تکثğر قرار داده است . ارشاد اسلامی Vرای تمامی مواد چا\ĝ خود حق 

درآن    =قراردادها را منعقد خواهد کرد که  دادی  قرار   , تک مشت�یان خود  تک  با  آر�و  �ی خصوصی Zآش شرکت 

قید   ر�یمی  موارد  و  الزامات  هرگونه  و  مشت�ی   ĝانتخاب منوهای   . خواهد شد  ارایه  خدمات  �وزهاĝġ که  تا�ġخ 

  خواهد شد. هم چنğن اġن قرارداد شرایطی را Vرای فسخ توسط ه�یک از طرفğن در نظر میگğرد.

  هزار تومان  بابت Vیمه ی شخص ثالث خود�و \رداخت می کند. ۲۸۰= آر�و هر سال مبلغی معادل Vیمه 

�ی خصوصی آر�و معادل مالیات ها Zدرصد از سود آن می باشد.  ۲۵= مالیات متعلق به شرکت آش  

�ی خصوصی در من�ل  = درحال حاضر ,  قوانğن و مقررات دولتیZن و مقررات دولتی خاصی در زمینه ی آشğقوان

تمامی   در مورد  باید  آر�و  را کرایه کند,  تجا�ی  اگر شرکت یک آشZزخانه ی   , آینده  در  اما  ندارد.  مشت�ی وجود 
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مجوزهای لازم و �ویه های بازرسی تحقğق کند. در حال حاضر او تنها می بایست با مراجعه به اداره ی نظارت Vر 

مواد غذاĝġ و Vهداشتی در وزارت Vهداشت , درمان و آموزش \زشکی گواهی های لازم در خصوص عدم ابتلا به 

  Vیما�ی ها یا انگل های واگğردار را د�یافت نماید . 

  )مد�ġیت کسب و کار۶

�ی خصوصی آر�وخ�یدا�ی ب  =ه�ینه ها , اعتبار و ج�یان نقدینگیZکه شرکت آش ĝġل حجم بالای مواد غذاğه دل

صورت   به   , منطقه  در   ĝġغذا مواد  ی  کننده  تامğن  های  شرکت  و  ها  سو\رمارکت  از  آر�و   , میکند 

�ی خصوصی آر�و چک مدت دار(چکی که تا�ġخ Zرنقدی) خ�ید خواهد کرد. طی سال اول شرکت آشğاعتبا�ی(غ

د�یافت آن Vرای همان �وز نمی باشد و د�یافت کننده می تواند مدتی بعد آن را د�یافت کند) از مشت�یان خود  

نقدی   ی  Vودجه  د�یافت خواهد کرد.  از مشت�یان  �وز  با چک  نقدی  به صورت  تنها  را  مبالغ  و  پذġرفت  نخواهد 

فعالیت   اول  ماه های سال  از  یکی  است  Vینی شده  \یش  آر�و  �ی خصوصی Zآش Vرای شرکت  �ġر که  ماهانه ی 

به مدت   مشت�یان  Vرای  آن  آر�و طی  دهد که  نشان می  نمونه  به صورت  را  و کار  �ی    ۲۱کسب Zآش ماه  در  �وز 

  میکند. 

  و�ودی های نقدینگی  

  تومان  ۸۴۰۰۰۰)                                              ۲۱۴۰۰۰۰ف�وش های نقدی (   

  تومان   ۸۴۰۰۰۰مجموع و�ودی های نقدینگی                                                                     

  خ�وجی های نقدینگی  

  تومان ۱۴۷۰۰۰)                              ۷۰۰۰× ۲۱ه�ینه های متغğر : خوار و بار (   

  تومان ۳۳۶۰۰۰)                             ۱۶۰۰۰× ۲۱ه�ینه های متغğر: ن�ğوی کار (  

  تبلیغات (فقط در ماه اول Vوده است )  

  تومان ۶۶۶۷)                                                          ۸۰۰۰۰÷  ۱۲استهلاک (   
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  تومان  V۱۲  ÷۲۸۰۰۰۰                                                              (۲۳۳۳۰یمه (   

  تومان  ۳۳۳۳۰)                                                             ۴۰۰۰۰۰÷  ۱۲تلفن (   

  تومان  ۴۱۶۶۷)          ۵۰۰۰۰۰÷  ۱۲(  ساġر ه�ینه های ثابت (مرتبط با خود�و)  

�ی)Zینه های عملیاتی (مرتبط با آش�  تومان  ۴۱۶۶۷)      ۵۰۰۰۰۰÷  ۱۲(  ساġره

  تومان  ۶۲۹۶۶۱مجموع خ�وجی های نقدینگی                                                                

  تومان ۲۱۰۳۳۹                                                                                             نقدینگی موجود      

�ی خصوصی آر�و غذاها را در من�ل مشت�یان تهیه    =طی سال اول فعالیت کسب و کار ,تولید و تو�ġع Zشرکت آش

خوار وبار به من�ل مشت�یان است که با استفاده از خود�وی  خواهد کرد.تنها مورد م�Vوط به تو�ġع , حمل و نقل  

  شخصی آر�و مهرزادی انجام میشود که شرکت ه�ینه ی بن�ġن و نگه دا�ی آن را \رداخت میکند. 

از ساعت  عملیات   به طورمعمول  آر�و  �ی خصوصی Zتا    ۱۱=ساعات کار : شرکت آش من�ل    ۵صTح  بعدظهر در 

مشت�ی فعالیت میکند. آر�و صTح ها مواد غذاĝġ را خ�یدا�ی میکند و در صورت ل�وم مواد غذاĝġ را به صورت  

  عمده Vرای چند مشت�ی تهیه می نماید. 

اگر   خواهد کرد.  تهیه  او  Vرای  دیگ�ی  ناهار  آر�و   , باشد  ناراضی  ناها�ی  از  مشت�ی  اگر  پخت مجدد:  درخواست 

ماه یا کمتر , دوبار اظهار نارضایتی کند , آر�و در کارش دقت Vیشت�ی خواهد کرد تا دلğل نارضایتی   ۴مشت�ی طی  

  او را \یدا کند و شرکت دوناهار اضافی به صورت رایگان Vرای آن مشت�ی ارایه خواهد داد. 

به   مشت�ی  یک  درآن  تبلğغ که  از  (نوعی  شفاهی  تبلیغات  به  آر�و  خصوصی  �ی Zآش شرکت   : مشت�ی  رضایت 

مشت�یان دیگر استفاده از کالا یا خدماتی را سفارش کند) وابسته خواهد Vود.بناVراġن باید جلب رضایت مشت�یان 

آر�و حیاتی   �ی خصوصی Zرای موفقیت شرکت آشV به مشت�ی  مناسب  قرار دهد.ارایه ی خدمات  اولویت  را در 

  است .
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�ی خصوصی آر�و صTح ها مواد غذاĝġ را Vراساس نیاز مشت�یان خ�یدا�ی میکند و در  خ�ید کردن  Zشرکت آش=

صورت امکان نğز آنها را به صورت عمده می خرد و ف�وشندگانی را انتخاب میکند که هم از نظر قیمت و هم از  

نظر کیفیت مناسب باشند . Vرخی از مواد غذاĝġ مانند گوشت یا فراورده های آن , فقط هنگام نیاز تهیه می شود  

    تا از فساد آن جلوگ�ğی شود.

با   شرکت  علاوه  به  میکند.  تهیه  را  ناهارها  هرفصل   ĝġغذا مواد  از  استفاده  با  آر�و  خصوصی  �ی Zآش شرکت 

از   تا  میکند  Vرقرار  ارتباط  میدهند  \�ورش   ĝġشیمیا از کود  استفاده  بدون  را   ĝġغذا مواد  منطقه که  کشاورزان 

  Vهت�ġن قیمت و کیفیت اطلاع و اطمینان حاصل نماید. 

�ی خصوصی آر�و موجودی شرکت را در حداقل ممکن حفظ میکند و تنها مواد غذاĝġ که  موجودی Zشرکت آش=

مصرف �یادی دارند, مانند ادویه و چاشنی ها را د�یک ظرف مخصوص ذخğره ی  مواد غذاĝġ در خود�وی خود  

راهTرد   از  نیاز"نگهدا�ی می کند.شرکت  بدġن معنا که   "خ�ید هنگام  استفاده خواهد کرد.  تامğن موجودی  Vرای 

اقلام در هنگام نیاز خ�یدا�ی خواهند شد و ذخğره ی دراز مدت ض�ورتی ندارد.به اġن ترتیب سرمایه ی شرکت  

  صرف خ�ید مواد غذاĝġ به مقدار �یاد نخواهد شد. 

  

  )Vرنامه Vرای رشد ۷

�ی خصوصی آر�و در نظر دارد Vرای خود  رشد کسب و کارZاهداف تجا�ی کوتاه مدت : طی سال اول شرکت آش =

�ی کند .    ۲۱مشت�یان سود آور ایجاد کند تا بتواند تا پایان سال ,  پایگاهی از  Zل مشت�یان آش��وز در ماه را در من

اġن صورت شرکت میتواند به هدف خود در زمینه ی دستیابĝ به درآمدی معادل   تومان  در سال  ۱۰۰۸۰۰۰۰در 

  دست یابد. 

�ی خصوصی آر�و \یش Vینی میکند که پس از ایجاد یک پایگاه از مشت�یان Zاهداف تجا�ی بلند مدت : شرکت آش

سودآور, راهTردی فشرده را Vرای رشد در \یش خواهد گرفت. اġن شرکت قصد دارد با کرایه یا خ�ید یک آشZزخانه  
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ی تجا�ی ,نفوذ خود در بازار را افز ایش دهد .با اġن کار شرکت میتواند مواد غذاV ĝġیشت�ی را ذخğره کند و به  

به   غذاها  اġن صورت  باشد.در  داشته  Vیشت�ی  و سود  درآمد  نتیجه  در  و  نماید  ارایه  خدمات  Vیشت�ی  مشت�یان 

  منا�ل مشت�یان تحوġل داده خواهد شد. 

�ی خصوصی آر�و در اولğن  چالش ها  Zن چالش \یش �وی شرکت آشġزرگت�V :چالش های تجا�ی کوتاه مدت =

سالهای فعالیتش, �وش ارایه ی خدمات آن است . پختن ناهار در من�ل مشت�یان , تعداد مشت�یانی را که آر�و 

  میتواند به آنها خدمات ارایه دهد , محدود میکند. 

�ی خصوصی آر�و باید   چالش های بلند مدت : Vزرگت�ġن چالش بلند مدت شرکت , فضای آن است . Zشرکت آش

ارایه ی  خدمات کسب و کارش را تغğğر دهد تا یک آشZزخانه ی تجا�ی خ�یدا�ی  یا کرایه کند و بتواند   �وش 

به   Vود و مسلم است که  نیاز خواهد  نğز  Vیشت�ی  به سرمایه ی  .بدġن ترتیب  افزایش دهد  تعداد مشت�یانش را 

�ی مدرک و مهارت دارند , نیاز خواهد داشت . Zژه کارمندانی که در مهارت های آشġیشت�ی , به وV کارمندان  

مجوز  و  نمایندگی  �ی اعطای Zآش شرکت  اما   , است  �ود  زمینه کمی  اġن  در  �ی ġ� Vرنامه  Vرای  اکنون  =اگرچه 

خصوصی آر�و درصدد است بتواند Vرای کسب و کارش در شهرهای دیگ�ی که جمعیت افراد متخصص در آنها  

  Vیشتر است , نمایندگی اعطا کند. 

خ�وج با راهTرد  پایدار  وکا�ی  عنوان کسب  به  را  خود  پای  جای  آر�و  خصوصی  �ی Zآش شرکت  آنکه  از  پس   =

�ی که به دنبال یک  Zرای آشV مشت�یانی دائمی محکم نمود , احتمال دارد که به عنوان یک کسب و کار مطلوب

, Vرنامه ای Vرای ترک اġن   ارزشمند باشد .ولی در هرصورت آر�و در آینده ی نزدیک  �ی است , Zکسب و کار آش

  کسب و کار \یش Vینی نمیکند. 


