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رجال سياسى، علمى يا ادبى 1

كسب  مستقيم  و  موثر  اهرم  عنوان  به  ها،  رسانه  براي   interview مصاحبه
سوي ارتباط (مصاحبه  تعاملات دو  توليدي است كه از برايند  اطلاعات و خبر، 
كننده و مصاحبه شونده) بدست مي آيد. به زبان ديگر، مصاحبه از پرسش و پاسخ 
ميان دو يا چند نفر به منظور انتقال يك پيام ارتباطي (خبر يا غير خبر) كه يك 

سمت آن نماينده رسانه قرار دارد.2
در كتاب اصول و مهارتهاي مصاحبه، تأليف گوير، ردنيگ و ريچي3 مصاحبه 
چنين تعريف شده است: «مصاحبه نوعي ارتباط شفاهي است كه در آن دو طرف 
حضور دارند و دست كم يكي از طرفين با برنامه ريزي قبلي در آن شركت مي كند. 

1- فرهنگ لغت فارسى دكتر معين /يك جلدى / صفحه 879
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هر دو طرف به طور متناوب صحبت مي كنند و به ديگري گوش فرا مي دهند».
مصاحبه عبارت است از پرسيدن هدفمندانه از يك شخص (يا اشخاص) براى 
كسب اطلاعات و افكار و ضبط مناسب پاسخها  به منظور انتشار آنها، مصاحبه 
به ديدارى گفته مى شود كه براى  به دست آوردن خبري خاص، اطلاع از يك 
رويداد، يا تحول در شرف وقوع يا ويژگي هاي يك حادثه و اتفاق و نيز آگاهي از 
نظرات يك شخص يا گروه و شناخت خود او يا آگاهي از نظرات شخصي يا گروهي 
ديگر كه مصاحبه شونده شناخت كافي در مورد آنها دارد، صورت مي گيرد ،كه  به 

صورت گفت وگو، يك مطلب خبرى، گزارش يا مقاله انعكاس يابد.
گير  منفى  مفهوم  كننده  تداعى  واژهى «مصاحبه»  مردم  از  بسيارى  نظر  از 
افتادن در جايى و مجبور شدن به دادن پاسخ به پرسشهايى ويژه است اگر چه در 
بعضى از انواع نوشتن (روزنامه نگارى تحقيقى ) ممكن است وارد آوردن فشار به 
مصاحبه شونده به منظور گرفتن اطلاعات مورد نياز تا حدى رايج باشد، اما اكثر 
مصاحبه ها كه توسط نويسندگان انجام مى شود، جريانى مودبانه دارد و در آن 

مصاحبه شونده فردى كارشناس و متخصص است.
شخص مصاحبه شونده درباره  يكي از اهداف مصاحبه آگاه شدن از نظرات 
موضوع يا شخصي خاص است اما بايد توجه داشت كه مصاحبه، تفتيش عقايد 
شونده  مصاحبه  به  كه  شود  مطرح  طوري  بايد  نيز  مصاحبه  سؤالات  و  نيست 
چنين احساسي دست ندهد. بلكه برعكس مصاحبه شونده بايد بتواند به مصاحبه 
كننده اعتماد كند ومطمئن شودكه افكار و سخنانش به خوبي درك مي شود، 
در غير اين صورت حاضر به انجام مصاحبه نمي شود و در نتيجه يكي از منابع 
خبري مصاحبه كننده از دست مي رود. البته بايد دانست كه مسئله جلب اعتماد 
مصاحبه كننده به رفتار و گفتار خود نبايد به قيمت بي خاصيت شدن و ضعف 
محتواي مصاحبه تمام شود بلكه در جاي خود راه هاي انجام يك مصاحبة خوب 
و تأثير و محتوا دادن به آن بررسي مي شود، اما در هر حال مصاحبه شونده بايد 
حتي  تواند  مي  و  اوست  اسرار  محرم  حدودي  تا  كننده  مصاحبه  كه  كند  حس 

برخي مسائل خصوصي خود را نيز با او در ميان بگذارد.
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بخش اول
آشنايى با مصاحبه

مصاحبه ركن اساسى در روزنامه نگارى نوين است و گزارش گران و خبرنگاران  
مواد اوليه مورد نياز خود را از اين راه به دست مى آورند. فن مصاحبه در اواخر 
قرن نوزدهم از ايالات متحده انگلستان وارد شد و به عنوان يكى از بخش هاى 
"روزنامه نگارى نوين" دنياى رسانه را دگرگون ساخت . بدين ترتيب حرفة روزنامه 
نگارى از وضيعتى كسالت آور كه تنها بعضى از افراد جدى آن را مى پسنديدند، 
خارج و به ابزارى پويا براى آگاهى و سرگرمى مردم تبديل شد. همگام با پيشرفت 
روزنامه نگارى در قرن بيستم، بر اهميت مصاحبه افزوده شده البته هنوز روزنامه 
نگاران در نقش مشاهده كننده و ثبت كنندة وقايع حضور دارند ونتوانستند آن 

طور كه شايسته است از فن مصاحبه در پيشبرد اهدافشان استفاده كنند. 
ــريات  ــازترين بخش هاي كار نش ــي ترين و خبرس ــي از جنجال ــه يك مصاحب
دانشجويى است كه اصول، تكنيك ها و انواع خاص خود را دارد و در عين آگاهي، 
ــارت مصاحبه كننده را براي باروري هرچه بيشتر  ــلط و خبرگي، جرأت و جس تس
مي طلبد. عمده ترين خبرهاي روز دانشگاه كه تيتر درشت نشريات دانشجويى را 
ــازد از طريق مصاحبه با شخصيت هاي مختلف دانشگاهى درباره مسائل و  مي س
ــي، نظامي، اجتماعي و ... توسط خبرنگاران و روزنامه نگاران  موضوعات داغ سياس
ــود و گاه يك مصاحبه كوتاه به دليل اهميت و  ــجويى تهيه مي ش ــريات دانش نش
ــود و تا روزها و گاه هفته ها، تفسيرها،  ــگاه مي ش جايگاه ويژه اش، خبر داغ دانش
ــود و  ــبب مي ش اظهار نظرها، مخالفت ها و موافقت ها وجنجال هاي زيادي را س

بسياري از اخبار ديگر را تحت الشعاع قرار مي دهد.
ــه كننده، دو عامل اصلي در تعيين ارزش،  ــونده و مصاحب بنابراين مصاحبه ش
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ــت  ــتند، كه اگر هر يك از آنها به دليلي دس جايگاه و دامنه انعكاس مصاحبه هس
ــلط لازم را بر موضوع مورد نظر نداشته باشند يا فاقد جرأت و جسارت  مايه و تس
ــري حرف هاي بي محتوا و فاقد  ــند مصاحبه چيزي جز انعكاس يك س لازم باش
ــت،  ــي در جامعه برجاي نخواهد گذاش ارزش نخواهد بود كه طبعاً تأثير و انعكاس

خواننده را جذب نخواهد كرد و هيچ چيز را تغيير نخواهد داد.
برعكس، يك مصاحبه خوب مي تواند منشأ تغييرات و تحولات وسيع سياسي، 
ــت كم اعلام نقطه نظرها، مواضع و اخبار جديدي باشد  اجتماعي اقتصادي، يا دس

كه جامعه تشنه دانستن آن است يا زمينه هاي پذيرش گسترده اي دارد.
ــخص يا گروهي كه مورد  ــه تنها آگاهي از نظرات ش بنابراين مصاحبه هميش
مصاحبه قرار مي گيرد يا حتي آگاهي از نظرات اشخاص يا گروه هاي ديگر توسط 
شخصي كه اطلاعاتي در اين زمينه دارد، نيست بلكه دست كم يكي از روش هاي 
ــه گانة كسب خبر است آن هم خبر ابتكاري و توليدي كه مي تواند خاص يك  س
ــريه دانشجويى فعال باشد  در غير اين صورت بخش مهمي از مطالب نشريات  نش
دانشجويى تكرار مطالب خاصي است كه جامعه دانشگاهى قبلاً به طرق مختلف از 
آن اطلاع يافته اند و علاقة چنداني به خواندن و شنيدن مجدد آن ندارند. اما يك 
مصاحبة اختصاصي خوب يك نشريه دانشجويى، مي تواند ميزان آگاهي مخاطبان 
و گيرندگان پيام و در نهايت ميزان آگاهي جامعه دانشگاهى را بالا ببرد و اعتبار و 
حيثيت براي آن نشريه كسب كند و در نتيجه نشريه مزبور مي تواند ساير مطالب، 
ــام ها و به طور كلي محتواي خود را بهتر و مؤثرتر عرضه كند و به مخاطبانش  پي
القاء نمايد. اما انجام يك مصاحبة خوب، پر سر و صدا و خبر ساز، شرايط و ويژگي 
ــياه كردن صفحات نشريه حاصلي ندارد و  ــود جز س هايي دارد كه اگر رعايت نش
ــگاهى برجاي مي  ــياري اوقات اثر تبليغي منفي نيز در مخاطبان، جامعة دانش بس
ــود  گذرا درباره اصول انجام مصاحبه،  ــعي مي ش گذارد. بنابراين در اين كتاب س
ــه، ويژگي ها وكاربرد هر  ــونده، انواع مصاحب ــرايط مصاحبه كننده ومصاحبه ش ش
ــود ولي  ــك هاي صحيح انجام مصاحبه بحث و گفت وگو ش ــدام از آنها و تكني ك
ــت به موقعيت، جايگاه و وضعيت فعلي مصاحبه در مطبوعات  پيش از آن لازم اس
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ــاپيش به سوالاتي كه  ــاره داشته باشيم تا پيش ــانه هاي گروهي خودمان اش و رس
ــت در ذهن بسياري از دانشجويان دربارة علت بي محتوا بودن بسياري  ممكن اس
ــريات دانشجويى پيش ميآيد  از مصاحبه ها و كمبود يا نبود مصاحبة خوب در نش

پاسخ گفته باشيم.

مصاحبه كردن يك هنر است:
اگر روزنامه نگاري يك صنعت است، مصاحبه كردن  interviewing  يك هنر است؛ 
به اين دليل كه شما بايد در كسوت يك خبرنگار با هنرمندي تمام ، قادر باشيد 
ديگران را وادار، ترغيب و يا تشويق كنيد كه بنا به ميلشان يا به رغم ميلشان 
اطلاعاتي را در اختيار شما بگذارند، با شما درد دل كنند و يا به افشاي مطالبي 
بپردازند كه مي تواند براي رسانه شما و جامعه مفيد باشد. مخاطبان شما را مطلع، 
ارضا و يا سرگرم كند. شما بايد بتوانيد مصاحبه شونده را به شوق واداريد، و كاري 
كنيد كه او از مصاحبت با شما لذت ببرد و تشويق به هم صحبتي با شما شود. 
وقتي كه او مردد است كه آيا اطلاعات را به اين خبرنگار سمج بدهم يا نه؟ بايد با 
رفتارتان او را به اين جمع بندي برسانيد؛ چرا كه نه! بايد وقتي با مصاحبه شونده 
در حال گفت و گو هستيد بتوانيد نقش يك مصاحبه كننده را ايفا كنيد نه يك 
خبرنگار؛ اشتباه نكنيد، اين دو نفر يكي نيستند! بايد بدانيد كه چه طور مصاحبه 
خودتان را شروع كنيد، چه طور ادامه دهيد و چه طور آن را به پايان برسانيد. 
چه طور در حاليكه به سخنان او گوش مي دهيد همزمان حاشيه ها را نيز زير 
ذره بين داشته باشيد: آيا وقتي اين سوال را شنيد ناراحت شد؟ آيا در اين بخش از 
پاسخ خود تلاش كرد چيزي را از من پنهان كند؟ راستي! چرا به يكباره صدايش 
ضعيف شد؟ و... همچنين بايد قادر باشيد از مواد و مطالب بدست آمده، توليد 
قوي و تنظيمي اصولي و مناسب داشته باشيد تا مخاطب را جذب كنيد و به شوق 

واداريد. به نظر شما انجام همه اين كارها به طور اصولي يك هنر نيست؟ 1

1- توكلي، احمد. مصاحبه خلاق ،تهران ، انتشارات خجسته، چاپ سوم زمستان .1383
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چرا مصاحبه كنيم؟ 
مصاحبه يكي از شيوه هاي كسب خبر استكه به منظور به دست آوردن خبري 
خاص، اطلاع از يك رويداد،يا ويژگي هاي يك حادثه و نيز آگاهي از نظرات يك 
شونده  ديگر كه مصاحبه  يا گروهي  شخص  يا گروه وشناخت خود او و  شخص 
شناخت كافي در مورد آنها دارد، صورت مي گيرد.گرچه يكي از اهداف مصاحبه 
خاص  شخصي  يا  موضوع  درباره  شونده  مصاحبه  شخص  نظرات  از  شدن  آگاه 
است اما بايد توجه داشت كه مصاحبه، تفتيش عقايد نيست و سؤالات مصاحبه 
نيز بايد طوري مطرح شود كه به مصاحبه شونده چنين احساسي دست ندهد. 
بلكه برعكس مصاحبه شونده بايد بتواند به مصاحبه كننده اعتماد كند ومطمئن 
شودكه افكار و سخنانش به خوبي درك مي شود، در غير اين صورت حاضر به 
انجام مصاحبه نمي شود و در نتيجه يكي از منابع خبري مصاحبه كننده از دست  
و  رفتار  به  كننده  مصاحبه  اعتماد  جلب  مسئله  كه  دانست  بايد  البته  رود.  مي 
گفتار خود نبايد به قيمت بي خاصيت شدن و ضعف محتواي مصاحبه تمام شود 
بلكه در جاي خود راه هاي انجام يك مصاحبة خوب و تأثير و محتوا دادن به 
آن بررسي مي شود، اما در هر حال مصاحبه شونده بايد حس كند كه مصاحبه 
خصوصي  مسائل  برخي  حتي  تواند  مي  و  اوست  اسرار  محرم  حدودي  تا  كننده 
خود را نيز با او در ميان بگذارد.البته در نشريات دانشجويى انتقال نظرات ،عقايد 
و آرا جامعه دانشگاهى به ساير افراد جامعه از مهمترين وظايفى است كه نشريات 
دانشجويى بر عهده دارند، علاوه بر آن،نشريات دانشجويى وظيفه دارند تا انتقادات 
و اعتراضات دانشجويان به نابسامانيها، مشكلات، نواقص و كمبودها را به گوش 
مسئولان برسانند و پاسخهاى صريح و شفاف آنها را به دانشجويان انتقال دهند

آنها  به  دهى  آگاهى  و  دانشگاهى  جامعه  موفق  افراد  با  دانشجويان  آشناسازى 
ارائه  اينكه  ضمن  رسانند،  انجام  به  بايد  نشريات  اين  كه  است  وظايفى  ديگر  از 

آموزشهاى علمى از ديگر وظايف مهم آنهاست.
مصاحبه از بهترين سبك هايى است كه اين نشريات براى انجام اين وظايف، 
يعنى انتقال عقايد و سخنان افراد و گروه هاى مختلف، ارائه آموزش ها و... مى توانند 
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زمينه  اين  در  دانشجويى  نشريه هاى  متأسفانه  حاضر  حال  در  اما  گيرند  كار  به 
ضعف هاى بسيارى دارند كه اين ضعف ها بيشتر به ديد نادرست دانشجويان نسبت 

به اهداف انجام مصاحبه و نيز عدم برنامه ريزى مشخص توسط آنها برمى گردد.
اهداف مصاحبه در نشريات دانشجويى:

 دريافت اطلاعات بيشتر در مورد يك رويداد 
 آگاهى از واكنش افراد عادى و سرشناس در يك رويداد

خبرساز،  هاى  شخصيت  ويژه  واطلاعات  افكار  نظرات،  عقايد،   انعكاس 
مقامات مسئول وديگر افراد جامعه دانشگاهى 

 معرفى اشخاص سرشناس يا مهم براى جامعه دانشگاهى 
با توجه به اينكه مخاطبان اصلى نشريات دانشجويى قشر دانشگاهى هستند 
مصاحبه به طور معمول بايد با كسانى انجام شود كه با دانشگاه و دانشجو ارتباط دارند 
البته در مواقعى هم مى توان با كسى غيراز جامعه دانشگاه مصاحبه كرد به شرط آنكه 
آن فرد در بين مخاطبان نشريه از جايگاه خوبى برخوردار باشد. مصاحبه بهترين راه 
براى انتقال انتقادات دانشجويان به مسؤولان دانشگاه مى باشد كه راهكارها، تدابير، 

توانايى، تمايل و... مسؤولان به منظور رفع آن مشكلات، آشكار مى شود.
مصاحبه را مى توان يكى از ابزارهاى مهم جمع آورى اطلاعات دانست.

در تنظيم مصاحبه هاى خبرى، اطلاعاتى كه از مصاحبه شونده به دست مى آيد، 
در درجه اول اهميت قرار دارد، زيرا به خاطر اعتبار، مقام و يا موقعيتى كه در جامعه 
شخص  اعتبار  و  موقعيت  چه  هر  و  است  مخاطبان  توجه  مورد  دارد،  دانشگاهى 
مصاحبه شونده اعم از مثبت يا منفى بيشتر باشد، ارزش خبرى مصاحبه بيشتر 

است. همچنين سوژه مناسب نيز در جذابيت يك مصاحبه نقش اساسى دارد.1
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