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  ارتقا ملاك لیاقت،

کَۀِ قلُنْا إذِْ ولائلْموا لدجاس ِم34 بقره،... ( لاد(  

  .کنند سجده آدم بر نمودیم امر  ملائکه به

 به تازه انسان براي باید کردند، می عبادت را خداوند ها سال که قدیمی فرشتگان. (است مهمتر سابقه از لیاقت .1
 داشتن، سابقه و باشد لیاقت و شایستگی مبناي بر باید نیز سازمانی ارتقاي.) کنند سجده لایق، اما رسیده، دوران
  .نیست کافی

  

  منابع انهدام عدم

  )71 بقره،...(الْحرْثَ لاتَسقی و اْلاَرض تثُیرُ ذَلُولٌ لا بقرَةٌَ إنَِّها یقُولُ إنَِّه قالَ

 گاو آن مشخصات که کنند ذبح را گاوي باید: فرمود خداوند شدند، مرتکب خطایی اسرائیل بنی قوم آنکه از پس
  .کند آبیاري را آن نه و بزند شخم را زمین نه که گاوي: فرمود بیان اینگونه را

  )تسقی لا و... لاذلول. (شود منهدم نباید اقتصادي و تولیدي فعال عناصر و منابع ها، طرح اجراي در .2

  

  کارها پیگیري

و ى آتیَنا لقََدوسم تابْالک نْ قفََّینا وم هدعلِ ب87 بقره،...( بِالرُّس(  

  .کنند تبلیغ را الهی دین تا فرستاد هم سر پشت پیامبرانی آن از پس و فرمود عطا تورات کتاب موسی، به خداوند

. است نهایی نتیجه حصول براي ها برنامه تداوم و پیگیري موفقیت، به رسیدن راه در لازم نکات از یکی .3
  .)است فرستاده مردم دعوت براي هم سر پشت را پیامبران خداوند، همچنانکه(

   

  متخلفان با برخورد

نِ وَلئ تعاتَّب مهواءَأه دعالَّذي ب كنَ جاءلْمِ مْما الع نَ لَکم نْ اللّهی ملو 120 بقره،( نصَیرٍ لا و(  
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 در کنی پیروي) مسیحیان و یهودیان( آنها از اگر: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خطاب خداوند
  .شد خواهد قطع خداوند با ات رابطه ایم داده نشان تو به را درست راه که حالی

 که همانطور. (داد خرج به تساهلی و تسامح هیچ نباید تخلف با برخورد در فرد، هر وظایف ابلاغ از پس .4
  .)کند می برخورد قاطعیت کمال با و ملاحظه بدون پیامبرش به نسبت حتی خداوند

  

  پلکانی ارتقاي شاغل، و شغل تناسب

و ِتلَى إذاب  راهیمِإب هبر ماتَنَّ بکِلهإنِّی قالَ فأََتَم لُکلنّاسِ جاعا ل124 بقره،... (إمِام(  

  .گذراند موفقیت با را آزمونها همه او و داد قرار آزمایش مورد را ابراهیم حضرت خداوند،

 حضرت انتصاب براي خداوند چنانکه. (است لازم آزمایش و گزینش مقامات، به افراد کردن منصوب براي .5
  .)آزمود را او امامت  به ابراهیم

 حضرت چنانکه. (شود واگذار افراد به مختلف مراحل در موفقیت از پس و تدریجاً باید ها مسؤولیت و ها پست .6
  .)رسید امامت مقام به ها آزمایش در موفقیت و نبوت مرحله گذراندن از پس ابراهیم

   

  تلاش و ارزش

لْکۀٌ تُأم قَد ما لَها خلََت تبکَس و ما لکَُم تُمب134 بقره،...( کَس(  

 به مربوط نیز شما دستاورد و باشد می خودشان تلاش به مربوط آنها دستاورد و درگذشتند که بودند امتی آنها
  .است خودتان تلاش

  .است آنان تلاش میزان افراد، موفقیت در گذاري ارزش معیار .7

  

  نظارت

و ککَذل لنْاکُمعۀً جُطًا أمستکَُونُوا ول داءلَى شُه143 بقره،...( النّاسِ ع(  
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 تا دادیم قرار رو میانه امتی را شما سان بدین و: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خطاب خداوند،
  .باشید مردم اعمال بر ناظر

  )الناس علی شهداء لتکونوا. (باشند داشته نظارت خود زیردستان عملکرد و کارها بر باید رهبران و مدیریان. 8

  

  قاطعیت

  )147 بقره،( الْممترَینَ منَ تکَُونَنَّ فَلا ربک منْ الْحقُّ

 از که است چیزي آن حق،: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به قبله تغییر آیۀ نزول از پس خداوند،
  .مده راه تردید خود به هرگز پس است، آمده تو پروردگار سوي

. شکند می را سنتی و داده تغییر را قانونی که وقتی خصوص به باشد، برخوردار یقین و قاطعیت از باید رهبر .9
  )الممترین من تکونن فلا(

   

  تنبیه و تشویق

 یلعْنُهم و اللّه یلعْنُهم أُولئک الکْتابِ فی للنّاسِ بینّاه ما بعد منْ  الْهدى و البْینات منَ أنَزَْلنْا ما یکتُْمونَ الَّذینَ إِنَّ
  )160 بقره،( الرَّحیم التَّواب أنََا و علیَهِم أَتُوب فأَُولئک بینُوا و أصَلَحوا و تابوا الَّذینَ إِلاَّ) 159(  اللاّعنُونَ

 کنند توبه آنکه مگر گیرند، می قرار خدا لعنت مورد کنند، کتمان را هدایت حقایق که کسانی: فرماید می خداوند 
  .مهربانم و پذیر توبه من زیرا بخشم می را ایشان صورت این در که کنند اصلاح را خود کارهاي و

 سازمان در ها نادرستی اصلاح و رشد سازي  زمینه در اساسی  رکن دو نیکوکاران، به پاداش و بدکاران توبیخ .10
  )الرحیم التواب انا... االله یلعنهم. (است

  

  سازمانی هاي رویه

  )170 بقره،( یهتَدونَ لا و شیَئًا لایعقلُونَ آباؤهُم لَوکانَ و أَ آباءنا علیَه أَلفَْینا ما نتََّبِع بلْ قالُوا
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 کردند پیروي نیاکانمان که راهی آن از ما: گویند می کنید، پیروي خدا راه از: شود می گفته آنها به که هنگامی
  .باشند رفته خطا به و فهمیدند نمی چیزي گذشتگانشان است ممکن که حالی در داریم نمی بر دست

 همراه اگر سابق مدیران منش و روش و راه از پیروي لذا باشد، نادرست است ممکن سازمانی سابق هاي رویه .11
  .نیست پذیرش قابل نباشد، تعقل و استدلال با

  

  مسؤولیت تفویض

  )233 بقره،... ( وسعها إِلاّ نفَْس تکُلََّف لا

  .هستند مکلف توانشان اندازه به همه

  .داشت انتظار ایشان از مقدار همان به و باشد هایشان توانایی اساس بر باید زیردستان به مسؤولیت تفویض .12

  

  سازي شفاف توانایی، و علم

  ) 247 بقره،... (الْجِسمِ و العْلْمِ فی بسطَۀً زاده و علیَکُم اصطفَاه اللّه إِنَّ قالَ

 پیامبرشان. برویم ستمگر حاکم جنگ به تا کن مشخص ما براي اي فرمانده: گفتند پیامبرشان به اسرائیل بنی قوم
  .دارد را مسؤولیت این براي لازم جسمی و علمی توان زیرا برگزید شما فرماندهی به را طالوت خداوند،: گفت

  . است مدیران براي لازم شرط دو مأموریت، انجام براي جسمی توانایی و علمی قدرت .13

  )جسم سپس آمده علم کلمه ابتدا. (است جسمی توانایی از تر مهم علمی توانایی داشتن .14

  . است مهم اولویت یک مدیران گزینش در بودن، اعلم .15

 دلیل اسرائیل بنی پیامبر چنانچه. (سازد برطرف را ابهامات و کند توجیه را خود دستان زیر باید مدیر و رهبر. 16
  .)کرد بیان وضوح به را فرماندهی به طالوت انتخاب

  

  عملکرد ارزیابی
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  )249 بقره،... (منّی فلَیَس منْه شرَِب فَمنْ بنَِهرٍ مبتلَیکُم اللّه إِنَّ قالَ

 که است راه بین در اي-رودخانه: گفت خود سربازان به) طالوت( کرد، حرکت اسرائیل بنی لشگر که هنگامی
  .ندارد جایی من سپاه در دیگر بنوشد، آب آن از هرکس

 طرد مجموعه از را غیر مفید نیروهاي بتواند تا نماید جدا ناکارآمد نیروهاي از را کارآمد نیروهاي باید مدیر. 17
  .گردد می نیروها سایر شدن سست باعث آنها حضور زیرا کند،

  

  کارکنان به توجه

لَّذینَ قلُْ وأُوتُوا ل تابْالک یینَ و20 عمران، آل... ( اْلام(  

  : ...بگو مردم عوام و) ها دانشمند( کتاب اهل به: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خداوند

 کارکنان. کارکنان عامۀ به هم و مدیریتی سطوح به هم باشد، داشته توجه سازمان افراد تمام به باید مدیر .18
 مدیر، عنایت و توجه در را اهمیت این و دارند سازمان در اي کننده تعیین نقش و هستند مهم که بدانند باید

  . کنند احساس

   

  ایمان

  )28 عمران، آل... ( الْمؤمْنینَ دونِ منْ أَولیاء الکْافرینَ الْمؤمْنُونَ یتَّخذ لا

  .باشد خودشان غیر از مؤمنان سرپرست نباید

 کلیدي هاي پست اصولاً و است سرپرست و مدیر انتخاب براي اصلی شرط داشتن ایمان اسلامی، جامعه در .19
  .است فراوان ها سمت این در استفاده سوء امکان چون شود، واگذار بی ایمان افراد به نباید ،)مدیریت همچون(

   

  گذشته از آگاهی

و هلِّمیع تابْالک ۀَ وکْمالْح راةَ والتَّو 48 عمران، آل(  اْلإنِْجیلَ و(  



7 
 

  .آموخت انجیل و تورات و حکمت و کتاب عیسی حضرت به خداوند

 در اتفاقاتی چه گذشته در بدانند و باشند آگاه گذشته قوانین و حوادث از باید زمان از برهه هر مدیران .20
 قوانین که را تورات عیسی، حضرت به خداوند که چنان. (است گردیده وضع مقرراتی چه و داده رخ سازمان
  .)آموخت بود، گذشته

  

  تهدیدها شناخت

  ) 52 عمران، آل... ( اللّه إِلَی أَنصْاري منْ قالَ الکْفُرَْ منْهم  عیسی أحَس فلََما

  .کنند می یاري خدا راه در مرا کسانی چه: گفت ورزند، می کفر اطرافیانش کرد احساس عیسی که هنگامی

  .است رهبري اساسی شروط از یکی تهدیدها، و عقاید و افکار شناخت در هوشیاري .21

  . است ضروري حرکت ادامۀ و جامعه اداره براي آنان، تمرکز و سازماندهی و وفادار نیروهاي شناخت .22

  

  مقام از سوءاستفاده

  )79 عمران، آل... ( لی عبادا کُونُوا للنّاسِ یقُولَ ثُم النُّبوةَ و الْحکْم و الکْتاب اللّه یؤْتیه أَنْ لبشرٍَ کانَ ما

 من بندگان: بگوید مردم به ندارد حق است، داده حکومت و نبوت و حکمت و کتاب او به خداوند که انسانی هیچ
  .باشید

  .نمود برخورد شدت به آن با باید و نیست مجاز کس هیچ براي مسؤولیت، و موقعیت از استفاده سوء .23

  

  نتیجه حصول تا پیگیري

منْهنْ مإِنْ م نْهْبِدینارٍ تأَم هلایؤَد إِلیَک تمإِلامّاد لیَها عم75 عمران، آل...(قائ(  

 که آن مگر گرداند، برنمی تو به را آن بدهی دیناري او به اگر که هستند کسانی) یهودیان( کتاب اهل از بعضی
  .بایستی او سر بالاي دائماً آن مطالبۀ براي
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 پیگیري به را مطالبات وصول خداوند که چنان است، مدیریت در مهم اصلی نتیجه، به رسیدن براي پیگیري .24
  .داند می منوط مستمر

   

   مدیران از پشتیبانی و پیمان

أخََذَ إذِْ و لَما النَّبیِینَ میثاقَ اللّه نْ آتیَتکُُمتابٍ مک ۀٍ وکْمح ثُم کُمولٌ جاءسقٌ ردصما مل کُمعنُنَّ مْلتَُؤم بِه و رنَُّهْلتَنَص 
  )81 آل عمران،... (

 آن که آمد پیامبري سپس و دادم شما به حکمت و علم هرگاه که گرفت پیمان پیشین پیامبران از خداوند
  .کنید یاري را او و آورید ایمان او به کرد، می تصدیق را مطالب

 تکلیف انجام اصول، و موازین طبق بر که است پیمان گرفتن ها مسؤولیت سپردن لازمۀ اسلامی، مدیریت در .25
  .شود

  .کنند تجلیل قدیمی مدیران از باید هم جدید مدیران و کنند پشتیبانی جدید مدیران از باید قدیمی مدیران .26

  

  رهبري و قانون

تکَْفرُُونَ کیَف و تتُلْی أنَتُْم  لَیکُمع آیات  اللّه و فیکُم ولُهس101 عمران، آل...(ر(  

 و شود می تلاوت شما بر خدا آیات که حالی در ورزید می کفر چگونه: فرماید می مدینه مردم به خطاب خداوند
  .شماست بین در خدا رسول

 و کامل مقررات و قوانین اگر. (است انحراف از جلوگیري براي لازم اصل دو رهبري، حضور و قانون وجود .27
 خداوند زیرا بود، خواهد عجیب امري اهداف، مسیر از عدول باشد، داشته وجود ناظر و آگاه رهبري و جامع،

  .)شماست میان در معصوم رهبري و الهی کامل قوانین که حالی در شوید می کافر چگونه: فرماید می

   

  سازمان اصلاح نظارت،

  )104 عمران، آل...(الْمنکْرَِ عنِ وینْهونَ بِالْمعرُوف ویأْمرُونَ الْخیَرِ إِلَی یدعونَ أمُۀٌ منکُْم ولتْکَُنْ
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  .دارند حذر بر ها بدي از و نمایند دعوت خیر به را دیگران که باشند گروهی باید شما میان از

 رفتارهاي بر سازمانی اهداف دانستن ضمن که باشند ها سازمان در امور، بر نظارت جهت گروهی همواره باید .28
  .دهند تذکر دیدند، اهداف آن با مغایرتی کجا هر تا نمایند دقت افراد سازمانی و فردي

امکان  شود حمایت عالی مدیریت سوي از که منسجم قدرت بدون انحراف، از جلوگیري و سازمان اصلاح .29
  .نیست پذیر

  

  انتصاب

إذِْ و تونْ غَدم کلَئُ أهوُینَ تبنْؤمالْم دقاعتالِ مْلق121 عمران، آل... ( ل(  

 ات خانه از که صبحی آن: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خطاب احد جنگ یادآوري در خداوند
  .دادي قرار خودشان جایگاه در جنگ براي را مؤمنان و شدي خارج

 انتخاب در مستقیماً باید و است مدیر شخص عهدة بر حساس و استراتژیک هاي جایگاه براي افراد انتصاب .30
  .نماید نظر اعمال ایشان،

  

  الهی امدادهاي

    )124 عمران، آل( منزَْلینَ الْملائکَۀِ منَ آلاف بثَِلاثَۀِ ربکُم یمدکُم أَنْ یکْفیکُم لَنْ أَ للْمؤمْنینَ تقَُولُ إذِْ

 این آیا. کند می یاري فرشته هزار سه با را ما خداوند: فرماید می بدر جنگ در خود سپاه به آله و علیه االله پیامبرصلی
  نیست؟ کافی ما براي مژده

 اهداف به رسیدن راه در خداوند، امدادهاي  به آنها دادن توجه و افراد کردن امیدوار رهبري، وظایف از یکی. 31
  .است

  

  رقبا ناامیدي

یقْطَعنَ طرَفًَا لکفَرَُوا الَّذینَ م أَو موا یکْبتَِهببینَ فَینقَْل127 عمران، آل(  خائ(  
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  .بازگردند ناامید و ناکام یا شوند کن ریشه کفار که بود آن براي الهی امدادهاي

  .شوند کشیده ناامیدي به رقبا و دشمن که باشد نحوي به باید ها، سیاست اتخاذ و مدیریت شیوة .32

  

  تلاش

و معرُ نَلینَ أج136 عمران، آل(  العْام(  

  .عمل اهل پاداش نیکوست چه و

 به را موفقیت شیرینی که است کوشی سخت و عمل و کار یافت، دست چیزي به توان نمی آرزو و شعار با .33
  .نشاند می انسان کام

  

  شکست عوامل بررسی روحیه، تقویت

تَهنُِوا لا و زنَُوا لا وتَح و نَ أنَتُْملَو139 عمران، آل... ( الاْع(  

 شما که نباشید غمگین و نکنید سستی: فرماید می مسلمانان به خطاب خداوند احد، جنگ در شکست از پس
  .برترید

 و موفقیت به رسیدن براي اي تجربه بلکه نیست، نهایی شکست نشانه زمان، از برهه یک در موضعی شکست .34
  .است پیروزي

  . کند تقویت را ها روحیه باید رهبر و مدیر .35

 این: فرمود روحیه، تقویت ضمن خداوند که چنان. (کرد توجه شکست عوامل به باید دادن روحیه ضمن در .36
  .)نکردید عمل خوب دستورات به و کردید سستی بار

  

  رویه انسجام

  )144 عمران، آل... (أَعقابکُِم  علی انقْلََبتُم قتُلَ أَو مات فإَِنْ أَ الرُّسلُ قبَله منْ خلََت قَد رسولٌ إِلاّ محمد ما
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 را آله و علیه االله صلی رسول حضرت شهادت شایعه که کسانی توبیخ و احد جنگ هاي ضعف بیان در خداوند
 کشته یا بمیرد او اگر آیا پس رفته، و  آمده پیامبرانی هم او از قبل که است پیامبري محمد: فرمود دادند انتشار
  گردید؟ برمی خود گذشته وضعیت به شما شود،

 از اي برهه در رهبر و مدیر نبودن حتی که باشند داشته انسجامی و تشکلّ چنان باید سازمانی هاي رویه .37
  . نزند آن امور جریان و سازمان به اي ضربه زمان،

  

  سازمان شکست عوامل

  )152 عمران، آل... ( عصیتُم و اْلامرِ فی تنَازعتُم و فَشلتُْم إذِا حتّی

 میانه در و شدید سست آنکه تا بودید پیروزي به رو شما: فرماید می احد جنگ شکست علل بیان در خداوند
  .کردید نافرمانی پیامبر دستور از و پرداختید غنایم تقسیم سر بر نزاع به جنگ

 از اطاعت عدم و داخلی اختلافات و نزاع وظایف، انجام در افراد سستی سازمان، هر شکست عوامل جمله از .38
  .است واحد مدیریتی

   

  بحران مدیریت

  )153 عمران، آل... ( یدعوکُم الرَّسولُ و أحَد  علی تلَْوونَ لا و تصُعدونَ إذِْ

 را شما پیامبر که حالی در کردید نمی توجه کس هیچ به و کردید می فرار احد جنگ در که هنگامی بیاورید یاد به
  .خواند می فرا

  .کشید خواهند کنار را خود ترسو و سست افراد سازمان، خطرآفرین مشکلات و حساس هاي صحنه در .39

 نباید لذا شود، نمی ها سست و ترسوها درآمدن حرکت به موجب حساس، هاي لحظه در مدیر دستورات .40
  .سپرد ایشان به را کلیدي هاي پست

  .باشد داشته تر پررنگ حضوري باید مدیر شود، می گر جلوه ها سختی و مشکلات که آنجا .41
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  توکل مشورت، عطوفت،

ففَاع منْهع رْ وْتغَفاس ملَه و مهی شاوِررِ ففإَذِا اْلام تَزمکَّلْ علَی فتََوع 159 عمران، آل( اللّه(  

 آنان تقصیر از: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خطاب احد، جنگ هاي ضعف بیان از پس خداوند
 تصمیم که هنگامی اما. بگیر مشورت آنان از آینده هاي گیري تصمیم براي و کن آمرزش طلب برایشان و درگذر
  .ساز عملی را آن و کن توکل خدا به و باش قاطع گرفتی،

  .است همراه عطوفت و عفو با صحیح مدیریت و رهبري .42

 شکوفایی سازي، تصمیم در آنها کردن دخیل و نیروها از تفقد همچون محاسنی کردن، مشورت در .43
  .است نهفته نهایی، تصمیم اجراي براي علاقه و انگیزه ایجاد راي، بهترین گزینش استعدادها،

  .ندارد مدیر  قاطع گیري تصمیم با منافاتی و است ساز تصمیم مشورت،. 44

  .است لازم برخدا توکل گیري، تصمیم و مشورت و فکر کنار در .45

  

  ها ضعف شناخت

  )165 عمران، آل... (أنَفُْسکُم عنْد منْ هو قلُْ هذا أنَّی قلُتُْم...مصیبۀٌ أصَابتکُْم ولَما

 سوي از آن: بگو کجاست؟ از مصیبت این: گفتید رسید، شما به) احد جنگ شکست همچون( مصیبتی که هنگامی
  .است خودتان

 عوامل سپس بود، سازمانی هاي ضعف و داخلی عوامل دنبال به باید ابتدا شکست، عوامل جستجوي در .46
  .است کنترل قابل سازمان مدیران دست به داخلی عوامل زیرا شود، بررسی خارجی

  

  سیستمی نظریه عملکرد، ارزیابی

  )195عمران، آل...(بعضٍ منْ بعضکُُم  أنُثْی  أَو ذَکرٍَ منْ منکُْم عاملٍ عملَ لاأضُیع أنَّی

  .یکدیگرید از همه مرد، یا باشد زن کنم، نمی تباه را عملی صاحب هیچ تلاش من: فرماید می خداوند
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 باشد داشته وجود دهند، می انجام خوبی به را خود وظیفۀ که کسانی شناسایی جهت روشی باید ها سازمان در .47
  .نمود تقویت را سازمانی انگیزش آنها، تشویق ضمن تا

 فاعلی حسن هم و باشد داشته) درست شکل( فعلی حسن باید هم کارها هستند، مهم دو هر تلاشگر و تلاش .48
  ).درست نیت(

 مثابۀ به فرد یک تخریب نتیجه در پیکرند یک اعضاي مثل سازمان افراد همۀ اسلامی، هاي سازمان در .49
  .است سازمان تخریب

 و باشد فراهم افراد همۀ براي سازمانی رشد امکان باید لذا کنند، رشد هم با باید اعضا همۀ بدن یک در .50
  .گردد معطوف افراد همۀ کیفی ارتقاي بر سازمان عالی مدیریت تلاش

  

  خدمات جبران

َأم ملَه نَ نصَیبم لْکیؤْتُونَ لا فإَذًِا الْم 53 نساء،( نقَیرًا النّاس(  

 مردم به را ها دارایی و اموال از اي ذره بود دستشان در حکومت اگر: فرماید می یهودیان حالات بیان در خداوند
  .داشتند برمی خود براي را همه و دادند نمی

 توجه مدیران، وظایف از یکی. (باشد ایشان معیشتی وضعیت و سازمان افراد رفاه فکر به باید سازمان مدیر .51
  .)است افراد معیشتی مشکلات به

  

  صلاحیت و اهلیت

  )58 نساء،... ( أهَلها  إِلی اْلامَانات تُؤدَوا أَنْ یأمْرُکُم اللّه إِنَّ

  .بدهید صاحبانشان به را ها امانت که دهد می فرمان خداوند

  . است شده معرفی جامعه مدیریت و رهبري امانت، از منظور متعدد روایات در

 لایق افراد بودن کار سر بر جامعه، خوشبختی کلید. باشد افراد صلاحیت و اهلیت باید ها، نصب و عزل ملاك .52
  .است نااهلان ریاست ها، نابسامانی منشا و است عادلانه رفتار و
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 افراد بداند که حالی در بدارد، مقدم دیگران بر جامعه در را خود کس هر: فرماید می السلام علیه علی امام
  .است کرده خیانت مؤمنان و پیامبر و خدا به قطعاً هستند، او از تر لایق

  

  مراتب سلسله و تشکیلات

  )59 نساء،...(منْکُم اْلامرِ أُولی و أَطیعواالرَّسولَ و أَطیعوااللّه آمنُوا الَّذینَ أیَها یا

  .نهید گردن را او جانشینان و پیامبر فرمان و کنید اطاعت خداوند از اید آورده ایمان که کسانی اي

  .شود تعریف مراتب سلسله آن تبع به و مناسب تشکیلات باید سازمانی اهداف انجام براي .53

  .شود رعایت باید مراتب سلسله اصل دستورات، اجراي در .54

  

  دوچهرگان حذف

ۀٌ یقُولُونَ ووا فإَذِا طاعرَزنْ بم كنْدع یتفَۀٌ بطائ منْهتقَُولُ الَّذي غَیرَ م  ...ِرضفأََع منْه81 نساء،... ( ع(  

 ولی! است درست بگویید شما چه هر: گفتند می آله و علیه االله صلی پیامبر محضر در روز هنگام به منافقان
 ایشان از پیامبر اي: فرماید می خداوند. کردند می عمل او هاي گفته برخلاف رفتند، می پیامبر نزد از که هنگامی
  .کن اعراض

  .نگیرند قرار کلیدي هاي پست در لااقل یا و شوند حذف سازمان تشکیلات از باید دوچهره افراد .55

  

  مدیر پیشگامی

  )84 نساء،... ( الْمؤمْنینَ حرِّضِ و....  اللّه سبیلِ فی فقَاتلْ

  .کن ترغیب جهاد به را مؤمنان و کن پیکار خدا راه در! رسول اي

  .گردد سازمان افراد در انگیزش ایجاد موجب تا باشد پیشگام باید مدیر سازمانی، هاي برنامه اجراي در .56
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  تبعیض از دوري

  )129 نساء،... (کَالْمعلَّقَۀِ فتََذَروها الْمیلِ کلَُّ تَمیلُوا فَلا

  .شود رها بلاتکلیف دیگري تا ننمایید طرف یک متوجه را خود تمایل پس

 توجه نیروها تمام به نسبت باید بلکه کند، منزوي را نیروها از بعضی آمیز تبعیض رفتارهاي با نباید مدیر .57
  .آورد فراهم را کارکنان انگیزش افزایش موجب تا باشد داشته

  

  مداري ضابطه

  )135 نساء،... (اْلاقَرْبَینَ و الْوالدینِ أَوِ أنَفُْسکُم  علی لَو و للّه شُهداء بِالقْسط قَوامینَ کُونُوا آمنُوا الَّذینَ أیَها یا

 یا خود زیان به چه اگر دهید، گواهی خدا براي و دارید پا بر را عدالت همواره! اید آورده ایمان که کسانی اي
  .باشد بستگانتان و والدین

  . نماید مخدوش را روابط اگر حتی نمود عمل ضابطه طبق بر باید است، مقدم روابط بر ضوابط .58

  

  پاداش و شایستگی

دعو نُوا الَّذینَ اللّهآم لُوا ومع حاتالالص مرةٌَ لَهْغفم رٌ وَظیم أج9مائده،( ع(  

  .است داده بزرگ پاداش و آمرزش وعدة اند، داده انجام شایسته کارهاي و اند آورده ایمان  که کسانی به خداوند

  .است کارکنان انگیزش تقویت در مهم عاملی کار، کیفیت و شایستگی مبناي بر پاداش اعطاي و تشویق .59

  

  سرپرستی

و أخََذَ لقََد نی میثاقَ اللّهرائیلَ بإِس ثنْا وعب منْهشرََ اثنَْی ما ع12مائده،...(نقَیب(  

  .برانگیخت طایفه دوازده براي سرپرست دوازده آنها میان از سپس گرفت، پیمان اسرائیل بنی از خداوند
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. کند درك بیشتر را آنها مسائل و مشکلات تا شود انتخاب صنف همان از است بهتر صنف هر سرپرست .60
 دانش و توان داشتن گرچه. باشد پزشک است بهتر شود انتخاب مدیر بیمارستانی براي است قرار اگر مثلاً

  .است ضروري مدیریت

  

  اداري فساد

کثَیرًا  ترَى و منْهونَ می یسارِعاْلإثِْمِ ف وانِ ودْالع و ِهمْأَکل تح62مائده،( ...الس(  

  .کنند می شتاب خواري حرام و ظلم و گناه در که بینی می را ایمان مدعیان از بسیاري

 گام اولین لذا. است بدتر و خطرناکتر) اثم( اخلاقی فساد و) عدوان( اجتماعی فساد از ،)سحت( اداري فساد .61
  .است اداري فساد رفتن بین از جهت سازمانی فرایندهاي و ها رویه در تغییر سازمانها، اصلاح راستاي در

  

  دستورات سازي شفاف

  )94 مائده،(  أَلیم عذاب فلََه ذلک بعد  اعتَدى فَمنِ

 عذابی را او کند، تجاوز مرزها این از که هر این، از بعد: فرماید می شکار احکام از قسمتی بیان از پس خداوند
  .است دردناك

 قرار جریان در همگان که نحوي به باید ابتدا بلکه نمود، مؤاخذه را کارکنان توان نمی دستورات، ابلاغ از قبل .62
 ها سازمان اداري واحد. (گیرد صورت تنبیه و مؤاخذه آن از تعدي صورت در سپس شود، ابلاغ دستورات گیرند

 آن جریان در سازمان افراد همۀ که کنند استفاده هایی شیوه از باید دارند عهده بر را دستورات ابلاغ وظیفۀ که
  .)گیرند قرار دستورات

  

  اطلاعات بندي طبقه

أَلَها قَدس منْ قَوم کُملَقب وا ثُمحبَرینَ بِها أص102 مائده،(  کاف(  
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 است؟ واجب ساله همه حج آیا پرسید کسی. گفت می سخن حج دربارة مردم با آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر
 شما کار آري، بگویم اگر چیست؟ براي اصرار همه این: فرمود خدا رسول. پرسید بار چند او. نداد پاسخ پیامبر
  .بود آنها به نکردن عمل و نابجا هاي سؤال گذشته هاي امت هلاکت عوامل از یکی. شود می سخت

 هاي دانسته و اطلاعات از بعضی نباید مدیران و شود بندي طبقه و بندي رده باید سازمانی دانش و اطلاعات .63
  . سازمانی هاي بحران و اقتصادي مشکلات نظیر بگذارند، کارکنان عموم اختیار در را خود

  

  مدیریت روش سازي شفاف

  )50 انعام، ...(إِلَی  یوحى ما إِلاّ أَتَّبِع إِنْ ملَک إنِّی لکَُم أقَُولُ لا و الغْیَب أَعلَم لا و اللّه خزَائنُ عنْدي لکَُم أقَُولُ لا قلُْ

 که کنم نمی ادعا و دانم می غیب و است من نزد خداوند هاي گنجینه که کنم نمی ادعا من: بگو مردم به پیامبر اي
  .کنم می پیروي شود می وحی من به که را آنچه من بلکه ام، فرشته من

  .شود بیان روشن و صریح باید مدیر کار شیوة و اهداف .64

 ویژه امکانات از استفاده و کنند استفاده عمومی امکانات از شخصی زندگی در دیگران همچون باید مدیران .65
  .باشد نمی صحیح

  

  رجوع ارباب تکریم و انگیزش نظریه

إذِا و كنُونَ الَّذینَ جاءْنا یؤمفقَلُْ بِآیات لامس لیَکُم54 انعام،... (ع(  

  .کن سلام ایشان به آمدند تو نزد مؤمنان گاه هر: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خداوند

 انگیزش افزایش موجب تا دهند شخصیت مراجعان و کارکنان به آمیز، محبت برخوردي با باید مدیران .66
  .گردد  رجوع ارباب تکریم و سازمانی

  

  عمل سرعت

و وه َرعبینَ أَس62 انعام،(  الْحاس(  
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  .است حسابرسان سریعترین خداوند و

 و ارزش یک اجرایی هاي دستگاه در امور  به رسیدگی در سرعت و نظارتی هاي دستگاه در حسابرسی سرعت .67
  .است ضرورت

  

  حکمت و علم

  )83 انعام،(  علیم حکیم ربک إِنَّ

  .داناست و حکیم پروردگارت

 به لغت در رب کلمۀ اینکه به توجه با. (است امور مدیریت و تدبیر براي لازم شرط دو حکمت، و علم .68
  .)است آمده مربی معناي

  

  اجرا و ریزي برنامه

  )96 انعام،(  العْلیمِ العْزیزِ تقَْدیرُ ذلک حسبانًا القَْمرَ و الشَّمس و سکنًَا اللَّیلَ جعلَ و اْلإصِباحِ فالقُ

 است این. داد قرار ایام شمارش وسیله را ماه و خورشید و آرامش مایۀ را شب و است دم سپیده شکافندة خداوند،
  .دانا و قدرتمند خداوند ریزي برنامه و گیري اندازه

 براي قدرت و برنامه تدوین براي علم دارد، قدرت و علم به نیاز ها، برنامه کامل اجراي و دقیق ریزي برنامه .69
  .آن نیکوي اجراي

  

  اهداف بر پایداري

و کلنْا کَذلعکلُّ جا نبَِی   لوداْلإنِْسِ شیَاطینَ ع 112 انعام،( ...   الْجنِّ و(  

 و انسانی هاي شیطان از دشمنانی پیامبري هر براي بلکه اند نپرداخته لجاجت به تو برابر در تنها اینان! پیامبر اي
  .دادیم قرار جنّی
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 مخالفت و مقاومت اصلاحی، و تغییر هر برابر در که بدانند و باشند آماده ها مخالفت براي باید مدیران .70
  .گیرد می صورت

  

  فاسد مدیران

و کلنْا کَذلعرِمیها أَکابرَِ قَریْۀٍ   کلُّ فی ججکرُُوا میم123 انعام،( ... فیها ل(  

  .پردازند می فساد و فسق و حیله به مجرمان از بزرگانی دیاري هر در

  .هستند اجتماع فساد ریشۀ فاسد، رهبران و مدیران .71

  .است فاسد رهبران و مدیران اصلی هاي حربه دروغ، و تزویر .72

  

  گذشتگان از عبرت

و نْ کَملَکنْاها قرَیْۀٍ مَ4 اعراف،( ...  أه(  

  .شدند نابود کفر و فساد خاطر به آن اهل که هایی آبادي بسیار چه

 عبرت و توجه مورد اند، کرده گیري تصمیم مشابه شرایط در که کسانی سرگذشت باید ها، گیري تصمیم در .73
  .گیرد قرار

  

  گویی پاسخ

  )6 اعراف،(  الْمرْسلینَ لنََسئلََنَّ و إِلیَهِم أُرسلَ الَّذینَ فلَنََسئلََنَّ

  .شد خواهند بازخواست اند داده انجام آنچه از پیامبران، و مردم قطعاً

 و عادي افراد همچنین مسؤولند، خود تصمیمات و اقدامات به نسبت باید مدیران و رهبران هم سازمان، در .74
  . باشند گو پاسخ شده، گذاشته دوششان بر آنچه به نسبت باید نیز کارکنان
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  تکبر از دوري

  )13 اعراف،( ...  فَاخْرجُ فیها تتَکََبرَ أَنْ لَک یکُونُ فَما منْها فَاهبِطْ قالَ

  !ورزیدي؟ تکبر روي چه از رو، بیرون فرمود شیطان به خداوند

 و خواري باعث و است آسیب و آفت ارشد، مدیران و مهم هاي پست براي چه و عادي افراد براي چه تکبر، .75
  .شود می شکست

  

   مقدمات تمهید

  )19 اعراف،( ...  الشَّجرةََ هذه تقَرْبَا لا و شئتُْما حیثُ منْ فکَُلا

  .نشوید نزدیک درخت آن به ولی بخورید باغ این در خواستید چه هر همسرت، و تو: فرمود آدم به خداوند

 ایشان به را آن از استفاده صحیح راه و بگذارند کارکنان اختیار در را امکانات ابتدا باید رهبران و مدیران .76
  .باشند داشته نقص بدون و درست و صحیح کار انتظار سپس بیاموزند،

   

  خود هاي ویژگی بیان

أنََا و لکَُم ح68 اعراف،(  أمَینٌ ناص(  

  .هستم امین و خیرخواه شما براي من: فرماید می پیامبر زبان از قرآن

  .ندارد مانعی باشد، سازنده دیگران براي که آنجا و ضرورت موارد در خود، مثبت هاي ویژگی بیان .77

  

  شنوي انتقاد

  )129 اعراف،... ( عدوکُم یهلک أَنْ ربکُم  عسى قالَ جئِْتنَا ما بعد منْ و تأَْتینا أَنْ قبَلِ منْ أُوذینا قالُوا

. اي آمده تو که اکنون هم و بودیم سختی در ما آمدنت از پیش هم: گفتند موسی حضرت به اسراییل بنی قوم
  .کند نابود زودي به را شما دشمن خداوند امیدوارم: فرمود ایشان به خطاب موسی
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  .شوند امیدوار امور اصلاح به کارکنان که بدهد هایی جواب پاسخ در و دهد فرا گوش انتقادها به باید مدیر .78

  

  سازي کادر

وسى قالَ وم  ِونَ  لاخَیهمی فی اخلْفُنْی هار142 اعراف،( ...  قَو(  

  .باش قوم میان در من جانشین من غیاب در: گفت هارون برادرش به موسی

 ضمن تا باشد ها نشیب و فراز در تجربه، با و اصلی مدیر کنار در باید) مدیر معاون( جانشین عنوان به فردي .79
  .نماند رهبر بدون سازمان مدیر، غیاب در و دهد یاري را او تجربه، کسب

  .است سازي کادر مدیران اصلی وظایف از یکی. 80

  

  ریزي برنامه

نا وَکتَب ی لَهنْ اْلالْواحِ فشیَ   کلُّ م ظَۀً ءعوم کلُّ تفَصْیلاً وشَی   ل ةٍ فَخُذهْا ءبقُِو رْ وْأم کمها یأخُْذُوا قَونسَبأِح  ...
  )145 اعراف،( 

 فرمان خود قوم به و کن اجرا قوت با را آنها: گفتیم او به و دادیم پندي موردي هر در موسی به تورات، الواح در
  .نمایند اجرا و کنند انتخاب را آنها بهترین که ده

 شرایط، بعضی در گرچه. داد انجام توان تمام با را آن و نمود انتخاب را روش بهترین باید ریزي برنامه در .81
  .کند می تبیین را اقدام بهترین مفهوم اقتضائی، مدیریت

   

  گزینش

و وسى اختْارم  همعینَ قَوبلاً سج155 اعراف،( ...  ر(  

  .کرد انتخاب را نفر هفتاد خداوند، میعادگاه به رفتن براي موسی حضرت
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 را لازم هاي صلاحیت تا شوند گزینش حتماً باید شوند، می منصوب اصلی و حساس هاي پست به که افرادي .82
  .گیرد قرار گیري تصمیم جایگاه در تواند نمی سطحی هر در کسی هر باشند، داشته

  

  اهداف باور

  )158 اعراف،( ...  کلَماته و بِاللّه یؤمْنُ

  .دارد ایمان او گفتار و خدا به که پیامبري: فرماید می آله و علیه االله صلی رسول حضرت صفات بیان در خداوند

 و داشته کافی اطلاع سازمانی اهداف و سازمان ماموریت از باید دارد برعهده را سازمان مدیریت که شخصی .83
  .کند هدایت و یاري توجیه، راه این در را زیردستان بتواند تا باشد داشته ایمان آن به

  

  امکانات توزیع

اضرِْب صاكِرَ بعجالْح تسجْفَانب نْهشرْةََ اثْنتَا مینًا عع قَد ملأنُاسٍ کلُُّ ع مهَشرْب160 اعراف،( ...  م(  

 قبیله هر و جوشید چشمه دوازده سنگ آن از پس بزن، سنگ این به عصایت با: فرمود موسی حضرت به خداوند
  .کرد استفاده آنها از یکی از

  .دارد امور تسهیل در مهمی نقش منابع، و امکانات  عادلانه توزیع و تقسیم .84

  

  تهدیدها تبیین

اتلُْ و لیَهِمأَ عَالَّذي نب نا آتیَناهلَخَ آیاتنْها فَانْسم هعنَ فکَانَ الشَّیطانُ فأََتْب175 اعراف،(  الغْاوینَ م(  

 و دعا اجابت قدرت و بودیم داده او به اندکی خود علم از که بخوان مردم بر را باعورا بلعم داستان! پیامبر اي
  .شد گمراهان از و کشید خویش پی در را او شیطان که آن تا داشت را کرامات برخی

 را شود، می شکست باعث و کند می تهدید را سازمان اهداف و ماموریت که مواردي باید مدیران، و رهبران .85
 مسیر در مقاومت براي را آنان خوردگان، فریب سرگذشت بیان با و کنند گوشزد خود تکفل تحت افراد به

  .سازند آماده صحیح
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  سالاري شایسته

  )196 اعراف،(  الصالحینَ یتَولَّى هو و الکْتاب نزََّلَ الَّذي اللّه ولیی إِنَّ

 را صالحان همۀ او و کرده نازل را آسمانی کتاب این که است خدایی من سرپرست: فرماید می اکرم پیامبر
  .کند می هدایت و سرپرستی

 هستند، شایسته که را کسانی خداوند. (زیردستان مورد در حتی است لازم سالاري شایسته اصل رعایت .86
  .)کند می سرپرستی

  

  کارکنان ترغیب

  )65 انفال،( ...  القْتالِ علَى الْمؤمْنینَ حرِّضِ النَّبِی أیَها یا

  .کن تشویق کفار با پیکار براي را مؤمنان پیامبر اي

 و تشویق اهداف به نیل جهت در را زیردستان خود، عمل و حرف با که است آن مدیران، وظایف از یکی .87
  .نمایند ترغیب

  

  اقتضایی مدیریت

  )66 انفال،( ...  عنکُْم اللّه خفََّف اْلانَ

  .داد تخفیف شما به جهاد، امر در خداوند اکنون

 در قاطعیت با امر این و کند تغییر ها نامه آئین اقتضائات، و شرایط تغییر دلیل به باید گاهی مدیریت، در .88
  .ندارد منافاتی مدیریت

   

  هدف بر تمرکز
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  )67 انفال،( ...  اْلارضِ فی یثْخنَ حتّى  أَسرى لَه یکُونَ أَنْ لنبَِی کانَ ما

 و فتح از را شما گرفتن، اسیر. (کرد پیدا کامل غلبۀ منطقه بر که آن از بعد مگر ندارد گرفتن اسیر حق کسی هیچ
  .)نکند دور پیروزي

  .است اهداف به نیل براي ضرورت یک تشتّت، از دوري و هدف بر تمرکز مدیریت، در .89

  

  امور در انعطاف و مقررات اجراي

 آتَوا و الصلاةَ أقَاموا و تابوا فإَِنْ مرصْد کلَُّ لَهم اقعْدوا و احصرُوهم و خُذُوهم و وجدتُموهم حیثُ الْمشرِْکینَ فَاقتْلُُوا
  )5توبه،( ...سبیلَهم فَخلَُّوا الزَّکاةَ

 در یا کنید دستگیر یا بکشید یافتید کجا هر را خدا دشمنان و مشرکان شد، سپري حرام هاي ماه که هنگامی
  .کنید آزادشان شدند مسلمان و کردند توبه اگر پس باشید، آنها کمین در سو هر از و دهید قرار محاصره

 اصل دو این ،)سبیلهم خلوا( بخشش و نرمش هم ،...)خذوهم( است لازم تندي هم صحیح، مدیریت در .90
  .باشند هم کنار در باید همیشه

  

  آرامش

أنَزَْلَ ثُم اللّه کینتََهلى سع  هولسر لَى ونینَ عْؤمْ26 توبه... ( الم(  

  .فرستاد فرو مؤمنان بر و پیامبرش بر را خود آرامش خداوند سپس

 و دقّت و تفکرّ از جلوگیري باعث اضطراب و پریشانی که زیرا است، صحیح تعقل شرط اطمینان، و آرامش .91
 شکست، نگران مسلمانان و بود مسلمین فرار نگران آله و علیه االله صلی پیامبر جبهه، در. (شود می خلاقیت
  .)کرد برطرف ایشان هاي دل بر آرامش فرستادن و خود لطف با را نگرانی دو هر خداوند

  

  تصمیم پیامدهاي اجرایی، توان
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 یغْنیکُم فَسوف عیلَۀً خفتُْم إِنْ و هذا عامهِم بعد الْحرام الْمسجِد یقْربَوا فَلا نَجس الْمشرِْکُونَ إنَِّما آمنُوا الَّذینَ أیَها یا
نْ اللّهم هْ28 توبه،(  ...  فضَل(  

 داد رابطه قطع خاطر به و شوند وارد الحرام مسجد به نباید این از بعد پس ناپاکند، و پلید مشرکان،! مؤمنان اي
  .کرد خواهد نیاز بی را شما خویش فضل از خداوند که نترسید تنگدستی و فقر از ستد، و

 و پلید همیشه مشرکان آنکه با. (است ضروري خود موقعیت و اجرایی توان به توجه ها، برنامه اعلام در .92
  .)شد اعلام موضوع این کردند پیدا اجرا قدرت مسلمانان نهم سال در چون ولی اند بوده ناپاك

 کسادي که را رابطه قطع پیامد خداوند،. (شود توجه آن پیامدهاي و ها تنش به ها، نامه آئین و دستورات در .93
  .)خداست دست روزي زیرا نباشید نگران  :فرماید می قاطعیت با و دهد می تذکر است، فقر و بازار

  

  مدیران شخصیت حفظ

  )43 توبه،(    الکْاذبینَ تعَلَم و صدقُوا الَّذینَ لَک یتبَینَ  حتّى  لَهم أذَنْت  لم  عنْک اللّه  عفَا

 اجازه ایشان به بازشناسی، دروغگویان از را راستگویان که این از پیش چرا درگذشت، تو از خدا! پیامبر اي
  دادي؟ جنگ از مرخصی

 وي شخصیت اگر زیرا نشود تخریب که باشید او شخصیت مواظب کنید توبیخ را مسؤولی خواستید اگر .94
 و پیامبر والاي جایگاه ابتدا انتقاد، هنگام خداوند چنانکه. کند اداره را خود مجموعۀ تواند نمی دیگر شود تخریب

  .پردازد می انتقاد بیان به سپس شود می متذکر را خودش رحمت و عفو

  

  گیري گزارش

ا لقََدتغََوتنَْۀَ ابْنْ الفلُ مقَب وا وقلََّب لَک ور48 توبه،(  ...  اْلام(  

  .دادند می جلوه واژگون تو براي را مسایل و بودند گري فتنه دنبال هم این از پیش منافقان! پیامبر اي

 افراد گزارش، کسب مجاري و مناصب در باید. نکنند اعتماد گزارشی هر به و باشند هوشیار باید مدیران .95
  .گیرند قرار معتمد و موثق
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  صلابت

و منْهنْ مم زُكی یلْمف قاتد58 توبه،(  ...  الص(  

  .گیرند می عیب تو به صدقات تقسیم در منافقان از بعضی! پیامبر اي

 درستی روش اگر بلکه گیرند، قرار معاندان و منافقان هاي جویی عیب تأثیر تحت نباید اسلامی نظام مدیران .96
  .باشند نداشته واهمه چیز هیچ از اند گرفته پیش در

  

  منابع تخصیص

و لَو مضُوا أنََّهما ر مآتاه اللّه و ُولهس59 توبه،(  ...  ر(  

 اگر: شد نازل آیه کرد، اعتراض آله و علیه االله پیامبرصلی به غنایم تقسیم مورد در شخصی حنین، جنگ در
  .فرمود می عطا بیشتر آنها به فضلش از خداوند شدند می راضی اند داده آنها به پیامبرش و خدا آنچه به مردم

  .است  سازمان عالی مدیریت شئون از سازمان، مالی منابع صرف در گیري تصمیم و گذاري سیاست .97

   

  دیگران سخنان شنیدن

و منْهالنَّبِی یؤذُْونَ الَّذینَ م یقُولُونَ و و61 توبه(  ...  أذُُنٌ ه(  

  .دهد می گوش کس هر حرف به او: گفتند می و دادند می آزار را پیامبر منافقان، از برخی

 شنوندگان موفق، مدیران. (هاست گروه همۀ حرف به دادن گوش و صدر سعۀ آگاه، مدیر یک صفات از .98
  .)هستند خوبی

  

  سوءسابقه ثبت

إنَِّکُم ضیتُمر ودُلَ بِالقْعرَّةٍ أَو83 توبه،(  ...  م(  
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 پاسخ پیامبر طرف از خداوند. بده مشرکان با جنگ اجازه ما به: گفتند و آمده پیامبر نزد منافقان از اي عده
 در که زیرا رفت، نخواهید جنگ به هرگز و دهید می شعار فقط بلکه نیستید، کارزار و جنگ اهل شما: که دهد می

  .ماندید هایتان خانه در و نیامدید اسلام سپاه کمک به ،)تبوك جنگ( گذشته جنگ

  

 یک مجرد به نیست لازم البته. (شود ثبت باید سازمانی دستورات و فرامین از تخلف و افراد سابقۀ سوء .99 
  .)است لازم آن ضبط و ثبت ولی گیرد، صورت تنبیه تخلف،

  

  اقتصادي روابط در عطوفت

  )103 توبه،(علیم سمیع اللّه و لَهم سکَنٌ صلاتَک إِنَّ علیَهِم   صلّ و...  صدقَۀً أمَوالهِم منْ خُذْ

 آنان آرامش مایۀ تو دعاي زیرا کن دعا برایشان و فرست درود آنان بر...  بگیر زکات مؤمنان اموال از! پیامبر اي
  .است

  .باشد عطوفت و محبت همراه باید مالی، هاي پرداخت و ها دریافت .100

  

  جامع نگرش

نُونَ کانَ ما وْؤمرُوا الْمْینف122 توبه،(  ...  کَافَّۀً ل(  

 که شوند جبهه رهسپار خواستند می همه بودند، نرفته جنگ به که کسانی توبیخ و جهاد آیات نزول از پس
  .نمایند تعطیل را دیگر امور و روند جهاد به مؤمنان همه نیست سزاوار: شد متذکر خداوند

  .نشود دیگر مسایل در اخلال سبب اي مسأله به توجه تا باشیم نگر جامع ، مدیریت و ریزي برنامه در .101

  

  فازبندي

  )3 یونس،... ( أیَامٍ ستَّۀِ فی اْلاَرض و السماوات خلََقَ الَّذي اللّه ربکُم إِنَّ
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  .آفرید روز شش در را زمین و ها آسمان که است خدایی شما پروردگار

 و قادر خداوند که چنان گردد، انجام) تدریجی( مرحله به مرحله و شده زمانبندي باید ها برنامه و اقدامات .102
  .کرد چنین زمین و آسمان آفرینش در توانا

   

  نظارت و اختیار تفویض

ثُم لنْاکُمعج فی خَلائضِ فنْ اْلارم مهدعننَْظرَُ بل لُونَ کیَفمَ14 یونس،(  تع(  

  .کنید می عمل چگونه شما ببینیم تا دادیم قرار ایشان جانشینان زمین، در را شما سپس

  )لننظر. (بکند هم نظارت باید...) خلائف جعلناکم( دهد، می مسؤولیت که مدیري هر .103

  

  ها مخالفت براي آمادگی

  )76 یونس،(  مبینٌ لَسحرٌ هذا إِنَّ قالُوا عنْدنا منْ الْحقُّ جاءهم فلََما

  .است جادو و سحر این: گفتند آمد، سراغشان به حق ما جانب از که هنگامی

  

  .کنند می مخالفت آنان هاي برنامه با گروهی همواره که بدانند باید رهبران و مدیران .104

  

  استقامت و صبر

و یوحى ما اتَّبِع  إِلیَک برِْ و109 یونس،(  ...  اص(  

  .باش پایدار و کن پیروي شود، می وحی تو بر آنچه از! پیامبر اي

  .رساند می موفقیت شهد به را انسان صبر، که زیرا است، استقامت و صبر رهبران، و مدیران صفات از یکی .105
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  اقتصادي پیشرفت

  )52 هود،...(قُوتکُم  إِلى قُوةً یزدِکُم و مدرارا علیَکُم السماء یرْسلِ إِلیَه تُوبوا ثُم ربکُم استغَْفرُوا قَومِ یا

 توبه و بازگردید او سوي به و کنید آمرزش طلب پروردگارتان از! من قوم اي: گفت مردم به خطاب هود حضرت
  .بیفزاید شما نیروي بر نیرویی و بفرستد برکت و باران شما بر پی در پی آسمان از او تا نمایید

 گذشته جبران و خداوند نافرمانی از دوري اقتصادي، توسعۀ هاي راه از یکی دینی، نگاه و بینی جهان در .106
 نظیر باشد، توبه معنوي اثر تواند می هم) مدرارا علیکم السماء یرسل الیه توبوا: (فرماید می که قرآن تعبیر. است
 صداقت و پاکی به مردم اگر زیرا باشد، آن طبیعی اثر تواند می هم و است باران نزول براي راهی که باران نماز

  .دهند می توسعه او با را خود روابط شوند، مطمئن کسی

  

  هدف به ایمان

  )109 هود،( ...  هؤُلاء یعبد مما مریْۀٍ فی تَک فَلا

  .نگیر قرار تردید و شک در مردم، کفر خاطر به! پیامبر اي

 افراد، انحراف که باشند مطمئن و استوار خود،  آرمان و هدف به ایمان در چنان باید رهبران و مدیران .107
  .کند سستی و تزلزل دچار را ایشان نتواند

  

  اعتدال همگانی، استقامت

مَتقکَما فَاس رْتُأم نْ وم تاب کعم ا لا و112 هود،... ( تَطغَْو(  

 و کن امر استقامت، این به نیز را پیروانت و کن مقاومت ها سختی برابر در و باش استوار خدا راه در! پیامبر اي
  .نکن عدول فرامین از نیز

  .باشد استقامت اسوة و پیشگام باید مدیر مشکلات، بر پایداري در .108

  .)ورزند استقامت باید همه. (است نتیجه بی سایرین، همراهی بدون مدیران پایداري .109

  . بپرهیزند تفریط و افراط از و کنند حرکت اعتدال مسیر در باید رهبران، و مدیران .110
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  استراتژیک دانش

و ککَذل تبَیکیج کبر و کلِّمنْ یعتأَْویلِ م 6 یوسف،( ...  اْلأحَادیث(  

  .فرمود عطا را امور انجام از آگاهی و خواب تعبیر علم او به و برگزید را یوسف حضرت خداوند

 مهم اطلاعات گذاشتن اختیار در براي آموخت، فردي هر به نباید را استراتژیک هاي دانش و کلیدي علوم .111
  .کرد گزینش را افراد باید

  

  لیاقت اساس بر برتري گرایی، گروه

  )8 یوسف،( ...  عصبۀٌ نَحنُ و منّا أبَینا  إِلى أحَب أخَُوه و لیَوسف قالُوا إذِْ

 نیرومند گروهی ما که حالی در ترند، محبوب ما از پدرمان نزد بنیامین برادرش و یوسف: گفتند یوسف برادران
  .هستیم

. لیاقت اساس بر برتري تفاوت، و است دلیل بدون دادن برتري تبعیض،. نیست یکسان تفاوت با تبعیض .112
  .است شده تأیید و معقول اصلی مدیریتی، هاي رده در هایشان لیاقت اساس بر افراد دادن برتري لذا

 شود، کنترل شدیداً باید کند پیدا مخرب و منفی گیري جهت و باشد صحیح رهبري بدون اگر گرایی، گروه .113
 و شدند انحراف دچار دلیل همین به یوسف حضرت برادران. (کند می فراهم تر سریع را سقوط عوامل زیرا

  .)بازگشتند خود اشتباهات از گرفتند قرار یوسف هدایت و نظارت تحت که هنگامی

  

  کار تقسیم

و تةٌ جاءیارلُوا سسفأََر مهِ19 یوسف،( ...  وارد(  

  .بیاورد آب تا فرستادند را آب مأمور و رسید راه از کاروانی

 آب مسؤول که است کسی معنی به »وارد« کلمه. (است جمعی زندگی و مدیریت اصول از یکی کار تقسیم .114
  .)است آوردن
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  هرم قاعده از ارتقا

  )21 یوسف،... ( ولَدا نتََّخذهَ أَو ینفَْعنا أَنْ  عسى

 امور در( برساند سود ما به آینده در است امید نکن، نگاه برده چشم به را یوسف: گفت همسرش به مصر عزیز
  .بگیریم فرزندي به را او یا) کند کمک را ما خانه،

 خانه کار کمک عنوان به یوسف اول. (کنید اتخاذ اي مرحله صورت به و ارزیابی از پس را مهم هاي تصمیم .115
  .)شد داده قرار فرزند عنوان به سپس و

 مدیران از بالاتر، هاي رده مدیران انتخاب در. پذیرد صورت مرحله به مرحله باید مدیریتی هرم کردن طی .116
  .اند کرده طی را هرم هاي پله که شود استفاده پایینی رده

   

  رشد توانایی

ککَّنّا کَذلم فیوسی لضِ ف21 یوسف،( ...  اْلار(  

  .بخشیدیم قدرت زمین در را یوسف اینگونه و

 داشته را عالی مدارج طی و رشد توانایی است ممکن چون گرفت، کم دست نباید را زیردستان گاه هیچ .117
  .)شد پادشاه برده، یوسف. (باشند

  

  وارستگی سازي، شفاف ترفیع،

ا ولَغَ لَمه بأَشُد ا اتیناهکْمح ا ولْمع و کزِي کَذلنینَ نَجسح22 یوسف،(  الْم(  

  .دهیم می را نیکوکاران پاداش اینگونه و دادیم علم و) نبوت( حکم او به رسید، قوت و رشد به یوسف چون و

 اگر و است نرسیده لازم صلاحیت به فرد باشد زودتر اگر پذیرد، صورت خود وقت در باید افراد ترفیع .118
  .دهد می کاهش را افراد انگیزش باشد دیرتر
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 که چنان شود؛ حاکم سازمان در رقابت فضاي تا کرد بیان باید دیگران براي را ها نصب و عزل دلیل .119
  .است شمرده او بودن نیکوکار را یوسف نصب دلیل خداوند

. است شرط نیز نیکوسیرتی و وارستگی بلکه نیست، کافی پذیري مسؤولیت براي توان و علم تنها .120
  )المحسنین(

  

  رفتار در دقت

ةٌ قالَ ووسی ندینَۀِ فرَأةَُ الْمزیزِ امْالع ِ30 یوسف،( ...  فتَاها ترُاود(  

  .است داشته مراوده غلامش با عزیز همسر: گفتند شهر زنان

 مربوط اخبار چون باشد داشته زیادي دقت خویش رفتارهاي در باید گیرد، می مسؤولیتی یا پست کس هر .121
  .شود می منتشر زود بسیار مسؤولین به

  

  استراتژیک ریزي برنامه بحران، مدیریت

  )47 یوسف،(  تأَْکلُُونَ مما قلَیلاً إِلاّ سنبْله فی فَذَروه حصدتُم فَما دأبَا سنینَ سبع تزَْرعونَ قالَ

 اش خوشه در خورید، می که را اندکی جز کردید، درو را آنچه و کنید کشت پی در پی سال هفت: گفت یوسف
  .بگذارید کنار

 براي) برنامه و طرح( حل راه ارائۀ و است بحران مدیریت مهم وظایف جمله از بحران، وضعیت تشریح .122
  .است ایشان وظایف از نیز بحرانی وضعیت از خروج

 حال در کشورهاي براي ضرورت یک پشتوانه، ایجاد براي مصرف در جویی صرفه و تولید در ریزي برنامه .123
  . است توسعه

  .شود مراعات  و حفظ آینده نسل سهم مصرف، بر نظارت و ریزي برنامه در .124

 و سیلو بدون گندم سازي ذخیره راه بهترین. (باشد داشته شدن عملی قابلیت برنامه نحوي به باید ها طرح .125
  .)نشود زودرس فساد دچار تا بود اش خوشه در گندم واگذاردن انبار،
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  )فکر اتاق( تخصصی مشاوره

قالَ و کلائتُْونی الْم ا بِهفلََم هولُ جاء50 یوسف،... ( الرَّس(  

  .کند سؤال خواب مورد در تا آورند وي نزد را یوسف که خواست دید، عجیب خوابی مصر پادشاه که هنگامی

 از یکی. برد بهره باید نخبگان و مشاوران از مسائل و معضلات حل براي سازمان، بحرانی شرایط در .126
  .است سازمان هر در فکر هاي اتاق اندازي راه آن عملی راهکارهاي

  

  مشاوران هاي ویژگی

قالَ و کلائتُْونی الْم بِه هصْتَخلنفَْسی أَسا لفلََم هقالَ کلََّم إنَِّک مینا الْیوکینٌ لَد54 یوسف،(  أمَینٌ م(  

 گفتگو او با که هنگامی پس. دهم قرار خود مخصوص مشاور را او تا آورید من نزد را یوسف: گفت پادشاه
  .هستی امین و بزرگ فردي ما نزد امروز تو: نمود،گفت

  .شود گزینش وارد خود عالی مدیر است لازم گاه مهم، بسیار هاي مسؤولیت اعطاي براي .127

. است مهم بسیار نیز مقبولیت و محبوبیت کاردانی، و تدبیر بر علاوه کلیدي، و مهم هاي پست تصدي براي .128
 مشاور او: گفت مصر عزیز لذا کرد، پیدا خاصی محبوبیت بزرگواري، و خواب تعبیر تدبیر، عفّت، اثر در یوسف(

  .)باشد خودم

  )امین مکین. (باشند دار امانت و تدبیر تقوي، اهل باید مشاورین .129

  .کنند تعللّ نباید امین افراد به ها مسؤولیت سپردن در مدیران .130

  

  کارکنان شخصی علاقه و مهارت به توجه

  )55 یوسف،(  علیم حفیظٌ إنِّی اْلارضِ خزَائنِ  على اجعلنْی قالَ

  .هستم دانا و دار امانت من که بگمار، سرزمین این داري خزانه بر مرا: گفت یوسف



34 
 

 که بود علاقمند خود یوسف. (شود گرفته نظر در باید افراد شخصی علاقۀ لایق، افراد بکارگیري در .131
  .)گردد دار خزانه

  .بپذیرید را آن نفس به اعتماد با دارید، مهارت کاري در وقتی .132

 پیشنهاد. (باشد داشته توجه امین مشاوران و سایرین نظرات به باید دارد قرار فرد که موقعیتی هر در .133
  .)شد پذیرفته یوسف

  

  پذیري ریسک خلاقیت،

قالَ و هتیْانفلُوا لعاج متَهفی بضِاع هِمرحِال ملَّهَرفُِونَها لعوا إذَِا یعَإِلى انْقلَب  هِملَأه ملَّهَونَ لعِ62 یوسف،(  یرجْع(  

 هنگامی تا بگذارید بارهایشان در اند پرداخته گندم بهاي عنوان به را آنچه: گفت خود غلامان به یوسف حضرت
 مصر به) اتفاق این دوبارة تکرار امید به( و بازشناسند را آن گشایند می را بارها و گردند برمی خود خانۀ به که

  .بازگردند

 قوة بکارگیري شرایطی و موقعیت هر در. نمایند استفاده ابتکاري هاي طرح از باید رهبران و مدیران .134
  .گردد می روش در ابتکار و نوآوري ایجاد باعث خلاقیت

 دست روي دست نباید و است کافی مطلوب به رسیدن براي قوي  ظنّ و گمان ها، طرح کردن اجرایی براي .135
  .)بازگردند شاید) یرجعون لعلهم: (گفت یوسف که چنان است، لازم پذیري ریسک. (شود کامل یقین تا گذاشت

  

  افراد سابقه به توجه

  )64 یوسف،( ...  قبل من اخیه علی امنتکم کما الّا علیَه آمنکُُم هلْ قالَ

: گفت یعقوب ببرند، مصر به خود همراه را) بنیامین( یوسف برادر خواستند پدرشان از یعقوب پسران که هنگامی
  ! کردم؟ اطمینان شما به یوسف برادرش به نسبت که گونه همان بدانم؟ امین او بر را شما آیا

  .نیست جایز مسؤولیت، سپردن در سابقه بد افراد به سریع اعتماد .136
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   ریزي برنامه در احتمالات

  )67 یوسف،( ...  ء شَی منْ اللّه منَ عنکُْم أُغنْی ما و متفرقه ابواب من ادخلوا و واحد باب من لاتدخلوا

 این با: گفت سپس و شوید مصر وارد مختلف هاي دروازه از بلکه نشوید، وارد در یک از: گفت پسرانش به یعقوب
  .داد تغییر را خدا مقدرات توان نمی حال

  .کنید تجزیه و بررسی را هدف به رسیدن مختلف راههاي ریزي، برنامه در .137

 ممکن که کند می ذکر اندیشی، چاره بر علاوه یعقوب. (است لازم احتمالات احتساب ریزي، برنامه بر علاوه .138
  .)نشود برآورده هدفم است

   

  تخلفات تکرار

 نی  إِلى قضَیَنا ورائیلَ بی إِستابِ فْنَّ الکدی لتَفُْسضِ فرَّتَینِ اْلارم لُنَّ وَا لتَعلُو4 اسراء،( کبَیرًا ع(  

 خواهید جویی برتري و کنید می فساد زمین در بار دو شما که شد داده هشدار اسرائیل بنی به تورات، کتاب در
  .کرد

 تر خطرناك شوند، می تکرار سازمان در که فسادهایی و انحرافات که باشند داشته توجه بایستی مدیران .139
 راه این در که زیرا باشند داشته را سازمان مصالح جاي به خود منافع جایگزینی قصد گروهی اگر مخصوصاً است،
  .شد خواهند فساد و انحراف دچار مکرراً

  

  مدیریت اقتدار

  )5 اسراء،... ( الدیارِ خلالَ فَجاسوا شَدید بأْسٍ أُولی لنَا عبادا علَیکُم بعثنْا

 از گروهی که است داده وعده گونه این متعال خداي شوند،  فساد اولین مرتکب اسرائیل بنی قوم که این از پس
  .بپردازند آنها سرکوب به گران فتنه یافتن با تا انگیزد بر را سلحشور و توانا بندگان
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 کنند، می فتنه و فساد سازمان اهداف علیه که کسانی گذاردن کنار براي لازم قدرت باید سازمان مدیران .140
 آشوبگران خطر از را سازمان و نموده حفظ را سازمان اهداف قدرت، اعمال با لزوم موقع در تا باشند داشته را

  .دهند نجات

  

  انسانی نیروي و سرمایه

و ناکُمددَوالٍ أمَبأِم نینَ وب و لنْاکُمع6 اسراء،( نفَیرًا أَکثْرََ ج(  

  .شوید پیروز دشمنان بر تا کردیم کمک فرزندان و اموال با را شما ما: فرماید می مؤمنان به خطاب خداوند

 ترکیب بکارگیري که است مدیران براي آفرین قدرت و تأثیرگذار و مهم عامل دو انسانی نیروي و سرمایه .141
  . آورد می فراهم را موفقیت موجبات منبع، دو آن از کارآمدي و مؤثر

  

  سیستمی نظریه

  )7 اسراء،... ( فلََها أَسأْتُم إِنْ و لانفُْسکُمِ أحَسنتُْم أحَسنتُْم إِنْ

  .اید کرده بدي خود به هم باز کنید بدي اگر و اید کرده خود به کنید نیکی اگر

 وجود به آنان در را باور و فرهنگ این ها، زیرمجموعه و نیروها با خود تعاملات و ارتباطات در مدیران .142
  .است آنان خود به متعلق تشکیلات، شکست پیامدهاي یا رشد آثار که آورند

  

   رحمت فرهنگ

  )8 اسراء،... ( عدنا عدتُم إِنْ و یرحْمکُم أَنْ ربکُم  عسى

 و گشت برخواهد نیز خدا برگردید، فساد به و کرده پیمان نقض دوباره اگر و کند رحم شما بر خدا که است امید
  .فرستد می عذاب
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 کنند حاکم سازمان در غالب باور و فرهنگ عنوان به را رحمت فرهنگ مدیران و رهبران است شایسته .143
 قرار استفاده مورد کنند، می تکرار را خود تخلفات که متخلفانی تنبیه براي ابزاري عنوان به تهدید و هشدار گرچه

  .گیرد می

   

  هزینه در روي میانه

لْ لا وعتَج كغلُْولَۀً یدإِلى م  کُنقع طْها لا وسَکلَُّ تب طسْالب دْا فتَقَعلُوما مورسح29 اسراء،( م(  

 براي چیزي و کنی انفاق را چیز همه که دلباز و دست آنقدر نه و نکنی انفاقی هیچ که باش گیر سخت آنقدر نه
  .نشینی کنجی به خورده حسرت و شده سرزنش و نماند خودت

 قرار مضیقه در ایشان که آنقدر نه داشت، اعتدال باید امر، تحت نیروهاي و کارکنان خدمات جبران در .144
 کشیده سازمان و مدیر شرمندگی و ورشکستگی به که بخشش و بذل آنقدر نه و شوند ناراضی و مایوس و گیرند
  .شود

   

  تخلفات جاذبه

وا لا وَالزِّنى تقَرْب  شَۀً کانَ إنَِّهفاح و بیلاً ساء32 اسراء،( س(  

  .است بدي کار و زشت راه که نشوید نزدیک حتی زنا، به

 فرهنگ باید لذا. است شده نهی آنها به شدن نزدیک از حتی که است زیاد آنقدر ها خلاف برخی جاذبۀ .145
 نداشته وجود نامشروع هاي جاذبه اینگونه براي حدي کمترین که باشد فراهم اي گونه به غالب فضاي و سازمانی

  . باشد

  

  درستکاري

فُوا وإذِا الکْیَلَ أَو لتُْمک طاسِ زنُِوا وسْتقَیمِ بِالقسالْم کخیَرٌ ذل نُ وسَ35 اسراء،( تأَْویلاً أح(  
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 نیکوتر سرانجامش و بهتر این که کنید، وزن درست ترازوي با و دهید کامل را پیمانه کنید، ستد و داد چون و
  .است

 در دقت و امانتداري قرارداد، به وفاي درستکاري، باید دارند، رابطه تجاري معاملات با که هایی سازمان .146
 مشتري جذب موجب زیرا درآید فرهنگ و ارزش عنوان به  سازمان در اصل، این و نبرند یاد از را معاملات

  .شود می بلندمدت سود کسب براي

  

  شایعه

لا و ما تقَْف لیَس لَک بِه لْمإِنَّ ع عمالس رَ وصْالب و کلُُّ الفْؤُاد ککانَ أُولئ نْهؤُلاً عس36 اسراء،( م(  

 خواهند قرار بازخواست مورد همگی دل، و چشم و گوش همانا مکن، پیروي نداري علم آن به نسبت آنچه از و
  .گرفت

  .کنند اجتناب شود می پخش سازمان در شایعه صورت به که موضوعاتی از باید سازمان اعضاي و کارکنان .147

  

  اهداف یادآوري

و رَّفنْا لقََدیذَّکَّرُوا القْرُآْنِ هذَا فی ص41 اسراء،... ( ل(  

  .بگیرند پند تا کردیم بیان مختلف هاي شکل به را حقایق قرآن این در ما

 خستگی احساس کارکنان که اي گونه به متنوع، و مختلف هاي روش از استفاده و جذاب بیان با باید مدیران .148
  .دهند تذکر را رسالتها و اهداف پیوسته نکنند،

  

  عالی مدیران لغزش

  )75 اسراء،... ( الْممات ضعف و الْحیاةِ ضعف لاذقَنْاكَ إذًِا

  .بود انتظارت در دوچندان عذابی آخرت و دنیا در شدي، می لغزش اگرگرفتار: فرماید می رسولش به خداوند،
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 لغزش کمترین و دارند بیشتري مسؤولیت گیرند، قرار بالاتري سطوح در چه هر سازمان رهبران و مدیران .149
 جریمۀ مسؤولین تخلفات براي که نمود اجرا کاري و ساز باید لذا. شود می سنگینی هاي خسارت موجب آنان

 جلوگیري سازمان بالاي سطوح در فساد نفوذ از هم و باشد دیگران براي عبرتی هم تا شود وضع تري سنگین
  .نمود

  

  سازمانی فرهنگ

  )84 اسراء،... ( شاکلتَه  على یعملُ کلٌُّ قلُْ

  .کند می عمل خویش خوي و خلق و ساختار بر کس هر: بگو

 و سازمان فرهنگ در که نادرستی رسوم و عادات از باید لذا دارد، سازمانی عادات در ریشه سازمانی رفتار .150
 رشد براي جدي تهدیدي عنوان به که نادرست فضاي این تا کرد جلوگیري کند، می رخنه اعضا فردي فرهنگ
  .نشود گر جلوه کارکنان عملی رفتار در است، مطرح

 در که شود نهادینه آنان در خوبیها تا کرد کار نوجوانی و کودکی از افراد روي باید بیشتر، موفقیت براي .151
  .گیرد می صورت ایشان خوي و خلق طبق صحیح رفتارهاي صورت این

  

   تهدیدها دفع

  )2 کهف،... ( الْمؤمْنینَ یبشِّرَ و لَدنْه منْ شَدیدا بأْسا لینْذر قیَما

  .دهد بشارت مؤمنان به و دهد هشدار را شدید عذاب تا است استوار کتابی قرآن،

 که احتمالی ضررهاي دفع بین بندي اولویت در باید ها سازمان لذا. است منفعت جلب از تر مهم ضرر، دفع .152
 ضرر دفع به ابتدا است، سازمان در اقدامی و تصمیم انجام از ناشی که منافعی و شود می وارد سازمان به

  .)معناست این کننده تبیین بشارت، بر عذاب هشدار گرفتن پیشی. (بپردازند

  

  کار کیفیت
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مهلُوَنبل منُ أیَهسَلاً أحم7 کهف،( ع(  

  .کنند می عمل نیکوتر و بهتر کدامشان که شود، مشخص تا آزماییم می را انسانها ما

 نه آنهاست، کار بازدهی و کیفیت باشد، اصل و معیار افراد، عملکرد مورد در ، سازمان در باید که آنچه .153
  .آن کمیت و مقدار

   

  دادن وعده از دوري

شیَ تقَُولَنَّ لا ول لٌ إنِّی ءفاع کا ذل23 کهف،( غَد(  

  .دهم می انجام فردا را آن حتماً من که نگو کار، هیچ و چیز هیچ درباره

 ها، برنامه انجام مقدمات و امکانات کردن فراهم که کنند توجه نکته این به باید سازمان رهبران و مدیران .154
 شرایط توانند می راحتی به که دارند وجود دیگري متغیرهاي و عوامل چون نیست، اقدامات قطعیت کنندة تضمین

  .بزنند رقم دیگر اي گونه به را

  

  فاسد به افسد دفع

 کهف،( غصَبا سفینَۀٍ کلَُّ یأخُْذُ ملک وراءهم کانَ و أَعیبها أَنْ فأََردت البْحرِ فی یعملُونَ لمساکینَ فکَانَت السفینَۀُ أمَا
79(  

 در پادشاهی زیرا کردم معیوب را آن است، یتیم چند به متعلق کشتی آن: گفت موسی حضرت به خضر حضرت
  .کرد می غصب را سالم هاي کشتی که بود کمین

 و فاسد به افسد دفع کنند لحاظ باید خود تصمیمات و ها ریزي برنامه و ها طرح در مدیران که نکاتی از یکی .155
  .)است آن نداشتن از بهتر معیوب کشتی داشتن. (است مهم بر اهم ترجیح

  

  نیازسنجی

  )94 کهف،( سدا بینَهم و بیننَا تَجعلَ أَنْ  على خرَجْا لَک نَجعلُ فَهلْ
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 سدي مأجوج، و یأجوج و ما بین تا بدهیم تو به) پولی( اي هزینه ما که حاضري آیا: گفتند ذوالقرنین به مردم
  باشیم؟ امنیت در که کنی ایجاد

  

 اساسی نیازهاي اگر مخصوصاً کنند، نیاز احساس آن به نسبت که کنند می گذاري سرمایه جایی در مردم .156
 طریق این از و باشد مردم نیازهاي برآوردن پی در که باشند کارهایی دنبال به باید ها سازمان لذا. باشد

  .گیرند کار به ها برنامه انجام براي را آنها هاي سرمایه

  

  ها پروژه گذاري نام

  )7 مریم،... (  یحیى اسمه بغُِلامٍ نبُشِّرُك إنِّا زکرَیِا یا

  .است یحیی نامش که دهیم می بشارت پسري به را تو! زکریا اي

 و مأموریت رسالت، اهداف، نشانۀ نام زیرا نگیرند، ساده را محصولات و ها پروژه ها، طرح نامگذاري مدیران، .157
  .است سازمان فرهنگ

  

  خانوادگی مسؤولیت

رُ کانَ وْیأم لَهَلاةِ أهبِالص 55 مریم،... ( الزَّکاةِ و(  

  .کرد می امر زکات و نماز به را خود خاندان همواره اسماعیل،

 غافل خود خانواده از نباید دارند اجتماعی سنگین هاي مسؤولیت که کسانی و ها سازمان رهبران و مدیران .158
  .بپردازند نیز خانواده در خود مسؤولیت به اجتماعی، مسؤولیت بر علاوه باید بلکه شوند،

  

  جانشین فرمان از تخلف

عَوسى فرَجإِلى  م   همفًا غضَبْانَ قَومِ یا قالَ أَسأَ قَو لَم کُمدیع کُمبا ردعنًا وسح ...دي فأَخَلْفَتُْمعو86 طه،(  م(  
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 اسراییل بنی سوي به عصبانیت با و سرعت به هارون، از قومش نافرمانی خبر شنیدن از پس موسی حضرت
 تخلف داشتید من با که اي وعده از چرا پس! نداد؟ نیک جزاي وعده شما به پروردگارتان آیا: فرمود و بازگشت

  .کردید

 جانشینش فرمان از که کسانی به موسی حضرت. (است مدیر خود از تخلف جانشین، فرامین از تخلف .159
  .)کردید تخلف من از شما: گفت کردند، تخلف) هارون(

   

  سازمانی انسجام تصمیم، پیامد

  )94 طه،( ...  إِسرائیلَ بنی بینَ فرََّقْت تقَُولَ أَنْ خَشیت إنِّی

 بین: بگویی که ترسیدم من: فرمود بود، کرده متهم کاري کم به را وي که موسی حضرت جواب در هارون
  .کردم سکوت ایشان انحراف مقابل در جهت همین به اي، انداخته  تفرقه اسرائیل بنی

 حفظ که داد قرار نظر مد را نکته این و کرد توجه آن پیامدهاي و عوارض به باید تصمیمات اتخاذ در .160
  .است دیگر مسائل به توجه از تر مهم سازمان، انسجام و وحدت

  

  توبیخ شیوه

نَ ونْ النّاسِ ملُ می یجادف لْمٍ بغِیَرِ اللّهع ى لا وده تابٍ لا ونیرٍ ک8حج،(م(  

  .گیرند می خرده خدا دربارة دانش بدون مردم از بعضی

 در بعضی لفظ از خداوند چنانکه. (کنند توبیخ را همه سازمان، افراد از برخی اشتباه دلیل به نباید مدیران .161
  .)نمود استفاده آیه آن

  

  نابجا هاي درخواست

جلُِونَکتَعذابِ یسبِالْع لَنْ و فْیخل اللّه هدع47 حج،... ( و(  
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 یک نه. (کند نمی تخلّف خود وعدة از هرگز خداوند که حالی در خواهند، می تو از را عذاب تعجیل کفار! پیامبر اي
  .)شود نمی واقع عذاب زودتر، نه و دیرتر لحظه

 عمل به وادار را مدیران نباید باشد، مکرّر و گروهی صورت به گرچه نابجا، و عجولانه تقاضاهاي .162
 خداوند که آمده میان به سخن منحرفان نابجاي هاي درخواست و شتابزدگی از بارها قرآن در. کند غیرحکیمانه

  .گذارد نمی تأثیر الهی حکیمانه  ریزي برنامه در نابجا هاي درخواست این: فرماید می پیامبرش به

  

  برنامه و طرح

لنْا ما وسنْ أَرم کلَنْ قبولٍ مسر نّى إذِا إِلاّ نبَِی لا و52 حج،( ...  تَم(  

  .داشتند ذهن در آرزوهایی خود، اهداف پیشبرد براي الهی، پیامبران همۀ

  .باشند داشته برنامه و طرح خود، وظایف سازي پیاده و اهداف انجام براي باید مدیران .163

  

  اصلاحات شروع

لنْا ثُمسوسى أَرم  و ونَ أخَاه45( ... هار (نَ  إِلىورْعف و هَلائم... )،46مؤمنون(  

  .کنند دعوت الهی دین به را او تا فرستادیم درباریانش و فرعون سوي به را هارون  برادرش و موسی

  .رفت فساد هاي سرچشمه سراغ به باید امور، در اصلاح آغاز براي .164

  

  مدیریت وحدت

کانَ ما و هعنْ مم 91 مومنون،( ...  إِله(  

  . نیست خدا شریک کسی، هیچ

 سازمان در فرد هر. (است اسلامی مدیریت در موفقیت اصلی نکات از یکی فرماندهی، و مدیریت وحدت .165
  .)باشد داشته مستقیم رئیس یک تنها باید
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  عبرت و تنبیه

و دما لیْشْههذابفَۀٌ عنَ طائنینَ مْؤم2 نور،(  الْم(  

 کیفر و باشند داشته حضور مردم از اي عده اند، شده اخلاقی گناه مرتکب که مردي و زن بر حد اجراي هنگام در
  .کنند مشاهده را آنها

 بر علاوه مجازات، زیرا گیرند، عبرت آن از دیگران که باشد اي گونه به باید سازمان در متخلفان مجازات .166
  .دارد دنبال به نیز را عمومی و سازمانی تربیتی هدف متخلف، فرد تنبیه

  

   تخلف با متناسب تنبیه،

لّى الَّذي وتَو َرهبک منْهم لَه ذابع ظیم11 نور،(  ع(  

  .است انتظارش در سنگینی مجازات و بزرگ عذاب است، کرده ایفا را اصلی نقش گناه انجام در که کسی

 قطعاً است داشته محوري نقش که کسی. باشد تخلف در افراد نقش میزان با متناسب باید توبیخ و تنبیه .167
  .داشت خواهد دیگران به نسبت بیشتري مجازات

  

  مدیران  شخصیت تخریب

  )19 نور،( ...  اْلاخرةَِ و الدنیْا فی أَلیم عذاب لَهم آمنُوا الَّذینَ فی الفْاحشَۀُ تَشیع أَنْ یحبونَ الَّذینَ إِنَّ

  .داشت خواهند دردناك عذابی هستند، مؤمنان کردن آبرو  بی دنبال به که کسانی

 و شود برخورد آن با شدت به باید که است امري مسؤولان، و مدیران خصوص به ایمان اهل تخریب .168
  .شوند سختی مجازات آن، عوامل

  

  اداره در نماز
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  )37 نور،... ( الصلاةِ إقِامِ و اللّه ذکرِْ عنْ بیع لا و تجارةٌ تلُْهیهِم لا رجِالٌ

  .کند نمی غافل نماز برپاداشتن و خدا یاد از را آنها روزانه کارهاي و تجارت که هستند کسانی خدا خوب بندگان

 نماز اقامه مانع اداري کار انجام و نمایند قیام نماز اقامۀ براي اذان، هنگام در باید اسلامی نظام مدیران .169
  .نشود

  

  مافوق از اجازه

 نور،( ...  منْهم شئْت لمنْ فَأذَْنْ شأَنْهِم لبعضِ استأَذَْنُوك فإَذَِا...  یستأَْذنُوه حتّى یذهْبوا لمَ...  الَّذینَ الْمؤمْنُونَ إنَِّما
62(  

 اجازه تو از کسی اگر پیامبر، اي پس. روند نمی بیرون مجلس از او اجازة بدون...  هستندکه کسانی واقعی مؤمنان 
  .بده اجازه خواستی را که هر بپردازد، خود شخصی کارهاي به که خواست

 جریان در را مافوق مقام باید ،)شخصی کارهاي انجام و( مرخصی گرفتن براي سازمان، کارکنان و افراد .170
  .نشود وارد لطمه سازمان کارهاي فرآیند به تا دهند قرار

 بالاتر، مصلحتی رعایت براي توانند می و کنند موافقت کارکنان مرخصی درخواست با توانند می مدیران .171
  .نکنند موافقت

  

  کارکنان آموزش

تَنثُبل بِه كفُؤاد و تَّلنْاه32 فرقان،( ترَْتیلاً ر(  

 قرآن: فرماید می آید، می فرود آیه به آیه و شود نمی نازل یکباره قرآن چرا: گفتند می که کسانی جواب در خداوند
  .شود پیامبر دلگرمی باعث دایمی ارتباط این تا کردیم نازل تدریج به را

  .شود پیگیري تدریج به و مرحله به مرحله باید کارکنان آموزش .172

  .است تر پایین هاي رده مدیران به بخشیدن اطمینان و کردن دلگرم ارشد، مدیران وظایف از یکی .173
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  معاون و مدیر

ري یضیقُ ودص قُ لا وَسانی ینْطللْ لسونَ  إِلى فأََر13(  هار ... (باْنا فَاذهإنِّا بِآیات کُمعونَ معتَمسم   )،15 شعرا(  

. کند یاري مرا تا بده رسالت نیز را هارون پس شود، نمی باز زبانم و گردد می تنگ ام سینه: گفت خداوند به موسی
 به و هستیم شما با ما که بروید فرعون سراغ به و کنید حرکت معجزات با همراه هارون  و تو: فرمود خداوند

  .آگاهیم و شنوا شما گفتگوهاي

 گرفتار شرایطی در است ممکن و دارند محدودیت افراد همۀ خداوند جز است، متفاوت افراد ظرفیت .174
  .دارد نیاز صدر سعۀ به مدیریت و رهبري.) است شده تنگ ام سینه: گفت خدا به موسی. (شوند فشارهایی

 خرج به صداقت و صراحت و کند بیان را خود ضعف نقاط مدیر است لازم مسؤولیت پذیرش هنگام به .175
  .دهد

  .شود محقّق هدف تا است لازم تیمی فعالیت کارها، و ها مأموریت بعضی در .176

  .کنند جبران دیگران، بکارگیري با را هایشان ضعف باید رهبران و مدیران .177

  .نمایند معرفّی ها مسؤولیت تصدي براي را دیگر شایستۀ هاي انسان باید سازمان افراد و مدیران .178

 و نیست آسانی کار همیشه ها سرچشمه شناسایی. رفت ها سرچشمه سراغ به باید مشکلات، با مبارزه براي .179
  .دارد زیاد توجه و دقت به نیاز

 به حق حضرت که چنان است، ضرورت یک مهم هاي مأموریت از مدیران لحظۀ به لحظه و دقیق آگاهی .180
  .شنویم می را شما گفتگوهاي ما: فرماید می موسی حضرت

  

  تخصص و تعهد

ارٍ   بِکلُّ یأْتُوكحلیمٍ س37 شعرا،(  ع(  

  .کنند مبارزه موسی با تا کن دعوت مصر سراسر از را جادوگران و ساحران: گفتند فرعون به مشاورین و وزرا

 در تعهد باید ها انتصاب مهم شرایط از یکی. آیند می در ها فرعون خدمت در نباشند متعهد متخصصین، اگر .181
  .باشد تخصص کنار
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  دستورات ابلاغ

  )107 شعرا،(  أمَینٌ رسولٌ لکَُم إنِّی

 و کم بدون را خدا کلام و بوده امین پیامبري شما براي من: فرماید می مردم به آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر
  .ام رسانده شما به زیاد

 دار امانت و امین باید) ها سازمان اداري مدیریت( ها نامه آیین و ها ابلاغ و دستورات رسانی اطلاع مجراي .182
  .نکند تغییر آن محتواي و نیاید پیش نقصی و انحراف دستورات، ابلاغ فرایند در تا باشد

  اسراف از دوري

وا لا ورَ تُطیعَرفِینَ أمس151 شعرا،(  الْم(  

  .نبرید فرمان اسرافکاران از مؤمنان، اي

 و سازمان منابع کردن میل و حیف. بگیرند قرار مدیریتی مناصب در نباید هستند اسراف اهل که کسانی .183
 بیت اسراف باشد، دولتی سازمان اگر ویژه به. هاست سازمان عمر چرخۀ در زودرس مرگ عامل گرایی، تجمل
  .باشد می کبیره گناهان از المال

  

  انتظارات سازي شفاف

لکَنْا ما وَنْ أهونَ لَها إِلاّ قَریْۀٍ مرنْذ208 شعرا،(  م(  

  .دادیم هشدار را آنها آنکه مگر نکردیم هلاك را اي منطقه هیچ مردم ما

  .شود بیان کامل طور به آنها مجازات و تخلفات باید تنبیه، سیستم اعمال از قبل .184

   

  زیردستان با فروتنی

و ضْاخف کناحنِ جمل کعنَ اتَّبنینَ مْؤم215 شعرا،(  الْم(  
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  .باش متواضع کنند می پیروي تو از که مؤمنانی با! پیامبر اي

 بلکه نیست، قاطعیت گذاشتن کنار معناي به تواضع البته باشد، متواضعانه باید زیردستان با مدیران رفتار .185
  .داشت مؤدبانه و متواضعانه برخوردي باید گیري، تصمیم در بودن قاطع ضمن

  

  منابع بسیج نظم،

رَ وشلیَمانَ حسل هنُودنَ جالْجِنّ م   اْلإنِْسِ و الطَّیرِ و مونَ فَهع17 نمل،(  یوز(  

  .شدند صف به سلیمان، دستور به و آمدند، گرد همه پرنده، و انس و جن از سلیمان، سپاهیان

 باید اجرا در هم و فرآیندها تعریف در هم. (باشد اجرایی و ساختاري نظم داراي باید سازمان مدیریت .186
  .)شود رعایت نظم اصل

 براي پرنده و انس و جن از سلیمان که چنان. (گرفت بهره منابع و امکانات تمام از باید اهداف، به نیل در.187
  .)کرد می استفاده حکومت اداره

  

  گیري گزارش کارکنان، مأموریت

و ی ما فقَالَ الطَّیرَ تفَقََّدى لا لأَر دهدالْه َنَ کانَ أمبینَ م20َ(  الغْائ (نَّهذِّبا لاُعذابا عشَدید أَو َنَّهحْلاذب ینّی أَولیَأْت 
  )22 نمل،(  یقینٍ بِنبَإٍ سبإٍ منْ جئِتُْک و بِه تُحطْ لَم بِما أحَطْت فقَالَ بعید غَیرَ فَمکَثَ) 21(  مبینٍ بِسلْطانٍ

 نداشته غیبتش براي موجه دلیلی اگر ندارد؟ حضور هدهد چرا: گفت و شد هدهد حال جویاي سلیمان حضرت
 آن از تو که یافتم آگاهی چیزي از: گفت و آمد هدهد که نپایید دیري پس. داد خواهم سخت کیفري را او باشد،
  .ام آورده درست و مهم گزارشی سبا منطقۀ از تو براي نداري، اطلاع

 دلگرمی باعث و کند می ایفا را مهمی نقش سازمانی انگیزش در آنان کار از بازدید و زیردستان از تفقد .188
  .گردد می کارکنان

  .است بازرسی و نظارت در لازم هاي روش از یکی حضوري، بازدید .189
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 سطح در خصوص به. (است مدیران براي لازم شرایط جمله از سازمان افراد وظیفۀ بر علمی تسلط .190
  )عملیاتی و اجرایی مدیریت

 از کار، انجام فرآیند در ایشان مؤثر غیر یا مؤثر حضور بررسی و نیروها غیاب و حضور بر دقیق نظارت .191
  .گردد تفویض خطا، کم هاي روش یا مطمئن افراد به باید که است مدیران وظایف جمله

 وجود موجهی دلیل است ممکن که چرا شود، شنیده متخلف فرد توجیهات و دلایل باید تخلفات، بروز در .192
  .باشد داشته

  .نمود برخورد قاطع باید ندارند خود کار براي موجه عذر که متخلفین برابر در .193

 ساز تصمیم تواند می اغراق، از دور به و درست گزارش شود، کسب مطمئن و امین منابع از باید گزارش.194
  .باشد

  .باشد دربرداشته سازمان، براي اهمیت حایز نکات که بسا اي و است لازم کارکنان سخنان به دادن گوش.195

 بدون ماموریت، بهانۀ به پست ترك و باشد سازمان ارشد مدیر دستور با باید سازمان افراد رفتن ماموریت .196
  .نیست آن براي موجهی دلیل مافوق مدیر اجازة

  

  ارتشاء و رشوه

  )36 نمل،( ...  بِمالٍ تُمدونَنِ أَ قالَ سلَیمانَ جاء فلََما

 چشم شما انحراف از تا آورید می هدیه من براي آیا: گفت سلیمان آمد، سبا ملکۀ طرف از هدایا حامل پیک چون
  .بپوشم

 از بسیاري که بدانند و بپرهیزند رشوه آشکار و نهان مظاهر از هوشیاري با باید اسلامی نظام مدیران .197
  .باشد دیگر شرایط در استفاده سوء و گیري بهره خاطر به است ممکن افراد، هدایاي

  

   کار انجام سرعت رقابت، ایجاد
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 تقَُوم أَنْ قَبلَ بِه آتیک أنََا   الْجِنّ  منَ عفْریت قالَ) 38( مسلمینَ یأْتُونی أَنْ قبَلَ بِعرْشها یأْتینی أیَکُم الْملَؤُا  أیَها یا قالَ
 إِلیَک یرْتَد أَنْ قَبلَ بِه آتیک أنََا الکْتابِ منَ علْم عنْده الَّذي  قالَ) 39(  أمَینٌ لقََوِي علیَه إنِّی و مقامک منْ

40 نمل،( ...طرَفُْک(  

 این در او، آمدن از قبل را سبا ملکۀ پادشاهی تخت تواند می شما از یک کدام: گفت خود نیروهاي به سلیمان
  کند؟ حاضر مکان

 در قطعاً من و شوي بلند جایت از که این از پیش دهم می انجام را کار این من: گفت و آمد پیش جنیّان از یکی 
  . اعتمادم مورد هم و دارم قدرت هم کار این انجام

 در. (آورم می بزنی هم بر پلک که آن از قبل را آن من: گفت داشت اي بهره الهی علم از که کسانی از یکی اما
  )زدن هم بر چشم یک

 استعدادهاي شکوفایی براي سازي زمینه و سازمان اجتماعی نشاط حفظ راستاي در مدیران وظایف از یکی .198
  .است ایشان بین سالم رقابت میدان سازي فراهم کارکنان،

 روش بکارگیري در بودن امین و مأموریت کامل انجام بر توانایی و قدرت مأموریت، انجام در سرعت .199
  .است ها ماموریت واگذاري براي اساسی شرط سه مأموریت، انجام در درست و صحیح

 و شوند بازشناخته ها خوب از بهترها تا است لازم نباشد، فخرفروشی موجب که صورتی در ها، توانایی بیان .200
  .گردد واگذار متخصصین و آن اهل دست به کارها

  

  مخاطبان نفع

  )12 قصص،(  ناصحونَ لَه هم و لکَُم یکْفلُُونَه بیت أهَلِ  على أدَلُّکُم هلْ

 به را شما خواهید می آیا: گفت آنان به دید، موسی براي اي دایه جستجوي در را فرعون ماموران که موسی خواهر
  باشند؟ خیرخواه او براي و بپذیرند شما براي را او سرپرستی که کنم راهنمایی اي خانواده

  

 آن نفعان ذي زمره در را خود مخاطبان، که شود عمل اي  گونه به پیشنهادها، و اصلاحی هاي طرح ارائۀ در .201 
  )لکم یکفلونه. (بدانند ها طرح
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  موقعیت از سوءاستفاده

و دجنْ وم هِمونرَأَتیَنِ د23 قصص،... ( ام(  

 حضرت دختران و هستند خود چهارپایان کردن سیراب درحال که دید را مردانی رسید، آب چاه به موسی وقتی
  .شود خلوت چاه اطراف تا منتظرند کناري در شعیب

 حساسیت دلیل به نکته این و است ناشایست همگان براي اجتماعی موقعیت و مقام از استفاده سوء .202
 را دیگران بودن پیغمبر دختر اسم به و بودند منتظر کناري در شعیب دختران. (باشد می تر مهم کلیدي، هاي پست
  .)نزدند کنار

  

   خبره افراد با مشاوره

و قَص لیَهع صَ25 قصص،( ...  القْص(  

  .کرد بازگو شعیب حضرت براي کامل طور به را خود سرگذشت موسی، حضرت

 راه تا کنند بیان تحلیل، اهل و فن اهل مشاورین و متخصصین براي را خود کاري مشکلات باید مدیران .203
  .نمایند پیدا مناسب چارة

  

  ها طرح آزمایش

أَلْقِ أَنْ و صاك31 قصص،( ...  ع(  

 اي: فرمود پس دهد، می نشان او به را اژدها به عصا تبدیل فرعون، با موسی حضرت شدن مواجه از قبل خداوند،
  .بیفکن را عصایت موسی

 این مصادیق از. داد قرار آزمایش مورد مجازي یا فرضی محیط در را آن باید بزرگ، هاي  پروژه انجام براي .204
  .برد نام توان می را سازي شبیه شیوه،
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   مشکلات بینی پیش

  )33 قصص،(  یقْتلُُونِ أَنْ فأَخَاف نفَْسا منْهم قتَلَْت إنِّی   رب قالَ

 از یکی من پروردگارا: گوید می کار مشکلات بیان در موسی فرعون، نزد رفتن جهت موسی، به خدا فرمان از بعد
  .رسانند قتل به) او قصاص به( مرا که ترسم می پس ام، کشته را فرعونیان

 ارزیابی و مطرح مافوق مدیر با بینی پیش قابل مشکلات و موانع است شایسته ها، مسؤولیت پذیرش در .205
  .شود

  

  لیاقت معیار

ونُ أخَی وهار وه حْنّی أفَصسانًا مل لْهسعی فأََر34 قصص،( ... م(  

  .بفرست من با همراه است، شیواتر من از بیانش که را هارون برادرم! خدایا: گفت موسی

. باشند لایق المجموع حیث من باید بلکه باشند، برترین ها تخصص و جهات همۀ در مدیران نیست لازم .206
  .)است بهتر او از هارون  سخنگویی ولی است العزم اولی پیامبر موسی اینکه با(

  

  خود عملکرد

و أَنْ لا لَو مهۀٌ تصُیبصیببِما م تمقَد 47 قصص،( ...  أیَدیهِم(  

  .نماید می معرفی خطاکاران خود عملکرد را ها گرفتاري و مصائب علت خداوند،

  .است خود ناصحیح عملکرد مولود تلخ، حوادث و ها شکست از بسیاري .207

  

  جمعی ارزیابی

و لکَنْا کَمَنْ أهقَریْۀٍ م رَتطعیشتََها ب58 قصص،( ...  م(  
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 در ایشان طغیان خاطر به را آنها ما که مناطقی بسیار چه: فرماید می اقوام برخی نابودي علت بیان در خداوند
  .کردیم هلاك زندگی

  .است سازمان آن کارکنان و مدیران جمعی عملکرد درگرو سازمان، یک موفقیت عدم یا موفقیت .208

   

  علمی غرور

  )78 قصص،... ( عنْدي علْمٍ  على أُوتیتُه إنَِّما قالَ

: گفت مغرورانه داشتند، حذر بر فساد از را او و کردند دعوت انفاق و احسان به را او که قومش درجواب قارون
  .است من نزد که است دانشی واسطۀ به فراوان ثروت این

 را دیگران انتقادات و نظرات دیگر، که اي گونه به شود، می آنان شدن خودمحور سبب مدیران، علمی غرور .209
  .گردد می ایشان سقوط و شکست سبب این و کنند  نمی قبول

  

  انگیزه ایجاد

نْ وم دفإَنَِّما جاه دیجاه هنفَْس6 عنکبوت،( ...  ل(  

  .کوشد می خود براي پس کند تلاش کس هر: گوید می جهاد تشویق در خداوند

  .شود بیان دارد، کارکنان براي کارها آن که نتایجی و منافع سازنده، هاي تلاش به کارکنان تشویق براي .210

  

  پاداش بوسیله انگیزش

نا وبهو حاقَ لَهإِس و قُوب27 عنکبوت،( ...  یع(  

  .کردیم عطا او به را یعقوب و اسحاق: فرماید می ابراهیم حضرت  پاداش بیان در خداوند

  .شود انگیزه افزایش موجب تا گردد اعلام کارکنان عموم براي سازنده، و اثربخش کار پاداش .211
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  مذاکرات مدیریت

  )46عنکبوت،( ...واحد إِلهکُم و إِلهنا و إِلیَکُم أنُزِْلَ و إِلیَنا أنُزِْلَ بِالَّذي آمنّا وقُولُوا

 و کند می تاکید مشترك نقاط بیان بر) مسیحیان و یهودیان( کتاب اهل با بحث و گفتگو مورد در خداوند
 یکی شما خداي و ما خداي و داریم ایمان  شده، نازل شما بر و ما بر خدا سوي از آنچه به ما بگویید: فرماید می

  .است

 فضاي تا شود مطرح است، طرفین قبول و اتفاق مورد که را آنچه خود، نظرات بیان از قبل مذاکرات، در .212
  .گردد آراء پذیرش آماده مذاکره

  

  موفقیت رمز

نُوا الَّذینَ وآم لُوا ومع حاتال58( ...  الص (َرُوا الَّذینبص لى وع  هِمبکَّلُونَ ریتَو  )،59 عنکبوت(  

 انجام شایسته کارهاي و آوردند ایمان  که کسانی: فرماید می خود مؤمن و درستکار بندگان وصف در خداوند
  .کنند می توکل پروردگارشان به و کرده استقامت و صبر مشکلات، برابر در و... دادند

  :است نکته چهار کارها در موفقیت رمز .213

  . خدا به توکلّ) 4 پشتکار و استمرار) 3 سازنده و صحیح فعالیت) 2 انگیزه و هدف به ایمان) 1

  .بپردازد معیار چهار این تقویت به باید مؤثر، مدیریت

  

  ها فرصت از گیري بهره

مَفأَق کهجینِ ولدنْ القْیَمِ للِ مَی أَنْ قبیأْت ملا یو َردم نَ لَه43روم،( ...اللّه م(  

 ایمان استوار دین به پس: خواند می فرا عذاب نزول از قبل فرصتها از استفاده به را او انسان، به توصیه در خداوند
  .نیست جبران راه دیگر که بیاید روزي که آن از قبل بیاور

 گیري بهره و ها فرصت شناسایی. (شمرد غنیمت را آن و شود استفاده ها فرصت از باید موفقیت، کسب براي .214
  .)است مدیران وظایف جزو آن از
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  کامل ارزیابی

  )16 لقمان،... ( خرَدْلٍ منْ حبۀٍ مثقْالَ تَک إِنْ

 هم خردلی دانۀ اندازه به تو عمل اگر: گوید می انسان اعمال بر خدا نظارت مورد در پسرش به سفارش در لقمان
  .آورد می حساب به را آن باشد

  .گیرد قرار توجه مورد نیز ها  برنامه و کارها ترین کوچک باید کامل، نظارت و ارزیابی یک در .215

  

  خوشرویی

رْ لا وعُتص كلنّاسِ خَد18 لقمان،... ( ل(  

  .برمگردان تکبر به مردم از را خود روي: گوید می پسرش به سفارش در لقمان

  .کنند برخورد تواضع و خوشرویی با رجوع ارباب یا کارکنان از اعم افراد، تمامی با باید مدیران .216

  

  نیروها از آگاهی

  )6 سجده،(  الرَّحیم العْزیزُ الشَّهادةِ و الغْیَبِ عالم ذلک) 5( ...  اْلامَرَ یدبرُ

  .است آگاه پنهان و ظاهر از که اوست و است خداوند علم اساس بر عالم نظام تدبیر

  .است مجموعه آن مورد در دقیق آگاهی و اطلاعات نیازمند اي، مجموعه هر ادارة و مدیریت .217

  

  قانون برابر در برابري

  )30احزاب،...(العْذاب  لَها یضاعف مبینَۀٍ بفِاحشَۀٍ منکُْنَّ یأْت منْ   النَّبِی نساء یا

  .است دوچندان عذابش شود مرتکب آشکار گناهی شما از کس هر! پیامبر همسران اي
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 مجازات باید متخلفی هر و نمود توجه نباید آنها انتسابات و مقام و پست به کارکنان، تنبیه و تشویق در .218
  .باشد دستگاه مدیر نزدیکان از چه اگر شود،

  

  وظایف تشریح

  )45 احزاب،( نَذیرًا و مبشِّرًا و شاهدا أَرسلنْاك إنِّا النَّبِی أیَها یا

 و مردم بر گواه را تو ما همانا! پیامبر اي: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم رسول به خطاب خداوند،
  .فرستادیم دهنده  بیم و دهنده بشارت

 دیگران براي هم و آنان خود براي هم سازمان، در را افراد مسؤولیت حوزة و وظایف شرح باید مدیران .219
  .کنند اعلام و مشخص

  

  مداري کیفیت

  )11 سبا،... ( صالحا اعملُوا و السردْ فی قَدر و سابغِات اعملْ أَنِ

 گیري اندازه دقیق و درست را آن و بباف مناسب و کامل هاي زره: فرماید می داوود حضرت به خطاب خداوند
  .کن

  .گیرد قرار توجه مورد باید همواره کیفیت اصل رعایت تولید، در .220

  .باشد متخصص و) صالح( متعهد افراد مدیریت با باید اسلامی، نظام در صنعت .221

  

  گرایی عمل

  )46 سبا،... ( للّه تقَُوموا أَنْ بِواحدةٍ أَعظکُُم إنَِّما قلُْ

  .کنید تلاش و حرکت خدا براي اینکه کنم، می نصیحت یک شما به من: بگو مردم به! پیامبر اي
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 حقیقی تصویر پسندانه، خدا کوشش و تلاش با باید بلکه کنند اکتفا شعار به نباید اسلامی نظام مدیران .222
  .دهند نمایش را شعارها

  

  سازي زمینه

  )29 فاطر،... ( الصلاةَ أقَاموا و اللّه کتاب یتلُْونَ الَّذینَ إِنَّ

  .کنند می قیام نماز برپایی براي و خوانند می را خداوند کتاب که هستند کسانی رستگاران

 ذهن آمادگی براي را قرآن خواندن نماز، شروع از قبل خداوند. (است لازم سازي زمینه فعالیتی، هر از قبل .223
  .)کند می توصیه روان و

   

  سازمانی موفقیت شرایط

کیمِ القْرُآْنِ و2(  الْح (نَ إنَِّکلینَ لَمرْسالْم  )3 (لىع  راطتَقیمٍ صسم  )،4 یس(  

  .کنی می حرکت راست راه بر و هستی خدا پیامبر تو که آموز حکمت قرآن به قسم

  :است لازم اساسی فاکتور سه سازمان در موفقیت براي .224

  .)است سعادت برنامۀ که قرآن مثل( مدون برنامۀ) الف

  .)بود اسلامی جامعۀ رهبر که آله و علیه االله صلی پیامبر مثل( آگاه مدیر و رهبر) ب

  .)است سعادت مسیر که مستقیم صراط( مشخص هدف و راه) ج

   

  )بازخورد( نظرسنجی

هِمْتفَتأَ فَاس مه خلَقًْا أَشَد َنْ أم11 صافات،( ...  خلََقنْا م(  

  آفریدیم؟ زمین و ها آسمان در ما آنچه یا تراست سخت آنان آفرینش که بخواه نظر آنان از



58 
 

 نظرسنجی انجام البته. است مدیر هر براي اطمینان وجود زمینۀ و منطقی و معقول امر یک نظرسنجی انجام .225
  .باشد عملکرد ترسیم براي اي آینه صرفاً باید بلکه کند ایجاد توقع نباید

  

  تحول و تغییر

ما إنَِّهأَلفَْو مه69(  ضالِّینَ آباء (ملى فَهع  مِونَ آثارهرَعیه  )،70 صافات(  

  !دوند می شتابان آنان پی در حال، این با اما یافتند، گمراه را خویش پدران آنان

 جهت در باید بلکه شوند تسلیم نباید سازمانی، نادرست هاي عرف و ها سنت برابر در ، رهبران و مدیران .226
  .بکوشند آنها اصلاح

   

  نزدیکان از اصلاحات انجام

  )85 صافات،(  تعَبدونَ ذا ما قَومه و لابیهِ قالَ إذِْ

 را چیز چه: گفت اقوامش و پدر به کرد، آغاز را خود کار خدا، سوي به دعوت براي ابراهیم حضرت که آنگاه
  پرستید؟ می

 اصلاحات انجام تا کنند شروع خود نزدیکان و خود از باید ابتدا سازمان، در اصلاح شروع براي مدیران .227
  .باشد اثربخش

  

  مسؤولیت از فرار پیامد

هفَالتْقََم وتالْح و وه لیم142(م(لا فلََو نَ کانَ أنََّهحینَ مبسالْم )143 (َفی لَلبَِث هْطنمِ  إِلى بثُونَ یوعیب )،144 صافات(  

 تسبیح به ماهی شکم در و کرد سرزنش را خود یونس. بلعید را او بزرگی ماهی و افکندند دریا به را یونس پس
  .ماند می ماهی شکم در قیامت روز تا نبود گویان تسبیح از اگر پس. پرداخت خداوند

 حضرت. (افتند چاه به درآمده چاله از که بسا چه. کنند خالی شانه کار زیر از نباید مدیران و رهبران .228
  .)درآمد استغاثه فریاد به نهنگ معدة فشار در اما گرفت، فاصله مردم از گرفتاري، از رهایی خیال به یونس
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  نیروها بازسازي

و لنْاهسائَۀِ  إِلى أَرم أَلْف ونَ أَو147 صافات،(  یزید(  

 و نجات به منجر که او استغفار و نهنگ شکم در او شدن زندانی و یونس حضرت داستان بیان از پس خداوند
 تا فرستادیم بود بیشتر یا نفر هزار یکصد بر بالغ تعدادشان که دیگر امتی سوي به را او: فرماید می شد، او رهایی
  .نماید دعوت خدا سوي به را آنان

 تا شود پرداخته آنها بازسازي به ضعفها تذکر با نیروها، دفع جاي به است بهتر انسانی، منابع مدیریت در .229
  .)باشند داشته را اصلاح و بازسازي قابلیت اگر البته. (شوند کارگیري به دوباره

  

  پذیري نصیحت

کُمیننَا فَاحقّ ببِالْح   طْ لا وتُشْط نا ودإِلى اه  واءس راط22 ص،( الص(  

 و کن داوري ما بین حق به: که دادند اندرز چنین را او بودند، آمده داوود حضرت نزد دادخواهی براي که نفر دو
  .فرما راهنمایی راست راه به را ما و مدار روا ستم

 دهند تذکري آنها به رجوع ارباب و مردم اینکه از و باشند شنو حقّ و پذیر نصیحت باید سازمان مدیران .230
 چه دانم می و هستم قاضی خود من: نگفت و شنید را دعوا طرفین تذکر داوود حضرت همچنانکه. (نشوند ناراحت

  .) بکنم باید

  

  بصیرت و قدرت

نا اذْکرُْ وبادع راهیمِإب حاقَ وإِس و قُوبی یعاْلایَدي أُول صارِ و45 ص،(اْلاب(  

  .بودند بصیرت و قدرت داراي که کن یاد اسحاق، و یعقوب و ابراهیم پیشین، پیامبران از

  .باشند) مسؤولیت شناخت براي( بصیرت و)  مسؤولیت انجام براي( قدرت داراي باید مدیران و رهبران .231
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  تخلف با قاطع برخورد

  )77 ص،(  رجیم فإَنَِّک منْها فَاخرْجُ قالَ

  .برو بیرون درگاه این از: فرمود) شیطان( ابلیس به خطاب خداوند

 را قانونی بی آن بخشش که است بزرگ آنقدر یا و شود می دیگران تجرّي موجب که تخلفاتی با برخورد در .232
  .است لازم متخلف شدید تنبیه و اخراج سازمان، حفظ براي آورد، می دنبال به

  

  مؤاخذه و مسؤولیت

لا و ةٌ تزَِروازِر ر7 زمر،... (  أخُرْى وِز(  

  .)شود می مؤاخذه خودش گناه خاطر به کس هر. (کشد نمی دوش به را دیگري گناه بار کس هیچ

. نمود مؤاخذه نفر یک کاري کم خاطر به را کارکنان همه توان نمی و است خویش کار مسؤول هرکس .233
  . شود برخورد آن با و شود شناسایی سبب باید همیشه

  

  محیط از آگاهی

  )4 غافر،( البِْلاد فی تَقلَُّبهم یغرُْرك فَلا

  .نفریبد را تو شهرهایشان در کفار نظامی هاي حرکت! پیامبر اي

  . نشوند غافلگیر تا باشند داشته آگاهی رقبا هاي برنامه و تحرکات از باید  سازمان مدیران .234

  

  آینده و گذشته

  )82 غافر،( ...  قَبلهِم منْ الَّذینَ عاقبۀُ کانَ کیَف فیَنْظرُُوا

  .ببینید اند بوده شما از قبل که را کسانی عاقبت تا کنید سیر زمین در
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 ضمن است شایسته بلکه نبینند، را کارکنان و سازمان فعلی وضعیت فقط خود، محاسبات در مدیران .235
  .باشند نیز اندیش عاقبت گذشته، وضعیت از کامل اطلاع و بررسی

  

  اعتمادسازي

  )18 دخان،(  أمَینٌ رسولٌ لکَُم إنِّی

  !ام بوده امین پیامبري شما براي من! مردم اي

 بیشتر پذیري اطاعت موجب متقابل، اعتماد زیرا نمایند، جلب خود به را سازمان افراد اعتماد باید مدیران .236
  .گردد می

  

  شناسی زمان

  )23 دخان،( ...  لیَلاً بعِبادي فأََسرِ

  .بده کوچ مصر سرزمین از شبانه مرا بندگان! موسی اي

  .است توفیق عدم یا موفقیت در کلیدي عاملی سازمانی، هاي ریزي برنامه در زمان عنصر کردن دخیل .237

  

  توبیخ دلیل بیان

کُمذل بأَِنَّکُم اتَّخَذْتُم آیات ا اللّهزُوه و یاةُ غرََّتکُْمنیْا الْح35 جاثیه،( ...  الد(  

  .کرد مغرورتان دنیا زندگی و گرفتید مسخره را خدا آیات که است آن خاطر به شما عذاب این

  .کنند اصلاح را خود بتوانند تا برسد متخلفان اطلاع به باید توبیخ و تنبیه دلیل .238

  

  صداقت

  )9 احقاف،( ...  بکُِم لا و بی یفعْلُ ما أدَري ما
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  .شد خواهد رفتار چگونه شما و من با که دانم نمی من: فرماید می رسول حضرت زبان از آیه این

 آن انجام توان یا و دانند نمی را چیزي که آنجا است؛ صداقت اسلامی، نظام در مدیران هاي ویژگی از یکی .239
  .است خارج من توان یا دانش حد از: گویند می صداقت با ندارند، را

   

  مخالفان تبلیغات بینی پیش

لَّذینَ کفَرَُوا الَّذینَ قالَ ونُوا لآم قُونا ما خیَرًا کانَ لَوبس إِلیَه إذِْ و وا لَمتَدیه یقُولُونَ بِههذا فَس إفِْک 11 احقاف،(قَدیم(  

  .زدیم می چنگ آن به آنها از زودتر ما بود، خوب اسلام اگر: گویند می مؤمنان دربارة ورزیدند کفر که کسانی و

  .است قدیمی دروغ یک دین،: گفت خواهند زودي به برند، نمی جایی به راه چون: فرماید می آیه ادامه

  .کنند اقدام موقع به آن علیه بتوانند تا کنند بینی پیش را رقبا تبلیغات و ها تاکتیک باید رهبران، و مدیران .240

  

  عملکرد براساس ارتقا

کلٍُّ ول جاترا دملُوا مم19 احقاف،( ...  ع(  

  .است شده داده قرار درجه و رتبه عمل، میزان به کس هر براي قیامت، در

 عملکرد ارزیابی نتیجه و مثبت عملکرد میزان اساس بر باید مناصب و ها پست اعطاي و سازمانی ارتقاي .241
  .گیرد صورت افراد

  

  اختیارات و مسؤولیت

  )4 محمد،( ...  فداء إمِا و بعد منا فإَمِا الْوثاقَ فَشُدوا أثَْخنَتُْموهم إذِا

 فدیه یا و کنید آزاد منّت با را آنها یا که خودتان با گیري تصمیم گرفتید، اسیر را اي عده جنگ در که آن از پس
  .کنید آزاد و بگیرید
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 صلاح که آنچه طبق بر لزوم موقع در تا نمود تفویض افراد به هم اختیاراتی باید مسؤولیت، دادن از پس .242
  .کنند گیري تصمیم دانند می

  

  بودن دلسوز

رْ وْتغَفنینَ...  اسْؤملْمل و ناتْؤم19 محمد،( ...  الْم(  

  .کن استغفار خود امت ایمان با زنان و مردان براي پیامبر، اي

  .است امر تحت افراد به نسبت بودن خیرخواه و بودن دلسوز اسلامی، نظام در مدیران هاي ویژگی از یکی .243

  

  رقبا برابر در استحکام

  )35 محمد،( ....  اْلاعلَونَ أنَتُْم و السلْمِ إِلَى تَدعوا و تَهنُِوا فَلا

  .دهید صلح پیشنهاد برتري، و قدرت حال در و نورزید سستی جنگ در

  .شود می رقبا مقابل در استحکام و صلابت ایجاد باعث وظایف، انجام در سستی از دوري .244

  

  تصمیم پیامدهاي

و نُونَ رجِالٌ لا لَوْؤمم و ساءن ناتْؤمم لَم موهلَمَأَنْ تع مُتَطَؤه کُمفتَصُیب منْهرَّةٌ معلْمٍ بِغیَرِ م25 فتح،... ( ع(  

 ممکن که هستند ایمانی با مردان و زنان مکه در: فرمود و نداد را مکه به حمله اجازة حدیبیه صلح در خداوند
  .گیرند قرار زیان و ضرر مورد نادانسته، شما، حمله اثر در است

 و بگیرد نظر در را خود تصمیمات پیامدهاي و آثار و جوانب همۀ باید اسلامی، جامعۀ در مدیر و رهبر .245
  .نکند صادر فرمانی زده شتاب

   

  اولویت و اهلیت
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قَّ کانُوا وَبِها أح لَها وَ26 فتح،... ( أه(  

  .بودند آن اهل و سزاوارتر تقوي رعایت به ایشان که زیرا فرمود، نازل مؤمنین هاي دل بر را خود آرامش خداوند،

 و مسؤولیت احراز شرایط بودن دارا یعنی اهلیت. است مسؤولیت دریافت شرط دو اولویت، و اهلیت .246
  .است ویژه امتیاز داشتن معنی به اولویت

  

  دستورات براي سازي زمینه احترام،

  )1 حجرات،... (  رسوله و اللّه یدي بینَ تقَُدموا لا آمنُوا الَّذینَ أیَها یا

  .نگیرید پیشی پیامبرش و خدا بر کاري هیچ در اید آورده ایمان که کسانی اي

 الّذین أیها یا" جملۀ. کرد ایجاد مخاطب در را پذیرش روانی هاي زمینه باید ابتدا کاري، به دستور از پیش .247
 سپس سازد، می مستحکم خدا با را آنان رابطۀ و دهد می شخصیت مؤمنان به "اید آورده ایمان که کسانی اي: آمنوا

  .پردازد می دستور بیان به

  

  نگري سطحی و باوري زود خطر

  )6 حجرات،( نادمینَ فَعلتُْم ما  على فتَصُبِحوا بِجهالَۀٍ قَوما تصُیبوا أَنْ فَتبَینُوا بنَِبإٍ فاسقٌ جاءکُم إِنْ آمنُوا الَّذینَ أیَها یا

 تصمیم اطلاعی بی روي از مبادا تا کنید تحقیق آورد خبري شما براي فاسقی اگر اید آورده ایمان که کسانی اي
  .شوید پشیمان خود کردة از سپس و برسانید آسیب قومی به و بگیرید

  .بپرهیزند شدت به نگري سطحی و زودباوري از و باشند بررسی و تحقیق اهل باید مدیران .248

 موارد از بسیاري در بلکه کرد، اطلاع کسب مجرا یک از تنها که باشد، واحد نباید نظارت و بازرسی مراجع .249
  .گردد آشکار حقیقت تا نمود بررسی را موضوعات منبع چند از باید

 خود کردة از که نکنید کاري: فرماید می حق حضرت که چنان. کرد باید وقوع از قبل را واقعه علاج .250
  .شوید پشیمان

  .کند می تقویت دستورات انجام براي را افراد انگیزش سازمانی، هاي ابلاغ و دستورات حکمت و دلیل بیان .251
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  رأي استقلال مدیر، بودن دسترس در

وا ولَمأَنَّ اع ولَ فیکُمسر اللّه لَو کُمنَ کثَیرٍ فی یطیعرِ  ماْلام تُّمن7حجرات،( ...لَع(  

 و سختی به قطعاً کند، تبعیت شما از او اگر و کنید تبعیت او از باید شما و شماست میان در خدا رسول مردم، اي
  .افتاد خواهید مشقت

 فیکم. (گفت سخن واسطه بدون آنها با بتوان تا باشند دسترس در باید اسلامی نظام در رهبران و مدیران .252
  )االله رسول

 به آراء تشتت تا کنند گیري تصمیم مسایل در بتوانند و باشند داشته راي استقلال باید رهبران و مدیران .253
  .نیاید وجود

   

  جانبه همه نظارت

  )17 ق،( قعَید الشِّمالِ عنِ و الیْمینِ عنِ الْمتلَقَِّیانِ یتلَقََّى إذِْ

  .کنند می ثبت را او اعمال که دارند قرار انسان راست و چپ دوش بر فرشته دو

 ارزش و اعتبار و کرد استناد آن به بتوان تا گیرد انجام کامل و دقیق طور به و باشد جانبه همه باید نظارت .254
  .باشد داشته

 فرشته دو میان انسان، براعمال نظارت کار. (است مدیریت در مهمی اصل افراد، میان کار عادلانۀ تقسیم .255
  .)است شده تقسیم

  

   اختیارات و وظایف تعریف

و تها نفَْسٍ کلُُّ جاءعقٌ مسائ و 21 ق،( شَهید(  

  .اوست گواه دیگري و دهد می سوق جلو به را او یکی که است فرشته دو او با شود می قیامت وارد کس هر



66 
 

 دو آن اختیارات خداوند که چنان. (باشد مشخص و روشن کاملاً باید کارکنان وظایف و اختیارات حدود .256
  .)است کرده بیان را فرشته

  

  مقام بالاترین از اصلاح انجام

وسى فی وإذِْ  م لنْاهسنَ  إِلى أَرورْع38 ذاریات،(  ... ف(  

  .فرستادیم فرعون سوي به را موسی که آنگاه

  .کرد شروع بالا سطوح کارفرمایان و ارشد مدیران اصلاح از باید اداري، نظام اصلاح در .257

   

  کتبی ابلاغ

تابٍ وطُورٍ کس2( م (قٍّ فینْشُورٍ رم )،3 طور(  

  .است شده گشوده صفحاتی در و شده نوشته خط به خط کتابی در) پروردگار فرامین(

  .گردد ابلاغ مکتوب صورت به باید فرامین و دستورات .258

 برخوردار کارکنان درونی انگیزش برانگیختن جهت ظاهري، زیبایی از و باشند رسا و بلیغ باید ها ابلاغیه .259
  .باشد

  

  مدیران از حمایت

  )2 نجم،(  غَوى ما و صاحبکُم ضلََّ ما

  .است گشته منحرف نه و شده گمراه نه) آله و علیه االله صلی محمد حضرت( شما مصاحب! مردم اي

 چنانکه. (کنند دفاع اند، گرفته قرار تهمت مورد و سپارند می مسؤولیت آنها به که کسانی از باید مدیران .260
  .)است نموده دفاع اکرم پیامبر از خداوند
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  سخنان تفهیم

  )9 نجم،(  أدَنى أَو قَوسینِ قاب فکَانَ

 کمتر یا کمان دو اندازه به کبریایی ذات از اش فاصله که دارد آله و علیه االله صلی پیامبر معراج به اشاره آیه،
  .شد

 همبستگی احساس هم تا باشد، فهم قابل مخاطب براي که کرد استفاده کلماتی از باید مهم، مطالب بیان در .261
 شدن نزدیک معراج، شب بیان در خداوند که چنان. (نماند ابهام در مساله هم و بیاید وجود به صمیمیت و

  .)است فرموده بیان دنیایی هاي اندازه با را خود سوي به آله و علیه االله صلی پیامبر

  

  ها لغزش از گذشت

  )32 نجم،( ...الْمغفْرةَِ واسع ربک إِنَّ اللَّمم إِلاَّ الفَْواحش و اْلإثِْمِ کبَائرَ یجتَنبونَ الَّذینَ

 زیرا گذرد، می در آنها ناخواستۀ و کوچک گناهان از خداوند کنند، اجتناب زشت و بزرگ گناهان از که کسانی
  .است وسیع آمرزشش خداوند

 از گذشت که زیرا کرد، گذشت دارند، خوبی عملکرد که کارکنانی ناخواسته و ناچیز اشتباهات از باید .262
  .دارد کارکنان آینده هاي فعالیت بر مثبتی بسیار تاثیر ها لغزش

  

  عملکرد ارزشیابی

  )31 الرحمان،(  الثَّقَلانِ أیَه لکَُم سنفَرْغُُ

  .کنیم می بررسی را شما عملکرد و کتاب و حساب زودي به

 انجام به نسبت انگیزه ایجاد باعث و است مدیران وظایف از کارکنان، عملکرد ارزشیابی و حسابرسی .263
  .شود می وظایف

  

  علاقه مورد ابزار با تشویق
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  )68 الرحمان،(  رمانٌ و نَخلٌْ و فاکهۀٌ فیهِما

  .است انار و خرما و میوه بهشت، هاي باغ در

  . باشد داشته بالایی انگیزشی اثر تا دارند علاقه آن به که شوند تشویق چیزهایی وسیلۀ به باید مردم .264

  

  پیشکسوتان از تجلیل

  )13 واقعه،(  اْلاولینَ منَ ثلَُّۀٌ

  .هستند پیشینیان از شوند، می بهشت وارد که کسانی از زیادي گروه

  .شود فراموش نباید پیشینیان و پیشکسوتان از تجلیل و بزرگداشت .265

  

  ها پرسش به پاسخ

لون ءاباؤنا اَو48( الاو (ُْلینَ إِنَّ قلالاْو رینَ واْلاخ )49 (َونوعمجإِلى لَم  مٍ میقاتلُومٍ یوعم  )،50 واقعه(  

 و پیشینیان همه: بگو که فرمود پیامبر به خداوند شوند؟ می حاضر هم ما پدران قیامت، در آیا: پرسیدند مشرکان
  .شوند می جمع آنجا در آیندگان

 مغرضین سوي از سؤالات آن اگر حتی دهند، پاسخ قاطعیت با سؤالات و ابهامات به باید مدیران و رهبران .266
  .شوند تردید دچار همدلان شود، می باعث موضوع این به توجه عدم. گردد مطرح

  

  رقابت و مقایسه

  )10 حدید،... ( الفْتَْحِ قبَلِ منْ أنَفَْقَ منْ منکُْم یستَوي لا

  .نیستند یکسان دیگران با کردند، جهاد و انفاق مکه، فتح از قبل که کسانی

 در فعالیت رشد هاي روش از برنیانگیزد، را ها حسادت که صورتی در رقابت، حس ایجاد و کردن مقایسه .267
  .است سازمان
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  قدرت اعمال ابزار

لنْا لقََدسلنَا أَرسر یناتْبِالب أنَزَْلنْا و مهعم تابْالک 25 حدید،... ( الْمیزانَ و(  

  .فرستادیم فرو سنجش وسیله و آسمانی کتاب آنان همراه و فرستادیم روشن دلایل با را پیامبرانمان ما

 قرار اختیارش در را قدرت اعمال امکان و کار ابزار باید شد، داده مسؤولیت کسی به هرگاه مدیریت در .268
  .دهد انجام را خود کار احسن نحو به بتواند تا دهیم

  

  جریمه

رُونَ الَّذینَ ونْ یظاهم هِمسائریرُ... نۀٍ فتََحَقبنْ رلِ ما أَنْ قَباس3مجادله،...(یتَم(  

 برده کردن آزاد گیرند، تماس هم با آنکه از قبل آن، کفاره...  کنند می ظهار خود همسران به نسبت که کسانی
  .است

  .گردد می فاحش اشتباهات از پیشگیري باعث و است کنترل هاي راه از یکی جریمه .269

  

  جریمه تنوع

  )4 مجادله،( ...  مسکینًا ستِّینَ فإَِطعْام یستَطع لَم فَمنْ... متتَابعِینِ شَهریَنِ فصَیام یجِد لَم فَمنْ

 تواند نمی اگر و بگیرد روزه پی در پی ماه دو باید نیافت، کردن آزاد براي اي برده که کسی دادن، کفاره براي
  .دهد طعام را مسکین شصت

  .گردد متفاوت خاطی، فرد مالی و جسمی توان نسبت به و باشد متنوع باید  جریمه .270

  

  اطرافیان تملق

إذِا و جاؤُك كیوبِما ح لَم یکیح بِه 8 مجادله،... ( اللّه(  
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 و تحیت را تو گونه آن خدا حتی که برند می کار به کردن سلام براي را کلماتی آیند می تو سوي به که هنگامی و
  .است نگفته سلام

 متملقان و چاپلوسان آفت مراقب باید و نیست اعتماد قابل تکریمی و احترام هر کنند توجه باید مدیران .271
  .باشند

  

  اشتباه جبران

ء فإَذِْ...  أَشفْقَتُْم لُوا لَمْتفَع و تاب اللّه لیَکُموا علاةَ فأَقَیم13 مجادله،... ( الص(  

 علیه علی حضرت جز اصحاب همه بدهید، اي صدقه پیامبر با خصوصی گفتگوي براي که داد دستور خداوند
 ملاقات از آنان نزد دنیا مال ارزش که فهمیدند و خوردند شکست آزمایش این در و کردند گیري کناره السلام

 مطرح شرمندگی جبران براي نماز اقامه دستور شد برداشته صدقه فرمان سپس. است بیشتر پیامبر با خصوصی
  .گردید

  .گذاشت باز ایشان براي را جبران راه زیردستان توبیخ در است شایسته .272

  

  منابع تخصیص

  )7 حشر،( ...  منکُْم اْلاَغنْیاء بینَ دولَۀً یکُونَ لا کَی

 ثروتمندان میان تنها اموال این تا... کن تقسیم نیازمندان و ماندگان راه در و یتیمان و فقرا بین را اموال! پیامبر اي
  .نباشد گردش در

 مواردي جمله از سازمان، مختلف هاي بخش به آن عادلانۀ تخصیص و قسمت یک در امکانات تمرکز عدم .273
  .دهند قرار توجه مورد منابع تخصیص و ریزي بودجه در باید مدیران که است

   

  جاسوسان خطر

  )11 حشر،(  ...  یقُولُونَ نافقَُوا الَّذینَ إِلَى ترََ لَم أَ
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  .بینی نمی خود اطراف در را منافقان آیا! پیامبر اي

 گوش به را سازمان هاي استراتژي و ها طرح و ها نقشه افرادي همواره که باشند داشته توجه باید مدیران .274
  .رسانند می رقیبان

  

  خانوادگی و دینی اصالت

  )15 حشر،( ...  قَبلهِم منْ الَّذینَ کَمثلَِ

 و هستند خود نیاکان سلف فرزندان نیز اینان. (بودند آنان از قبل چندي که هستند کسانی مانند نیز یهودیان این
  .)اند گرفته پیش در را بدي خود، پدران مثل

 سابقۀ که کسانی به تنها و باشند داشته توجه خود کارکنان خانوادگی و دین اصالت به باید مدیران .275
  .کنند اعتماد دارند خوبی و درخشان

   

  الگو ارائه

قَد کانَت ةٌ لکَُمونَۀٌ أُسسفی ح راهیمِ4 ممتحنه،... ( إب(  

  .نیکوست الگویی شما براي ابراهیم! مؤمنان اي

 هدف به رسیدن براي پویایی الگوي که عملی و عینی هایی  نمونه ارائۀ اهداف، سوي به کارکنان هدایت در .276
  .است لازم باشند،

  

  یکپارچگی و وحدت 

  )4 صف،(  مرصْوص بنیْانٌ کَأنََّهم صفا سبیله فی یقاتلُونَ الَّذینَ یحب اللّه إِنَّ

 شده پا به آهن از بنیانی گویی چنانکه کنند، می پیکار بسته، صف او راه در که دارد دوست را کسانی خداوند
  .است
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 به ناپذیر نفوذ و متحد مدیران و کارکنان تا نمود، جلوگیري سازمان در نابسامانی و اختلاف نوع هر از باید .277
  .بپردازند وظایف انجام

  

  تبلیغات

  )8 صف،( ...  بأِفَْواههِم اللّه نُور لیطفْؤُا یریدونَ

  .کنند خاموش سخنانشان و گفتار با را حق نور که دارند تصمیم آنان

 متفاوت عصر هر در که تبلیغاتی متدهاي و مصادیق البته. است تبلیغات مقابله، براي رقبا وسیلۀ مهمترین .278
  . جست بهره خود نفع به آن از ثانیاً و نشود سازمان متوجه ضرري ناحیه آن از اولاً تا شود شناسایی باید است،

  

  کار ماهیت با سنخیت

  )6 تحریم،... (شداد غلاظٌ ملائکَۀٌ علیَها الْحجارةُ و النّاس وقُودها نارا أهَلیکُم و أنَفُْسکُم قُوا آمنُوا الَّذینَ أیَها یا

 بیم هستند، ها سنگ و مردم بدن آن هیزم که آتشی از را خود خانوادة و خود اید، آورده ایمان  که کسانی اي
  .نگهبانند خو درشت و گیر سخت فرشتگانی آن بر که آتشی دهید،

 جهنّم مسؤول اگر. باشد داشته سنخیت کار آن ماهیت با باید کار هر متصدي ها، مسؤولیت واگذاري در .279
  .کند عمل خوب اش وظیفه به تواند نمی نباشد نامهربان و گیر سخت

  

  مدیران هاي ویژگی

 منّاعٍ) 11(  بنَِمیمٍ مشّاء همازٍ) 10(  مهینٍ حلاّف کلَُّ تُطع لا و) 9(  فیَدهنُونَ تُدهنُ لَو ودوا) 8(  الْمکَذِّبینَ تُطعِ فَلا
  )13 قلم،(  زنیمٍ ذلک بعد عتلٍُّ) 12(  أَثیمٍ دمعتَ للْخیَرِ

 به نیز آنان و کنی سازش که دارند دوست آنان ولی نیستی سازش اهل تو. نکن پیروي دروغگویان از! پیامبر اي
 براي و جو عیب بسیار که آنان نیز و نکن پیروي خورند می سوگند بسیار که فرومایگان از. کنند سازش تو با نفاق

  .اند ریشه بی و خشن و اند پیشه گنه و متجاوز شوند، می خیر کار مانع که آنان هستند، جوش و پرجنب چینی سخن



73 
 

 چینی، سخن عیبجویی، همچون صفاتی و باشند تقوي و وحدت امید، نشاط، سرچشمۀ باید مدیران، و رهبران .280
 صاحبان از فرمانبري آیات، این در زیرا نباشد، آنان در است تفرقه و دلسردي عامل یک هر که خشونت و بخل
  .است شده نهی ها خصلت این

  

  اطلاعات بندي طبقه

ملى یظْهرُِ فَلا الغْیَبِ عالع  ا غیَبِهدَ26( أح (ّنِ إِلاتضَى مار   ) ...،27 جن(  

  .باشد راضی او از که آن مگر کند نمی آشکار کسی هیچ براي را غیب ولی است آگاه غیب تمام از خداوند

: فرماید می آیه این. باشد خاصی شرایط به منوط آن به دسترسی و شود بندي طبقه باید سازمانی اطلاعات .281
  .باشد شایستگان اختیار در تنها محرمانه، باید اطلاعات

   

  خدا با رابطه

  )2 مزمل،( قلَیلاً إِلاّ اللَّیلَ قُمِ) 1(  الْمزَّملُ أیَها یا

 داري، نیاز استراحت به که اندکی جز شب، هنگام به اي، پیچیده خود به خواب جامۀ که کسی اي! پیامبر اي
  .کن داري زنده شب

 در تا باشند داشته هستی پروردگار با تري قوي رابطۀ باید مسؤولیت، سنگینی دلیل به مدیران و رهبران .282
 واجب پیامبر بر خداست، به تقرّب وسیله که  شب نماز. گردد حالشان شامل الهی امدادهاي مشکلات، و ها سختی

  .است اکید مستحب بزرگوار آن پیروان دیگر بر و بوده

  

  بایکوت

برِْ ولى اصیقُولُونَ ما  ع و مْرهج10 مزمل،... ( اه(  

  .بگیر کناره آنان از و کن صبر گویند می آنچه بر! پیامبر اي

  .نمایند گیري کناره آنها از و کنند بایکوت را هایی گروه یا افراد مدیران، است لازم گاهی .283
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  پاکیزه زندگی

زَ ورْ الرُّجج5 مدثر،( فَاه(  

  .کن دوري پلیدي از! پیامبر اي

 بودن الگو نقش بتوانند تا باشند داشته مادي و روحی هاي آلودگی از دور به و پاکیزه زندگی باید مدیران .284
  .نمایند ایفا احسن نحو به را خود

   

  کار  محیط در نشاط

و طات2 نازعات،( نَشْطًا النّاش(  

  .دهند می انجام نشاط با را خود ماموریت که فرشتگانی به قسم

 کاري مدیران باید لذا گیرد، می نشات افراد درونی انگیزش از و است ارزش یک ماموریت انجام در نشاط .285
 آن به علاقه با و باشند نشاط با وظایف و ها ماموریت انجام در تا شود تقویت افراد درونی انگیزش که کنند

  .بپردازند

 میسر مدیران شاداب حضور با که است، مدیران اصلی وظایف از یکی کار، محیط و سازمان در نشاط حفظ .286
  .گردد می

  

  گیري تصمیم تفویض

 راتبدرًا فَالْمَ5 نازعات،( أم(  

 تفوض فرشتگان به را مهم این متعال خداوند موارد، بعضی در لکن است خداوند دست به هستی تدبیر که این با
  .نماید می

  .است آنان اندوزي تجربه و سازي آماده هاي روش از یکی زیردست، مدیران به ها گیري تصمیم تفویض .287
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  مدیران از حمایت و پشتیبانی

و رُكرى نیُسلیْس8 اعلی،(  ل(  

  .کنیم می هموار و آسان تو تبلیغ براي را مسیر ما! پیامبر اي

 رفع و معنوي و مادي هاي پشتیبانی با باید شود می داده ماموریتی کسی به اگر اسلامی، نظام مدیریت در .288
  .بپردازد ماموریت آن به بیشتري توجه و بال فراغ با بتواند تا نمود هموار او براي را مسیر موانع،

  

   پاداش عملکرد، ارزیابی معیارهاي

  )4 لیل،(  لَشتَّى سعیکُم إِنَّ

 باید هم پاداش پس است متفاوت شما هاي کوشش چون: فرماید می ها پاداش تفاوت فلسفه بیان در خداوند
  .باشد متفاوت

  .گیرد صورت عملکرد ارزیابی مبناي بر باید پاداش سیستم .289

  .باشد ادراك و فهم قابل کارکنان براي ها تفاوت تا باشد ملموس معیارهایی داراي باید عملکرد ارزیابی .290

 به و نمایند هماهنگ معیارها آن با را خود کارکنان تا شود بیان وضوح به باید ارزیابی معیارهاي .291
  .یابند دست مربوطه هاي پاداش

  

  آشنایی درد

  )6 ضحی،(  فَآوى یتیما یجِدك لَم أَ

  داد؟ مأوي را تو خداوند و نبودي یتیم آیا! پیامبر اي

  .آیند برمی آن درمان درصدد و فهمند می بهتر را دیگران درد باشند، دردآشنا اگر رهبران، و مدیران .292
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  صدر سعه

  )1 انشراح،(  صدرك لَک نَشرْحَ لَم أَ

  نکردیم؟ عطا صدر سعه تو به آیا! پیامبر اي

 مدیریتی هاي مسؤولیت پذیرش شرط) انتقادات و ناملایمات برابر در تحمل و صبر( صدر سعۀ به آراستگی .293
  .است

   

  نامی خوش

  )4 انشراح،(  ذکرَْك لَک رفعَنا

  .کردیم آوازه بلند نیکویی، به را نامت

  .است ضروري امري نامی، خوش دارد، سروکار بسیار افراد با که کلیدي هاي پست و حساس مناصب در .294

  

  حسادت خطر

نْ وشرَِّ م دإذِا حاس دس5 علق،( ح(  

  .ببر پناه خدا به حسود شرّ از: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خداوند

 موجب به تا شود انجام خاصی تدبیر و ظرافت با باید سازمانی، توجهات و ها تشویق و ها مسئولیت اعطاي .295
  .نشود ردیفان هم بین در حسادت ایجاد

  

  اجازه و اذن

  )4 قدر،... ( ربهِم بإِذِْنِ فیها الرُّوح و الْملائکَۀُ تنَزََّلُ

  .آیند می فرود کارها انجام براي پروردگارشان اذن با روح و فرشتگان قدر، شب در

  . باشد شده تفویض کار که آن مگر باشد، ارشد مدیر اذن و اجازه با باید امور انجام .296
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  ابتکاري روشهاي و آوري فن

أَلَم لَ ترََکیَفَفع کبحابِ ر1( الفْیلِ بأَِص...(لَ وسأَر لیَهِمأبَابیل طیَرًا ع )،3فیل(  

 منقار به سنگی یک هر که فرستاد را پرندگانی خداوند کرد، حمله مکه به سوار فیل سپاهی با ابرهه که هنگامی
  . کردند هلاك را آنها همه و ریختند فرو ابرهه سپاه بر را ها سنگ آن و داشتند

. کرد استفاده جدید امکانات از باید کنند می استفاده جدید تجهیزات و امکانات و وسایل از رقبا که هنگامی .297
  .)خداوند ابتکار پرندگان، از استفاده و بود دشمن ابتکار فیل، از استفاده(

 ابتکاري هاي روش و متدها با باید بلکه داد، پاسخ سنتی هاي روش به توان نمی را جدید و صنعتی هاي روش .298
  . رفت رقبا جنگ به

  

  مدیر به دادن دلگرمی

  )1 کوثر( الکَْوثرََ أَعطیَناك إنِّا

 سنّ در آله و علیه االله صلی پیامبر پسران که آن از پس) عمروعاص پدر( جمله از مشرکان و منافقان از اي عده
  .داشت نخواهد ادامه نسلت و هستی ابتر تو: گفتند حضرت آن به خطاب مردند، کودکی

  .کردیم عطا) علیها االله سلام زهرا فاطمۀ(  کوثر تو به ما: فرمود آله و علیه االله صلی پیامبر به خداوند

 به جسارت ابتر واژة چون. نمود جبران را آن باید شود، وارد خللی مدیر روح و ذهن در دلیل هر به هرگاه .299
  .فرمود جبران را آن کوثر، لفظ با خداوند بود، مکتب رهبر

 رسول حضرت به خداوند چنانکه. (آنهاست بهتر مدیریت لازمۀ زیردستان، و کارکنان به عنایت و توجه .300
 .)فرمود عطا را کوثر آله و علیه االله صلی


