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 احمدیو محمد  تهیه و تایپ : علی پورعباسی



 تعاریف و مفاهیم  
 

با توجه به اینکه فضای دینی و فرهنگی کشور ما متاثر از مکتب اسلام است ؛ تبیین جایگاه فعالیت های 

دهی و جهت گیری برنامه های خرد و کلان اقتصادی کشور بسیار حائز اقتصادی در این مکتب , در شکل 

لذا باید با بینشی روشن ,جامع ,صحیح و همه جانبه و به دور از افراط و تفریط , راه صحیح  .اهمیت است

 ن را پیمود.آفعالیت های اقتصادی را از مکتب اسلام فرا گرفت و با جدیت و پشتکار 

 جهان بینی اسلام

ن نظام یا به عبارت دیگر نوع نگرش آجهان بینی  یکی از اساسی ترین مبانی هر نظام و مکتب فکری , 

 ن نسبت به جهان هستی است .آ

باید دانست , قرآن کتاب داستان و تاریخ نیست , همچنین دقصه هایی که قران نقل می کند به منظور 

ر یا تصویر صحنه ایی دراماتیک که اهمیتش در ذکر عجایب و حوادث و اتفاقات غیر قابل تکرار و ناد

کمیابی آن است نیز نیست و به این منظور قصه نمی گوید . قرآن کتابی دینی و تربیتی است که صحنه 

 تا روش صحیح را بیاموزند , تربیت شوند و قصه را تکرار کنند.هایی  عبرت آموز به مردم نشان می دهد 

 انسان شناسی اسلام

انسان چگونه موجود و مخلوقی است , بی اراده و ابزار گونه که روی زمین آمده تا برنامه و مسیری را که 

خدا از قبل برایش ترسیم و معین کرده طی کند و برود یا موجودی است آزاد و مختار , فعال و موثر بر 

ح یا موجودی بالفطره زندگی خود و محیط پیرامونش ؟ آیا موجودی است پاک و متمایل به خیر و صلا

  شرور با ذاتی پلید و گرایش و میل به بدی ؟ 

  مکاتب مختلف فکری , دیدگاه های متفاوتی درباره انسان وجود دارد .در 
آفرینش انسان را تشریح کرده و جایگاه او را در عالم سوره بقره چگونگی  38تا  30قرآن کریم در آیات 

آیات شریفه , خداوند اراده کرده است که خلیفه ای روی زمین مستقر هستی تبیین می کند .به موجب این 

, بلکه مشیت خداوند بر آفرینش موجودی تعلق کند, نه موجودی چونان ابزار بی اراده یا شبیه به آن 

گرفته است که بتواند بر طبق اراده و اختیار خود عمل کند و در اعمال ارادی و اختیاری , آزادی خویش را 

 ایش گذارد .به آزم

 

 سعادت و کمال

ما سعادت را همیشه »گوید : سعادت و کمال مطلوب ذاتی و واقعی انسان است و همانگونه که ارسطو می

« گزینیم، نه به لحاظ غایت دیگری؛ برعکس شرافت، لذت و خرد و هر فضیلت دیگریبخاطر خودش بر می



خواهد به جز را برای وصول به چیز دیگری می های انسان طبعی است یعنی آنهای خواستهبنابراین همه

 یک خواسته یعنی سعادت که ذاتاً مطلوب و خواستنی است .

 

 ای :تعریف اخلاق حرفه

دانند . یعنی اخلاق ای را همان اخلاق کار یا مشاغل مییافت سنتی است، اخلاق حرفهیافت اول که رهدر ره

قوانین اخلاقی که هر فرد به مقتضای شغلی که دارد باید آنها ای عبارت است از بیان اصول، قوائد و حرفه

 شود .ای، کار و شغل معادل یکدیگر دانسته میرا رعایت کند و اخلاق حرفه

ای است های اخیر رواج یافته، رویکرد مدیریت استراتژیک به اخلاق حرفهیافت دوم و جدید که در دههره

 شود .سازمان با نگرش سیستمی توجه میپذیری یافت به مسئولیت . در این ره

 

 ای :منشور اخلاق حرفه

ها جای خود را به اقتصاد سنتی داده است، موفقیت سازمان ،در دنیای امروز که اقتصاد مبتنی بر دانش

هایی به مراتب باشد؛ بلکه دارائیمشهود و فیزیکی بیشتر نمی هایدیگر فقط در گروی داشتن دارئی

های کارکنان، روابط با مشتریان، کیفیت های فیزیکی همچون دانش و قابلیتارزشمندتر از دارائی

ای در موفقیت و آوری اطلاعات، فرهنگ و اخلاق سازمانی، نقش تعیین کنندهمحصولات و خدمات، فن

ها تواند صدمات و خسارات جبران ناپذیری بر سازماند و لذا عدم توجه به آنها میها دارنکامیابی سازمان

بردی های نامشهود دستیابی به اخلاق سازمانی است . نقش راهوارد کند . یکی از مهمترین این دارائی

ها در انها و سازمی سازمان غیر قابل انکار است و میان موفقیت بنگاهدهاخلاق سازمانی در موفقیت آین

 کسب و کار و اخلاقی بودن آنها ارتباط تنگاتنگی وجود دارد .

 

   جایگاه و اهمیت کار در اسلام 
در اندیشه یونان باستان از آنجا که کار اقتصادی به بردگان اختصاص داشت ، فعالیت تحقیرآمیز و پسَت 

شد . در دیدگاه آنها فعالیت برای زنده ماندن از وجوه مشترک انسان و حیوان است، و شأن شمرده می

ا با برده کردن دیگران انسان در زندگی تفکر سیاسی و معنوی اوست، نه تلاش برای کسب معاش . لذا آنه

بر اروپا، تشویق به انجام کردند . در قرون وسطی با حاکمیت کلیسا خود را از انجام کار اقتصادی آزاد می

کار برای کسب درآمد ضروری وجود داشت و گاه نیز به علت فسادآور بودن بیکاری، به کار بصورت امر 

ی انسان، دین و دنیا باعث شد عقاید جدید درباره گیریشد . در دوران رنُسانس شکلاخلاقی سفارش می

 تا تلاش و کار اقتصادی جایگاه و اصالت خاصی یابد .

 



، تاریخ نویس مشهور وجود دارد "ویل دورانت"ای از ی اسلام قضیه طور دیگری است . جملهاما درباره

پیروانش را به قدرت فرا نخوانده ی اسلام هیچ دینی به اندازه»گوید : انگیز است . او میکه بسیار شگفت

 « .است

علت عقب افتادگی مسلمانان، اسلام » گوید : استاد شهید مرتضی مطهری به نقل از اقبال لاهوری می

 نیست بلکه این مسلمانی آنهاست .

 

 ارزش کار در اسلام :

او را از رخوت و سستی های کار، تلاش، حرکت، عمران، آبادی و تولید، انسان را به نشاط درآورده و کلمه

 زند .ای زیباتر برای او رقم میسازد . زندگی انسان بر محور کار بنا نهاده شده و آیندهدور می

 

 الف( مبانی بینشی کار

گیرد و دنیا و ی هستی را دربر میای دارد و آثار آن، تمام صحنهکار مفهوم ویژه ،در جهان بینی اسلامی

ی ین بخش با توجه به مجموعهشود . در اای از کردار الهی معرفی میزند و پرتو و جلوهآخرت را بهم گره می

 کنیم .بینی دینی، جایگاه کار را مشخص میجهان

 یدـوحـت (1

است . توحید یعنی یکی دانستن و در  «توحید»بینی اسلام ترین رکن از ارکان جهاناولین و اساسی

و مبدأ هستی است . اعتقاد، ایمان و باور به خدای واحد و یکتا که از اصطلاح به معنی یکی دانستن خدا 

ای العادهروحی و تربیتی فوق همتاست آثارمانند و بیاسماء هستی و مُثُل اعلا از آن اوست و از هر جهت بی

 کنیم :گذارد که در ذیل به برخی از آنها اشاره میرا بر انسان می

تعمق در تجرد ذات حق و دوری گزیدن از تشبیه و همانندی برای حضرتش و برتری و تعالی آن  (1

 ای .ای به فرد شیء یا پدیدهذات یگانه از هرگونه ارتباط ویژه

 گیرد .ی آدمی را در جهت هدفی واحد به خدمت میهمه استعدادها و نیروها (2

 دهد .انسان را به سوی هدف نامتناهی سوق می (3

 دارد .های دیگران مصوم میها و مزاحمتانسان را ار مخالفت (4

 کند .آمیز، متحد مینیروهای جمعی را، دریک هماهنگی رقابت (5

 اهد داشت .هرکس فقط مالک دسترنج خویش است و جز حاصل سعی خود چیزی نخو (6

 خلافت انسان (2

جانشین خداوند بر روی زمین است . او نسبت به تمامی اسماء، علم و آگاهی دارد انسان در دیدگاه اسلام، 

پذیرد و با آگاهی رفتار ی فرشتگان است . زیرا جانشین یعنی کسی که مسئولیت میو مسجود همه

تواند جانشین خدا در زمین باشد که مسئولانه و آگاهانه رفتار کند و اهداف خدای کند، پس کسی میمی



ن را اجرا نماید و چنین کسی چیزی شبیه به ابزار نیست که جبراً یکسری تکالیف و وظایف را به سبحا

 کند .گزیند و عمل میانجام رساند بلکه موجودی مختار و آزاد است که خود راه را برمی

ند به توای او تنها عنصری است ه در تحول جهان نقش دارد . او میبنابراین انسان مخلوق خدا و خلیفه

را کشف و درک کند و پس از اکتشاف، آنها را به نیروهای جهان  ،مندی از قدرت علم و آموختنبهره

 تسخیر درآورد و در آنها تصرف کند و بدین صورت بر آنها غلبه یابد .

بشر یعنی، مسئولیت پذیری و آگاهی نسبت به همه موجودات، تأثیر بسیاری  اللهی خلیفةدرک این معنا از 

 گذارد .افعال و کردار آدمی میبر 

 همسویی و هماهنگی با مجموعه عالم (3

همه موجودات عالم هستی با فعالیت و تلاش خود در در واقع در حال سجده و تسبیح و ستایش خداوند 

 پیچند .ز فرمان و حمد او سر نمیای ااند و لحظهیگانه

ها و تکالیف خود مشغول ارادی در جهت مسئولیتحال در این عرصه، اگر انسان به کار و تلاش و فعالیت 

باشد در واقع به حرکت هماهنگ و یکپارچه کاروان کائنات در تسبیح و تقدیس خداوند پیوسته است و 

این اتحاد و پیوستگی با کاروان هستی حقیقت و معنای اسلام و تسلیم است . انسان بیکار و به دور از 

 تلاش، از مورچگان نیز کمتر است .

 رابطه سعادت با عمل (4

 های اسلامی، عمل انسان صریحاً مورد توجه و تکریم بسیار واقع شده و در سعادت و شقاوتدر آموزه

دانسته  «عمل»حقیقی آدمی، تأثیر هرگونه عامل خارجی نفی گردیده و تنها راه وصول به سعادت و شقاوت 

  . «است که کرده است هر نفسی در گرو کاری»شود . در قرآن کریم آمده است : می

 برد.کند و به پیش میمتحول میدهد، را تغییر میسازد، آن نسان است که تاریخ را میعمل ا ،بنابراین تنها

 ی ایمان و عملرابطه (5

ای مستقیم و دوسویه وجود دارد، یعنی عمل صالح از آثار و نتایج ایمان و میان ایمان و عمل صالح، رابطه

دیگر عمل صالح ضامن بقاء و حافظ ایمان و عقیده است و بدون وجود آن ایمان از  عقیده است و از سوی

 رود .بین می

 ب( مبانی ارزشی کار

 محبوب بودن و قداست کار (1

 عبادت هفتاد پاره و برترین آن، طلب حلال است .

خانواده برآید، آن که در پی کسب روزی حلال برای تأمین معاش خود و »بن جعفر )ع( فرمود : امام موسی

 « .مانند مجاهد در راه خداست

 « .خداوند، صاحب حرفه درستکار را دوست دارد»امیرمؤمنان علی )ع( نیز فرمود : 

 منفور بودن بیکاری (2



در مکتب اسلام، بیکاری و نیازمند دیگران بودن، امری ناپسند شمرده شده است . خداوند متعال زیاد 

دارد . سستی و کاهلی، دشمن کار و تلاش است؛ آن که در امر تأمین معاش میخوابیدن و بیکاری را دشمن 

 خود سستی کند، خیری از او برای دنیایش انتظار نیست .

 ارتباط کسب حلال و دینداری (3

طلب روزی »شود . از امام صادق )ع( نقل شده است : کسب مال حلال، سبب حفظ دین و آخرت شخص می

 « .دین تو است حلال را رها نکن که یاور

پرسید . اگر شغل نداشت، از چشم و نظرش آمد، از شغل او میپیامبر هرگاه شخصی در نظرش بزرگ می

 « .کندمؤمن اگر شغل نداشته باشد، از دین خود ارتزاق می»فرمود : افتاد و میمی

 شود .بقای دین میبنابراین بیکاری سبب تباهی و از بین رفتن دین و کسب و کار حلال، باعث حفظ و 

 وجوب کسب معیشت (4

از واجبات مسلم بر هر فرد مؤمن، لزوم انجام کار اقتصادی برای تأمین زندگی خود و خانواده است و 

 تواند کار کند، استفاده از زکات مخصوص فقیران بر او حرام است .شخصی که می

نیرومند و سالم و صاحب مهارت و توانا نیاز، صدقه و زکات برای شخص بی»پیامبر اسلام )ص( فرمود : 

نیاز سازد، جایز تواند خود را از زکات بیاگر می»دارد : و امام باقر )ع( در توضیح آن بیان می« جایز نیست

 « .نیست آن را بگیرد

 مطلوب بودن آسایش زندگی (5

مندی ، مصرف و بهرهشماری خلق شده و تا آنجا که اسراف و تبذیر تحقق نیابدهای بیبرای مؤمنان نعمت

ای فرزندان عالم! زیورهای خود را در هر نماز برگیرید و »فرماید : ها جایز است . خداوند میاز نعمت

؛ ای پیامبر بگو : زیورهایی را داردکاران را دوست نمیا اسرافبخورید و بیاشامید و اسراف نکنید که خد

ها بگو این نعمت پاکیزه را چه کسی حرام کرده است ؟های که خداوند برای بندگانش پدید آورده و روزی

 « .اند و روز قیامت نیز به آنها اختصاص دارددر زندگی دنیا برای کسانی است که ایمان آورده

 ی اجتماعی انسان و خدمت رسانی به جامعهوظیفه (6

 مسئولیت اجتماعی شخص مؤمن، رفع نیازهای جامعه در حد توان است .

 ر اقتصادیمطلوبیت ذاتی کا (7

شود، ارزش ذاتی نیز کار اقتصادی افزون بر جهت کسب درآمد و رفع نیاز که باعث رغبت مؤمن به آن می

 دارد و این مرتبه بالاتر از انجام کار به جهت کسب درآمد است .

 

 

 



  صفات اخلاقی 
 

 اخلاص و یاد خدا

که مؤمن برای خدا اخلاص بورزد، خداوند هنگامی»فرماید : ی اخلاص میامام صادق )ع( در فایده و نتیجه

 « .ترساند حتی حشرات زهردار زمین و درندگان آن و پرندگان آسمان را همه چیز را از او می

برای روشن شدن موضوع بهتر است به مثالی اشاره شود . مثلاً چهار نفر دانشجو را در نظر بگیرید که در 

خوانند، اولی تنها برای گذرندان دوره در یک دانشگاه درس می یک کلاس و یک رشته و با یک استاد

خواند تا بتواند در خواند، سومی درس میخواند، دومی برای بدست آوردن نمرۀ خوب درس میدرس می

خواند تا بتواند دانش خود را افزایش دهد تا با مقطع بالاتر موفق به تحصیل شود و چهارمی درس می

ی مورد نظر خود، خدمت بزرگی به جامعه ارائه نماید و به تبع در کسب و کار و حرفهبکارگیری دانش خود 

آن سود زیادی از دانش خود کسب کند . آیا براستی این چهار نفر یکسان هستند؟ آیا نتیجۀ یکسانی 

 بدست خواهند آورد؟

حال فکر کنید در این اقدام دهید؟ تصور کنید که برای انجام کاری تنها هستید، آن کار را چگونه انجام می

ی آنها نیز با شما همراه است . اگر کاری را از یک نفر ند و حتی خالق همهی کائنات با شما همراه هستهمه

تر بشود آن را تمام کنید؟ قائدتاً هرجور که راحتهای پائین دستور گرفته باشید چگونه عمل میدر رده

دانید . اما هرچقدر مقامی که به شما کار را واگذار ه صلاح میکرد . هرجور که میلتان باشد و هرجور ک

کنید کنید کار را همانطور انجام دهید که او خواسته است . تلاش مینموده است بالاتر باشد، سعی می

اکنون در حال اگر احساس کنید کاری که همای انتظار دارد . جهخواهد و چه نتیببینید او دقیقاً چه می

انجام آن هستید مستقیماً از سوی خداوند به شما سپرده شده است هرچقدر هم که کوچک باشد حال 

 شود و تأثیر خود را خواهد گذاشت .ای( در پیشگاه خدا گم نمی)ذره

 

 صداقت و راستگویی

تنها سدّی که در برابر وسوسه، استفاده از اصل حداقل مقاومت و عامل سرعت و سادگی وجود دارد؛ 

توانید شخصیت خود را پرورش بدهید این است که در هر است و تنها راهی که از طریق آن می شخصیت

شوید که بجای کاری که صحیح و ضروری است به انجام کاری بپردازید که ساده موقعیتی وقتی وسوسه می

 تان را بکار بگیرید .و سریع است، اراده

ر که حقیقت را بگوئید، هرچقدر هم که برایتان فضیلت اصلی شخصیت انسان، راستگویی است . هربا

کنید و احترام اطرافیان را هم کسب خواهید کرد . سخت باشد، احساس بهتری در مورد خودتان پیدا می

 « .گویداو همیشه حقیقت را می»توانید از کسی بکنید بگوئید : یکی از بهترین تعاریفی که می



د که هیچ ارزش، فضیلت یا شخصیتی ندارند . این افراد همیشه ترین نوع انسانها، آنهایی هستنپائین

بدلیل اینکه بدنبال کسب رضایت آنی هستند، راه حداقل مقاومت و عامل سرعت و سادگی را بکار 

گیرند . در بالاترین سطوح تکامل نسل بشر زنان و مردان وجود دارند که صداقت کامل دارند . کسانی می

کنند، چه آن چیز ضرر مالی، چه درد و چه مرگ شان را با چیزی معامله نمیکه هرگز صداقت و شخصیت

 های اخلاقی است .ترین اصول و ارزشترین و بدیهیباشد . صداقت و راستگویی یکی از مهم

ی فساد و تباهی ی درستی و بسامانی هرچیزی است ؛ دروغ مایهراستی مایه»فرماید : حضرت علی )ع( می

 . «هرچیزی است 

 

 داریـانتـام

: فرمایدین مسئله اشاره کرده و میحضرت علی )ع( خطاب به کارگزاران و کارکنان حکومت خویش به هم

 « .ای برایت نیست، بلکه امانتی است بر گردنتی توست طعمههمانا کاری که به عهده»

 

 و استقامت صبر

ترین راه هستند تا با کمترین نگرانی یا بدون نگرانی در ترین و راحتها بدون استثناء بدنبال سریعانسان

به عبارت دیگر اکثر مردم خواهند بدست بیاورند . رفتارهایشان چیزهایی را که میمورد عواقب بلندمدت 

آن به آنها خوش بگذرد و انجام آن  هند که سریع و ساده باشد؛ کاری که با انجام دادنکاری را انجام می

راحت باشد نه کاری که برای رسیدن به موفقیت ضروری است . در این صورت قربانی دو قانون خواهید 

پیامدهای ناخواسته یک کار »گوید : است . این قانون می« قانون پیامدهای ناخواسته»شد . اولین قانون 

 .«از پیامدهای موردنظر آن کار باشد بسیار بدتر تواند به دلیل عدم وجود تفکر بلندمدت می

مدت که به منظور کسب یک کار کوتاه»گوید: نام دارد که می« قانون پیامدهای منحط» دومین قانون

 با آنچه در ابتدا مورد نظر بود مخالف تواند به پیامدهایی منجر شود کهشود میرضایت فوری انجام می

ها و پیامدهای ناگوار و ناخواسته، صبر و شکیبایی در رسیدن به اهداف و خواستهاین از راه رهایی « است

 ها و لذات زودگذر است .صرف نظر کردن از برخی خوشی

هاست . و سختی ها، حبس نفس، شکیبایی و خودداری از شکایت از ناگواریداریشتنیصبر به معنی خو

نشینی، ی عقبعامیانه از آن که به معنی نوعتحقق صبر حاکی از قدرت روحی انسان است و با برداشت 

کوتاه آمدن، دست برداشتن و قدم پیش نگذاشتن بوده و ناشی از ضعف نفس و عدم اعتماد به نفس 

 بسیار متفاوت است . ،باشدمی

دهد، اگر چه زمان آن طول شخص صابر پیروزی را از دست نمی»فرماید: میباره در این( عت علی )حضر

 . «بکشد



در قرآن کریم هم طی آیات متعددی به است حقیقت اشاره شده که صبر از منابع قدرت و عامل پیروزی 

و نماز کمک بگیرید، بدرستی که  اید از صبرای کسانی که ایمان آورده»و همراهی و نصرت الهی است: 

 « .خداوند با صابران است

 

 روشهای تحقق صبر

 روش تکرار و تمرین 

اصلی شکست عدم وجود استقامت و زود دلیل ترتیب دلیل اصلی موقفیت، استقامت است و به همین 

های یاختیار خویش است و پیوسته اسیر تصمیم گیرتسلیم شدن است . انسان فاقد بردباری و صبر، فاقد 

های کاری خود نتواند در برابر مشکلات و گرفتاریشود و اگر انسان در شغل و کار تند و رفتار نادرست می

تواند در مواقع لزوم تصمیمات درستی بگیرد و شتابزده و پریشان کار کرده و خود را در صبوری کند، نمی

 شود .ته و از خیر و برکات بسیاری محروم میی شکست و ناکامی انداخورطه

اگر بردبار نیستی خود را به بردباری وادار، چه کم است کسی که خود را »فرماید: می (عحضرت علی )

 .« همانند مردمی کند و از جمله آنها نشود

 ی مشکلاتگیری از نقش سازندهبهره

تربیتی برای پرورش قوای روحی، استفاده از نقش سازنده مشکلات است . نقش های یکی دیگر از روش

عمل واکسیناسیون جهت ایجاد و تقویت ر پرورش و تقویت قوای روحی افراد، همانند سازنده مشکلات د

 ی است.قدرت بدن

برای تبیین این مسئله و آگاه کردن افراد از نقش سازنده مشکلات در تقویت قوای روحی ( عحضرت علی )

یجه دارای قدرت که با مشکلات انس داشته و در نت البلاغه به کار برده و افرادیآنها، تشبیه زیبایی در نهج

زار تشبیه کرده و و راحت طلب را به درختان باغ و سبزهاند به درختان بیابانی و افراد ضعیف روحی

تر است و درختان چوبش سخت( رسدکه آب کمتر به آن میدرخت بیابانی )آگاه باشید! همانا »فرماید : می

گیاهان بیابانی ی آتش لهشعتر است و پوستشان نازک (شوندهای پرآب کاشته میکه در باغ)م سبز و خرّ

، خیر نه در مال زیاد بلکه در (عطبق فرمایش حضرت امیر ) .«تر و خاموشی آنها دیرتر است افروخته

آن است که دانشت فراوان خیر آن نیست که مال و فرزندت بسیار شود بلکه خیر »بسیار است : باری دبر

 .« ات بزرگ مقدارگردد و بردباری

 

 خستگی ناپذیری

که همان خستگی فیزیولوژیک است . یعنی در اثر تلاش و فعالیت بدنی، عضلات  الف( خستگی جسمی :

یابند و سموم به جا مانده از روند، مواد ذخیره نیز کاهش میشوند، قوای بدن به تحلیل میخسته می

 یابد .ذخیره افزایش می مصرف مواد



میلی نسبت به کار و فعالیت، دلمردگی، دلزدگی، و بریدگی ی آن دلسردی و بیکه جلوه ب( خستگی روحی :

از تلاش و کار است . این خستگی روحی یعنی دلسردی و دلمردگی در کار و فعالیت یکی از مهمترین و 

فقیت و ساماندهی امور وو مها در حوزه کسب و کار بوده و مانع پیشبرد اهداف کار ترین آسیببزرگ

 گردد .می

خستگی ناپذیری در کار، آثار و فواید بسیاری دارد و برای تبیین بیشتر، اهمیت و جایگاه این ارزش اخلاقی ، به برخی    

 کنیم :از آنها اشاره می

شرویی :    شاط و خو ست و فرد گرفتا         الف( ن شاش ا شاط و ب ستگی ناپذیر، همواره با ن ستوه و خ سان ن ر ان

 رویی و افسردگی است .خستگی روح، دچار گرفتگی خاطر، بدخلقی با همکاران و مردم، ترش

کاری و استحکام های خستگی ناپذیری، اتقان عمل، محکمیکی دیگر از ثمرات و جلوهب( استحکام در کار : 

آن را متقن و استوار کند باید هرگاه یکی از شما کاری می» فرماید :می( ص)هاست . رسول گرامی فعالیت

 « .انجام دهد

ضور ذهن :   ها، نگهداری دقیق آنها در ها و شنیده ثمرۀ دیگر خستگی ناپذیری، دریافت صحیح دیده  ج( ح

هاست . فراموشی موجب عدم ی اطلاعات و یافتهبرداری مناسب از مجموعه ذهن و یادآوری روشن و بهره 

 شود .از کنار امور مهم میآمیز هامحارها و عبور مساقدام به موقع ، اختلال در انجام تعهدات و قر

ستگی د( مداومت :  شت    از ثمرات قابل توجه خ سباط قدم و پ ست ناپذیری، مداومت   ( ع. امام علی ) کار ا

شدنی      »فرماید : می سیار قطع  ست از ب شگی، بهتر ا چیزی نزد خداوند »فرمود:  (عامام باقر ) « .کم همی

س محبوب شود اگر تر نی شد  ت از عملی که ادامه داده  سی   « .چه اندک با ضرت عی بن مریم هم نقل و از ح

شما می »شده :   ستی که مردم می ای یاران به حقیقت برای  ساس آن  گویم: برا گویند عمارت به پایه و ا

سخن را نمی    ست و من این  شما چه می   ا سیدند : پس  ساس،    گویم . یاران پر ستی ا گویید؟ فرمود : برا

 « .نهدآخرین سنگی است که کارگر بر عمارت می

ستگی ناپذیر، ام هـــ( امـــید :  شت آینده  جلوۀ دیگر روحیۀ خ شم دا ست . در   ید و چ شن و خرم ا ای رو

ساس بی    سته، یأس و ناامیدی، اح ساس بن مقابل ، از عوارض روحیۀ خ ست  آینده بودن، و بالاخره اح ب

 است .

 خوش رفتاری

ست :       ستوده ا سلامی بوده بخاطر اخلاق والایش  لی عَلَ کَنَّاِ»خدا پیامبر خود را که رهبر و حاکم جامعۀ ا

 « ظیمعَ قٍلُخُ

ست . امام باقر )        صف دین معرفی کرده ا سن خلق را ن سلام ح ستی  » فرماید:( میعپیامبر گرامی ا برا

 « .ترین آنهاستکاملترین مدافعان در ایمان خوش خلق

گشاده رویی، فروتنی و نرم خوئی عامل پیوند قلبها و نفوذ در دلهاست . چنانچکه امیرمؤمنان در حکمتی 

در روایات متعددی اخلاق نیکو بعنوان یکی  .« گشاده رویی زمینه ساز دوستی است    »والا فرموده است :  



از عوامل گشااایش در رزق و روزی و اخلاق بد بعنوان یکی از عوامل تنگدسااتی و فقر معرفی شااده و      

 «شودمیروزی در اخلاق نیکو موجب زیادت »یا  « .گنجهای رزق در اخلاق خوب نهفته است»فرماید : می

 ریـاد پذیقـانت

سانها به دلایل مختلفی همچون محدودیت  سانی یا  های فکری و علمی، تمایلات و خواهشهمۀ ان های نف

سان می   فر سیاری در زندگی ان شی در معرض لغزش قرار دارند که باعث نتایج زیانبار ب شود که در این  امو

ستی   ترین و مؤثرترین راهاز مهم میان یکی شناخت خطاها و کا سان    های  صایح اطرافیان ان ها، نقدها و ن

اه هرگز امتی را پاک از گن»فرمایند : می( ص)طی فرمایشی به نقل از پیامبر اکرم ( ع. حضرت علی )است 

 « .توانا بستانندآنکه بترسند و در گفتار درمانند حق ناتوان را از  نخوانند که در آن امت بی

شرکت  شده    هایی که در فعالیتدر  شتباهی  صادی خود هنگامیکه مرتکب ا در  اند آنرا پذیرفته وهای اقت

مقابل  اند، اما درهای مادی شاادهاند، اگر چه ظاهراً در ابتدا متحمل خسااارت صاادد اصاالاح آن برآمده

سیار  ای سرمایه  شتر  گرانب ست آورده بهاتر و با ارز شتریان خود بوده    د انبه د سیار زیاد م و آن اعتماد ب

که نه تنها خساارت  ای گونهه اند، بمند شاده اسات و البته به تبع آن از منافع و ساود مادی آن نیز بهره  

 اند .شان جبران شده بلکه به سود بیشتری هم دست یافتهابتدائی

 انضباط کاری

سامانی در کار ری یعنی سامان پذیری، آراستگی، نظم و ترتیب و پرهیز از هرگونه سستی و بیانضباط کا

تواند به ترین اصول و آداب اخلاقی کار است و هیچ سازمان و نظامی بدون رعایت آن نمیو این از عمده

به آن شده و  اهداف خود دست یابد . اساساً نظم و وقت شناسی از اموری است که در اسلام توجه خاصی

ی کسب و کار اختصاص ندارد . مثلاً در دایرۀ عبادی همچون نماز، روزه، حج و ... هم نظم خاصی به مسئله

در وصیت نامۀ ( ع. حضرت علی ) و با شرایط خاصی انجام داد نحاکم است و باید آنها را در زمانهای معیّ

 کند .تقوای الهی سفارش به نظم میخود پس از 

 دان کاریـوج

ای دریافت، کششی انسان، پس از آنکه موقعیت خود را در برابر حادثه»کنیم: وجدان را اینگونه تعریف می

لازم بذکر است؛ انسانها از دیدگاه فلسفی، دارای واقعیت مستقلی  « .یابددرونی به سوی تشخیص خود می

شود .نوعی نگرش نسبت به ادراکات عقلی نچه به وجدان نسبت داده میبلکه آنیستند، « وجدان»بنام 

ای شخصی و متغیر است که از عوامل خاصی های روانی، پدیدهفعالیت وجدان، همانند سایر پدیده است .

شود و از این روست که از وجدان تعبیرهای گوناگونی از قبیل: قاضی امین، راهنمای مطمئن، برانگیخته می

 شود :ن نسبت داده میبطور کلی دو نوع کار به وجدا خورد .گر به چشم میشکنجه دیده یا شکنجه

 « .باید این کار را انجام دهم»گوید: شود وجدان من میدرک کردن، مانند اینکه گفته می (1

قدردانی و سرزنش کردن، یعنی وجدان آدمی از یک سو، انسان را در مقابل کارهای بدش سرزنش  (2

 ه .کرده و از سوی دیگر در برابر کارهای نیکش قدردانی و ستایش کرد



 ثمرات وجدان کاری)

 . الف : استفاده بهینه از نیروی انسانی

 های خارجی .کاهش نظارت و کنترلب: 

 ج: نوآفرینی و خلاقیت .

 سؤال امتحانی (د: ایجاد انضباط کاری .

 تواند در ایجاد و تقویت وجدان کاری در سازمانها مؤثر باشد :توجه به نکات ذیل می

های انجام شده نیازهای جسمی و بنیادی سهم بسزایی در هدایت افراد بسوی بررسی اساسبر (1

اهداف از پیش تعیین شده دارند و اگر نیازهای معیشتی و اساسی افراد تأمین شده باشد، در آن 

استعداد  ی توان واء کار باشند و از همهفراق خاطر به دنبال اصلاح و ارتق توانند باصورت آنها می

 خود برای پیشبرد اهداف سازمان استفاده کنند .

توان با استفاده از ارزشهای دینی تمایل کارکنان را به کار افزایش داد . احساس مسئولیت در می (2

ایی هستند هایی از ارزشهبرابر خدا جامعه و منابع طبیعی، پرهیز از اسراف، قداست کار و ... نمونه

 توان از آنها در ایجاد و تقویت وجدان کاری بهره جست .که می

بدین جهت کارکنان  جسمی وابسته است .ایی ناانجام کار به شکل صحیح و کامل به مهارت و تو (3

توانند کار خود را به نحو مطلوبی ارائه دهند . در نتیجه باید بین کار در صورت عدم توانایی، نمی

وانایی افراد هماهنگی و تناسب برقرار شود زیرا وقتی نیروی کار فاقد مهارت، دانش مورد نظر و ت

و تخصص کافی جهت انجام یک کار باشد، طبیعتاً نسبت به آن احساس مسئولیت کمتری هم 

و لذا کند و حتی بسیاری از خطاها و اشتباهات خود را ناشی از جهل یا ضعف خود دانسته می

 یابد .ش میوری در کار کاهبهره

 

 پرهیز از شتابزدگی و عجله

اخلاقی است و اگر چه برای همۀ اقشار در موم یک صفت مذ هدفرای زودتر رسیدن به شتاب و عجله ب

های مختلف زندگی فردی و اجتماعی آثار سوء فراوان دارد، لکن در کسب و کار منشأ خطرات و بخش

هایی که در حوزۀ تجارت و های بیشتری خواهد بود، بخش قابل توجهی از مشکلات و نابسامانیزشتی

ای مالک »در فرمان خویش به مالک اشتر : ( عنماید ناشی از همین اخلاق است . امام علی )یاقتصاد رخ م

 « .بترس از شتابزدگی در کارها، پیش از آنکه زمانش فرا رسد

 زدگیهای پیشگیری از شتابراه

 . تأمل قبل از عمل (1

 . ظنّتعدیل حسُن ظنّ و سوء (2

 مشورت . (3



 و تعالی شخصیتتهذیب نفس 

زکیه نفس مل تارا یکی از عو کار ؛«تعلیم و تربیت در اسلام»استاد شهید مطهری در کتاب خود با عنوان 

دهد، یعنی سازد، کار نیز شخصیت انسان را رشد میگوید همانطور که انسان کار مینماید و میمعرفی می

رفتاری لقی، در چه محیطی کار کنند، خصوصیات خُانسانها با توجه به اینکه مشغول چه فعالیتی باشند و 

 کند .و شخصیتی آنها تغییر می

 انـفـاق

سان به بینی اسلامی است و آن اصل این است که انی انفاق متکّی بر یک اصل اساسی در جهانمسئله

نیکی »فرماید : میدر قرآن ببخشد . خداوند را بخشی از آنچه که دوست دارد  رسد مگر اینکهکمال نمی

کنید خدا به آن آنچه انفاق میدارید انفاق کنید و هر را در نخواهید یافت تا آنگاه که از آنچه دوست می

 .« آگاه است 

 همکاری

همانطورکه در تشریح انفاق گفته شد؛ انفاق انواع گوناگونی دارد که با فرض قبولی انفاق با شرایط و لوازم 

فرماید: انفاق کنید و با دست خود، خود خدا در قرآن می توان روحیۀ همکاری را در افراد زنده کرد .آن می

روی نکنید، اما برخی که در انفاق زیادهرا به هلاکت نیاندازید . برخی معتقدند معنی این آیه این است 

دیگر مانند امام موسی صدر معتقدند که در این آیه جملۀ دوم نتیجۀ حتمی جملۀ اول است و تأکیدی 

که انفاق نکردن به علت مشکلات اخلاقی و اجتماعی که در پی دارد؛ در معرض هلاکت جمعی  براین است

 فتن است .قرار گر

 مخاطرات کسب و کار  
 

 برـرور و تکـغ

از تکبر و خود پسندی و از تفاخر جاهلی برحذر باشید که جایگاه فرماید : می (عحضرت علی )مؤمنان امیر

 های شیطانی است .بغض و کینه و رشد وسوسه

چیزی ترین عوامل مؤثر در مبارزه با این آفت خطرناک، یادآوری عظمت و کبریائی خداوند و نایکی از مهم

فرماید: و اگر قدرتی که از آن میباره در این( عو همچنین حضرت علی )و کوچکی خود در مقابل اوست 

برخورداری، نخوتی در تو پدید آرد و خود را بزرگ شماری، بزرگی حکومت پرودگار را که برتر از توست 

بنگر که چیست و قدرتی را که بر تو دارد و تو را برخود آن قدرت نیست، که چنین نگریستن، سرکشی 

 گرداند .ات را به جای باز مید رفتهرَنشاند و خِخواباند و تیزی تو را فرو میرا می تو


