
مدیریت تکنولوژی و نوآوری



فصل چهارم

مدیریت نوآوری

Management Of Innovation



اهداف یادگیری

آشنایی با مفاهیم نوآوری
شناخت سیر تکامل نوآوری
آشنایی با آنواع نوآوری
بر آنشناخت فرآیند نوآوری تکنولوژیکی و عوامل موثر
آشنایی با نظام ملی نوآوری



مقدمه

وآورینبهکشورهاتااستشدهموجباخیردهه هایدرتکنولوژیسریعتغییرات
.ببرندپیپیشازبیشآناهمیتو
،بهتیابیدستاایدهیكتولیدازکهاستپیچیدهوسیستمیفرایندینوآوری

.داردتداومآنسازیتجاریومحصول
یدهگردنوآوریملینظامآمدنپدیدباعثنوآوریوتکنولوژیپیچیدهروابط

انتقالوایده هانمودنتجاریجهتدرملیسطحدرنوآوری،ملینظام.است
قشنایفایآنسازیتجاریوبهره برداریتادانشتولیدسطحازدانشمستمر

.عرف هاوسازمانهاازعبارتندنظاماینکلیاجزاء.می نماید
داردبرعهدهرانوآوری هاازاستفادهوانتشارتولید،وظیفهنوآوریملینظام.

 گذارانسیاستازکهاستفراگیروجامعنظامینوآوری،ملینظامدیگربه عبارت
تقابلمروابطانواعودانشاستفاده کنندگانجدید،دانشخلق کنندگاندولتی،

.استگرفتهشکلآنها



تعاریف نوآوری

نوآوریراسازمانهردرجدیدفرایندییاخدمتمحصول،خلق
دجدیفرایندییاخدمتمحصول،ارائهمفهومبهنوآوری.نامندمی
کردنتجارییاجدیدکاربردیایجادطریقازخواهاست،بازاربه

.نیستجدیدجهانکلدرضرورتاًنوآوری.آنها
درخلاقهایایدهآمیزموفقیتاجرایوسازیپیادهبهنوآوری

.گویندسازمان
گویندنوآوریراباراولینبرایعمل،بهایدهیكتبدیل.
دبتوانکهنحویبهدانشبرخلاقمدیریتتواناییبهنوآوری

.دگوینباشد،اجتماعینیازهایسایروبازارتقاضایپاسخگوی



مفاهیم مترادف با نوآوری 

کشف:
جودوکهچیزیاعلامیارسانیدنظهوربهوبرداریبهرهوساختنآشکارازعبارتست
.باشدنکردهدرکراآنیاواستنشدهآنمتوجهقبلاًکسیولیداشته

خلاقیت:
كیدرخششازعبارتستخلاقیت.داردنوهایاندیشهایجادقدرتبهاشارهخلاقیت

.نوهایایدهونظرآمدنوجودبهواندیشه
اختراع:

یجاداکهاستطوریاختراعماهیت.استکردنایجادونوانگیختنمعنیبهاختراعواژه
کشفبرمبتنیوپذیردصورتمکررآزمایشهایومطالعاتازپسنوپدیده

بهیشترباختراعاتوشودمیخواندهکشفیكبیشتراختراع.استقبلیقانونمندی
اعاختر.استانسانتفکروهوشحاصلاختراع.شوندمیاطلاقفنیاکتشافات

وتفاقااساسبراوقاتگاهی.افتدمیاتفاقنشدهریزیبرنامهومنظمغیربصورت
.خطاوسعیحیندرهمگاهیوشانس



برخی عوامل مهم در مدیریت نوآوری

یمزیتباعثباشد،همراهجدیدنوآورییکبابازاربهشرکتوروداگر.1
کوتاهیزمانمدتدرشرکتفروشوشودمیشرکتفروشدرفوری

.یابدمیافزایش
دارایرقابتاستمراربرایبایدکند،رقابتنوآوریعرصهدرشرکتیاگر.2

.باشدبرنامهوطرح
مییرتغیراقبلیبازاریاکندمیایجادجدیدبازاریجدید،محصولایده.3

رامردمدیدگاهحمل،قابلشخصیکامپیوترظهورمثال،عنوانبه.دهد
.دادعادتکامپیوترباکاربهراآنهاودادتغییر

حدتامحصولات،عمردوره.هستندخاصیعمردارایمحصولاتتمام.4
ایدبمحصولات،درموقعبهنوآوری.داردبستگیبازارورقابتبهزیادی
دگاهدیبهبایدهاشرکت.باشدمدیرهرتکنولوژیاستراتژیازبخشی

.دهندخپاسمشتریانخواستبهرقباازترسریعوکنندتوجهمشتریان
هاشرکتوقتی.استمهمبسیارجدیدتکنولوژیعرضهاعلامزمان.5

اعلامراجدیدمحصولنبایددارند،فعلیمحصولاززیادیموجودی
.کنند



برخی عوامل مهم در مدیریت نوآوری... 
هاشرکتبراینقدینگیجریانومالیمنابعسرمایه،تامین.6

هنگامیدرمردمیهایکمکدریافتاعلامزمان.استبسیارمهم
زشارباشد،پیشتازبازارموقعیتوتکنولوژینظرازشرکتکه

امراین.کندمیایجادایسرمایهجدیدمنابعوبردمیبالاراسهام
وقتحقیهایپروژهبودجهتامینومحصولتواناییگسترشبرای

.استضروریتوسعه
ایندهفزرقابتوسریعرشدبابتوانندبایدجدیدموفقهایپروژه.7

دورهازمرحلهسهدرنوآوریموقعبهارائه.باشندهمراهوهماهنگ
:استمهممحصولعمر

یمایجادبازاردرایاولیهمناسبموقعیتنوآوری،ارائهدرسرعت•
.کند

.ددهمیافزایشرامحصولرقابتتوانمحصول،تکنولوژیبهبود•
مییقیمترقابتتوانافزایشوهزینهکاهشباعثفرآیندبهبود•

.شود



تکامل مدل های نوآوری



طبقه بندی انواع نوآوری

بنیادیهاینوآوری:
تهدساین.شوندمیناشیاختراعیکازمعمولاًهانوآوریاین
موجودصنایعیاوآوردهبوجودراجدیدصنایعها،نوآوریاز
درلاًمعمووبودهنادرنسبتاًهانوآوریاین.دهندمیتغییررا

.شوندمیآغازشرکتمرزهایازخارج
تدریجیهانوآوری:
ریچشمگیبهبودولیباشند،میجزئیهانوآوریاینچندهر

نای.کنندمیایجادفعلیخدماتیافرایندهامحصولات،در
شرکتیاصنعتداخلدروبودهمتداولنسبتاًهانوآوری

بهبازاردرتاکنندمیکمکشرکتهابهودهندمیرخ
.کنندحفظآنراویابنددسترقابتیموقعیتی



پیشتازان و دنباله روان 

پیشتاز:
.باشدکردهمطرحبازاردرباراولینبرایرانوآوریکهاستشرکتی

رودنباله:
اثیرتولیدهد،میدستازراتکنولوژیاولیهگذاریسرمایهموجشرکت،این

فاصلهابشرکتهاییچنین.کندمیدرکراخودکاروکسببرتکنولوژی
قوتقاطنبرگذاریسرمایهباوکنندمیدنبالراپیشروهانزدیکیبسیار
.رندبگیپیشیآنهاازیابرسندپیشروشرکتهایبهتوانندمیخود

ماندهعقب:
درکودآوریسارتقایدررانظرموردتکنولوژیبالقوهتواناییشرکتهااینگونه
اینها.گذارندمیتاثیرتکنولوژیازاستفادهبرندرتبهولیکنند،می

هستندتقلیدیرفتاریدارایعمدتاً



مزایای پیشرو بودن در نوآوری
.ماندمیمردمخاطردرخوبیبهآنها،جدیدمحصولاتوپیشتازهایشرکتنام:شرکتشهرت.1
رابازارزابیشتریسهمکسبفرصتشرکت،اولینعنوانبهبازاردرحضور:بازاردربرترموقعیت.2

.سازدمیفراهم
میشود،ازپیشتبازاردرتکنولوژیازاستفادهباکهشرکتیهر:صنعتاستانداردتعیینشانس.3

.شودشناختهصنعتاستانداردعنوانبهکهکندارئهرابرتریطرحیامحصولتواند
ادگیرییمنحنیسیردرخودرقبایازقبلپیشتاز،هایشرکت:یادگیریمنحنیدرشروعینقطه.4

.استمشکلرقبابرایآنکسبکهآورندمیبدسترااینهفتهدانشهمچنین.گیرندمیقرار
خودژیتکنولوها،روشسایریاامتیازحقطریقازتوانندمیپیشتازهایشرکت:حفاظتیموانع.5

کنندحفظرا
براییبیشترقیمتتوانندمیو.کنندمیهدایترابازارپیشتاز،هایشرکت:اولیهفراوانسود.6

.دهندافزایشراخودسودآوریوکردهتعیینخودمحصولات
گانفروشنددیگربهمراجعههزینهومحصولمارکبهوفاداری:مشتریانرفتارتغییردرتاخیر.7

.بیندازدرتاخیبهرارقباسایرمحصولخریدتاکندمیمجبوررا،مشتریان(خریداررفتارتغییر)
باراعتهایسازماندولت،هایحمایتتوانندمیبهترپیشتازهایشرکت:خارجازمثبتپاسخ.8

.کنندجلبرانوآوریبهمندعلاقهصنایعسایرودهنده



نقاط ضعف پیشرو بودن در نوآوری 

عهتوسوآزمایشسازی،نمونهتحقیق،صرفرازیادیهزینهنوآورشرکت.1
.کندمیکلی

کردنروزبهبرایوکندحفظراپیشتازیموقعیتبتواندبایدنوآورشرکت.2
.کندصرفراهاییهزینهتکنولوژی

هند،دارائهراتریپشرفتهطراحییابهترتکنولوژیبتوانندرقبااگر.3
تشرکبرایتواندمیتولیدوابزارسازیطراحی،دراولیهگذاریسرمایه

.کندایجادرامشکلاتی
میمشکل.استهمراهقطعیتعدمبابازار،بهجدیدتکنولوژیعرضه.4

.کردمشخصراقیمتوبینیپیشراتقاضاتوان
.رددگمیمطرحرقابتسیبلمرکزیارقابتهدفبعنوانپیشتازشرکت.5



نوآوری تکنولوژیکی 

یکی،تکنهایفعالیتمجموعهشاملفرآیندیتکنولوژیکینوآوری
بازاریابیبرایکهاستسازیتجاریومدیریتساخت،طراحی،

یاآیندفریکازاستفادهاولیندریا(یافتهبهبودیا)جدیدمحصولی
((Freeman,1976.گیردمیانجام(یافتهبهبودیا)جدیدتجهیزات

دهعمتغییراتوجدیدفرآیندهایومحصولاتخلقنوآوری،نوعاین
.شودمیشاملرادوایندرتکنولوژی

شدههعرضبازاربهکهشوندمیتلقینوآوریصورتیدرتغییراتاین
آورینو)باشندرفتهبکارتولیدفرآیندیکدریا(محصولنوآوری)

.(فرآیند



مراحل فرآیند نوآوری تکنولوژیکی 
صورتطبیعتقوانینازماعمومیدرکوفهمافزایشبرایکهاستتحقیقاتی:پایهتحقیقات-1

.استطولانیمدتدردانشتولیدفرآیند،این.پذیردمی
تهدایجامعه،درموجودمشکلچندیایکحلجهتدرکهاستتحقیقاتی:کاربردیتحقیقات-2

.شودمی
یاوافزارنرمفیزیکی،افزارسختبهراایدهودانشکهاستانسانیفعالیتی:تکنولوژیتوسعه-3

.کندمیتبدیلخدمت
ازیسپیاده.استبازاربهمحصولعرضهبامرتبطهایفعالیتمجموعه:تکنولوژیسازیپیاده-4

.شودمیاطلاقمحصولیاایدهازجامعهعملیاتیاستفادهاولینبهتکنولوژی،
ماتخدومحصولاتبههاایدهیاطراحیمفاهیمگستردهتبدیلبامرتبطهایفعالیت:تولید-5

.است
میضمینتراتکنولوژیگرفتناختیاردربرایمشتریانخواستکهاستهاییفعالیت:بازاریابی-6

.کند
آنسلطتوتکنولوژیازگستردهاستفادهموجباتکههاییفعالیتمجموعهواستراتژی:انتشار-7

.آوردمیفراهمرابازاردر
.دشومیتکنولوژیرقابتیمزیتحفظباعثکههاییفعالیتمجموعه:تکنولوژیارتقاء-8



عوامل موثر بر نوآوری تکنولوژیکی
.استوابستهعلمیاکتشافاتبهتکنولوژیتغییرات:علم-1

.سازدمیهموارراتکنولوژیتوسعهعلمی،زیربنایگستردگی:وابستهعلومبلوغسطح-2

الحدرونوظهورهایتکنولوژیدرنوآورینرخ:تکنولوژیعمردورهدرآنجایگاهوتکنولوژینوع-3
.باشدمیبالارشد

ارتباطعهتوسوتحقیقدرگذاریسرمایهسطحبهتکنولوژیتوسعه:تکنولوژیدرگذاریسرمایهسطح-4
.دارد

،(ملییاشرکتیبالایسطوح)گذارانسیاستتصمیماتبهنسبتنوآوری،نرخ:سیاستگذارانحمایت-5
.استحساسبسیار

مثال،عنوانبه:مرتبطهایتکنولوژیسایرازتکنولوژیهایپیشرفتدریافتوجذبتوانایی-6
.داردبستگیماهوارهیالیزرتکنولوزیهایپیشرفتبهمخابراتتکنولوژیپیشرفت

بههانولوژیتکسایرورودمانعتواندمییابد،انتشاربازاردرشدیداًکهتکنولوژیهر:انتشارالگویونرخ-7
.شودآنهاورودانداختنتاخیربهیابازار

شارز"و"تکنولوژی"طریقازثروتخلقکهانددریافتهکشورهاازبسیاری:جهانیمحیطتغییرات-8
.استجهانینوآوری،رقابتامروزه.شودمیحاصل"افزایی

،(رنتاینتوتلویزیونماهواره،تکنولوژیشامل)جهانیارتباطیهایسیستمبهبود:ارتباطاتبهبود-9
.کندمیپذیرامکانراتکنولوژیوعلماطلاعاتبهجهانیسریعدسترسی



عوامل موثر بر نوآوری تکنولوژیکی...

نقطهچندیندرمحققینیومهندسینشرکت،هراگر:چندگانههایمکاندرمستمرتوسعهوتحقیق-10
یکدیگرابتعاملدرومستمرطوربهتواندمیشرکتآنتوسعهوتحقیقهایفعالیتباشد،داشتهجهاناز

.شوداجراءوهدایتمختلفنقاطدر

تیرقابتوانبرموثرعواملمهمترینازیکیخدمت،یامحصولعرضهزمان:بازاربهمحصولعرضهزمان-11
.استبازارتاایدهمرحلهازمحصولتوسعهزمانکاهشنوآور،هایسازماناهدافازیکی.استبازاردر

.دنموایجادخوبیآموزشیهایسیستمبایداقتصادیرشدافزایشبرای:آموزشارتقاءبرایتلاش-12

تعاملاتشیوهتکنولوژی،توسعهبالایهزینهوتکنولوژیتغییراتسرعت:سازمانیتعاملاتتغییر-13
یتکنولوژنوآوریبنیادیناصولبهمشترک،هایپیمانوهاهمکاریامروزه.دهدمیتغییرراهاسازمان
.اندشدهتبدیل

اجزایزاشرکت،هرمختلفهایگروهبینمناسبتیمیهمکاریوارتباطات:سازمانیساختارهایتغییر-14
.نمایدفراهمراهاهمکاریاینگونهامکانبایدسازمانهرساختاراست،نوآوریمهم

هایچالشعرفدنبالبهتکنولوژیمدیریت:تکنولوژیپیشبردوتوسعهدرمنابعمناسبتخصیص-15
بینیپیشامراین.کندمیکمکتکنولوژیتوسعهوعلمیاکتشافاتبهکهاستمحیطیایجادوموجود

باطارتتحقیقاتواحدومشتریانبینکهطلبدمیراسازمانیدیگر،سویازطلبدمیرابازارنیازهای
.هماهنگنمایدبازارواقعینیازهایباراتحقیقاتیهایالویتکرده،برقرار



عوامل موثر در ارزیابی ظرفیت نوآوری

درون سازمانی مؤثر بر عوامل 
ظرفیت نوآوری

ت  برون سازمانی مؤثر بر ظرفیعوامل 
نوآوری

بنگاهاستراتژی-

سازمانیفرهنگ-

سازمانیساختار-

مدیریت-

کلیدیافرادوجود-

آموزش-

مسئلهحلوتیمیکار-

رقبا-

کنندگانتأمین-

مشتری-

مقرراتوقوانین-

بازاروضعیت-

تخصصیوعلمیمجامع-

بنگاهنوآوریدستاوردهایونتایج-



نظام ملی نوآوری و اجزاء آن 
وت هافعالیکههستنددولتیوخصوصیمؤسساتازشبکه اینوآوریملینظام

.ددمی گرجدیدتکنولوژی هایانتشارواصلاحشکل گیری،موجبآنهاتعاملات
عرف هاوسازمان هاازعبارتندنوآوریملینظاماصلیاجزاء.
نهاآجملهازکهمی شوندمحسوبنوآوریملینظامبازیگرانسازمان ها،سازمانها

دولتیسازمان هایوسرمایه گذارسازمان هایدانشگاه ها،شرکت ها،بهمی توان
.نموداشاره

یقوانینوقواعدوروتینومعمولرسوماتومشترکعاداتبه،رسومیاعرف ها
اطلاقمی کندتنظیمراسازمان هاوگروه هاوافرادمیانتعاملاتوروابطکه

.می گردد
دروندرسازمان هادیگربه عبارتمی گیرند،تأثیرهدف هاازبه شدتسازمان ها

سطتوفعالیت ها.می یابندتوسعهآنهافعالیتوداشتهقرارعرفیمحیطیک
اهمفررافعالیت هااینبرایانگیزشیچارچوبعرف هاومی گیردانجامسازمان ها

.می کنند



دلایل ناکارآمدی نظام ملی نوآوری
حقوقندمانتکنولوژیازحمایتقوانینبهعمدتاًکه:نامناسبقوانین.1

.می گرددمربوطمعنویمالکیت
ا،دانشگاه هدرضعفقبیلاز:کلیدیمحدودیت هایتعدادیاضعف.2

وانکوباتورهااندکتعداددولتی،آزمایشگاه های،R&Dمؤسسات
.وژیکیتکنولملاحظاتدرضعفوپیشرفتهتکنولوژیباشرکت های

نظاماجزاءهماهنگیعدمازناشیکه:اجزاءمیانهماهنگیضعف.3
.دمی باشدانشگاهودولتصنعت،میانارتباطجملهازنوآوریملی

اجزاءمیاناطلاعاتیجریاناینوجودکه:اطلاعاتیجریانضعف.4
مواردیشاملاطلاعاتیجریان.می باشدحیاتینوآوریملینظام
عاتاطلانیروی انسانی،اطلاعاتتکنولوژی،انتشارفنی،دانشچون
.غیرهومالی



طبقه بندی سیاست های حمایتی دولت از نظام ملی نوآوری

سیاست های عرضه  
تکنولوژی

سیاست های تقاضا و پذیرش 
تکنولوژی

سیاست های شبکه سازی و 
ایجاد زیرساخت های مناسب

بنیادیتحقیقات
خلقازحمایتسیاست های

صنعتدرجدیدتکنولوژی های
خصوصیشرکت هایR&Dکمكبا-
تیشرکبینهمکاری هایتشویقبا-
تکنولوژی هایدادنقرارهدفبا-

خاص
ومالیاتیتخفیف هایاعطایبا-

R&Dبهسوبسید

معنویمالکیتحقوقتقویتبا-

بهمالیسوبسیداختصاص
تکنولوژیپذیرش

دهیاطلاعاتخدمات
جخارازتکنولوژیانتقال
سازیاستاندارد
دولتیخریدهای
شرکت هایتشویق

متوسطوکوچك
استراتژیتدوین

ودانشگاهروابطبهبود
صنعت

عناصردیگرایجاد
ونوآوریزیرساختی

حضورازاطمینان
لازماجزایتمامی

درنوآوریملینظام
صحنه



نقش دولت، صنعت و دانشگاه در نظام ملی نوآوری

ویقتشطریقازآن"انتشارونوآوریتسهیل"موجبسیاست گذاریبادولت
مؤسساتدیگرودانشگاه هاشرکت ها،بیندرتکنولوژیودانشجریان

.می گردد
حاصلاطمینان"نوآوریملینظاماجزاءکلیهحضور"ازمی بایستدولت

اه ها،دانشگبیشترارتباطجهتدر"کارآفرینیمراکزتأسیس"باونماید
.نمایداقدامنوآوریتقویتجهتدرکارآفرینانوصنایع

"رددمی گخلقپژوهشیوتحقیقاتیمراکزودانشگاه هاتوسط"جدیددانش
.می رسدغیرهوصنایع،وسازمان هامصرفبهدانشاینکه
دارندبرعهدهنیزرا"منابع انسانیتوسعه"نقشدانشگاه ها.
می باشد"نوظهورتکنولوژی هایاولیهمعرفی"وظیفهدانشگاه ها.
موردراخودساختارنوآوریتشویقجهتدرمی بایستصنایعوسازمان ها

مؤسساتصنایع،دانشگاه ها،ازاعمخودمحیطباودهندقرارنظرتجدید
R&Dنمایندبرقراربیشتریتعاملاتغیرهو.


