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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 ی استراتژ نی تدو ی صنعت برا لیاز تحل استفاده

  ی دانش برا   ن یاز ا  میتوانیم  (،کندیم  ن ییصنعت را تع  یکه به نوبه خود سودآور)ساختار صنعت بر رقابت    ی رگذاریاز درک نحوه تاث  پس

  .گذارندیم  ریث أکه به منظور کاهش رقابت بر ساختار صنعت ت  میکن  نیرا تدو  ییهای استراتژ  میتوانیاولاً م  .میبنگاه استفاده کن  یاستراتژ  نیتدو

 . میده رییرقابت تغ یهاب ی محافظت در برابر آس  ی بنگاه را برا گاه یجا میتوانی م اًیانث

 ساختار صنعت   رییتغ یهای استراتژ

 ییشناسا  یرا برا  یی، مبناکندیم  ن ییرا تع  یصنعت شدت رقابت و سطح سودآور  کی  یموضوع که چگونه مشخصات ساختار  نیدرک ا

صنعت   کیساختار    ی دیکل  یهایژگیو  ییشناسا  ، موضوع اول  .کندیفراهم م  یرقابت  یساختار صنعت به منظور کاهش فشارها  رییتغ  یهافرصت

اقدامات   قیاز طر  رییتغ  مسئولِ  ی،ساختار  یهایژگیو  نیاز ا  کیموضوع که کدام    نیا  یبررس  ،است. دوم  ی که مسئول کاهش سودآور  است

 مثال:  ی مناسب است. برا کِیاستراتژ

ا  ایسود قابل توجه در صنعت فولاد دن   شیافزا ➢ نت  ن یدر طول  اما    ن یچ  ی تقاضا  شیافزا  جه یقرن، عمدتاً در   ع یرس  یکپارچگیبود؛ 

  ل ی)ژاپن( تاتا است  لیاند است  رونیآ  یهب  جادیبه آن کمک کرد که پس از آن با ا  زین  (2با آرسلور  1تال یادغام م  ی به رهبر) صنعت  

 .  افتی)ژاپن( ادامه   تومویسوم - پونی و ن ( ایتانیبر/هند)کوروس 

ها از  از شرکت   کیبود. هر    1۹۸۰و    1۹۷۰اروپا در طول دهه    یدر صنعت داروساز  یاز مشکلات اصل  یکی  ، از حد  ش یب  تیظرف ➢

 کردند.   جادی حوزه محصول خاص ا کیبرجسته را در  یگاهیجا دوجانبه  ی از تبادلات کارخانه ا یمجموعه ا  قیطر

  زیبدون وجود تما  .بدهند  رییاند تا ساختار نامطلوب صنعت را تغبزرگ تلاش کرده   ییخطوط هوا  ،کایآمر  ییمایدر صنعت هواپ ➢

ها  شرکت  نیاند. ااستفاده کرده   یدر مشتر  ی وفادار  جادیا  ی پرواز مکرر برا  یهاطرح   از  ییقابل توجه در محصولات خطوط هوا

  وی  ، فورت ورث/در دالاس  کنیآمر  . اندافته یخاص دست    ی هامرکز و انشعاب به سلطه در فرودگاه   ی ابیریمس  یهاستم یس  ق یاز طر

ا کاهش    رهایاز مس  یاری رقبا را در بس   عدادادغام و اتحاد، ت  سیو ممف  تیترویو نورث وست در د  یسدر شارلوت ان   زیرویاس 

 .داده است

  یانجمن پزشک  یاز اهداف اصل  یکیبالا در بلندمدت است.    ی حفظ سودآور  یمهم برا  یهایاز استراتژ   یکی  ، موانع ورود  جادیا ➢

  یورود دکترها  یبرا  یموانع  جادیو ا  کایدر آمر  ده یآموزش د  یکنترل تعداد دکترها  قیخود از طر  یحفظ درآمد اعضا  کایآمر

 بوده است.  یخارج

 کند ی فرض آغاز م  شیپ   نیارائه شده است. او با ا  3دزیجاکوب  کلیما  ی از سو  ، دهندیم  رییخود را به نفع خود تغ  عیکه صنا  ییهابنگاه   ده یا

بر توسعه ساختار صنعت متناسب   یرگذاریتأث  ییتوانا  ( کوچک  اریبس  یهابنگاه   یحت)ها  تکامل مستمر هستند و تمام بنگاه   ت یدر وضع  ع یکه صنا

گسترده صنعت خود    یها را به بررسبنگاه   دزیرا دارند. جاکوب  نامدیم  «یمعمار  تی مز» آنچه که او    ه ب  یابیبا منافع خود و به موجب آن دست

زنج  یبررس) بنگاه   ره یکل  با  ارتباطات  و  مکمل  دکننده یتول  یهاارزش  خدمات  و  کل  نیبنابرا  .کندیم   قی تشو  ( کالاها   یی شناسا  ی دینکته 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

از    یناش   یمعمار  یایمزا  . است(  کندیم  فراهم  ی سودآور  ی را برا  ی بهتر  یاهکنترل آنها فرصت   ییکه کاهش و توانا  ییهاتیفعال)  «هاگلوگاه » 

 : سه منشأ است

خود  ی هاگلوگاه   جادیا ➢ موس  :خاص  دانلود  بازار  بر  اپل  طر  یقیسلطه  استراتژ  تونزیآ  قیاز  واسطه  د  تیریمد  یبه    تال یجیحقوق 

(DRMاست که مصرف کنندگان را به طور موثر از )  با قالب   یقیموس  یهالیفا  یناسازگار  قیطر وابسته    یتر  یام پ  یهاخود 

  .کندیم

گلوگاه  ➢ ساکاهش  در  جلوگ  :ارزش  ره یزنج  یهابخش  ریها  منظور  به  ا  یریگوگل  سو  جادیاز  از  در  بنگاه   ریسا  یگلوگاه  ها 

توانا  ار یس  یهاعامل دستگاه   یهاستمیس است  ممکن  برا  یی که  ها  ستجو انتقال سلطه خود در خدمات ج  یگوگل  دستگاه    یاز 

 .کرد جاد یرا ا د یاندرو ،کرده باشد  د یرا تهد اریس یهاثابت به دستگاه 

کننده مبلمان    ن یتأم  نیترو موفق   نیترشدن به بزرگ  لیتبد  ی برا  ا یکیشرکت ا  ییتوانا  : عیدر صنا  هات ی ها و مسئولنقش   فیتعرباز   ➢

 .دادیمبلمان به مصرف کنندگان انتقال م دکنندگان ی بود که مونتاژ مبلمان را از تول یاستراتژ  نیبر اساس ا

 شرکت یابی تیموقع

قرار دهند که    ییتا بنگاه را در جا  دهدیامکان م  ران یبه مد  ، شودیکه بنگاه در صنعت خود با آن مواجه م  ی رقابت  یروها یو درک ن  ییشناسا

به    نیگزیجا  یدر اثر حضور رقبا  ،ها وابسته بود  ی د  یبه فروش س  یکه زمان  یقیحالت هستند. صنعت ضبط موس  نیترفیدر ضع  یرقابت  ی روهاین

به    یقیکسب و کار ضبط موس  ی هاحال تمام بخش  ن ینابود شده است. با ا  ها لیفا  ی و به اشتراک گذار  یسرقت هنر  تال، یج ید  یا شکل دانلوده

تر جذاب  ک،یکلاس  یقیموس  جه یدارند که در نت  لیتما  تالیجیقرار نگرفته اند. افراد مسن نسبت به جوانان کمتر به دانلود د  ر یاندازه تحت تأث  کی

 پاپ شده است.  یقیموس یاز ژانرها  ( یت صنعتی)به لحاظ جذاب

  نیا  .کندیم  ف یتوص  ونیکام  دارانیخر  یرا در حفظ خود در برابر قدرت چانه زن  1پاکار   ،ییکایآمر  ونیکننده کام  د یتول  ت یموفق  ،پورتر

در  اریبرنامه دست ،شتریب یهایژگیبا و یها یصندل ،خواب بهتر یهان یبا ارائه کاب ،مثال ی برا)مستقل   یمالک اپراتورها قیشرکت با تمرکز بر علا

 راتیی اثربخش، مستلزم آن است که بنگاه تغ  2یابیت یموقع  .در صنعت کسب کند  یبه طور مستمر توانسته است نرخ بازده بالاتر  (جاده   هیحاش

تأث  ی رقابت  ی روهاین بر صنعت  احتمالاً  که  فروش  .کند  ینیبش یپ   گذارند یم  ر یرا  آنلا  ی سنت  یخرده  فروشان  اثر حضور خرده  در    ر ی نظ  ن یکتاب 

قدرتمند    یرقابت  ی روهاین  نیاز ا  زیپره  یخود را برا  گاه یکه جا  مانندیم  یباق  ییهاآن شرکت  .نابود شده است  یکیون الکتر  یهاآمازون و کتاب

 .کنندی م افتیدر یکه ورود  ییدادهایها و روکافه  رینظ د یجد ی درآمد منابع جادیمثال با ا یداده اند، برا  رییتغ

 مرزها   میمحل ترس :عی صنا تعریف

تحل   ی اصل  یهااز چالش   یکی است  فیتعر  ،صنعت  لی در  مرتبط  بند  .صنعت  )  یصنعت  ی دسته  ارائه    یرسم  ی راهنما  کی(  SICاستاندارد 

  (از تاتا گروپ است  یکه اکنون بخش  ییایتانی)خودروساز لوکس بر  جگوارکه   دیدارد. فرض کن  یمحدود  یعمل  یبانیراهنما پشت  نیاما ا  کندیم

 ل یاز صنعت وسا  ی خود را بخش  دی صنعت با  ی سودآور  ی نیب  ش یرقابت و پ  ل یشرکت در تحل نیا ایآ  . خود است  یآت چشم انداز  یابیدر حال ارز

 
1 Paccar 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 ای  ردی( در نظر بگ ا یتانی)بر  یصنعت خود را مل  د یبا  ایلوکس؟ آ  یصنعت خودروها  ای  ،صنعت خودرو  ای  ،ردیدر نظر بگ  یموتور  زات یو تجه  ه ینقل

   ؟ یجهان ای)اروپا(  ی ا منطقه

 و بازارها  ع یصنا

ا  ن یاول کن  ن یموضوع  که مشخص  چ  میاست  واژه صنعت  از  ما  به عنوان گروه  . ستیمنظور  را  بنگاه  یاقتصاددانان صنعت  ها از 

پس    .وجود دارد   عیبازارها و صنا  نیب  یاد یشباهت ز  ،نیبنابرا  .کنندمی  بازار عرضه  کی که محصولات خود را به    کنندیم  فی تعر

  یسودآور  (رو یپنج ن  لیصنعت )خصوصاً تحل  لیاست که تحل  نیا  یتفاوت اصل ست؟یساختار بازار چ  لیساختار صنعت و تحل  لیتحل  نی تفاوت ب

ورود بازار  و  بازار محصولات  دو  در  رقابت  اثر  بر  که  را  تعی صنعت  بزرگ  .کندیم  یبررس  ، شودیم  ن ییها  تفاوت  روزمره،    نیب   یتراستفاده 

که بازارها با محصولات خاص مرتبط هستند.    ی در حال  ؛ شوندیگسترده شناخته م  نسبتاً  یهامعمولاً با بخش   عی. صناکندیم  جادیو بازارها ا عیصنا

بسته   یهابنگاه   ن یبنابرا صنعت  )محفظه   ی بنددرون  مجزا  محصول  بازار  چند    ( یومی نیآلوم  ی هایقوط  ،یفولاد   یهایقوط   ،یاشه یش  ی هادر 

 . کنندیرقابت م (ره یو غ یکیپلاست ی محفظه ها ،یکاغذ یهاکارتن

 ،ییکایآمر  یکننده خودرو   ن یتأم  یهااقتصاددان، همه شرکت   کی  دگاه ی. از ددیآی م  دیپد  ییایجغراف  یدر ارتباط با مرزها   یمشابه  مسائل

مکانشانصرف از  خودروساز  ،نظر  م  کایآمر  یصنعت  مشخص  خودرو  .کنندیرا  صنعت  معنا  کایآمر  ی عبارت  به  روزمره  استفاده   یدر 

فورد ) شودی ها محدود مییکایآمر تی است و اغلب به خودروسازان تحت مالک (شرکت  1۴در حدود ) کایآمرواقع در    یخودرو  دکنندگانی تول

 (. و جنرال موتورز

با ا  یصنعت، منطق  فیو تعر  ییشناسا  یبرا بنگاه   :میبازار آغاز کن  کی  ده یاست که  خاص   سیسرو  ایمحصول    کیعرضه    یها براکدام 

ا  کنند؟یرقابت م بررس  کردیرو  نیدر آغاز ممکن است  به سمت  را  هدا  یمرسوم مرزها  میمفاه  یما  که    یصنعت  ،مثال  یبرا  .کند  ت یصنعت 

بانکدار به بانک   ست؟ یچ  شودیم   ده یمنا  ی معمولاً به عنوان  که هر    کنندیمحصول و خدمات متفاوت را عرضه م  ی ها، تعدادمؤسسات موسوم 

بانکدار  (یو عمده فروش)  یشرکت  ی بانکدار  ،یبانکدار  ن یب  ،تفاوت  نیتری است. اصل  یمتفاوت   یشامل مجموعه رقبا  کی   ی گذار  هیسرما  ی و 

ا  کی  هر  است. م   نیاز  را  تفک  توانیموارد  مختلف  محصول  بازار  چند  مبادله   ی،گذار  سپرده   شامل  ی، بانکدار  .کرد  کیبه    ی،ا خدمات 

  ادغام  ری)نظ یاتجارت و خدمات مشاوره  یسینو ره یو پذ یشرکت یمال نیشامل تأم ی،گذار هیسرما .است مسکن یو وام ده ی،اعتبار یهاکارت

 است.  ( و تملک

 در تقاضا و عرضه  1ی نی گز ی جا :بازارها فی تعر

 تیقابل» از اصل    د یکار با  ن یانجام ا  ی برا  .کندی رقابت م  یبا چه کس  یموضوع است که چه کس  ن یا  نیی تع  ی،مسئله اصل  ع یصنا  فیتعر  در

 .در سمت عرضه ینیگزیجا  تی در سمت تقاضا و قابل ینیگزیجا ت یقابل :عد وجود دارداصل دو بُ نی. در ام یاستفاده کن «ینیگزی جا

دارند فقط    لیتما انیمشتر  ایآ  ؛میکنیاز سمت تقاضا شروع م   .کندی که جگوار در آن رقابت م  میریرا در نظر بگ  ی بازار گریبار د کی  د ییایب

پرفروش جابجا شوند؟ در    یجگوارها و برندها   ن یب   مت یدارند بر اساس تفاوت ق  لیتما  ای  ؟ لوکس جابجا شوند   ی برندها  ریجگوارها و سا  ن یب

با جگوار  نعتحالت اول، ص   نیب  ییجابه جا  .از صنعت خودرو است  ی لوکس است؛ در حالت دوم، جگوار بخش  یصنعت خودروها   ،مرتبط 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

نداشته    متیبر اساس ق  کلتیموتورس  کی   ای  ونیکام  کیجگوار با    ضیبه تعو  یلیجگوار تما  انیچطور؟ اگر مشتر  ه ینقل   لیجگوار و انواع وسا

 در نظر گرفت؟   یموتور هینقل  لیاز صنعت وسا یجگوار را به عنوان بخش دیآنگاه نبا ، باشند

  ی خود را از خودروها  دی تول  توانستندیم  دکنندگان یشود. اگر تولیدر سمت عرضه نم  ینیگزیجا  تینگاه، موفق به در نظر گرفتن قابل  نیاما ا

  ت یقابل   یآنگاه بر مبنا   ،خودرو بشود  زاربا  یهابخش   ریوارد سا  توانست یدهند و اگر جگوار م   رییلوکس تغ  ی به خودروها  یخانوادگ  یمسافرت

 ف یتعر  ی برا  توانیمنطق م  ن ی. از هممیر یتر خودرو در نظر بگاز صنعت گسترده   یجگوار را به عنوان بخش  می توانستیسمت عرضه م  ینیگزیجا

استفاده کرد  کیبه عنوان    یاصل  یلوازم خانگ تما  .صنعت   ییشوظرف   ینها یو ماش  هاخچال ی  نیب  ییبه جابه جا  یلیهرچند مصرف کنندگان 

 مختلف استفاده کنند. یخانگ لوازم ی برا عیتوز یهاو کانال  د یاز همان کارخانجات تول  توانندیم دکنندگان ی اما تول ،ندارند

به عنوان رق  دیبا  ایآ  .شودیاعمال م  ییایجغراف  یملاحظات در مورد مرزها  همان در    ایدر نظر گرفت    یبازار جهان  کیدر    یبیجگوار را 

  یخودروها  ضیو توان تعو  لیتما  انیاست. اگر مشتر  ینیگزیجا  تیقابل  ،اریمجدداً مع  نجایمجزا؟ در ا  یامنطقه  ای  یمل  یاز بازارها  یمجموعه ا

ها محصولات خود را به  هیبتوانند به منظور در نظر گرفتن حاش  ایبخواهند   دکنندگانی اگر تول ای  ؛مختلف را داشته باشند  یمل  یدر بازارها  موجود

  ی محصول  یبرا مت یاگر تفاوت ق  :است  مت یق  ،بازار  کی  ییایجغراف  یمرزها  ی است. آزمون اصل یجهان  ،مختلف بفرستند آنگاه بازار  یکشورها

 بازار قرار دارند.   در هامکان  نیآنگاه ا ، رفته باشد نی سمت تقاضا و عرضه از ب  ینیگزیمختلف براثر جا یهاان مک نیمشابه ب

صنا  میترس  ،عمل  در و  بازارها  مح  ینوع  عیمرز  و  اهداف  به  که  است  ق  .دارد  یبستگ  لیتحل  طیقضاوت  فکر  در  تاتا  و   یگذار  متیاگر 

باشد  ی خودروها  یابیتیموقع بازار  بر حسب مدل   کردیرو  کیاز    د یبا  ، جگوار خود در  بازارها را  استفاده کند که  مختلف و    ی هاسطح خرد 

جگوار را    دی کارخانجات قطعات و محصولات جد  ی، در تکنولوژ  یگذار  هیسرما  ماتیتصم  یتاتا در بررس  .کنند یم  فیمختلف تعر  یکشورها

صنعت    د یما با  ، تر باشندشده بلند مدت   یبررس  مات یهرچه تصم  .کندیخودرو رقابت م  ی که در صنعت جهان  ردیگی در نظر م  یبه عنوان شرکت

  .از کوتاه مدت است  شتریب  ،در بلند مدت ینیگزیجا ت یقابل - میکن فیتر تعرمرتبط را بلندمدت گسترده 

  نیاست. بنابرا  ف یط  ک ی  ، محدود  ییفضا  ی به جا کندیکه شرکت در آن رقابت م  یبازار . ستندیصنعت معمولاً واضح ن   ا یبازار   یمرزها  اً یثان

رقابت  میتوانیم آناها  یزنید  ی بازار  شهر  در  مجموعه  میلند  عنوان  به  دا  ی ارا  بگ  درمتحدالمرکز    یهاره یاز  آن    ب یرق  نیترکینزد  .میرینظر 

  ی برا   ایبه لاس وگاس سفر کرد    توانیم  ن یقرار دارند. علاوه بر ا  3فلگز  کس یو س  2ورلد   یدورتر از آنها س  یکم  .است  1تور وی استود  ورسالیونی

ا  .کرد  ی باز  یآخر هفته اسک  لاتیتعط و    یساحل  لاتیتعط  نما،یس  ل شام  تواند یوجود دارد که م   یتربازار اوقات فراغت گسترده   ، نهایفراتر از 

 باشد.   ییدئویو  یهایباز

که    میکنیم  فیتعر یادارد. ما صنعت را به صورت جعبه   یکمتر  تیصنعت اهم  فیتعر  ، یرقابت  یرو یچارچوب پنج ن  یریبه منظور به کارگ

ن  ییاما از آنجا  .کنندیدرون آن رقابت م  یصنعت  یرقبا )خصوصاً تازه واردها و    میر یگیم  راز جعبه صنعت را در نظ  رونیب  یرقابت  یروهایکه 

 که در صنعت گسترده   میکن  فیتعر  یلند را به عنوان شرکت  یزنیندارد. اگر د  یادیز  تی اهم  ،جعبه صنعت  قیدق  یمرزها  (نیگزیجا  یکالاها

 
1 Universal Studios Tour 
2 Sea World 
3 Six Flags 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

که در   میکن  فیعرت  یلند را به عنوان شرکت  یزنیاگر د  ؛یو اسک  یساحل  یها  حگاه یآن عبارتند از تفر  یآنگاه رقبا  ،کندیرقابت م  یسرگرم

 آن هستند.  یهانیگزیجا یو اسک یساحل یها حگاه یآنگاه تفر ،کندی رقابت م یحیصنعت پارک تفر

 از جذابیت صنعت تا مزیت رقابتی: شناسایی عوامل کلیدی موفقیت

می امکان  ما  به  رقابتی  نیروی  پنج  تقسیم  چارچوب  نحوه  اما  کنیم.  مشخص  سودآوری  برای  را  صنعت  توانایی  تا  بین  دهد  صنعت  سود 

 های مختلف رقیب در آن صنعت چگونه است؟ بنگاه 

برا  کردیرو برا  یساده و منطق  ت، یموفق  ی دیعوامل کل  ییشناسا  ی ما  بنگاه  با  کیدر    ت یبقاء و موفق  ی است.  را محقق    اریدو مع  د یصنعت 

 :میکن آغاز  ریدو سوال ز دنیبا پرس م یتوانیم نیبنابرا .بماند یدوم در رقابت باق خواهند؛ یم انیرا عرضه کند که مشتر یزیآن چ د یکند: اول با

 خواهند؟ یما چه م انیمشتر ➢

 بکند؟   دیماندن در رقابت چه کار با یباق  یبرا بنگاه  ➢

اول  یبرا پرسش  به  دادن  ب  انیمشتر  دیبا   ،پاسخ  دقت  با  را  منشائ  میکن  یبررس  یشتری صنعت  عنوان  به  نه  را  آنها  و    دیقدرت خر  یبرا  یو 

دل   ی،سودآور  ی برا  ید یتهد به عنوان  اصلی  وجود  لیبلکه  منشأ  بدان  ی سودآور  یصنعت و  بررس  نیا  .میآن  است که  مستلزم آن   میکن   یامر 

کسان  انیمشتر چه  ن  یما  چ  ازیهستند؟  ب  ست؟یآنها  رق  نی چگونه  م  بیمحصولات  شناسا  کنند؟یانتخاب  مشتر  یمبنا  ییاز  ب  انیانتخاب    ن یاز 

بر اساس   شتریرا ب   ییاگر مسافران خطوط هوا  ،مثال  یبرا .شوندیم  ه بنگا  تیکه باعث موفق  میکن  ییرا شناسا  یعوامل  میتوانیم  ب،یمحصولات رق

  ن ییعوامل تع   ت یموفق  یدیاست و عوامل کل  ییمایهواپ  در صنعت  یرقابت  تیمز  یاصل  یمبنا  ،آنگاه مقرون به صرفه بودن  ، انتخاب کنند  متیق

 هستند.    ینسب  نهیکننده هز

در    ن یبنابرا  ست؟ یآن چ  یشدت رقابت چقدر است و ابعاد اصل  .میکن  یرقابت را در صنعت بررس  ت یسوال مستلزم آن است که ماه  نیدوم

  اج یاحت  یمال  یبه توانمند   یرکود  یهادر طول دوره   د یشد  بت بقاء در رقا  یبرا   یی خطوط هوا  . ستین  یکاف  نیی پا  یهامت یارائه ق  ییخطوط هوا

  یدی عوامل کل  ییشناسا  ی برا  یاصل  یها از چارچوب  یکیداشته باشند.    ازیممکن است به روابط خوب با قانونگذاران و دولت ن   ن یدارند؛ همچن

برا  ن ای  کاربرد  است.  شده   داده   نشان  ذیلدر شکل    تیموفق   پس از آندر سه صنعت در جدول    تی وفقم  ی دیعوامل کل  ییشناسا  یچارچوب 

 . است شده  ارائه

 

 

 

 

 

 . شناسایی عوامل کلیدی موفقیت ۶نمودار 

 نیازهای موفقیتپیش

 ماند؟بنگاه چگونه در رقابت باقی می خواهند؟مشتریان چه می

 تحلیل رقابت

 برنده رقابت چیست؟عوامل پیش

 ابعاد اصلی رقابت چیست؟

 شدت رقابت چقدر است؟

توانیم جایگاه رقابتی بهتری چگونه می

 دست بیاوریم؟به

 تحلیل تقاضا

 کسانی هستند؟مشتریان چه 

 خواهند؟چه می

 عوامل کلیدی موفقیت
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 فولاد پوشاک مد و سوپرمارکتها تی موفق یدیعوامل کل ییشناسا

 
 خواهند؟ یچه م ان یمشتر

؟  مانندی میبنگاه ها چگونه در رقابت باق

 )تحلیل رقابت( 
 ت یموفق یدیعوامل کل

 فولاد

 پایین قیمت 

 ثبات محصول 

قابلیت اطمینان عرضه مشخصات فنی )برای  

 محصولات فولادی خاص( 

محصولات مشابه، ظرفیت بیش از حد،  

های ثابت بالا، ظرفیت بیش از حد، هزینه

موانع خروج، رقابت محصولات جایگزین به  

معنای رقابت قیمتی شدید و سودآوری  

 ای است دوره

مالی، ضروری  مقرون به صرفه بودن و قدرت 

 هستند

مقرون به صرفه بودن مستلزم: کارخانجات  

بزرگ، مکان کم هزینه، تغییر رفیت سریع  

 است 

از طرف دیگر، کارخانجات در مقیاس کوچک  

توانند از طریق و با تکنولوژی پیشرفته می

وری بالا به کاهش هزینه  پذیری و بهرهانعطاف

 دست پیدا کنند

تمایز از طریق مشخصات فنی و کیفیت  

 خدمات 

 پوشاک مد 

 تنوع علایق مشتریان 

ای بابت  مشتریان مایل هستند قیمت اضافه

 برند، استایل، انحصار و کیفیت بپردازند 

محصولات پرفروش نسبت به قیمت بسیار  

 حساس است 

موانع کم ورود و خروج، تمرکز پایین  

های  فروشنده و قدرت خرید زنجیره

 رقابت شدید است فروشی، نشان دهنده خرده

کند اما  تمایز، قیمت بیشتری را ارائه می

 سازی، سریع است شبیه

 ترکیب تمایز با کاهش هزینه 

تمایز براساس سبک، شهرت، کیفیت و  

 سرعت 

 پاسخگویی در برابر مدهای در حال تغییر

مقرون به صرفه بودن مستلزم تولید در  

کشورهای دارای کارکنان با دستمزد پایین  

 است 

 ها سوپرمارکت

 های پایین قیمت

 محل راحت 

طیف محصولات گسترده که با علایق محلی  

 منطبق است 

محصولات تازه/با کیفیت، خدمات مناسب، 

 راحتی پارک خودرو، محیط خوشایند 

رقابت شدید به تعداد و نزدیکی رقبا بستگی  

 دارد

زنی، یکی از عوامل تعیین کننده  قدرت چانه

 خریداری شده است هزینه کالاهای 

ها مستلزم کارایی عملیاتی، کاهش هزینه

 خریدهای عمده، دستمزدهای پایین است

های بزرگ )برای  تمایز مستلزم فروشگاه

فراهم آوردن طیف محصولات گسترده(،  

محل راحت، آشنایی با علایق مشتریان محلی  

 است 

عوامل   رو یپنج ن  لیکه تحل   ی کرد. همانند روش  ییشناسا  زین   یسودآور ییتوانا میمستق  یمدل ساز  قیاز طر توانیرا م  تی موفق  یدیکل  عوامل

بنگاه در   ینسب  یعوامل سودآور  ییبا شناسا  زیسطح بنگاه را ن  یسودآور  می توانیم  ،کندیم  یسطح صنعت را مدل ساز  یکننده سودآور  نییتع

  ی سودآور  یکه به عوامل اصل  میکن  کی دهنده تفک  لیتشک  یهابه کار گرفته شده را به نسبت   هیبازده سرما  م یتوانمی  .میکن  یصنعت مدل ساز

 . ردی گیبه کار م یدر خرده فروش تیعوامل موفق ییشناسا ی را برا لیتحل ن اینمودار ذیل   .کنندیبهتر اشاره م

 

 

 

 

 

 

 

 . شناسایی عوامل کلیدی موفقیت از طریق تحلیل عوامل سود )مثال خرده فروشی(۷نمودار 

ROCE 

 بازده فروش

سرمایه/فروش به کار 

 گرفته شده

 آمیخته محصول بهینه

 اجتناب از کاهش قیمت از طریق کنترل موجودی شدید

 حداکثرسازی قدرت خرید برای کاهش هزینه کالای خریداری شده

حداکثر سازی فروش در هر فوت مربع از طریق: محل، خدمات 

 مشتری، آمیخته محصول، کنترل کیفیت

ها، حداکثرسازی گردش موجودی از طریق تبادل الکترونیکی داده

 روابط نزدیک با مشتری، تحویل سریع

 سپاری و لیزینگکاهش استفاده از سرمایه از طریق برون
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 موضوعات دیگر در تحلیل صنعت و رقابت –فصل سوم 

نیروی   پنج  چارچوب  توضیح  با  ارتباط  در  قبلی  پیش فصل  رقابت،  تحلیل  برای  آن  بکارگیری  نحوه  دادن  نشان  و  سودآوری پورتر  بینی 

ابزارهای تحلیل استراتژیک است، اما محدودیت صنعت و تدوین استراتژی بود. چارچوب پورتر، یکی از مفیدترین و پراستفاده  نیز  ترین  هایی 

 دهیم.های چارچوب پورتر گسترش میدارد. در این فصل، تحلیل خود درباره صنعت و رقابت را فراتر از محدودیت 

 رو یگسترش چارچوب پنج ن

 صنعت مهم است؟  ای آ

اند و معتقدند  آن را مورد انتقاد قرار داده   ینظر  یمبان  یقرار داشته است. برخ  ی پورتر در معرض دو انتقاد اصل  ی رقابت  ی رویپنج ن  چارچوب

  ی(. باز   هینظر  یبا قدرت منطق  سهیفاقد دقت است )خصوصاً در مقا  ،است  یکه شالوده سازمان صنعت  «1عملکرد  تیهدا-  -»ساختار    کردیکه رو

اشاره کرده   ی تجرب  ضعفبه    گرید  یبرخ م  .اندآن  نظر  تع  یکی  ، صنعت  طیمح  رسدی به  اهم  ن ییاز عوامل  بنگاه   یسودآور   ت یکننده نسبتاً کم 

اذعان دارند که عوامل صنعتی،   جینتا  ، یدر سودآور  یبنگاه  نی ب  یهاتفاوت   یمطالعه بر رو   .است اما همه  بسیار متفاوتی را ارائه کرده است. 

 دهد. ها تشکیل میدرصد( از تغییرات در بازده دارایی را در میان بنگاه  2۰بخش کوچکی )کمتر از 

در فهم عوامل    د یبا  .پورتر فراتر برود  ی رویچارچوب پنج ن  یاز مرزها  دیدرون صنعت باشد، با  یرقابت  تیمز  جادیصنعت ا  ل یهدف تحل  اگر

  د یبا  (. ساختار بازار و رقابت   ن یرابطه ب  لی تحل  ی تر براق ی دق  یکردها ی)خصوصاً با استفاده از رو  م یها فراتر بروشرکت ن یب  ی کننده رفتار رقابت  نییتع

تفک  ی هاخشب را  بخش   میکن  کی گسترده صنعت  درون  رقابت  م  یهاتا  و  بنگاه   ی هاگروه   ان یخاص  بررسخاص  را  ب   .میکن  یها  ابتدا    دییای اما 

 . م یکن یامکان گسترش چارچوب پورتر را بررس

 گمشده در مدل پورتر؟   ییروین :2مکمل  محصولات

تأم پورتر  جا  ن یچارچوب  خدمات  و  کالاها  عنوان    نیگزیکنندگان  به  ن  یکیرا  دسترس    کندیم  ییشناسا  یرقابت  ی روهایاز  در  سود  که 

 نی گز ی جا ولاتمحص  :کندیمحصولات مختلف مشخص م ن یدو نوع رابطه را ب ، یاقتصاد هیاما نظر دهندیدرون صنعت را کاهش م یهابنگاه 

   .محصولات مکملو 

بدون    نتریپر  :دهندی م  شیارزش آن را افزا  ،اما محصولات مکمل  دهدیارزش محصول را کاهش م  ،نیگزیهر چند وجود محصولات جا

  مهیب   ن،یارزش خودرو به در دسترس بودن بنز)محصولات   شتری ب  یمحصولات مکمل برا  ت یبا توجه به اهم  .من دارد  یبرا  یارزش کم   جیکارتر

آنها را در نظر   د یبا  یرقابت  طیما درباره مح  لیتحل   (دارد   یو کف اصلاح بستگ  غیتراش به عرضه ت  شیدارد؛ ارزش ر  یبستگ  ریخدمات تعم  و

 )نمودار ذیل(.  ششم به چارچوب پورتر است  یروی راه، اضافه کردن ن نیتر. سادردیبگ

 

 

 
1 Structure-Conduct-Performance (SCP) 
2 Complments 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 

 

 

 

 

 . پنج نیرو یا شش نیرو؟ ۸نمودار 

اما   دهند یارزش محصول صنعت را کاهش م  ،نیگزیدارند. هرچند محصولات جا  نیگزیبر محصولات جا  یمتقابل  ریتأث  ،مکمل  محصولات

افزا  ،محصولات مکمل را  در جادهندیم  شیآن  واقع  در  نزد  یی.  پر  گریکدی  1ک یکه محصولات مکمل  )همانند  کارتر  نتریهستند  به    (، جیو 

اما ارزش چگونه بی ارزش قائل م  ستمی کل س  ی برا  ان یمشتر  :ارزش هستند  ی ب  ا یدارند    یارزش کم  ییتنها محصولات    دکنندگان یتول  ن یشوند. 

تقس مختلف  کل  شود؟یم  میمکمل  زن  ، یدینکته  چانه  است  ی قدرت  آن  از  استفاده  اوا  . و  طول  هنگفت   2نتندو ین  1۹۹۰دهه    لی در  از    یسود 

کرد  ییدئوی و  ی باز  ی هاکنسول کسب  ا  .خود  و  درآمد  عمده  زم  ن یا  ی مشتر  رزشاگرچه  در  بود  نرم  نهیشرکت  سو)افزار  از  عمدتاً    یکه 

پتانسیل سود کل سیستم را از طریق ایجاد سلطه بر تولیدکنندگان بازی، جذب کند. نینتندو   شتریاما توانست ب ( شدیم نیمستقل تأم دکنندگانی تول

ها استفاده کرد و  افزار بازیمجوزهای تولید به تولیدکنندگان نرم   تحمیل  یها و مالکیت سیستم عامل کنسول برا از رهبری خود در بازار کنسول 

 دست آورد(. ها حفظ کرد )که از این طریق وفاداری زیادی را به کنترل شدیدی را بر روی تولید و توزیع نوار بازی 

شده از    جادیدر بازار دارد و ارزش ا  یتری قو  ت یکه موقع  ردیگی تعلق م  ی اکننده   ن یسود به تأم  ، که دو محصول مکمل هم هستند  ییدر جا

و کاهش عرضه محصول خود و    زیبه انحصار، تما  یابیدست  ید ینکته کل  شود؟ی کار چگونه انجام م  ن ی. ادهدیرا کاهش م  گریمحصول د  یسو

است    3گلوگاه  جادیهمان اصل ا  نیمحصول مکمل است. ا  دیتولاز حد در    شیب  ت یمشابه و ظرف  یبه کالا  لیتبد  ابت، رق  قیحال تشو  نیدر ع

قبل فصل  در  کرد  یکه  بحث  آن  کامپمیدرباره  بخش  در  افزار  یهاشرکت  ،یشخص  وتری.  عل  ی سخت  متقابل  اقدام  دنبال    ی هاشرکت  ه یبه 

بوده است؛   نوکسیل  یاصل  انیاز حام  یکیام    یب  ی متن باز هستند. آ  یافزارهانرم   دی تول  از  تیحما  قیاز طر  ( کروسافتی)خصوصاً ما  یافزارنرم

 .کندیرا ارائه م رفاکسیاست که مرورگر فا لا یموز یاصل بانانیاز پشت یکی ۴ستمز یکروسیسان م

 رقبا  لیو تحل یباز هی نظر ،اَبَر رقابت :ای پو رقابت

  ی به نوبه خود سودآور   ز یکه آن ن  کندیرا مشخص م  یرفتار رقابت  ،است که ساختار صنعت  ه یفرض  ن یپورتر بر اساس ا  ی رویپنج ن  چارچوب

 ی نوآور یرقابت ی روهاین  ،سود یجستجو ایمعنا که آ ن یکند؟ بد دایپ انیدر جهت مخالف جر تواندیروابط نم ایاما آ .کندیصنعت را مشخص م

کارآفر آز  ینیو  ا   کندیم  اد را  تغ  نیکه  را  صنعت  شومپ  دهد ی م  رییساختار  جوزف  عنوان    ، تری؟  به  را  هم» رقابت   «خلاق  بیتخر  یشگیتندباد 

 
1 Close Complements 
2 Nintendo 
3 Bottleneck 
4 Sun Microsystems 

 رقبای صنعت

 های موجودرقابت میان بنگاه

 تأمین کنندگان

 زنی تأمین کنندگانقدرت چانه

 تازه واردان بالقوه

 تهدید تازه واردها

 محصولات جایگزین

 تهدید محصولات جایگزین

 خریداران

 زنی خریدارانقدرت چانه

محصولات مکمل برای  کنندگانتأمین

توانند کنند و میآفرینی میصنعت ارزش

 زنی استفاده کننداز قدرت چانه
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

در آن ضرورت  داندیم از سو  ی هاکه  بازار  در  استراتژ  ییرقبا  یغالب  و  م  ی هایکه محصولات  کار  به  را  کش  رندیگینوآورانه    ده یبه چالش 

 . شوندیو اغلب کنار گذاشته م شوند یم

موضوع را مطرح   نیاست ا  رییدر آن ساختار صنعت به طور مستمر در حال تغ  که  است  ایپو  یندیفرا  ،که رقابت  نیبر ا  یمبن  تریشومپ  دگاه ید

سرعت    ،موضوع  .کننده ساختار صنعت  نییاز عوامل تع  یکی  ایساختار صنعت دانست    جیاز نتا  یکیرا به عنوان    یرفتار رقابت  دیبا  ایکه آ  کندیم

تغ)در صنعت است    یساختار  رییتغ پنج نرباشد آنگاه چا  عیسر  ،یساختار  رییاگر  برای پیش چوب  پایداری  بینی رقابت و سودآوری  یرو مبنای 

   کند(.فراهم نمی

مدل   ی باز  هینظر از  استفاده  تحل  یاضیر  ی هابا  منطق  ای  یهمکار  یهاروش   ل یبه  موجودات  م  یرقابت  هوشمند   ، یباز  نظریه  .پردازدی و 

علوم    الملل،ن یروابط ب   ،یاسیعلوم س  ،یمهندس  ،یشناسست یدر اقتصاد، ز  ژه یو به و  یاست که در علوم اجتماع  یکاربرد  اتیاضیاز ر  یاشاخه

در   ای  یراهبرد  طِیشرارفتار را در    ات،یاضیر  لهیوسدر تلاش است تا به   یباز   نظریه  .ردیگیفلسفه و قمار مورد استفاده قرار م  ،یابیبازار  انه،یرا

  کنان،ی از باز  یاشامل مجموعه  یباز  کی   برآورد کند.  باشد،یم  گرانیفرد در انتخاب کردن، وابسته به انتخاب د  تِیها موفقکه در آن  یباز  کی

بلکه    ، ستیتنها تابع شانس ن   یدر هر باز  یروزی. پباشدیاز راه بردها م  بیهر ترک   یبرا  یمشخص  جهیراه بردها و نت  ایها  از حرکت   یامجموعه

کند. رقابتِ دو کشور    کیرا به برُد نزد دآن اصول، خو  یریکارگبا به   کندیم  یسع  یباز  یدر ط  کنیخود را دارد و هر باز  ژه یو نِیاصول و قوان

انرژ  یابیدست   یبرا ب  ،یاهسته   یبه  بر روابط  بازار   یرقابتِ دو شرکتِ تجار  ،یالملل ن یب  مناقشه  کیدو کشور در حلِ    نیسازوکار حاکم  در 

 . هستند  های از باز ییهابورس کالا نمونه 

 زیدستاوردهای نظریه با

ها  گرفتن کامل تعامل رقابتی میان بنگاه انتقاد اصلی نسبت به پنج نیروی پورتر به عنوان چارچوبی استاتیک، عدم موفقیت آن برای در نظر  

 ی واقع  ماتیبه تصم  گرانیاز باز  کی  هر  ی اتخاذ شده از سو  ماتیکه تصم یاست به طور  گرانیباز  انیتعامل م  ک،یاستراتژماهیت رقابت    است.

مرتبط    یکه ساختار صنعت را با سودآور  ی انجیم  ریمتغ  کیرقابت به    یبا واگذار  رو یپنج ن  لیدارد. تحل   یبستگ  گرانیباز  ریشده سا  ی نیب  شی و پ

 ،یباز  هینظر  .کندیفراهم م  ب یرق  یهابنگاه   یاز سو  یتعامل  یریگ  میتصم  ی ندهایاز فرا  یکیرقابت به عنوان    درباره   یاطلاعات اندک   ،کندیم

 کیاستراتژ  تیریمد  ی با ارزش را برا  اری دو دستاورد بس  هینظر  نیبه طور خاص ا  .کندیما فراهم م  یرا برا  یتعامل رقابت  نیا  یامکان مدل ساز

  :کندیفراهم م

تصم  ی ده  چارچوبامکان    هینظر  نیا ➢ م  کیاستراتژ  ماتیبه  فراهم  ارزش  یباز  هینظر  .کندیرا  تمام  بر    ینظر  یهاعلاوه 

ارائه م  میاز مفاه  یامجموعه از لحاظ موارد ز  یرقابت  تی و درک وضع  فی که امکان توص  کندیو اصطلاحات را  ما    یبرا  ریرا 

  :کندیفراهم م

o گران؛یباز ت یهو 

o گران؛یاز باز کیهر   اراتیمشخصات اخت 

o ارات؛ یاز اخت یبیحاصل از هر ترک  یایمشخصات مزا 

o یبا استفاده از درخت باز ماتیتصم  یگذار بیترت . 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

پ  یرقابت  ط یشرا  جه ینت  تواند ی م  هینظر  نیا ➢ تصم  ینیب   ش یرا  و  شناسا  نه یبه  کیاستراتژ  ماتیکند  نظر  ییرا  طر  ی باز  هیکند.    ق یاز 

  ک یحرکات استراتژ  یامدها یو پ   یرقابت  ط یتعادل شرا  جینتا  تواندیم  ،کندیارائه م  یرقابت و چانه زن  طیکه درباره شرا  یاطلاعات

فراتر    اریکه بس  کندیارائه م  ی استراتژ  ی درباره موضوعات اصل  ی قیاطلاعات دق  یباز  ه ینظر  .کند  ی نیبش یرا پ  گرانیاز باز  کیهر  

نتا  ی همکار  ج ینتا  (ی زندان  یمثل معما)ساده    ی باز  ی هامحض است. مدل  ی از اطلاعات شهود پ   ج یرا در مقابل    ی نیب  ش یرقابت 

خصوصاً در    ،کنندیاطلاعات و تعهد را فراهم م  ،یارندگبازد  ،شهرت  ریتأث  لیتر امکان تحلده ی چیپ   یهایکه باز  یدر حال  :کندیم

 ا یمزا  یدستکار  قیرا از طر  یباز  جهیمربوط به بهبود ساختار و نت  یهای استراتژ  تواندیم  یباز  هی. نظریاچند دوره   یهای باز  طیمح

 مهم است. اریبس ییاجرا ران یمد یمختلف نشان بدهد که برا گرانیباز یبرا

ل بیبه  رقابت  در  کاربرد  بازن سازمانحاظ  نظریه  تجاری،  آنها  ی  های  طریق  از  بنگاه  که یک  دارد  اشاره  استراتژیک  رفتار  از  جنبه  پنج  به 

 دهی. ختار بازی و علامت گی، تعهد، تغییر ساتواند نتایج رقابتی خود را بهبود بخشد: همکاری، بازدارندمی

   یزندان یمعما

دستگ  کیشامل    ،یزندان  یمعما  کیکلاس  یباز مجزا  صورت  به  که  است  گناهکار  مظنون  بازجو  ریجفت    یی و 

ا  .اندشده  هر    نجایمعما  نها   ،کند  انتیخ  یگریبه د  کی است که  هر دو    یدر صورت   .خواهد شد  یزندان  تیدر  اگر  که 

بمانند م  ، ساکت  دلیل عدم وجود مدرک آزاد  تقر  ن یا.  شوندیبه  تمام شرا  باًیمعما  با    -  کندیبروز م  ی رقابت  طی در  همه 

  ن یا کیکه در آن هر  دیریرا در نظر بگ  نیدر اوکرا  یکوکاکولا و پپس نیرقابت ب  .رندیگیقرار م یبهتر تیدر موقع یتبان

 انجام بدهند.    غاتیتبل یبررو یکم ای ادیز  ی گذار هیرا دارند که سرما اریاخت

 همکاری

برا  ییتوانا  ،یباز   هینظر  یاصل  یارهایاز مع  یکی نقا   یکیاست.    ی در برگرفتن رقابت و همکار  ی آن  ن   یاصل  صیاز   ن یا  رویچارچوب پنج 

، در نظر گرفتن رابطه  2لباف ین یو بر 1در برداشت آدام برند برگر ی. نکته اصلردیگیدر نظر م یرا کاملاً رقابت یبنگاه نیروابط ب تیاست که ماه

کاملاً همکارانه    گر ید  یو برخ  ( یسیهستند )کوکاکولا و پ   ی رقابت  از روابط ، کاملاً  یدر کسب و کار است. هرچند برخ  یدوگانه رقابت همکار

ما  نتل یا)هستند   ه  ،(کروسافتیو  همکار  ن یب  یانشعاب  چی اما  و  ندارد  یرقابت  وکار  : وجود  کسب  روابط  دارند.    ی عناصر  ،تمام  را  دو  هر  از 

مدارس موضوعات ها درون مشترک در مورد فروش نوشابه  یهااست یمختلف از جمله س یهادر جبهه  ،دیشدرقابت   وجود با و پپسی  کوکاکولا

محصولات خود را هماهنگ   یو معرف  ی گذار  مت یممکن است ق  نی. همچنکنندیم  یهمکار  گریکدیبا    یبهداشت  یهای و نگران  یطیمح  ستیز

  ی ها یگذار  هیاز سرما  یحال در تعداد   نی صنعت نفت جهان مبارزه کرده اند؛ در ع  ی هبرقرن بر سر ر  کیکنند. شرکت اکسون و شل به مدت  

در    یساز  لم یف  ی وهایاستود  ایلندن    یدر بازار برموندز  قه یعت  لیفروشندگان وسا)  گر یکدیادغام با    ی رقبا برا  لی. تماکنندی م  یمشترک همکار

کسب وکار رقابت    طیاز شرا  یاریآنها اشاره دارد. در بس  رساختیاندازه بازار و توسعه ز  شیدر افزا  بیرق  یهامنافع مشترک بنگاه   به (  وودیهال

 .کندیم لیمخمصه را تحل ن یا ،یزندان یمعما ی. بازیشود تا همکار یمنجر م ی بدتر  جیبه نتا

 
1 AdamBrandburger 
2 Barry Nalebuff 
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 یبازدارندگ

است که نامطلوب   یبه خاطر اقدامات  گرانیباز  ریها بر سانه یهز  لیتحم ، اصل  ن یاست. اساس ا  یبازدارندگ  ، یتعادل باز رییتغ  ی از راه ها  یکی

م نظر  بر  .رسدیبه  ا  ایتانیارتش  ا  نانیاطم  جادی با  برا  یقو  یازه یانگ   ،ها کشته خواهند شدی فرار  نکهیدر مورد  ن  ی را  خود در    یروها یمشارکت 

است که    ن یتمام موانع ا  یدر مورد اثر بخش  ی دیکل  نکته   اول فراهم کرد.  یدر طول جنگ جهان   های مستحکم آلمان  یبه سمت سنگرها  یشرویپ

 یوقت  .است  یمنطق  ریغ  نامطلوب باشد آن مانع   ای  نه یپرهز  دکننده ی گروه تهد  یمانع برا  ن یا  ت یریاست که اگر مد  نجا یباشند. مشکل ا  یمنطق  دیبا

  لت یشرکت ژ  ،شد  ا یتانیتراش بر  شیوارد بازار ر  ( دلار  ون یلیم  ۹۰با فروش سالانه    ؛ یام آ  یشرکت ک   تیتحت مالک)  1وز یآو ش   نگیشرکت ک 

ق  توانست یم با کاهش  از ورود ک   یمنطق  یدی تهد  ن یچن  ایاما آ  . کند  د یتهد  مت یآن را  بازار غالب ژ  وز، یآو ش  نگیبود؟ پس  نشان    لتیسهم 

  یبرا  یابزار موثر  تواندیاز حد م  شیب  تیدر ظرف  یگذارهیسرما  .آن  یتا رقبا  زندیبه خود شرکت م  یشتری ب  بیآس  ،متیقکه کاهش    دادیم

کارخانه   یضرور  ریغ تیدر ظرف ینیسنگ یگذار هیخود سرما 3ت یحق اختراع نوتراسو ی از انقضا شیپ 2شرکت مونسانتو  .باشدانصراف از ورود 

  یبرا  ( پسیل یف)برتر    یهابنگاه   لیفشرده عدم تما  یهاسک ید  نه یدر مقابل در زم  .کندرا منصرف    کیژنر  ۴آسپارتام  دکنندگان ی انجام داد تا تول

 . آورد  دیرا پد دیجد  یهااز ورود شرکت یتقاضا موج شیبه منظور پاسخ به افزا دیجد  تیدر ظرف نیسنگ یگذار هیسرما

بر اساس   یو سپس اتحاد شورو   کایآمر  ن یب  یاهسته   حات یکرده است. مسابقه تسل  جادیا  یالملل  ن یمهم را در روابط ب  یاه ن یزم  ،یبازدارندگ

 ی بازدارندگ  یدشمنان برا  لیبه تما  زیو صلح آم  داریتعادل پا  کی  جادیا  یبرا  یبازدارندگ  ییوجود توانا  نیبا ا  .دوجانبه بود  یقطع  بیمنطق تخر

ترور  یاصل  یهااز ضعف  یکی  . دارد  یبستگ با  ا  سم یجنگ  بوش  بازدارندگ  نیجرج  که   یهازه ی انگ  یدارا   یهاست یترور  ی برا  یخطر  ی بود 

 . ندارد کیدئولوژیا

 تعهد  

با  نیبد  ؛باشد  یمنطق  دیثر بودن باؤ م  یبرا  یبازدارندگ  کیاستراتژ  اراتیتعهد مستلزم حذف اخت  .شود  یبانیپشت  ،تعهد  قیاز طر  دیمعنا که 

را بسازد نشان دادن تعهد به    A380  کری غول پ  یمایگرفت تا هواپ  میتصم  رباسیپس از آن که ا  «.یمرتبط کردن سازمان با راهکار آت»   :است

انجام داد    مایهواپ  غیتبل   یبر رو  ینینگس  یگذار  هیسرما  یاز مرحله طراح  ش یپ  یحت  رباسیا  2۰۰2  -  2۰۰۰در طول سال    .بود  تیپروژه حائز اهم

 منصرف شود.  بیرق یمایهواپ  د یاز تول  نگیکند و بوئ قی تشو ی را به سفارش ده ییتا خطوط هوا

کند؛    لیداشته باشد که رقابت را تعد یتعهدات تواندیشرکت م  .کرد  فیبه عنوان تعهد سخت تعر  توانیرا م  یتعهدات به رقابت تهاجم  نیا

  ، رو متعهد باشد   شیدر سال پ  ی از سودآور  یبه تحقق سطوح مشخص  یمثال، اگر شرکت  ی برا  .شودیم  ده یتعهدات به عنوان تعهدات نرم نام  نیا

دادن    ت یاولو یشرکت به جا ( متیکاهش ق  ر ینظ) ب یرق  یاز سو   یاقدام تهاجم  ک یکه در صورت انجام    دهد ی نشان م : تعهد نرم است  ک ی  نیا

بنگاه   ی بر سودآور  توانندیانواع مختلف تعهد چگونه م  نکهیا  .شودیبا آن اقدام منطبق م  ادیبه احتمال ز  ،یپاسخ تهاجم  قیاز طر  یبه سودآور

 ل یها تماکه آن  دهدی نشان م یباز هینظر ،نندک ی رقابت م متیها بر سر قکه شرکت ییدر جا .دارد یشده بستگ م انجا  یبه نوع باز ، بگذارند ریتأث

تغ با  پ   گری شرکت د  یمتیق  رات ییدارند  بنابرا  دا یانطباق  تغ  ن، یکنند.  ق  ر ینظ)تعهدات سخت    مت یق  راتییدر زمان  به کاهش  احتمالاً   ( متیتعهد 

)نظ  یمنف  ی ریتأث نرم  تعهدات  افزا  ریو  به  دارند  یریتأث  ( متیق  ش یتعهد  سود  بر  مقابل  . مثبت  سر خروجکه شرکت  ییجا  ،در  بر    بت رقا  یها 

 
1 King of Shaves 
2 Monstano 
3 NutraSweet 
4 Aspartame نوعی شیرین کننده مصنوعی 
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افزا  دهد ینشان م  ی باز  هینظر  ،کنندیم به کاهش خروج  ک ی  ی از سو  یخروج  شیکه  در   نیبنابرا  . شودیم  گریبنگاه د  یاز سو  یبنگاه منجر 

به    رای خواهد داشت ز  یمثبت بر تعهد بنگاه به سودآور  یریتأث  احتمالاً  (دیجدمثل تعهد به ساخت کارخانجات  )تعهد سخت    ت،یفیک   رییزمان تغ

 . شد انجام خواهد  ،دهندیخود را کاهش م یها که خروجبنگاه  ریسا ین کار از سویا رسدینظر م

 یساختار باز رییتغ

کسب    ایصنعت   یسودآور  لیپتانس  ش یبه منظور افزا  یدهند. ممکن است شرکت  رییرا تغ  یرقابت  یساختار باز  وانندتیخلاقانه م  یهایاستراتژ

ارزش   تواندیاتحاد و توافق با رقبا م  جادیا  جه،یدر نت  .کندیباشد که در آن رقابت م  یساختار صنعت  رییاز سود موجود به دنبال تغ  یشتریسهم ب

  ا ی)باخت    -برد  ی هایباز  لیتبد  ی برا  .بدهد  شیافزا  ی احتمال  ی قدرت مشترک در برابر تازه واردها  جاد یاندازه بازار و ا  شیافزا  ق یرا از طر  یباز

  1نورفوک سوترن   نیب  ده یدر مورد جنگ مزا  ،مثال  یبرا  .وجود داشته باشد  تواند یم  یادیز  یهابرد فرصت   -برد  یهایبه باز  (باخت-باخت  یحت

و    دیدر خر  یهمکار  ی دو بنگاه برا  نی ا  ی به دست آمد. وقت  یبر همکار  ی راه حل مبتن  ک ی  ،یلیبر سر کنترل حمل و نقل ر  2کس یاس ا  یو س

 .افتیخاتمه  ده یجنگ مزا ن یا ،دندیبه توافق رس یلیحمل و نقل ر کیتفک

، انحصار  3ی ام د  ی محصولات خود به ا  دی تول  یبا ارائه مجوزها  نتلیباشد. ا   دیخود بنگاه مف  ی برا  بیرق  جادیموارد ممکن است ا  یبرخ  در

  یاز سو  ۸۶x  ی هاپ یچ  رشیخود بود اما پذ  ی برا  بیرق  جاد یدر حال ا  نتلیهرچند ا  .واگذار کرد  ۸۶x  یهاپردازنده   زیر  ی بالقوه خود را بر رو

 . کردیم  ق ینگران بود را تشو نتلی از حد به ا شیب  یام که درباره وابستگ یب یاز جمله آ   وتریکامپ دکنندگانی تول

 یده علامت

اطلاعات به رقبا   ی نشیانتقال گز  فی توص  ی برا  ی عبارت علامت ده  .دارد  یخود بستگ  ب یاز اقدام رق  بیبه نحوه درک رق  ی رقابت  یاواکنشه 

  . شودیم  یخاص طراح  ی هااز انواع واکنش   ی ریجلوگ  ا ی  ختن یبرانگ  جه یبر ادراک آنها و در نت   ی رگذاریتأث  یبرا  شود که   یاستفاده م  انیمشتر  ای

نادرست در واحدها از اطلاعات  ا  بیفر  اتیکتاب عمل  .شودی انجام م  یبه خوب  یاطلاعات نظام  یاستفاده  که    دهد ی م  حیتوض  ۴رینتایبن مک 

 کند یرا منتقل م  یساختگ  یو اسناد سر  کندیاستفاده م  ییایتفنگدار در  کی ملبس به عنوان    دجس  کیچگونه از    ایتانیبر  یواحد اطلاعات نظام

 . لیسینه در س  ،شوندیم اده یپ  ونان یمتحد در  ی روهایرا متقاعد کند که ن هایارشد آلمان یتا فرمانده

اما استفاده از   ،دهدیکوتاه مدت را کاهش م  یاست و سودآور  نهیرقبا پرهز  د یهر چند تهد  .دارد  یبه شهرت بستگ  کاملاً  داتیتهد  اعتبار

تهاجم  تواندی م  داتیتهد  نیا آ  یاعتبار  باشد که در  داشته  به همراه  را  م  نده یبودن  باز  را  برا  جادیا  یایمزا  .داردیرقبا  بودن    یتهاجم  ی اعتبار 

بس  یگذار  هیسرما  ی هاشرکت  ی برا  دتوانیم ز  ادیز  ار یمتنوع  م  ن یا  ار یباشد  را  د  کیاز    توانی اعتبار  بازار  به  کرد  گریبازار    ، نیبنابرا.  منتقل 

  ن یدوام ا  یبرا  ی اعتبار  یخانگ  یهابار مصرف و پاک کننده   کی  یهادامنه دار پروکتراند گمبل بر سر سهم بازار در بخش پوشک  یهاجنگ

ا از حملات رقبا در سا  کرده   جادیشرکت    ز ین  یبه همکار  لیتما  انیب  یبرا  توانیم   یعلامت ده  از.  داردیبازارها مصون م  ریاست که آن را 

 .کند ل یها را تسهبنگاه  انیم یمتیق یتبان تواند ی م متیاستفاده کرد. اعلام ق

 

 
1 Norfolk Southern 
2 CSX 
3 AMD 
4 Ben McIntyre’s 
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 ی رقبا و هوش رقابت لیتحل

مح  یژگیو  ،متمرکز  اریبس   ع یصنا  در نزد  کی  یرقابت  ط ی غالب  رفتار  احتمالاً  است  یرقبا  نیترک یشرکت  کننده   . آن  پاک  بخش    ی هادر 

تأث  لوری ونیصنعت شرکت    طیمح  ،یخانگ پروکتراند گمبل    یاستراتژ  ر یتحت  نوشابه   نیا  .استشرکت  در مورد  پ)ها  امر  و  (،  ی سیکوکاکولا 

ن ترزی)بلومبرگ و رو  ی( و اطلاعات مالسیو رولز رو  تکنولوجیز  تد یونای  ، یا  یجت )ج  ی موتورها بازارها  .کندیصدق م  زی(    زین  یمحل  ی در 

را    ی نظر  ی ابزار  ی باز  ه ینظر  . است  ابانیشاپ کاستا تحت تأثیر حضور استارباکس آن طرف خ  یکاف  یرقابت  ط یمح  : استمتداول    یطیشرا  نیچن

تر یو تجرب  یکمتر رسم   کردیرو  کی  دی کسب وکار روزمره، شا  طیشرا  یاما برا  کندیفراهم م   قبااز ر   یتعداد کم  نیب  یتعامل رقابت  لیتحل  یبرا

 رفتار آنها کمک کند. ینیب ش یبه ما در پ  تواندیکه اطلاعات مربوط به رقبا چگونه م میکن یبررس  دییایباشد. ب   دتریرفتار رقبا مف ینی ب ش یپ یبرا

 یرقابت هوش

برا  لیو تحل  کیستماتیس   یآورمستلزم جمع  1یهوش رقابت به رقبا  سه    یدارا   یهوش رقابت  .آگاهانه است  یریگمیتصم  یاطلاعات مربوط 

 : است یهدف اصل

 رقبا؛ یآت   ماتیو تصم  هایاستراتژ ینی ب شیپ ➢

 بنگاه؛  کیرقبا در برابر اقدامات استراتژ یاحتمال یهاواکنش  ینی ب شیپ ➢

 . مطلوب کردن آن ی بر رفتار رقبا برا ی رگذاریروش تأث نییتع ➢

پ  ،هر سه هدف  یبرا  یاصل  ازین به منظور  تغ  ینیب  شیدرک رقبا  به  برا  یو حرکات رقابت  ط یمح  راتییپاسخ آنها  درک رقبا   ی خود است. 

از  یک ی ،دیجد یهاکتاب لیو س یحرفه ا یهاه یاتحاد ،یمشاوره تخصص ی هابا وجود بنگاه  یاست. هوش رقابت تیدرباره آنها حائز اهم یآگاه

 . هستند یتخصص یرقابت  هوش یواحدها   یدارا کایبزرگ آمر ی هاچهارم از شرکت کیاست. در حدود  ددر حال رش  یهاحوزه 

نامشخص است و   ی و خصوص  یاطلاعات عموم نی . تفاوت بستیروشن ن  شه یهم ،یرقانونیغ  یصنعت  یو جاسوس  ی قانون  یهوش رقابت  ن یمرز ب

رازها   نیقوان  تیجامع با  بس  یمرتبط  کپ  اریکسب وکار  و  اختراعات  است که حق  از آن  نمونه   هاتیرا  یکمتر  بدهد.  پوشش  معروف   یهارا 

و  از  عبارتند  اطلاعات  اخت  کیفرمول    میبرت  یدلار  ونیلیم  1۰۰  مهیجر  ضعسرقت  در  خاطر  به  مرسدس  لارن  فن  اریمک  اطلاعات   یداشتن 

 یبه طور کل   . است  2زینداستریکلون ا  ی کولار شرکت دوپونت از سو  بریف  د ی کسب وکار مرتبط با تول  یو سرقت رازها  یمحرمانه متعلق به فرار

 شده است.  ه یو روس ن یچ یاز سو کیستماتیس یصنعت یوسجاس یمدع کایآمر یضد اطلاعات مل ییاجرا ریمد

   بیرفتار رق  ینیب  شیپ یبرا یچارچوب

به معنا  ،یرقابتهوش   نه کمبود اطلاعات. راه حل،   ،از حد است  ش یمشکل احتمالاً وجود اطلاعات ب  .ستیناطلاعات    یجمع آور  یفقط 

 .است  بیرق  ییشناسا  ،استفاده خواهد شد. هدف  ی است و به چه منظور  ازیمورد ن  یاست که مشخص کند چه اطلاعات  کیستماتیس  یکردیرو

 
1 Competitive Inteligence 
2 Kolon Industries 



 

31 
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ورود به ذهن فرماندهان مخالف » و    یعبور از اطلاعات نظام  یآنها برا  یی، توانا2گرفته تا پاتن   1بال یبزرگ از هان   یهااز مشخصات ژنرال   یکی

 .کندیارائه م بیرفتار رق ین ی ب ش یپ یرا برا  ی چهار بخش یپورتر چارچوب کلیما .استخود« بوده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . چارچوبی برای تحلیل رقیب۹نمودار 

 1همانگونه که در فصل  .مینحوه رقابت او را در حال حاضر بشناس دیبا نده یدر آ بینحوه رفتار رق ینیب شی پ یبرا: بیرق  یفعل یاستراتژ

را در فصل  «م؟یکنیرا در کجا مشاهده م  یاستراتژ» بخش ) شعار و عمل شرکت است  یبنگاه مستلزم بررس کی  یاستراتژ ییشناسا میاشاره کرد

کن  1 محتوا  ،ید یکلنکته    (دیمشاهده  کردن  سرما)ارشد    تیریمد  ارتباط  یمرتبط  همراه  شواهد    (یمال  لگرانیتحل   ،هارسانه  ،گذاران  هیبه  با 

استراتژ شرکت ارزشمند    ت یوب سا  ، هر دو منشأ اطلاعات  ی منابع هستند. برا  صی که مستلزم تخص  یخصوصاً آن اقداماتم  .است  کیاقدامات 

 است.  

است    نیا  ید یاز موضوعات کل  یک ی  .میکن  ییاهداف آن را شناسا  دیبا   بی رق  یاز سو  ی استراتژ  ریینحوه تغ  ینیبش یپ  ی برا  :بیاهداف رق 

 یاحتمالاً نسبت به شرکت  ، به سهم بازار است  یابیآن دست  ی که هدف اصل  یشرکت  .اهداف بازار ای  ،کندیم  تیشرکت را هدا یاهداف مال  ایکه آ

سودآور به  عمدتاً  دارد  یکه  تما  یتریتهاجم  اریبس  بیرق  ،توجه  الکترون  خودرو  دکنندگانیتول  لیاست.  لوازم    ی برا  کای آمر  یمصرف  یکیو 

مانند پروکتراند گمبل   ییهاشرکت   ،در مقابل  . بود  کوتاه مدت   یآنها به سودآور  لیدر اثر تما  ی ادیتا حد ز  ،یژاپن  یسهم بازار به رقبا  ی واگذار

  ی رقبا کسان  ن یسختتر  .دهندی نشان م  یتهاجم  یاحتمالاً واکنش  ، شوندیآنها وارد م  ی رقبا به قلمرو  ی و کوکاکولا نگران سهم بازار هستند و وقت

ه به  که  تأث   چیهستند  تحت  ن  ماتیتصم  ریوجه  سازمان  ستندیسود  ف  (.یدولت  یها)به خصوص  عملکرد  رق  یعلسطح  اهداف  با  ارتباط    بیدر 

  شتر یآن ب   یفعل  یاحتمال ادامه دادن استراتژ  ،تر باشدیخود راض  یشرکت از عملکرد فعل  کیهر چه    .کندیرا مشخص م  یاستراتژ  رییاحتمال تغ

 است.  محتمل ( ارشد تیریدر مد رییبه همراه تغ د یشا)  دیشد کیاستراتژ  رییتغ ،اما اگر عملکرد کمتر از حد مورد نظر باشد .است

 
1 Hannibal 
2 Patton 

 یاستراتژ

 وه رقابت بنگاه چگونه استحن

 اهداف

 اهداف فعلی رقیب چیست؟

 ند؟ کیب این اهداف را محقق میآیا عملکرد رق

 نحوه تغییر احتمالی اهداف آن چگونه است؟

 ضاتمفرو

 ضات رقیب درباره صنعت و خودش چیست؟مفرو

 هامنابع و قابلیت

 نقاط قوت و ضعف اصلی رقیب چیست؟

 هابینیپیش

 چه استراتژی اقدام رقیب را تغییر خواهد داد؟

 رقیب چگونه به اقدامات استراتژیک ما پاسخ خواهد داد؟
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از   یادراک ناش  ن یا  . خود است  طیو مح   خود   ادراک او از  ر یتحت تأث  بیرق  کیاستراتژ  ماتیتصم  :درباره صنعت  بیمفروضات رق 

باورها در طول    تمسیس  نیکه نه تنها ا  دهد یدرون آن است. شواهد نشان م  تیو عوامل موفق  خود  ستمیس  ارشد درباره صنعت  تیریمد  ی باورها

 « دستورالعمل صنعت» آن را    1اسپنسر  یس   یج  که  یزیچ  :کنندی م  دایمشابهت پ  صنعت  کیدرون    یهابنگاه   انیبلکه در م  ،هستند  داریزمان پا

  ی دیبه تهد   ییپاسخگو  ی را برا  (کل )صنعت  یحت)بنگاه    ت یبشوند که ظرف  ینقاط کور  جاد یباعث ا  توانند یصنعت م  یهادستورالعمل  .نامدیم

برتر آمر  1۹۶۰سازد. در طول دهه  یمحدود م  یخارج ن   یاعتقاد داشتند که خودروها  کایخانواده سه خودروساز    نیا  . ستیکوچک سودآور 

 کایآمر   یدر حال رشدِ بازار خودرو   عاًیبخش سر  ی به واگذار  لیتما  ،اعتقاد  نیا  جه ینت   .سربار آنها بود  صیتخص  یهاه ی محصول رو  یباور تا حد

 . باورها بود  نینشانگر هم یژاپن ی در مواجهه با رقبا کلتیموتورس ییکایو آمر ییایتانیبر دکنندگانیتول   تیرضا . به واردات بود

اگر حجم پول نقد    . است  ب یرق  ی هات یقدرت منابع و قابل   یابیمستلزم ارز  ب یرق  ییاحتمال و شدت توانا  یاب یارز  :بیرق   یتهایو قابل  منابع 

اگر اقدام خود را در جهت    ، مقابلدر    .خواهد بود  یعقلان  ریشرکت ما غ  یاز سو   متیکاهش ق  ق یاز طر  یمتی جنگ ق  جاد یا  ، باشد  ادیما ز  بیرق

از کسب و   ی ، مجموعه ا2برانسون  چاردیگروپ ر نیرجیو . رقبا دشوار باشد یواکنش نشان دادن برا دیشا ،می کن تی خود هدا ینقاط ضعف رقبا

در   3زیرویا  شیتیبر)  بنگاه قدرتمند حضور دارند  کیتحت سلطه    یکرده است که معمولاً در بازارها  یرا راه انداز  ینیکارآفر  دیجد  یکارها

هوا آ  یا  ،ییخطوط  موس  یام  ب  ۴وودافون   ،یقیدر  ارتباطات  استراتژمی س  یدر  پذ  ی(.  تما  یهاشکل  رشیبرانسون،  که    زینوآورانه  است  بوده 

 موجود دشوار است. یهابنگاه  یواکنش نشان دادن در برابر آن برا 

 کی استراتژ یهاو گروه  یبخش بند

 ی بخش بند لیتحل

تعر ابتدا ممکن است  برا  عیگسترده صنا  فیدر  اما  باشد  باقیدق  یلی تحل  یآسان  بازارها  دیتر  به لحاظ محصولات    میتمرکز کن  ییبر    و که 

 . مینامیم  یبندبخش خاص را  یبه بازارها  عیصنا  کیتفک ند یفرا نیا . اندشده  میبه صورت محدودتر ترس ایجغراف

بازارها  اگر در  باشد  کیدرون    یفرع  یرقابت  متفاوت  طور  ، صنعت  برخ  ی به  بخش   یکه  جذاب از  بخش ها  از    ، باشد  گرید  یهاتر 

بر سر در   3۶۰باکس    کسیو ا  یاس تر  یپ  شرفتهیپ  یهابا کنسول   کروسافتیو ما  یکه سون  یخواهد بود. در حال  تیحائز اهم  اریبس   یبند بخش

 یبخش بزرگ و بکر بازار رهبر  کیو با تمرکز بر  تندین ی کنسول و  ،کردندی به اصطلاح دوآتشه جدال م  کنانیباز انیدر م  ی دست گرفتن رهبر

بازار را در اخت با    ی هاک یو تمرکز بر لاست  ی در تکنولوژ  ن یسنگ  یگذاره یبا سرما  5یرلی پ،  یساز  ک یرحم لاست  یدر صنعت ب  .گرفت  ار یسهم 

 است.  افتهیدست  ییبالا ود به س ،اسپورت و لوکس ی خودروها ی عملکرد بالا برا

ارائه خدمات   یها براتعداد بخش   نیی مختلف و تع  یهابخش  یها برایانتخاب استراتژ  ،جذاب  یهابخش  ییشناسا  ، یبندبخش  لیتحل هدف

 . شودیدر پنج مرحله انجام م لیتحل  نیاست. ا

 
1 J.C. Spender 
2 Richard Branson 
3 British Airways 
4 Vodafone 
5 Pirelli 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

راجع    یماتیاساساً تصم  ی بندبخش   ماتیتصم  . است  یبخش بند  یمبنا  ن ییتع  ،نقطه شروع ما  :یبندبخش  یاصل  یرهایمتغ  ییشناسا.  1

)نمودار    دارد   یو محصول بستگ  انیبه مشخصات مشتر  ی بندبخش   یرهایمتغ  ،نیبنابرا  میرا ارائه کن  یچه خدمات  انیاست که به کدام مشتر  نیبه ا

بر حسب محدود  هاییآن   ی بندبخش  یرهایمتغ  نیمناسبتر  .(1۰شماره   را  بازار  تقاضا  تی)قابل  انیمشتر  ینیگزی جا  یهات یهستند که  و    (سمت 

تفک  (سمت عرضه   ینیگزیجا  تی قابل)محصولات     هستند:   بازار  ی هابخش   ی برا  یخوب  یراهنما  ،یمتیق  اختلاف  .کنندیم  کی به طور مشخص 

ق  یمجزا  ی هابخش اختلاف  احتمالاً  م  یثابت  یمتیبازار  نشان  تحلدهندیرا  متغ  ی بندبخش   لی.  تعداد  و    ادی ز  اریبس  ی بندبخش   ی رهایمعمولاً 

برا  ی متعدد  یهادسته   هشکا  ریسه متغ  ا یرا به دو    رهایمتغ  نیا   د یبا  ،باشد  د یما قابل اجرا و مف  لی آن که تحل  یبرا  .کندیم  جادیا  ری هر متغ  ی را 

که    یبندبخش   یرهایب( آن متغو    میکن  ییرا شناسا  کیبه لحاظ استراتژ  یبند بخش  یرهایمتغ  نیترالف( مهم  دیکار با  نیانجام ا  ی. برامیبده

دارند  یهمبستگ  نیشتریب هم  با  برامیکن  بیترک   ، را  در صنعت    ی .  ق  ، رستورانمثال،   /شخدمتیپ  سی)سرو  سیسطح سرو  ) مت یاحتمالاً سطح 

با هم دارند. ما م  نیشتریب  (ییغذا  فست فود / وعده کامل)  ا ( و غذسیسروسلف   با سه دسته    ()نوع رستوران  ریمتغ  کیاز    میتوانیارتباط را 

 . میاستفاده کن رهایمتغ ن یتمام ا نده یبه عنوان نما  (ها و فروشگاه فست فود افه، ک کامل سیسرو ی دارا ی هارستوران)

 

 

 

 

 

 صولات صات خریداران و محبندی: مشخ . مبنای بخش 1۰نمودار 

 می توانیاز آنها م  ک یهر    ی برا  ،شده   ن ییتع  ی مجزا  یهاو دسته   ی بندبخش  ی رهایپس از انتخاب متغ  :یبندبخش  سی ماتر  کی   جاد ی ا.  2

مربوط به صنعت    یبندبخش   یدوبعد  سی ماتر  جدول ذیل  .میمجزا را مشخص کن  یهابخش   یسه بعد  ای  یدو بعد  سیماتر  کیبا استفاده از  

 دهد. یجهان را نشان م یخودرو

 
 مناطق

 آفریقا  استرالیا و نیوزیلند  آمریکای لاتین  اروپای شرقی  اروپای غربی  آمریکای شمالی 

       خودروهای لوکس

       خودروهای بزرگ 

       خودروهای متوسط 

       کوچکخودروهای 

       ها استیشن واگن 

       های کوچکون

       خودروهای اسپرت 

       ات اسپرت تجهیز

       خودروهای باری

       سوزخودروهای دوگانه

 خریداران صنعتی

 خانگیخریداران 

 کانال توزیع

 موقعیت جرافیایی

 مشخصات خریداران

 محصولمشخصات 

 های تمایزفرصت

 اندازه، پیچیدگی فنی، جایگزینی

 دبک زندگی، موقعیت خریشناسی، سمشخصات جمعیت

سطه، انحصاری/غیرانحصاری، توزیع کننده/وااندازه، 

 عمومی/تخصصی

های استفاده های تکنولوژی، طراحی تکنولوژی، ورودیاندازه فیزیکی، سطح قیمت، ویژگی

 م(، مشخصات عملکرد، خدمات پیش و پس از فروششده )مانند مواد خا
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

درون کل   ی که سودآور  شودیم  نیی تع  یساختار  یروهایهمان ن  قیبخش صنعت از طر کیدرون    یسودآور  :بخش  تی تحلیل جذاب  .3

در ارتباط با    ،است  دیصنعت مف  کیکل    یبررس  یپورتر همان طور که برا  یرقابت  یرویچارچوب پنج ن  ،جهیدر نت   .کنندیم  نییصنعت را تع  کی

ن  کی اؤ م  زیبخش  با  است.  ا  چند وجود    ن یثر  اول  دارد.  وجود  تحل  نکه یتفاوت  هنگام  رقابت  لیدر  جا  یفشار  با    ،نیگزیمحصولات  تنها  نه 

ارتباط هست  عیصنا  ریسا  نیگزیمحصولات جا از آن مهم  ،میدر  با محصولات جابلکه  و کار سصنعت    کیدرون    یهابخش  ریسا  نیگزیتر  ر 

درون همان صنعت است.    یهابخش  ریموجود در سا  دکنندگانی تازه واردها در هنگام ورود به بخش احتمالاً تول  یمنشأ اصل  نکهی. دوم امیدار

از   )که  تا آنها را از موانع ورود شودیم ده ینام ییموانع جابه جا ،کندیها محافظت مبخش  ریواقع در سا یها بخش را از بنگاه  کیکه  یموانع

سودآور به سرعت کاهش    یهابخش   شتر یب  بازده   رسدیکم باشد به نظر م  ییموانع جابه جا  یوقت  .کند  زیمتما  (کندیم  نعت محافظتص  کیکل  

ها شود؛ اما بعید  بخش ها نسبت به سایر  از بخش   یبرخ  شتریب  اریبس  یمنجر به سودآور  تواند یها مبخش   ن یب  ی رقابت  طیشرا  در  تفاوت  . کند  دایپ

 است که این تفاوت سودآوری در بلندمدت باقی بماند. 

 ،یخال   یهاکه با تمرکز بر بخش   ییهاشرکت   .باشد دیمف  زین صنعت  کی بلا استفاده در    یهافرصت  ییدر شناسا  تواند ی م  یبخش بند  لیتحل

مناطق حومه )شهر    1کار  رنت اِ   زیانترپرا  (،کوچک  یارزان در شهرها  یهافروشگاه )اند عبارتند از وال مارت  کرده   جاد یرا ا  یموفق  یهایاستراتژ

 ی کیبازار    یخال  ی هابخش   ییناساش  (تر کوچک  ی گذاران کوچک در شهرها  هیسرما  یخدمات کامل برا  یدارا  یکارگزار)  2و ادوارد جونز

 .بازار  بیرق یب یفضا  یجستجو  :برندیم نام  «۴یآب انوسیاق  یاز آن با عنوان »استراتژ 3و موربورن   میاست که ک  یزیابعاد آن چ از

به عوامل کلبخش   نی ب  انیمشتر  قیو علا  یتفاوت ساختار رقابت  (:5ها KSF)  بخش  تیموفق  یدیعوامل کل  ییشناسا  .۴   ی دیها منجر 

مربوط   تی موفق یدیعوامل کل میتوانیمختلف م یهارقابت درون بخش  یو مبنا  دارانیخر دیخر یارهایمع لی ما با تحل .شودیمتفاوت م تیموفق

 قیفروخته شده از طر  مت یگران ق  یاحرفه  یهارا به دوچرخه   کایبازار دوچرخه آمر  م یتوانیمثال م  ی برا  .میکن  ییمختلف را شناسا  یهابه بخش 

در بخش    ت یموفق  ی دیعوامل کل  .کرد  م یارزان تقس  ی هافروشگاه   ق یارزان فروخته شده از طر  یهادوچرخه و دوچرخه   ی تخصص  یهافروشگاه 

  دیعبارتند از تول  تی موفق  یدیارزان عوامل کل  یهادر بخش دوچرخه   .روابط فروشنده   و   ، شهرت  ، یعبارتند از تکنولوژ  یاحرفه   یهادوچرخه

 . برجسته یخرده فروش ره یزنج کیبا  ن یو قرارداد تأم  ( نیدر چ ادیبه احتمال ز)  نهیکم هز

مختلف رقابت   یهادر بخش   ایبخش باشد    ک یمتخصص    خواهدیم  ا یکه آ  رد یبگ  م یتصم  د یبنگاه با  تی در نها  : بخش  انتخاب دامنه   .۵

 .مشترک  یهانه یو وجود هز  تیموفق  ی دیشباهت عوامل کل  :دارد  یبستگ  یتمرکز گسترده نسبت به تمرکز محدود به دو عامل اصل  یایمزا  .کند

کل عوامل  بخش  تی موفق  ی دیاگر  باشنددر  متفاوت  با  ، ها  بگ  یمتفاوت  یهایاستراتژ  د یبنگاه  کار  به  قابل  ردی را  مستلزم  است  ممکن    ی هات یکه 

آن شرکت با    ۶بوئلبرند   قیاز طر  یورزش یکلتهایموتورس  رقابت در بخش یبرا   دسونیوید  یتلاش هارل  .مختلف باشد  یهابخش   یبرا  یمختلف

 شکست مواجه شد. 

 
1 Enterprise Rent-A-Car 
2 Edward Jones 
3 Kim & Mauborgne 
4 Blue Ocean Strategy 
5 Key Success Factor 
6 Buell 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

دامنه    ی دارا  ی هابنگاه   ،مختلف مشترک باشد  ی هادر بخش   تواندیها منه یاست و هز  ت یحائز اهم  اسیاز مق  یناش  ییجوکه صرفه   ییجا  در

ها و  استفاده از پلتفرم   یخودروسازان بزرگ برا  ییدر صنعت خودرو، توانا  .شوند  یتخصص  یهابنگاه   نیگزی دارند تا جا  لیبخش گسترده تما

 یخودروسازان تخصص  شتریرفتن ب   نیمنجر به از ب  ،اسپورت  یلوکس و خودروها  یخودروها  رینظ  ،یتخصص  هینقل  لیساو  یقطعات مشترک برا

 شده است. 

  1ک ی استراتژ یگروهها

را    عیصنا  کیگروه استراتژ  لیتحل  ،کندیتمرکز م  عیصنا  کیتفک  یبرا  ییبر مشخصات بازارها به عنوان مبنا  یبندبخش   لیکه تحل  یدر حال

استراتژ اساس  بخش   یهابنگاه   یهایبر  استراتژ  کی   .کندیم  ی بندعضو  بنگاه   یگروه»   ،کی گروه  که    کی  یهااز  است   ک ی صنعت 

استراتژ  یمشابه  ایهمسان    یاستراتژ ابعاد  همراه  به  م  کیرا  دنبال  استراتژ  نیا  .«کنندیآن  ط  تواندیم   کیابعاد  وسعت   فیشامل  محصول، 

انتخاب مهم   .باشد  ره یو غ  یانتخاب تکنولوژ  ،یعمود  یکپارچگی درجه    ،محصول  تیفیسطح ک   ،عی توز  یهاانتخاب کانال  ،ییایجغراف  ن یتربا 

رقابت    یرا برا  یمشابه  شیکم و ب  یکردهایکه رو  ییهاگروه شرکت  ییدر کنار آنها امکان شناسا   هااز بنگاه   کیهر    افتنیو    کیابعاد استراتژ

به دو    ییخطوط هوا  ، مثال  یبرا  . کاملاً قابل مشاهده هستند  کیاستراتژ  یهاگروه   ع،یاز صنا  یدر برخ  .شودیاند فراهم مرفته یدرون صنعت پذ

حمل و    یهاشرکت » و    ( بریتیش ایرویز  ،ال  ی ا  ی ج  ،تدیونای  ر ینظ)  «یاحمل و نقل منطقه  ی هاشرکت»   :شودیم   میگسترده تقس  کیگروه استراتژ

 . هستند ده یچیپ  ع یصنا ریسا .جت( س یاسپا و ریاانیرا ،وستساوت   رینظ)  «نقل ارزان

  یبحث اصل  .بوده است  کیاستراتژ  یهاگروه   نیب   یدر ارتباط با رقابت و سودآور  کیاستراتژ  یهاگروه  نهیدر زم  یتجرب یهاپژوهش   شتریب

 یداشته باشند. به طور کل  یدارتریپا  یسودآور   دهد یامکان م  گرید  یهابه گروه   ،کیاستراتژ  یهاگروه   نی ب  ییبوده است که موانع جابه جا  نیا

  د ییکاملاً تأ  یبه صورت تجرب  ،ها استگروه   نیا  نیب  یکمتر از تفاوت سودآور  کیاستراتژ  یهادرون گروه   یگزاره که تفاوت سودآور  نیا

 گریکدیمشابه، لزوماً با    یهایبا وجود دنبال کردن استراتژ  کیگروه استراتژ  کی  یباشد که اعضا  ن ینشان دهنده ا  تواندیامر م  نیا  .نشده است

 انیولار و را  ،وروپی یاسکا ،کیبالت ر یا ،جت یزیا رینظ متیارزان ق ییخطوط هوا  ،اروپا ییمایدرون صنعت هواپ ،المث یبرا .کنندیرقابت نم

م  یمشابه  یهایاستراتژ  ریا دنبال  مس  کنندیرا  سر  بر  معمولاً  رقابت    یرها یاما  استراتژ  لیتحل   یاصل  ده یفا  ، نیبنابرا  .کنندینممشابه   ک ی گروه 

موقع شناسا  یالگوها  ییشناسا  کیاستراتژ  تیدرک  و  ا  کیاستراتژ  ژه یجاو  ییرقابت  برا  ن یاست؛    ن یب  ی سودآور  یهاتفاوت   ل یتحل  یابزار 

 .است  دیکمتر مف یبنگاه

 

 

 

 

 

 

 
1 strategic groups 

تولیدکنندگان 

 خودروهای بسیار سریع

 ب، استون مارتین()مانند سا

 تولیدکنندگان تخصصی ملی

مانند بریستول بریتانیا، تسلا آمریکا، )

 کلاسیک رودسترز آمریکا و...(

کنندگان ملی با طیف تولید

)مانند توفاس  هامتوسط مدل

 (...ترکیه، پروتون مالزی و

 
محصولات ا جهانی بتولیدکنندگان 

 )مانند تویوتا، هوندا، نیسان(گسترده 

 

 

ا طیف جهانی بتولیدکنندگان 

ام بی ند)مان هامحدودی از مدل

 دبلیو، سوزوکی(

 

 گسترده

 ف محصولطی

 محدود

 جهانی رافیاییدامنه جغ ملی


