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وّيبت
•ERP   ٖیه ثؿتٝ ٘طْ افعاضی تدبضی اؾت وٝ ٞسف آٖ یىپبضچٍی اَلاػبت ٚ خطیب

اَلاػبت ثيٗ تٕبٔی ثركٟبی ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ ٔبِی، حؿبثساضی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ظ٘ديطٜ ػطيٝ  
.ٚ ٔسیطیت ٔكتطیبٖ ٔی ثبقس 

ایٗ ؾيؿتٓ ثٛؾيّٝ ثٟجٛز ويفيت اَلاػبت زض ؾُح وُ ؾبظٔبٖ ، ثؿتط ٔٙبؾت تطی ثطای   •
.تهٕيٓ ٌيطی ٔسیطیت فطاٞٓ ٔی وٙس

، ٘يبظٔٙس ؾطٔبیٝ ٌصاضی ولا٘ی ٔی ثبقس ٚ ثبظزٞی آٖ ٘يع ٔؿتّعْ  ERPِيىٗ پيبزٜ ؾبظی  •
.ٌصقت ظٔب٘ی ثيٗ یه تب ؾٝ ؾبَ اؾت

زض چٙس ؾبِٝ اذيط ، ثب ٔكرم قسٖ آثبض ػّٕی ثىبضٌيطی ایٗ ؾيؿتٓ زض قطوتٟب ،   •
زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف حؿبثساضی نٛضت  ،  ERPتحميمبت ٔتؼسزی زض ٔٛضز ثطضؾی آثبض 

.ٌطفتٝ اؾت
، ٔٛخت افعایف ٔطثٌٛ ثٛزٖ   ERPَجك ٘تبیح ثطذی اظ ایٗ تحميمبت ، پيبزٜ ؾبظی •

.اَلاػبت حؿبثساضی ٚ تب حسٚزی وبٞف لبثّيت اتىبی آٟ٘ب ٔی قٛز
اظ َطفی ایٗ ؾيؿتٓ ٞب ، ويفيت ثٛزخٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ ای ٚ ثٛزخٝ خبٔغ قطوت ٞب ضا ٘يع   •

ٞط  )  .ز، ثط اظٟبض ٘ظط تحّيُ ٌطاٖ ٔبِی ٘يع اثط ٔثجت زاض ERPاؾتمطاض. ثٟجٛز ٔی ثركٙس
.(چٙس وٝ آٟ٘ب ایٗ اظٟبض ٘ظط ذٛز ضا اظ ثبثت اثؼبز تدبضی ؾبظٔبٖ تؼسیُ ٔی وٙٙس

•ERP   ٕٞچٙيٗ ، ٔؿئِٛيت پبؾرٍٛیی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾُحی ثبلاتط اضتمبء ٔی
. زٞس ٚ اثعاض ٔٙبؾجی خٟت پبؾد ذٛاٞی اظ ٔسیطیت اضقس قطوت فطاٞٓ ٔی آٚضز



ERP چیست؟
•«ERP  یه فىط، فٗ آٚضی ٚ ؾيؿتٓ ثطای ٔسیطیت ثب وبضآیی

.ثبلا ضٚی ٔٙبثغ ٔرتّف زض وُ یه ؾبظٔبٖ اؾت
ایٗ ٘ٛع ٔسیطیت اظ َطیك یىپبضچٝ وطزٖ فؼبِيتٟب، زض خٟت   •

ثبلا ثطزٖ وبضآیی ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ضيبیت ٚ 
.اضظـ ٔكتطی ا٘دبْ ٔی ٌيطز

• ERP   تٕبْ ٔطاحُ ػّٕيبتی یه فطآیٙس ضا زض ؾبظٔبٖ ٕ٘بیف
.  ٔی زٞس 



ERP  (اداهه)چیست؟
یه ؾفبضـ پؽ اظ زضیبفت ثٝ ثرف َطاحی ٚ ؾپؽ تِٛيس ٞسایت •

.  پؽ اظ آٖ ثٝ ثرف ا٘جبض ٚ ٟ٘بیتبً ثٝ اضؾبَ وبلا ٔٙدط ٔی قٛز. ٔی ٌطزز
ایٗ ٔطاحُ تب نسٚض نٛضتحؿبة ٚ ٔحبؾجبت زضآٔس زض اضتجبٌ ثب آٖ 

ثجت ٚ زض اذتيبض تٕبْ ثركٟبی ٔطثَٛٝ زض  ERPؾفبضـ زض ؾيؿتٓ 
.قطوت لطاض ٔی ٌيطز

– Backضا یه ٘طْ افعاض  ERPثٝ ٕٞيٗ زِيُ  • Office ٔی ٘بٔٙس .
چطا وٝ تٟٙب ثب اضتجبَبت ٚ ٚاحسٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ وبض زاضز ٚ ثٝ 

– Frontٔؼطٚف ثٝ)اضتجبَبت ثيطٚ٘ی ؾبظٔبٖ  Office )وبضی ٘ساضز .
اِجتٝ ثطذی . اؾت CRM[i]ٚظبیف اذيط أطٚظٜ ثٝ ػٟسٜ ؾيؿتٕٟبی •

اذيطاً ٔحهَٛ ذٛز ضا ٕٞطاٜ   ERPقطوتٟبی تِٛيس وٙٙسٜ ٘طْ افعاضٞبی 
« .اضائٝ ٔی وٙٙس CRMثب ذسٔبت 

Customer Relationship Management[i]



ERP  (اداهه)چیست؟
•ERP ًٙٞثب ایدبز ثؿتٝ اَلاػبتی ٔٙبؾت ٚ تغييط ٍ٘طـ ٚ فط

ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ ثٟيٙٝ ؾبظی ضٚ٘سٞب ٚ چبلاوی حبنُ اظ ثؿتط فطاٞٓ 
.قسٜ ، أىبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی َجك قطایٍ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز

ثٝ ایٗ تطتيت ؾبظٔبٖ ذٛاٞس تٛا٘ؿت ثٝ َٛض یىپبضچٝ زض ضاؾتبی  •
ایدبز ٔعایبی ضلبثتی، افعایف زضآٔس ٚ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ٌبْ 

.ثطزاضز
ؾيؿتٓ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ثٍٙبٜ، ؾيؿتٕٟبی وبٔپيٛتطی لسیٕی ٚ » •

  ٔؿتمُ ٚاحسٞبی أٛض ٔبِی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تِٛيس ٚ ا٘جبض ضا حصف
ٔی وٙس ٚ ثٝ خبی آٟ٘ب تٟٙب یه ثط٘بٔٝ ٘طْ افعاضی یىٙٛاذت قسٜ لطاض 
ٔی زٞس وٝ اظ چٙس ظیطٔدٕٛػٝ ٘طْ افعاضی وٝ تمطیجبً قجيٝ ؾيؿتٕٟبی 

.لسیٕی اؾت تكىيُ قسٜ اؾت
زٚایط ٔبِی، تِٛيس ٚ ا٘جبض ٕٞچٙبٖ نبحت ؾيؿتٕٟبی ذٛز  ٞؿتٙس ثب •

ایٗ تفبٚت وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب زض ٘طْ افعاض خسیس ثٝ ٞٓ ٔتهّٙس ٚ زض ٘تيدٝ 
وؿی وٝ زض زایطٜ ٔبِی وبض ٔی وٙس ٔی تٛا٘س ٘طْ افعاض ا٘جبض ضا ثجيٙس ٚ 

«.ٚيؼيت حُٕ ؾفبضـ ضا ثطضؾی وٙس 



ٔثبَ ػّٕی
، ٔؿئّٝ ERPقبیس ولاؾيه تطیٗ ٔثبَ ػّٕی يطٚضت ثىبضٌيطی  •

. زضیبفت ؾفبضـ خسیسی ثطای ؾبذت ٚ تحٛیُ یه ٔحهَٛ ثبقس
فطو وٙيس وٝ قٕب ثٝ ػٙٛاٖ نبحت یه ٚاحس تِٛيسی ثب چٙيٗ ضٚیسازی 

زض نٛضتيىٝ ایٗ وبلا زض ا٘جبض ٔٛخٛز ٘جبقس، ثبیس ٘ٛع ٚ . ضٚثطٚ قسٜ ایس
تؼساز لُؼبت ٚ یب ٔٛاز اِٚيٝ ٔٛضز ٘يبظ ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ثطای ذطیس ثٝ 

ثٝ َٛض ٔٛاظی ثبیس ثط٘بٔٝ تِٛيس ضا ثطای ٚاحس . ٚاحس تساضوبت ثسٞيس
اٌط تدٟيعات قٕب زض حبَ ؾطٚیؽ ٚ یب تؼٕيط . تِٛيس ٔكرم وٙيس

ٕٞيٗ َٛض اٌط پطؾُٙ ٔترهم . ثبقس، ٔكىُ خسیسی پيف ذٛاٞس آٔس
اؾٙبز ٔبِی ثطای ترٕيٗ ليٕت تٕبْ قسٜ ثبیس ثٝ ٚاحس ٔبِی . ٘ساقتٝ ثبقيس

أٛض ٔطثٌٛ ثٝ ٚضٚز ٚ ذطٚج وبلا زض . یب حؿبثساضی نؼتی اضائٝ قٛ٘س
ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثيٗ ٕٞٝ ایٗ وبضٞب، . ا٘جبض ٘يع ٔٛيٛع خساٌب٘ٝ ای اؾت

ػلاٜٚ ثط ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ، تٛاٖ فىطی ظیبزی ضا ٔهطف ٔی وٙس وٝ تٟٙب اظ 
.ثط ٔی آیس ERPػٟسٜ یه ؾيؿتٓ 



ERPسابقه تاریخی 

.ثٝ ٚخٛز آٔس 1960ثطای اِٚيٗ ثبض زض زٞٝ  ERPٔفْٟٛ »•
ٔفٟٛٔی ثسٖٚ ٘بْ ثٛز وٝ زض ٞيچ َجمٝ ثٙسی ذبنی لطاض ٕ٘ی   ERP، 1972تب ؾبَ •

.ٌطفت
اظ ؾٕت ذٛز اؾتؼفب زازٜ ٚ خٟت تحمك  IBM، پٙح تٗ اظ ٔسیطاٖ 1972زض ؾبَ •

ضا تأؾيؽ وطز٘س ٚ أطٚظٜ یىی اظ پيكٍبٔبٖ  [i(SAP)]، قطوت ERPٔفْٟٛ 
« .ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س ERPخٟب٘ی ٘طْ افعاضٞبی 

•ERP  ٝزض ٚالغ ٘ؿُ خسیسی اظ ؾيؿتٕٟبی اَلاػبتی اؾت و(MIS)[ii]   ُ٘ؿ
ثطای زضن ثٟتط ایٗ ٔٛيٛع، ثی فبیسٜ ٘يؿت وٝ  . لسیٕی تط آٖ ثٝ حؿبة ٔی آیس

.ٍ٘بٞی ثٝ تبضیرچٝ ؾيؿتٕٟبی اَلاػبتی ثيٙساظیٓ
•

system Applications and products [i]

•Management Information Systems [ii]



ؾٝ ٘ؿُ ضٚ٘س ضقس ٚ تغييط ؾيؿتٓ ٞبی وبٔپيٛتطی
سیستن های جشیزه ای  : نسل اول•
 ٞٙٛظ ظٔبٖ آٖ زض) آٖ تدٟيعات ٚ وبٔپيٛتطٞب قسٖ تط اضظاٖ ثب ثؼس، ثٝ ٔيلازی 60 زٞٝ اظ•

  لسضتی ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙيٗ ٚ (ثٛز٘س وبٔپيٛتط ز٘يبی تبظ یىٝ Mainframe وبٔپيٛتطٞبی
  ٔبیُ ثعضي ٞبی قطوت .زاز٘س ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ اَلاػبت پطزاظـ زض ٞب ؾيؿتٓ ایٗ وٝ
.قس٘س ٞب ؾيؿتٓ ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثٝ

 ٔٛضز ثٛز، ٟٔٓ اَلاػبت پطزاظـ وٝ ٞبیی ٔىبٖ زض ثيكتط ٞب ؾيؿتٓ ایٗ اَٚ ٔطحّٝ زض•
  ٘ٛع ایٗ اظ ا٘جبضزاضی ٚ زؾتٕعز ٚ حمٛق ٔحبؾجٝ ٔبِی، أٛض .ٌطفتٙس ٔی لطاض اؾتفبزٜ
.ثبقٙس ٔی ٞب ؾيؿتٓ

  ػطنٝ ثٝ پب ثب ٔيلازی 70 زٞٝ زض ثرهٛل وبٔپيٛتطٞب اظ اؾتفبزٜ ٌؿتطـ ثٝ ضٚ ضٚ٘س•
 لسضت ثط ػلاٜٚ زٚضٜ ایٗ زض .قس خسیسی زٚضٜ ٚاضز قرهی وبٔپيٛتطٞبی ٌصاقتٗ

 ٌٛ٘ٝ ایٗ ثٝ زؾتطؾی ؾطػت ٚ آٟ٘ب اَلاػبت ٍٟ٘ساضی ظطفيت وبٔپيٛتطٞب، ٔحبؾجبتی
.ٌطفت لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٘يع اَلاػبت

  لبزض ٘يع وٛچه ٔؤؾؿبت حتی قرهی وبٔپيٛتطٞبی قسٖ فطاٌيط ثب ٔيلازی 80 زٞٝ زض•
  ثٝ ٘يبظ ٞبیی ؾيؿتٓ چٙيٗ ا٘ساظی ضاٜ چٙس ٞط .ثٛز٘س ذٛز ٞبی ؾيؿتٓ اتٛٔبؾيٖٛ ثٝ

  وٝ ثركی ٞبی ٞعیٙٝ قسیس وبٞف ثبػث ظٚز ذيّی ِٚی زاقت آٖ ٞبی ٞعیٙٝ پطزاذت
  ؾيؿتٓ زاضای ؾبظٔبٖ ثرف ٞط زٚضٜ ایٗ زض .قس ٔی وطز٘س، ٔی اؾتفبزٜ ٞب ؾيؿتٓ ایٗ اظ

  ثٝ ثٛز٘س، ٔكغَٛ ذٛز وبض ثٝ یىسیٍط اظ ٔؿتمُ ٞب ؾيؿتٓ ایٗ ٚ ثٛز وبٔپيٛتطی ٞبی
  .ذٛا٘ٙس ٔی ای خعیطٜ ٞبی ؾيؿتٓ ضا ٞب ؾيؿتٓ ایٗ زِيُ ٕٞيٗ



ذهٛنيبت ایٗ ؾيؿتٕٟب

.اضتجبٌ لٛی اَلاػبتی ثيٗ آٟ٘ب ٘يؿت•

.چبق ٚ تٙجُ ٞؿتٙس•
.٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ فؼبِيتٟبی تدبضی قطوت ٚاٌطا ٞؿتٙس•
.ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٚ پكتيجب٘ی آٟ٘ب ظیبز اؾت•

.ٚخٛز افعٍٚ٘ی ٚ وبضٞبی تىطاضی زض فؼبِيت ؾيؿتٕٟب•



ؾيؿتٓ ٞبی اؾترطاج اَلاػبت -٘ؿُ زْٚ 
ٔيلازی ثب ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ وبٔپيٛتطٞبی قرهی وٓ وٓ اؾتفبزٜ اظ   90زض زٞٝ •

.قجىٝ ٞبی ٔحّی زض ؾبظٔبٖ ٞب ٘يع ٔطؾْٛ قس
زض ایٙدب ثٛز وٝ ٔسیطاٖ ثٝ وٕجٛز ؾيؿتٕی خٟت تٟيٝ ٌعاضقبت لاظْ اظ ٔيبٖ ا٘جٜٛ   •

. اَلاػبت ؾيؿتٓ ٞبی خعیطٜ ای ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ قبٖ پی ثطز٘س
یب ؾيؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت   MISایٗ وٕجٛزٞب ثبػث ثٛخٛز آٔسٖ ؾيؿتٕی ثٝ ٘بْ •

.ایٗ ؾيؿتٓ ؾطآغبظ ضٚ٘س تىبُٔ ؾيؿتٓ ٞبی تدبضی ٘ؿُ زْٚ ثٛز. قس 
،  [i](IIS)ؾيؿتٓ اَلاػبت ثٟٓ پيٛؾتٝ: ؾيؿتٓ ٞبی زیٍط ایٗ ٘ؿُ ػجبضتٙس اظ  •

ٚ [iii]   (CIS)، ؾيؿتٓ اَلاػبت ؾبظٔب٘ی [ii](EIS)ؾيؿتٓ اَلاػبت اخطائی
 [iv] (EWS)ؾيؿتٓ ثبظ قطوت ٞب

ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾيؿتٓ ٞب ٔؤؾؿٝ ٞب تٛا٘ؿتٙس ، وبضوطز زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا   •
وٝ ایٗ ثٟجٛز ثبػث وبٞف قسیس ٞعیٙٝ ٞب، زض زؾتطؼ ثٛزٖ اَلاػبت  . ثٟجٛز ثركٙس

ثطای ٔسیطاٖ، تؼطیف ؾبذتبضٞبی اخطائی، ؾطػت ثركيسٖ ثٝ اخطای وبض زض زضٖٚ  
زض ٔدٕٛع ایٗ ؾيؿتٓ ٞب خٟت خٕغ آٚضی .ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ زیٍط قس

اَلاػبت ٔٛخٛز زض ؾُح ؾبظٔبٖ تٟيٝ قسٜ ثٛز٘س ٚ زض زٚضٜ ذٛز ثٝ ذٛثی ثٝ  
. ٔسیطاٖ ذسٔت وطز٘س

[i] Integrated Information systems

• [ii] Executive Information systems 

• [iii] Corporate Information systems 

• [iv] Enterprise Wide systems



ؾيؿتٓ ٞبی تؿيُٟ وٙٙسٜ –٘ؿُ ؾْٛ 
ٚ آغبظ ٞعاضٜ خسیس ٔيلازی، ٔسیطاٖ ٞٛقيبض قطوت ٞب ٚ   90ثب ثٝ پبیبٖ ضؾيسٖ زٞٝ •

ٔؤؾؿبت ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وٝ حبلا ثب اؾتفبزٜ اظ وبٔپيٛتط ٔی تٛا٘ٙس یه لسْ اظ خٕغ 
آٚضی اَلاػبت خّٛتط ضفتٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾبزٜ وطزٖ ضٚاَ وبضٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ 

خٌّٛيطی اظ وبضٞبی تىطاضی زض خٟت ثٟطٜ ٚضی وبُٔ اظ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٔبِی ٚ  
.زیٍط ٔٙبثغ ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ پيكطفت وٙٙس

:ضٚ٘س ضقس ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾيؿتٓ ٞبی تؿٟيُ وٙٙسٜ ثٝ تطتيت ػجبضتٙس اظ•
، [i](MRP)ثط٘بٔٝ ضیعی تساضوبت ٔٛاضز اِٚيٝ •
،  (MRPII)[ii]ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ تِٛيس     •
، [iii](MRPIII)ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ٔبِی •
«  ( ERP)ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی •

Materials Requirement Planning[i]

•Manufacturing Resource Planning[ii]

•Money Resource Planning[iii]



  ٚالغ زض ERP وٝ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ ، تبضیرچٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب•
 ؾبظٔبٖ ٞط وٝ ٘يؿت ٘يبظی ِيىٗ .ثبقس ٔی MIS ضاٜ ازأٝ
 تٛا٘س ٔی ثّىٝ .وٙس َی پّٝ ثٝ پّٝ ضا ٔؿيط ایٗ تٕبْ زليمبً

.قٛز ERP ٔمِٛٝ ٚاضز ٔؿتميٕبً
  ضاٜ ضا ذٛز MISٞٙٛظ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛيٛع ایٗ•

 ٞب ٞعیٙٝ وبٞف ثبػث ٚ اؾت ٔفيس ثؿيبض ا٘س ٘ىطزٜ ا٘ساظی
  .قٛز ٔی



نیاس دارنذ؟ ERPچزا ساسهاى ها به  -3
زض ؾبظٔبٟ٘ب  ERPقبیس زلایُ ٔتؼسزی زضثبضٜ يطٚضت اؾتمطاض ؾيؿتٓ •

.  ثبقس، ِيىٗ زض ایٙدب اػٓ آٖ اضائٝ ٔی قٛز
ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثمبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚاثؿتٝ ثٝ وؿت ٔٛفميت زض فًبی ضلبثتی •

اؾت ٚ زض ثبظاضٞبی ضلبثتی أطٚظ، ََٛ ػٕط ٔعایبی ضلبثتی ؾبظٔبٟ٘ب 
وبٞف یبفتٝ اؾت ٚ ثٝ ؾطػت ٔی ثبیؿت ضٚ٘سٞب ضا زض خٟت ثسؾت 

.آٚضزٖ ٔعایبی خسیس ضلبثتی ثٟيٙٝ ؾبظی وطز
خٟت افعایف وبضآیی ؾبظٔبٖ ٘يع ، احتيبج ثٝ قٙبذت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی •

ضٚ٘سٞب زض تٕبْ اثؼبز ؾبظٔبٖ يطٚضی اؾت ٚ ٘يبظ ثٝ أىب٘بتی اظ لجيُ، 
ليٕت تٕبْ قسٜ ٚ ٞعیٙٝ یبثی، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ قجيٝ ؾبظی ذطیس، ثط٘بٔٝ 
ضیعی ٚ قجيٝ ؾبظی تِٛيس، ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ 

.ٔبِی، ثٝ نٛضت تٛأْ، ُٔطح ٔی قٛز
ثطای ایٗ ٔٙظٛض اثعاضی لاظْ  اؾت وٝ زض ٞط ِحظٝ تٛا٘بیی تدٕيغ ؾطیغ •

اَلاػبت اظ ٕٞٝ اثؼبز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسَ ؾبظی زليك ثطاؾبؼ قطایٍ وُ 
.ؾبظٔبٖ ضا زاقتٝ ثبقس





ERP و فزهنگ ساسهانی

ٍ٘طـ ٔحسٚز ؾبظٔبٟ٘ب زض تؼطیف ٚظبیف ؾبظٔب٘ی ٚ ػسْ قفبفيت •
ٔؼٕٛلا فطٍٞٙی فطزٌطا ٚ یب زض ثٟتطیٗ ، تبثيط ػّٕىطز افطاز زض ؾبظٔبٖ

.حبِت ٚاحسٌطا زض ؾبظٔبٖ اِمبء ٔی وٙس
ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ؾبظٔبٖ ٕ٘ی تٛا٘س  ثب پتب٘ؿيُ وبُٔ زض ضاؾتبی اٞساف  •

.ذٛز حطوت وٙس 
• ERP    ثب قفبف ؾبظی ػّٕىطز افطاز زض ضٚ٘سٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ثب

تٛا٘بیی زض ا٘ساظٜ ٌيطی تأثيط ػّٕىطز افطاز زض فطآیٙسٞب، زیسٌبٞی فطآیٙس 
.  ٍ٘ط ضا زض ؾبظٔبٖ ثؿٍ ٔی زٞس

ثسیٗ تطتيت خٟت ٌيطی افطاز ٚ ثرف ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت •
.اٞساف ؾبظٔب٘ی ثب یىپبضچٍی ذبنی أىب٘پصیط ذٛاٞس ثٛز



ERP و فزآینذهای ساسهانی

  ثٝ ٔٛفك ؾبظٔبٟ٘بیی تٟٙب أطٚظ ضلبثتی قست ثٝ ثبظاضٞبی زض•
  ثٝ خب٘جٝ ٕٞٝ زیسٌبٜ ثب ثتٛا٘ٙس وٝ قٛ٘س ٔی ضلبثتی ٔعیت ایدبز

  َطاحی ثٝ الساْ ذٛز، ٔرتّف ٞبی ثرف ٞبی فؼبِيت
.ثىٙٙس ضلبثتی خبٔغ ضٚ٘سٞبی

  زض ضا ٞب فؼبِيت اثط تٛاٖ ٔی ERP أىب٘بت اظ اؾتفبزٜ ثب •
 أىبٖ ثط تىيٝ ثب ٚ وطز ضزیبثی ؾبظٔبٖ ٔرتّف ثركٟبی ََٛ

  ٔرتّف، ٞبی ثرف زض ٞب فؼبِيت ته ته وطزٖ ٕٞبًٞٙ
  .ٕ٘ٛز ضلبثتی ٔعایبی ایدبز خٟت زض ولاٖ ضیعی ثط٘بٔٝ ثٝ الساْ





ERP و تکنولوصی
:ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿيٓ ٔی قٛ٘س ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی•
.  تدٟيعات ٚ أىب٘بت ؾبظٔبٖ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٔٙبثغ ٔبِی 
ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی زليك زض ضاؾتبی اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٘يبظ ثٝ •

.قٙبؾبیی تبثيط ٞط فطآیٙس ثٝ ٞط یه اظ ؾٝ زؾتٝ ٔٙبثغ فٛق ٔی ثبقس
• ERP  ثب ایدبز ثؿتط ٔٙبؾت ٚ اؾتفبزٜ نحيح اظ اثعاض ٚ فٗ آٚضی

اَلاػبت ٔی تٛا٘س ثب ؾطػت ٚ زلت ثؿيبض ثبلا ٚ زض ٚؾؼت وبفی ثٝ 
.ثطضؾی تأثيط ضٚ٘سٞب ثط وّيٝ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ثپطزاظز

ثب تىيٝ ثط ایٗ اثعاض ٔی تٛاٖ زض ٞط ِحظٝ ظطفيت آظاز ٔٙبثغ ٔرتّف ضا •
قٙبؾبیی ٚ ثب قجيٝ ؾبظی فطآیٙسٞب تأثيط آٟ٘ب ثط ٔٙبثغ ضا پيف ثيٙی وطزٜ ٚ 

.خٟت اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی وطز





ERP و تصوین گیزی هذیزیت
ثٝ غيط اظ ٔمِٛٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ، ٟٔٓ تطیٗ فبوتٛض  »ثطذی وبضقٙبؾبٖ ٔؼتمس٘س •

٘حٜٛ ثطلطاضی اضتجبٌ ثيٗ ثركٟبی ٔٙفه ٚ زض ٔسیطیت ٞط چٝ ثٟتط یه ؾبظٔبٖ، 
اؾت ظیطا ثب ذّك ثٟتطیٗ ٚ پيكطفتٝ تطیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب اٌط ٘تٛاٖ آٟ٘ب   خسا اظ ٞٓ

ضا ثٝ ٔدطیبٖ ٚ وبضثطاٖ ٔطثَٛٝ ا٘تمبَ زاز ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب زض حس ٕٞبٖ تئٛضی ٞب ثبلی  
.ذٛاٞٙس ٔب٘س

اظ َطفی یه ٔسیط ثطای زضیبفت ثبظذٛضزٞب ٚ ٘يع ؾبیط زازٜ ٚ اَلاػبت ٔطتجٍ اظ   •
.وّيٝ ثركٟبی ٔؤؾؿٝ یب ؾبظٔبٖ، ٘يبظٔٙس ثطلطاضی اضتجبٌ ثب آٟ٘ب اؾت

ثٝ ایٗ تطتيت اضتجبَبت ٚ ضٚـ ٞب ٚ اثعاضٞبی آٖ ٘مف ثؿيبض ٟٕٔی ضا زض ٔسیطیت  •
«. ٔؤثط ٚ وبضآٔس ظ٘ديطٜ تأٔيٗ یه ؾبظٔبٖ ثٝ ػٟسٜ ٔی ٌيطز

ٚلتی ٞط ٚاحس، وبض ذٛز ضا ثب ؾجه ٔؿتمُ ٚ خساٌب٘ٝ ای آغبظ ٔی وٙس، اٞساف وّی •
ٔسیطیت  . ٚ ػبْ زض ؾبظٔبٖ ٘يع ثٝ فطأٛقی ؾپطزٜ ٔی قٛ٘س یب وٕطً٘ ٔی ٌطزز

اضقس ؾبظٔبٖ ٕ٘ی تٛا٘س ٌعاضقٟبی ٔرتّف اظ ػّٕىطز ٞب ٚ ٚظبیف ٔرتّف ؾبظٔبٖ  
ذٛز ضا ثٝ نٛضت یه خب ٚ یه وبؾٝ تحّيُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطاؾبؼ آٖ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت  

ثٝ  ERPاظ ایٗ ضٚ، فٗ آٚضی . تهٕيٕبت اؾتطاتػیه ثطای وُ ؾبظٔبٖ اتربش ٕ٘بیس
ایٗ فٗ آٚضی ٔٛخت اتٛٔبت وطزٖ تٕبْ فطآیٙسٞب زض ٞط ٚاحس یب ظیط  .ٚخٛز آٔس

.ٔدٕٛػٝ ٔی قٛز



ERPپیاده سازی 
ERP سازی پیاده روشهای انواع•

یکباره یا انفجاری

  های پکیج با دفعتا   و یکباره به سازمان عملیاتی بخشهای تمام روش این در•
ERP ناشی تغییرات تأثیر تحت سازمان بخشهای تمام و شوند می مکانیزه 

.بود خواهند جدید سیستم استقرار از

 بدین .کند می ایجاد جامع طرح یک ، سیستم سازی پیاده برای سازمان•
 تمامی در همزمان طور به سیستم قسمتهای تمامی بکارگیری و نصب ترتیب

  .شود می آغاز سازمان واحدهای

 یکپارچه های هزینه تواند می گردد اجرا خوبی به روش این که صورتی در•
.بخشد کاهش را سازی

 بکار اولیه سازمان منابع ریزی برنامه های سیستم مورد در روش این •
  .گیرد می قرار استفاده مورد کمتر امروزه اما .شود می گرفته

 یک از فراتر بسیار سازمان منابع ریزی برنامه سیستم که دانست باید اما•
. است سنتی اطلاعاتی سیستم

 بسیاری بلکه شود، نمی سازمان فرآیندهای اتوماسیون باعث تنها سیستم این •
.کند می تغییر نیز بین این در سازمان فرآیندهای از



اؾتطاتػی ا٘تربثی
زض ایٗ ضٚـ ثؼًی اظ ثركٟبی ٔؿتمُ ؾيؿتٓ وٝ ثطای ؾبظٔبٖ زاضای إٞيت  •

ثيكتطی ثٛزٜ ٚ زاضای زازٜ ٞبی ٔكتطن ٞؿتٙس ثٝ َٛض ا٘تربثی ثب پىيح ٞبی  
ERP ٝٔىب٘يعٜ ٔی قٛ٘س ٚ ثٝ ٔطٚض ؾبیط پىيح ٞبی ٔطتجٍ ٚ ٔٛضز ٘يبظ ايبف 

.ٔی قٛ٘س
ثسیٗ تطتيت زض ٞط ظٔبٖ تٟٙب یىی اظ ٚاحسٞبی ؾبظٔبٖ زضٌيط پيبزٜ ؾبظی   •

.ذٛاٞٙس ثٛز
ایٗ ضٚـ ثطای ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ وٕتط نبحت فطآیٙسٞبیی ٞؿتٙس وٝ اظ ٔطظٞبی   •

ٚاحس ؾبظٔب٘ی فطاتط ضفتٝ ٚ ثيف اظ یه ٚاحس ؾبظٔب٘ی ضا زضٌيط ٔی وٙٙس، ٔٙبؾت  
.تط اؾت

اثتسا ٞط یه اظ لؿٕتٟبی ؾيؿتٓ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ثٝ َٛض خساٌب٘ٝ زض   •
ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی پيبزٜ ؾبظی ٔی قٛ٘س ٚ یىپبضچٝ ؾبظی آٟ٘ب زض ٌبْ ثؼسی 

.نٛضت ٔی ٌيطز
ایٗ أط ثبػث ٔی قٛز وٝ ٞط یه اظ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی پبیٍبٜ زازٜ ذبل ذٛز   •

.زض ػُٕ ایٗ ضٚـ ثيف اظ ؾبیط ضٚقٟب ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ضا زاضا ثبقٙس
پيبزٜ ؾبظی لؿٕت ثٝ لؿٕت، ضیؿه ٘هت، تٙظيٓ ٚ ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ ثط٘بٔٝ   •

.ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔحسٚز ؾبذتٗ حٛظٜ پيبزٜ ؾبظی وبٞف ٔی زٞس



ضٚـ فطآیٙسی

زض ایٗ ضٚـ پطٚؾٝ ٞبی قطوت اظ ٘ٛ َطاحی قسٜ ٚ ٟٔٙسؾی ٔدسز •
. زض ٔٛضز آٖ اػٕبَ ٔی قٛز

.ایٗ ضٚـ غبِجبً زض قطوتٟبی وٛچه تدبضی ثٝ وبض ٔی ضٚز•
زض ایٗ ضٚـ پيبزٜ ؾبظی، ثط ضٚی تؼسازی اظ فطآیٙسٞبی وّيسی وٝ  •

 ٔؼسٚزی اظ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ضا زض ثط ٔی ٌيط٘س تٕطوع نٛضت
.ٔی ٌيطز

ثسیٗ تطتيت ٘ؿرٝ ٞبی اِٚيٝ ؾيؿتٓ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ، تٟٙب  •
.اظ ػّٕيبت ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙس پٛقف زازٜ قسٜ پكتيجب٘ی ٔی وٙٙس

أب زض ٟ٘بیت ٔدٕٛػٝ فطآیٙسٞب تٕبٔی ػّٕيبت ؾبظٔب٘ی ضا زض  •
.ثطذٛاٞٙس ٌطفت



ERPفازهای عملیاتی استقرار سیستم 

:فاز صدور اجازه نامه -1»•

. ERPشامل تصمیم گیری و تضمین اعتبار و انتخاب  •

، مدیر پروژه و بودجه و زمان بندی اجرای ERPدر این مرحله پکیج های •
.پروژه مشخص می شوند

فروشندگان، مشاوران، مدیران ارشد : افراد فعال در این فاز عبارتند از•
.ITسازمان، متخصصین 

:فاز پروژه -2•

با  ERPشامل فعالیتهای لازم جهت آماده سازی و منطبق نمودن پکیج های  •
.  نیازهای سازمان و اجرای واقعی آن

به عبارت دیگر انجام تنظیمات مربوط به نرم افزار، یکپارچه سازی سیستم، •
.تبدیل داده ها و آموزش انجام می شوند

  ITمدیر پروژه، اعضاء تیم پروژه، متخصصین : افراد فعال در فاز عبارتند از •
.، فروشندگان سیستم و مشاوران(درون سازمانی)



ادامه

:فاز فروریختگی -3•

سازمان وارد یک مرحله رکود کارها می گردد و تا  ERPپس از استقرار  •
.  زمانی که عملیات نرمال نشود، در این مرحله باقی می ماند

در این فاز خطاها شناسایی شده و برطرف می شوند کارایی سیستم صورت •
گرفته و آموزشهای لازم تکرار می شوند و در صورت لزوم از پرسنل کارآمد به 

.  جای پرسنل غیر کارآمد به طور موقت استفاده می گردد

.مدیر پروژه، مدیران اجرایی و کاربران نهایی: افراد فعال در این فاز عبارتند از•

:فاز حرکت به سوی جلو -4•

ادامه عملیات تا جایی که سیستم قدیمی با سیستم جدید به طور کامل جایگزین شده  •
.و ثابت شود که سرمایه گذاری انجام شده توسط سازمان قابل برگشت خواهد بود

همچنین توسعه  کسب و کارو افزایش مهارتها و پیاده سازی تکمیلی انجام می  •
.شوند

مدیران اجرایی، کاربران نهایی، پرسنل : افراد فعال در این فاز عبارتند از •
«.و در بعضی مواقع فروشندگان و مشاوران ITپشتیبان 



ERP چگونه عولکزد کسب و کار را بهبود هی بخشذ؟
ٞب ثطای ٕ٘بیف اضظـ ٞبی ذٛز، افعایف  ERPثعضٌتطیٗ أيس •

ويفيت ؾطٚیؽ زٞی ثٝ ؾفبضقبت ٔكتطیبٖ ٚ پطزاظـ نٛضتحؿبثٟبی 
وٝ ثٝ آٖ فطآیٙس تىٕيُ ؾفبضـ ٘يع )ٚ ٟ٘بیتبً افعایف ؾٛز ٔی ثبقس 

(.ٌفتٝ ٔی قٛز
ِيىٗ ثطای ٞط قطوت ثٙب ثٝ ٘ٛع ٚ ظٔيٙٝ وبض، ؾبثمٝ فؼبِيتف، لسضت •

 ERPٔسیطیت ٚ چبضت ؾبظٔب٘يف، زلایُ ٔرتّفی ثطای اؾتفبزٜ اظ 
.ٚخٛز زاضز

أب تحميمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ پٙح زِيُ انّی ثطای اؾتفبزٜ قطوت  •
:ٔی تٛاٖ َطح وطز  ERPٞب اظ 

یىپبضچٝ ؾبظی اَلاػبت ٔبِی1.

یکپارچه سازی اطلاعات سفارشات 2.

استاندارد سازی و سرعت در فرآیندهای تولید 3.

کاهش حجم انبارداری 4.

استاندارد سازی اطلاعات منابع انسانی 5.



با تجارت الکتزونیکی ERPساسگاری 

ثٝ َٛض وبُٔ اٞساف ظیط ضا ٔتٙبؾت ثب ٘يبظٞبی  ERPؾيؿتٓ ٞبی »•
:تدبضت اِىتطٚ٘يىی ز٘جبَ ٔی وٙٙس 

، ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛيس، MRPٔسیطیت ا٘جبضزاضی، : ػّٕيبت ٚ ِدؿتيه •
.ٔسیطیت ويفيت ٚ حُٕ

حؿبثساضی زضیبفت ٚ پطزاذت، ٔسیطیت ٘مسیٍٙی، زفتط وُ، : ٔبِی •
.تدعیٝ ٚ تحّيُ ؾٛز ٚ ظیبٖ

ٔسیطیت اخطای ؾفبضـ، ٔسیطیت فطٚـ، ليٕت  : ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ •
.ٌصاضی، ثط٘بٔٝ ضیعی فطٚـ

ٔحبؾجبت ؾبػبت وبض پطؾُٙ، حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ٞعیٙٝ : ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی •
.ٞبی ضفت ٚ قس



:  ISبا سیستن های اطلاعاتی هتعارف ERPهقایسه سیستن های 
ثٝ نٛضت ثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ ٚ ٔدتٕغ  ERPؾيؿتٕٟبی  -1•

.ٕٔىٗ اؾت چٙيٗ ٘جبقٙس ISٞؿتٙس زض حبِی وٝ ؾيؿتٓ ٞبی 
زضٖٚ یه ؾبظٔبٖ تٟيٝ ٕ٘ی قٛ٘س ثّىٝ اظ   ERPثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی  -2•

فطٚقٙسٌبٖ ٘طْ افعاضی ذطیساضی ٔی ٌطز٘س ٚ لؿٕت اػظٓ یه ؾبظٔبٖ ضا پٛقف  
.خطیبٖ اَلاػبت ضا زض تٕبْ ََٛ ؾبظٔبٖ تؿٟيُ ٔی وٙٙس ،زازٜ 

ٞؿتٙس ٚ ٘ٝ  Business Processثط ٔجٙبی  ERPثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی  -3•
Business Function  ایٗ ٟٕٔتطیٗ تفبٚت آٟ٘ب ثب ٚIS  ثٝ حؿبة ٔی آیس  .
Business Function   ٖٚقيٜٛ ٌطزـ ٚ ا٘دبْ فطآیٙس پطزاظـ اَلاػبت زض

 Businessضا تٛييح ٔی زٞس زض حبِی وٝ ( ٚيؼيت فؼّی)یه ؾبظٔبٖ 
Process ضٚ٘س انِٛی ٚ ُٔٙمی حبوٓ ثط یه پطزاظـ ضا ٔكرم ٔی وٙس .

•4- ERP  فمٍ اظ یه ٔطوع زازٜ ٞب اؾتفبزٜ ٔی وٙس زض حبِی وٝ ؾيؿتٓ ٞبیIS 
ٞط وساْ ٕٔىٗ اؾت ٔطوع زازٜ ٞبی ذبل ذٛزقبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ِعٚٔبً ثب ٞٓ  

.ٔطتجٍ ٘جبقٙس
یىؿبٖ ٚ ٔكبثٝ اؾت ِٚی زض ؾيؿتٕٟبی   ERPٔحيٍ اخطا ٚ تٛؾؼٝ پىيح ٞبی  -5•

IS ٔتؼبضف ٞط ثرف ٕٔىٗ اؾت زض ٔحيٍ ٚ ثؿتطخساٌب٘ٝ ای تٟيٝ ٚ اخطا قٛز.



ERPهشایای 
ٔعایبی فطاٚا٘ی زض اؾتمطاض ؾيؿتٕٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی ترهيم ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ 

(ERP)  ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز ٔی تٛاٖ ٖ خّٕٝ آٚخٛز زاضز وٝ اظ:
ٚ تِٛيس ، ؾفبضقٟب ، ( ٍٟ٘ساضی، حُٕ ٚ ٘مُ)وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ا٘جبض •

ػّٕيبت حؿبثساضی ٚ ثجت ٚلبیغ ٔبِی ، تٛلف ذٍ تِٛيس ٘بقی اظ 
وبٞف حدٓ تبٔيٗ ٔبِی ٔٛضز ٘يبظ ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض تدٟيعات ٚ •

ظٔيٗ  ٚ ٔبقيٗ آلات ، وبضذب٘ٝ 
ٚ ایدبز وبٞف ٞعیٙٝ ٘بقی اظ ٕٞبٍٞٙی يؼيف ثيٗ ٚاحسٞب ی ؾبظٔبٖ •

یه پُ اضتجبَی ثيٗ قىبف ٞبی اَلاػبتی ؾبظٔبٖ
ثٝ افعایف فطٚـ ٚ ؾٟٓ ثبظاض ثيكتط ؾبظٔبٖ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٟ٘بیتب •

.  ٔٙتٟی ٔی ٌطزز
وبٞف ظٔبٖ تىٕيُ ٚ ٟ٘بیی ، فطایٙس تِٛيس ٔٙؼُف ٚ لبثُ تغييط ثطلطاضی •

وطزٖ ٔحهَٛ افعایف قفبفيت ٚ ضزٌيطی فطایٙس تِٛيس ثطای ٔكتطی ٚ 
 لبثّيت ٔتٙبؾت ؾبظی ثطای ٔكتطی ٚ ٟ٘بیتبً تُجيك ثيكتط ثب ٘يبظٞبی ٚی

ٚ ثٟجٛز شٞٙيت خٕؼی زضثبضٜ ؾبظٔبٖ 



ادامه

افعایف ضيبیتٕٙسی ٔكتطی زض تٕبْ فطایٙسٞبیی وٝ ٚی ثب آٟ٘ب زضٌيط اؾت، اظ ِحظٝ •
ؾفبضـ تب زضیبفت ٚ حُٕ ٚ٘مُ ٔحهَٛ

•ERP   ٝثٝ ؾيؿتٓ اَلاػبت یىپبضچٝ وٕه ٔی وٙس تب وّيٝ ػّٕىطزٞبی یه ٔؤؾؿ
.ضا  پٛقف زٞس

•ERP   تٟٙب زض ؾطاؾط ثرف ٞبی ٔرتّف یه قطوت، ثّىٝ زض ؾطاؾط قطوتٟبیی ٝ٘
ِيىٗ .وٝ تحت یه ٔسیطیت لطاض زاض٘س، ؾيؿتٓ ٞبی وبٔلاً یىپبضچٝ فطاٞٓ ٔی وٙس

.نطفبً ضاٜ حّی اؾت ثطای ٔسیطیت ثٟتط پطٚغٜ ERP٘جبیس فطأٛـ وطز وٝ
•ERP   أىبٖ ػطيٝ اختٙبة ٘بپصیط خسیستطیٗ فٙبٚضی ٞب ضا ٔيؿط ٔی ؾبظز، فٙبٚضی

،  (EDI، ا٘تمبَ اِىتطٚ٘يىی زازٜ ٞب  (EFTٞبیی اظ لجيُ ا٘تمبَ اِىتطٚ٘يىی ٘مسیٍٙی
.ایٙتط٘ت، ٚیسئٛ وٙفطا٘ؽ، تدبضت اِىتطٚ٘يىی ٚ غيطٜ 

•ERP  ٝتٟٙب پيف ٘يبظٞبی فؼّی یه قطوت ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞس، ثّى ٝ٘
، ؾيؿتٓ  (DSS)اثعاضٞبی ٞٛقٕٙسی اظ لجيُ ؾيؿتٓ ٞبی پكتيجب٘ی اظ تهٕيٕبت

ٚ اؾترطاج زازٜ ٞب ٚ اضائٝ  ( ضٚثبت ٞب)اَلاػبت، اخطای ؾيؿتٓ ٞبی ٞكساض زٞٙسٜ 
ٌعاضـ ٞب ٚ غيطٜ فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز تب تهٕيٕبت ثٟتطی  

.اتربش وٙٙس ٚ زض ٘تيدٝ، فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض یه ٔؤؾؿٝ ضا ثٟجٛز ثركٙس



ERPهعایب 

اظ ٘مُٝ ٘ظط ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛاضز ٔطثٌٛ ثٝ تىِٙٛٛغی ٚ خٙجٝ ٞبی فطٍٞٙی  •
زیٍط زاضای ٔؼبیجی اؾت وٝ ٔٛاضز ( ٘طْ افعاضی)، ٕٞب٘ٙس ٞط ٔحهَٛ 

:  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ERPظیط ثٝ َٛض ذبل زض ؾيؿتٕٟبی 
 Business Functionٔكىُ تجسیُ . )پيبزٜ ؾبظی آٖ ٔكىُ اؾت•

(  Business Processثٝ 
.(زٜ ٞب ٔيّيٖٛ زلاض ٞعیٙٝ نطف ٔی وٙس)ذيّی ٌطاٖ اؾت •
ٔبٜ ثؼس اظ  8پيبزٜ ؾبظی آٖ ظٔبٖ ثط اؾت ٚ زض ثٟتطیٗ حبِت حسٚز •

.پيبزٜ ؾبظی اثطات آٖ ٔكٟٛز ٔی ٌطزز
یه تهٕيٓ اؾتطاتػیه اؾت ٚ زض   ERPاؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ ٞبی •

.حميمت ضٚی ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛفميت آٖ قطٌ ثٙسی ٔی قٛز



آٔبضی اظ قىؿتٟب

  تٛؾٍ وERPٝ  قىؿتٟبی اظ آٔبضی ثٝ اؾت لاظْ ایٙدب زض•
Standish تحميمبتی ٌطٜٚ Group ؾبظی پيبزٜ ضٚی  

ERP ٞبی پطٚغٜ اظ زضنس 35 » قٛز  اقبضٜ ٌطفتٝ نٛضت  
ERP ثيٙی پيف ثٛزخٝ اظ ثيكتط زضنس 55 قٛ٘س؛ ٔی ٔتٛلف 

  ٚ لجّی ثٙسی ظٔبٖ َجك زضنس 10 اظ وٙٙس؛وٕتط ٔی ٞعیٙٝ قسٜ
  زضنس 178 پطٚغٜ ٞبی ٞعیٙٝ قٛ٘س؛ ٔی اخطا ٔهٛة ثٛزخٝ
  اظ تط َٛلا٘ی زضنس 230 حسٚز اؾت؛ ٔهٛة ثٛزخٝ اظ ثيكتط
  ِحبِ اظ ثبلاذطٜ ٚ ا٘دبٔس ٔی ََٛ ثٝ ثٙسی ظٔبٖ ثط٘بٔٝ

«.ٞؿتٙس زضنس 40 حسٚز زض وبضوطزی



چه هذت به طول خواهذ انجاهیذ؟ERPاجزای یک پزوصه 
ضا ٘هت ٔی وٙٙس، اٚلبت ذٛقی ضا ؾپطی ٘رٛاٞٙس  ERPقطوت ٞبیی وٝ ؾيؿتٓ •

اظٟبض ٔی زاض٘س وٝ ضاٜ ا٘ساظی ؾيؿتٓ ؾٝ یب   ERPثؼًی فطٚقٙسٌبٖ ؾيؿتٓ . وطز
ایٗ ظٔبٖ ٞبی وٛتبٜ ضاٜ ا٘ساظی اغّت زض قطایٍ  . قف ٔبٜ ثَُٛ ذٛاٞس ا٘دبٔيس

:ذبنی لبثُ ا٘دبْ ٞؿتٙس 
.  قطوت وٛچه ثٛزٜ، یب پيبزٜ ؾبظی فمٍ ٔحسٚز ثٝ ثرف ٔبِی ٔؤؾؿٝ ثٛزٜ اؾت •
٘حٜٛ اخطای وؿت ٚ وبض ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض  ERPثطای اخطای زضؾت یه ؾيؿتٓ •

.  افطاز ٔی ثبیؿت تغييط وٙس
اِجتٝ اٌط ضٚاَ اخطای وبض زض  . چٙيٗ تغييطاتی ٘يع ثسٖٚ زضزؾط أىبٖ پصیط ٘رٛاٞس ثٛز•

ؾفبضقبت ثٝ ٔٛلغ تحٛیُ زازٜ قٛ٘س، )ٔؤؾؿٝ ثُٛض قبیؿتٝ ای زض حبَ ا٘دبْ ثبقس 
،  (تِٛيس قٕب ثيف اظ ؾبیط ضلجب ثبقس، ٔكتطیبٖ ثُٛض وبُٔ اظ وبض قٕب ضايی ثبقٙس

.ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت ERPزِيّی ثطای اؾتفبزٜ اظ 
ا٘تمبَ اظ ؾيؿتٓ  )٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙؿت وٝ ٘جبیس ثط ٔست ظٔبٖ ضاٜ ا٘ساظی تٕطوع وطز » •

ثّىٝ ثبیس  ( لجّی ثٝ ؾيؿتٓ خسیس ثُٛض ٔؼَٕٛ یه تب ؾٝ ؾبَ ثَُٛ ذٛاٞس ا٘دبٔيس
ثٝ چٝ زِيُ، ٔٛضز ٘يبظ اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س ثب ػث ثٟجٛز   ERPٔتمبػس قس وٝ 

«.وؿت ٚ وبض قٕب قٛز 



 ERPاجشای تشکیل دهنذه 

ثٝ چٙسیٗ ؾيؿتٓ فطػی تمؿيٓ ٔی قٛز وٝ   ERPؾيؿتٓ •
:  ػجبضتٙس اظ 

ثط٘بٔٝ ضیعی پيف  ،  ثط٘بٔٝ ٔبزض ٚ انّی، فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی•
نٛضتحؿبة  ،  ثط٘بٔٝ ضیعی پيف ٘يبظٞبی ظطفيت،  ٘يبظٞبی ٔٛاز

،   حؿبة پطزاذت ٞب ٚ ُٔبِجبت،  وٙتطَ وبضٌبٜ،  ذطیس،  ٔٛاز
. حؿبثساضی ٔبِی،  ٔسیطیت زاضایی،  تساضوبت

ٔٛخٛز ایٙمسض ا٘ؼُبف پصیط ٞؿتٙس وٝ  ERPثيكتط ؾيؿتٓ ٞبی  •
ضا ثسٖٚ ٘يبظ ثٝ   ERPثتٛاٖ ثؼًی اظ ظیط ؾيؿتٓ ٞبی ٘طْ افعاض 

.  زاقتٗ وُ ٔدٕٛػٝ ضاٜ ا٘ساظی وطز



ERPو ( BPR)ههنذسی هجذد فزآینذ کسب و کار 

یىی اظ پيف ٘يبظٞبی قطٚع وبض ثب اثعاض ثط٘بٔٝ ضیعی لسضتٕٙسی چٖٛ•
• ERP ػجبضت اؾت اظ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس وؿت ٚ وبض ،.
• BPR   ٘ٛالم ؾيؿتٓ فؼّی ضا ٔكرم وطزٜ ٚ تلاـ ٔی وٙس تب اظ

َطیك تدسیس ؾبذتبض ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٔدسز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ثرف ٞبی 
. ٔرتّف یه ٔؤؾؿٝ، ثٟطٜ ٚضی ضا ثٝ حساوثط ثطؾب٘س

ثٝ  USA، انّی ٚخٛز زاضز وٝ ٔٛؾْٛ اؾت ثٝ انُ BPRزض ظٔيٙٝ  •
ٚ ذٛز  (Simplify)، ؾبزٜ ؾبظی (Understand)ٔؼٙی قٙبذت 

.   (Automat)وبض وطزٖ 
ٔؼٙبی ایٗ انُ ػجبضت اؾت اظ قٙبذت قيٜٛ ٞبی فؼّی، ؾبزٜ وطزٖ •

.فطآیٙسٞب ٚ ذٛزوبض وطزٖ آٟ٘ب
•

Business Process Reengineering[i]



USA

Step 1 Step 2 Step 3

Understand Simplify/Improve Automate

Understand the 
existing 
systems 
associated with 
all the 
functionalities

Draft & frame the 
possibilities & ways 
to simplify or 
Improve or 
eliminate the 
processes

Implement 
with the help 
of ERP



ERPپیکزبنذی نزم افشار 

•« ERPٞبی ثرف ٚظيفٝ، ٞط ا٘دبْ خٟت قطوت ثٝ ٔٙفطز قيٜٛ یه اضائٝ ثب  
  یىپبضچٝ ٚاحس، ؾيؿتٓ یه تحت ضا قطوت آٖ ٔؿتمُ ػّٕيبتی ٚاحسٞبی ٚ ٌؿتطزٜ

.ؾبظز ٔی
  زليك قٙبذت ٔؿتّعْ خساَٚ، زض وّيسٞب وّيٝ تٙظيٓ ٘حٜٛ زليك قٙبذت اِجتٝ •

  .ثبقس ٔی قطوت وبض ٚ وؿت ا٘دبْ فؼّی فطآیٙسٞبی
  قيٜٛ ثٝ ٘يع قطوت وبض ٚ وؿت فطآیٙسٞبی خساَٚ، تٙظيٓ ثب ٕٞعٔبٖ ؾيؿتٓ، ایٗ زض•

ERP، قٛ٘س ٔی ٔدسز ٟٔٙسؾی.
 ٔكتطی آٖ، زض وٝ ٘يؿتٙس  [i]ای پٛؾتٝ ؾيؿتٓ قىُ ثٝ ،ERP  ٞبی ؾيؿتٓ اوثط •

  تهٕيٓ ٞعاضاٖ ٚ ٕ٘بیس تؼييٗ ضا وبضثطزی ٞبی ضٚیٝ تٙظيٓ ٘حٜٛ ٔفهُ َٛض ثٝ ثبیس
 تحت وبض ٚ وؿت ٞبی فؼبِيت ثب ٔتٙبؾت ضا ؾيؿتٓ ضفتبض ٘حٜٛ وساْ ٞط وٝ ثٍيطز
  .زٞٙس ٔی لطاض تأثيط

 فطاٞٓ أىبٖ ایٗ آٖ، وٙبض زض ٚ ا٘س قسٜ ثٙسی پيىطٜ لجُ اظ ،ERP ٞبی ؾيؿتٓ اوثط•
 «.ٕ٘بیس ایدبز ضا ای ضٚیٝ تٙظيٓ (ٞعاضاٖ ثّىٝ) نسٞب ثتٛا٘س ٔكتطی وٝ ثبقس ٔی

•SystemShell[i]



چقذر است؟ ERPهشینه های واقعی 
:قبُٔ ERP، تحميمی زض ظٔيٙٝ وُ ٞعیٙٝ ٔبِىيت Meta Groupاذيطاً تٛؾٍ •
ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض ، ذسٔبت حطفٝ ای، ٞعیٙٝ ٞبی وبضوٙبٖ زاذّی •
، اظ ظٔبٖ ٘هت ٘طْ افعاض تب زٚ ؾبَ  )TCO) [i]زض ایٗ تحميك، وُ ٞعیٙٝ ٔبِىيت •

.پؽ اظ آٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت
، ظٔب٘ی اؾت وٝ ٞعیٙٝ ٞبی ٚالؼی ٍٟ٘ساضی، ERPزض ٚالغ، زٚ ؾبَ پؽ اظ ٘هت  •

.قطوت آقىبض ٔی قٛز ERPضٚظ آٔس وطزٖ ٚ ثٟيٙٝ ؾبظی ؾيؿتٓ 
قطوت ٔٛضز تحميك، قبُٔ ٔؤؾؿبت   63زض  ERPٔيبٍ٘يٗ وُ ٞعیٙٝ ٞبی  •

.ٔيّيٖٛ زلاض ٔی ثبقس 15وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ ثعضي زض نٙبیغ ٔرتّف، 
قطوت ٞبی ٔرتّف زض نٙبیغ ٔتؼسز، وبض  TCOٌطچٝ اضائٝ یه ضلٓ زليك اظ  •

زقٛاضی اؾت، أب اضلبْ اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحميك، ثبثت ٔی وٙس وٝ نطف ٘ظط اظ ٘ٛع 
.ٌطاٖ ٚ پطٞعیٙٝ ٔی ثبقس ERPقطوت، 

ثٝ ٔجّغ ؾطؾبْ آٚض  [ii]زض ایٗ زٚضٜ زٚ ؾبِٝ، ثطای وبضثطاٖ وٓ ٟٔبضت TCOٔيعاٖ  •
.زلاض ثبِغ ٔی قس 320،53

•
Total Cost of Ownership[i]

•down–Heads [ii]



کذاهنذ؟ ERPهشینه های پنهاى 
ظیطا وبضوٙبٖ ٔدجٛض٘س ٔدٕٛػٝ . ٞبی آٔٛظـ ثبلاؾت ٞعیٙٝ: آٔٛظـ -1•

ٞبی ذبضخی   ثستط ایٙىٝ، قطوت. فطایٙسٞبی خسیسی ضا فطا ثٍيط٘س
آٟ٘ب ثٝ افطاز ٘حٜٛ . تٛا٘ٙسزضایٗ ٔٛضز وٕه وٙٙس آٔٛظقی ٘يع ٕ٘ی

ٞبی ذبل اؾتفبزٜ اظ آٖ زض  آٔٛظ٘س ٘ٝ ضٚـ افعاض ضا ٔی ثىبضٌيطی ٘طْ
وؿت ٚ وبض قطوت

ٚ   ERPٞبی  آظٔبیف اضتجبٌ ثيٗ ثؿتٝ: آظٔبیف ٚ یىپبضچٝ ؾبظی -2•
یه قطوت . ٞب، ٞطیٙٝ زیٍطی ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت ؾبیط ثرف

ٞبی وبضثطزی اظ تدبضت اِىتطٚ٘يه ٚ ظ٘ديطٜ تبٔيٗ  ؾبظ٘سٜ قبیس ثط٘بٔٝ
ٕٞٝ . ٌطفتٝ تب ٔحبؾجٝ ٔبِيبت ثطفطٚـ ٚ ثبضوسیًٙ ضا زاضا ثبقس

ٞب ضا اظ  ثٟتط اؾت ایٗ ثط٘بٔٝ. زض اضتجبَٙس ERPٞب ثب  یىپبضچٝ ؾبظی
ثٝ ٕٞطاٜ   ERPآظٔبیف یىپبضچٍی . ذطیس ERPیه فطٚقٙسٜ 

.آٔٛظـ ثبیس نٛضت ٌيطز
ٞبی یىپبضچٝ  ٞبی افعٚز٘ی تٟٙب ؾطآغبظ ٞعیٙٝ ثط٘بٔٝ: ؾفبضقی ؾبظی -3•

ٞعیٙٝ زیٍطی وٝ ثٟتط اؾت تب حس . قٛ٘س ٔحؿٛة ٔی  ERPؾبظی 
 ERPافعاض  أىبٖ اظ آٖ اختٙبة قٛز، ؾفبضقی ؾبظی ٞؿتٝ انّی ٘طْ

. اؾت



 اداهه هشینه های پنهاى

٘تٛا٘س یىی اظ فطایٙسٞبی وؿت ٚ   ERPافعاض  زٞس وٝ ٘طْ ایٗ ٚيؼيت ظٔب٘ی ضخ ٔی•
افعاض ٔكىُ ضا   ٌيطیس ثب ؾفبضقی ؾبظی ٘طْ وبض ضا ٔسیطیت وٙس ٚ قٕب تهٕيٓ ٔی

تبثيط ٌصاضز، ظیطا   ERPتٛا٘س ثط ٞط ٔبخَٛ ؾيؿتٓ  ؾفبضقی ؾبظی ٔی. حُ وٙيس
ظیطا  . ٘يع ٔؼًُ ثعضٌی اؾت ERPاضتمبء ثؿتٝ . آٟ٘ب وبٔلا ثب ٞٓ زض اضتجبَٙس

ٚ اظ ؾٛی زیٍط،  . ٔدجٛضیس زٚثبضٜ ثطای ٘ؿرٝ خسیس، ؾفبضقی ؾبظی ضا ا٘دبْ زٞيس
فطٚقٙسٜ اظ قٕب پكتيجب٘ی ٘رٛاٞس وطز ٚ ثبیس وبضقٙبؾبٖ خسیسی ضا ثطای ا٘دبْ 

.ؾفبضقی ؾبظی ٚ پكتيجب٘ی اؾترساْ ٕ٘بیيس

تجسیُ اَلاػبتی ٘ظيط ؾٛاثك ٔكتطی، ػطيٝ وٙٙسٜ، َطاحی  : ٞب تجسیُ زازٜ -4•
.ٞعیٙٝ ثطاؾت ERPٔحهَٛ اظ ؾيؿتٓ لسیٓ ثٝ ؾيؿتٓ خسیس 

ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ تدعیٝ ٚ  ERPٞبی ؾيؿتٓ  اغّت، زازٜ: ٞب تدعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ -5•
وبضثطا٘ی وٝ تدعیٝ ٚ  . ٞبی ذبضخی تّفيك قٛ٘س ٞبی ؾيؿتٓ تحّيُ، ثبیس ثب زازٜ

ظیطا  . ٞب ضا ٘يع زض ٘ظط ثٍيط٘س زٞٙس، ثبیس ٞعیٙٝ ا٘جبضزازٜ ٞبی حديٓ ا٘دبْ ٔی تحّيُ
ERP ٜزٞس ٚ ثطای ایٗ ٔٙظٛض   ٞب ضا ثٝ ذٛثی ا٘دبْ ٕ٘ی قٙبؾبیی تغييطات ضٚظا٘ٝ زاز

.ثبیس یه ثط٘بٔٝ ؾفبضقی ٘ٛقتٝ قٛز
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ضیعی وٙٙس ثبیس اظ  تٛا٘ٙس زضایٗ ظٔيٙٝ ثط٘بٔٝ ٍٞٙبٔی وٝ وبضثطاٖ ٕ٘ی: ٔكبٚضٜ -6
.قٛز ٔكبٚض وٕه ثٍيط٘س، ِصا ٞعیٙٝ ٔكبٚض ٘يع افعٚزٜ ٔی

. ثٝ اؾترساْ افطاز ٔبٞط ثؿتٍی زاضز ERPٔٛفميت : ٞب خبیٍعیٙی ثٟتطیٗ. 7
ثستط ایٙىٝ، . تٛاٖ آٖ ضا ثٝ ٞط وؿی ؾپطز افعاض ثؿيبض پيچيسٜ اؾت ٚ ٕ٘ی ایٗ ٘طْ

.قطوت ثبیس ثطای خبیٍعیٙی افطاز پؽ اظ اتٕبْ پطٚغٜ ٘يع آٔبزٜ ثبقس

ٞب ثب پطٚغٜ  اوثط قطوت: پصیطز ٞبی پيبزٜ  ؾبظی اتٕبْ ٕ٘ی ٞيچٍبٜ وبض تيٓ. 8
ERP ٜافعاض ٘هت قس،  ثٝ ٔحى ایٙىٝ ٘طْ. وٙٙس ٞب ضفتبض ٔی ٕٞب٘ٙس ؾبیط پطٚغ

أب ثبیس تٛخٝ ٕ٘بیيس وٝ تيٓ پيبزٜ ؾبظی . قٛز تيٓ ثٝ وبض انّی ذٛز ٔكغَٛ ٔی
ظیطا اَلاػبتكبٖ زضثبضٜ فطایٙسٞبیی ٘ظيط فطٚـ، ؾبذت، ٔٙبثغ . اضظقٕٙساؾت

ِصا آ٘بٖ ٘جبیس ثٝ وبض انّی ذٛز . ثيكتط اظ ٔؿئِٛيٗ ایٗ فطایٙسٞبؾت... ا٘ؿب٘ی ٚ
. وبضٞبی ظیبزی ضا ثبیس ا٘دبْ زٞٙس ERPٔكغَٛ قٛ٘س، ظیطا پؽ اظ ٘هت 

حسالُ ثطای  ERP٘ٛقتٗ ٌعاضقبت حبنُ اظ اَلاػبت ؾيؿتٓ خسیس 
.زاضز یىؿبَ آ٘بٖ ضا ٔكغَٛ ٍ٘بٜ ٔی



چگونه خواهذ بود؟ ERPبزگشت سزهایه گذاری روی 

، وؿت ٚ وبض ERPنطاحتبً ٔی تٛاٖ ٌفت، ٘جبیس ا٘تظبض زاقت وٝ ثب •
.یه قطوت اظ پبیٝ زٌطٌٖٛ ٚ ٔتحَٛ قٛز

• ERP  ،ثيف اظ آ٘ىٝ ثط ٔكتطیبٖ، تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٚ قطوت تٕطوع ٕ٘بیس
.ثط ثٟجٛز ٘حٜٛ ا٘دبْ وبضٞب زض زاذُ یه قطوت تٛخٝ زاضز

قطوت ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  63تحميك ثط ضٚی »ثب ایٗ ٚخٛز،  •
ٔبٜ پؽ اظ آغبظ  31ٔدٕٛػبً ) ERPٔبٜ پؽ اظ تثجيت ؾيؿتٓ خسیس  8

.، فٛایس آٖ آقىبض ٔی قٛز(ERPپطٚغٜ 
آ٘چٙبٖ وٝ ایٗ تحميك ٘كبٖ ٔی زٞس، نطفٝ خٛیی ؾبِيب٘ٝ حبنُ اظ   •

ثٙبثطایٗ ثطٌكت . ٔيّيٖٛ زلاض ٔی ثبقس ERP  ،6/1ؾيؿتٓ خسیس 
«.، زض زضاظٔست ُّٔٛة ذٛاٞس ثٛزERPؾطٔبیٝ اظ 



شکست هی خورنذ؟ ERPچزا اغلب پزوصه های 

اٌط وبضوٙبٖ یه قطوت زض ثرف ٞبی ٔرتّف وٝ لطاض اؾت اظ ایٗ ٘طْ •
افعاض اؾتفبزٜ وٙٙس، ثطتطی قيٜٛ ٞبی وبضی آٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚـ ٞبی  

ٔمبٚٔت ٔی  ERPفؼّی ذٛز لجَٛ ٘ساقتٝ ثبقٙس ، زض ٔمبثُ اؾتفبزٜ اظ 
ٔی ذٛاٞٙس وٝ آٖ ضا ٔتٙبؾت ثب ضٚـ ٞبی وبضی   ITوٙٙس ٚ یب اظ ثرف 

.فؼّی ذٛز تغييط زٞس
ضا ثب قىؿت ٔٛاخٝ  ERPایٙدب ٕٞبٖ ٘مُٝ ای اؾت وٝ پطٚغٜ ٞبی  •

زض چٙيٗ قطایُی، ثحث ٚ خسَ زض ٔٛضز ٘هت یب ػسْ ٘هت . ٔی وٙس
ثٝ  IT٘طْ افعاض یب ٘حٜٛ ٘هت آٖ آغبظ ٔی قٛز ٚ ؾطا٘دبْ ثرف 

ٔتٙبؾت ثب ذٛاؾتٝ وبضوٙبٖ ٌطفتبض ٔی  ERPٔرٕهٝ پطٞعیٙٝ تغييط 
ؾفبضقی وطزٖ، ٘طْ افعاض ضا ٘بپبیساض ٚ ٍٟ٘ساضی اظ آٖ ضا زقٛاضتط . قٛز

ثٝ ػٙٛاٖ یه لبػسٜ وّی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط یه قطوت زض . ٔی ؾبظز
زض آٖ قطوت ثٝ احتٕبَ  ERPٔمبثُ تغييط ٔمبٚٔت وٙس، اخطای پطٚغٜ 

.ظیبز ثب قىؿت ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس



ERPارزیابی فروشندگان نرم افزارهای 
 فروشنده و کننده تولید که دارند وجود دنیا در متعددی شرکتهای•

Peopleشرکتهای آنها معروفترین که هستند ERP سیستمهای soft,
ORACLE, TD Edward, BAAN و SAP اما . هستند 

  ؟ است تر مطلوب ما شركت براي یك كدام محصول

 از ERP مناسب افزاري نرم بسته یك انتخاب مورد در گیري تصمیم•
 شناخته مورد این در تصمیمات مهمترین از یكي مناسب فروشنده یك

 این فروشندگان و كنندگان تولید واصولي صحیح ارزیابي با كه مي شود
 سازمان وقتي .بود خواهد پذیر انجام ERP بازار در افزارها نرم

 چه كند، خریداري و انتخاب را ERP سیستم یك مي گیرد تصمیم
 باشد؟ داشته مدنظر ERP سیستم فروشنده مورد در باید را معیارهایي

 شما نیازهاي همه فروشنده آن كه كنید حاصل اطمینان مي توانید چگونه
 چه كلي طور به و ساخت خواهد برآورده سیستم ها این مورد در را

 نرم فروشنده همینطور و خود سازمان مورد در باید را فاكتورهایي
باشیم؟ داشته نظر در ERP افزار



 افزارها، نرم قبیل این فروشندگان ارزیابي براي روش بهترین•
 متخصصان شامل داخلي پروژه ي تیم یك تشكیل اول دردرجه
 سازمان مختلف هاي حوزه از پرسنلي همچنین و اطلاعات فناوري

 افزاري، نرم شركت هاي اكثر .است حوزه هر فرآیندهاي به آشنا و
 معمولا اما مي كنند، عرضه بازار به را راهكارها از وسیعي حجم
  بازار تحقیقات انجام .دارند تخصص خاص بازار و حوزه چند در
 كه است تولید كننده اي شركت هاي یافتن براي ابزارها بهترین از یكي

 مورد فرآیندهاي و صنعت با متناسب را افزارها نرم ترین مناسب
 كتب و مقالات كه كنیم سعي باید همواره پس . مي دهند ارایه استفاده
موردي مطالعات و اطلاعات فناوري و تجارت مورد در شده منتشر
 این فروشندگان ورتبه بندي ERP سازي پیاده مورد در شده انجام

 توسط شده ارایه گزارش هاي ، این بر علاوه .كنیم دنبال را سیستم ها
 دهیم قرار مطالعه مورد نیز را اطلاعات فناوري صنعت تحلیلگران

 بهترین و پرداخته ERP فروشندگان ارزیابي به معمولا آنها زیرا ،
 خواهند ارایه ما فعالیت زمینه صنعت با متناسب را فروشندگان این
. داد



ازأٝ
وٙٙس، تٕبیُ زاض٘س زض نٙؼت  ی نٙؼت ذبنی فؼبِيت ٔی فطٚقٙسٌب٘ی وٝ زض ظٔيٙٝ•

تط اظ ؾبیط فطٚقٙسٌبٖ، ضٚ٘سٞب ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ   قبٖ ذيّی ؾطیغ ٔٛضز فؼبِيت
ایٗ فطٚقٙسٌبٖ ٔؼٕٛلا ٘يطٚی فطٚـ ٔترهم . ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس

ثٙبثطایٗ ثبیس ؾؼی وطز  .  ؾبظی ایٗ ؾيؿتٕٟب زض اذتيبض زاض٘س ٚوبزضی اظ ٔكبٚضاٖ پيبزٜ
ٔست ظٔبٖ ٔب٘سٌبضی ایٗ فطٚقٙسٌبٖ زض ثبظاض، ٚؾؼت فؼبِيت آٟ٘ب ، تؼساز 

ٔحهٛلات ترههی اضایٝ قسٜ تٛؾٍ آٟ٘ب ٚ ؾبیط ٔٛاضز ضا ثٝ َٛض وبُٔ ٔٛضز  
.  ثطضؾی لطاض زاز 

آٖ اؾت وٝ ٘طْ   ERPیىی زیٍط اظ ضٚقٟبی آقٙبیی ثب ٔحهٛلات ٚ فطٚقٙسٌبٖ •
ٞبی آٖ   افعاضٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط فطٚقٙسٜ تٛؾٍ آٟ٘ب ثٝ َٛض وبُٔ اضایٝ قسٜ  ٚ لبثّيت

تكطیح ٌطزز ٚ ٔب ثتٛا٘يٓ ؾٛالات ذٛز ضا ثط اؾبؼ ٘يبظٞبی ذبنی وٝ زض ٘طْ افعاض 
ERP ٓثب ا٘دبْ ایٗ وبض، ٔب ایٗ أىبٖ  . ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتيٓ، اظ فطز اضایٝ وٙٙسٜ ثپطؾي

ٞب ٚ ػّٕىطز آٟ٘ب   ضا ذٛاٞيٓ زاقت وٝ ثيٗ ٔحهٛلات ٔرتّف ثط اؾبؼ لبثّيت
ٞبی ذٛز   ٞبیی ضا ا٘دبْ زازٜ ٚ ٔٙبؾت تطیٗ ٔٛضز ضا ثط اؾبؼ ٘يبظٔٙسی ٔمبیؿٝ

.ا٘تربة ٕ٘بیيس 
پؽ اظ آٖ وٝ فطٚقٙسٌبٖ انّی ٚوّيسی زض نٙؼت ٔٛضز فؼبِيت ٔب یبفت قس ، •

ضؾس وٝ آٖ فطٚقٙسٌبٖ ضا اظ ِحبِ ثجبت ٔبِی، ٔيعاٖ ٘مسیٍٙی، اػتجبض،   ٘ٛثت ثٝ آٖ ٔی
ٞب ثطای ازأٝ فؼبِيت زض ثبظاض ٚ ثٝ َٛض وّی ٕٞٝ   تؼساز ٔكتطیبٖ، تٛا٘بیی آٖ قطوت

. ٔٙبؾت ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞيٓ ERPٞبی لاظْ ثطای یه فطٚقٙسٜ  ٚیػٌی



:ثطای ا٘دبْ ایٗ وبض ثبیس ٔٛاضز ظیط ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌيطز 
ٌطاٖ ٚ ٔيعاٖ ؾطٔبیٝ  تطاظ٘بٔٝ، لبثّيت ؾٛزآٚضی، ؾٟٓ ثبظاض، ٘ظطات تحّيُ•

(R&D)ٌصاضی آ٘بٖ ضا زض أط تحميك ٚ تٛؾؼٝ
قبٖ ، ؾٛاثك قطوت زض ٔٛضز  ٔيعاٖ تؼٟس فطٚقٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات•

ٔؼطفی ٔحهٛلات خسیس ٚ خبیٍبٜ آٟ٘ب زض ٔٙحٙی ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 
تٛا٘بیی فطٚقٙسٌبٖ زض اضایٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ تٛا٘بیی •

ٞب اظ پكتيجب٘ی ثيٗ إِّّی  آٟ٘ب زض ا٘دبْ ایٗ ذسٔبت ٚ ایٗ وٝ آیب ایٗ قطوت
ٞب ٘يع ثطذٛضزاض٘س یب ذيط؟ لبثّيتٚؾبیط ٚةٔجتٙی ثط 

ٞب ، اظ ایٗ ٘ظط وٝ  ٌٛیی وبضقٙبؾبٖ پكتيجب٘ی ایٗ قطوت ٔتٛؾٍ ٘طخ پبؾد•
چٝ ٔست ظٔب٘ی ََٛ ذٛاٞس وكيس وٝ وبضقٙبؾبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔكىلات ٚ 

ٞبی تحّيّی  تٛاٖ اظ ٌعاضـ ؾٛالات پبؾد زٞٙس؟ ایٗ اَلاػبت ضا ٔی
.ٞب ثٝ زؾت آٚضز قبٖ زض ایٗ قطوت ٔكبٚضاٖ زض ٔٛضز تدبضة

ٔطاخؼٝ ثٝ یه یب ثيف اظ یىی اظ ٔكتطیبٖ وٝ زض حبَ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ •
افعاضٞبی ایٗ قطوتٟب ٞؿتٙس



ادامه

ٞبی ٘طْ افعاض  خب تحميمبت ثبظاض، تحّيُ فطٚقٙسٌبٖ ٚثطضؾی ٚیػٌی تب ایٗ
فطٚقٙسٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ِيؿت ٔب اظ  تٛؾٍ اضایٝضا اظ َطیك خّؿبت 

ثبیس ثٝ تؼساز ٔحسٚزی اظ یه تب ؾٝ فطٚقٙسٞىبٞف  ERPفطٚقٙسٌبٖ 
لجُ اظ اتربش تهٕيٓ ٟ٘بیی ٔجتٙی ثط ا٘تربة یىی اظ ایٗ . یبفتٝ ثبقس

:فطٚقٙسٌبٖ، ٔٛاضز ظیط ضا ٘يع ثبیس ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز
زض ا٘دبْ ایٗ وبض، ٞعیٙٝ وُ ضاثبیس ٔس٘ظط زاقت ٚ ایٗ ٘ىتٝ : ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ

.ثؿيبض ٟٕٔی اؾت 
٘طْ افعاضی ضا ثبیس ا٘تربة وٙيس وٝ ٔب ٚ ٞط : ٞبی ٘طْ افعاض اضظیبثی ٚیػٌی

.فطز زیٍطی زض ؾبظٔبٖ ، ثٝ ضاحتی ٚؾبزٌی اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙس
اٌط ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی ضقس ؾطیغ َی پٙح تب زٜ : ثط٘بٔٝ ای ثطای ضقس آیٙسٜ

ضا ثبیس ا٘تربة وٙس وٝ ( ٘طْ افعاضی)ؾبَ آیٙسٜ ضا ز٘جبَ ٔی وٙس، ٔحهِٛی 
لبزض ثبقس ٍٕٞبْ ثب ؾبظٔبٖ ٔب ٚ ثط اؾبؼ ٘يبظٞبی ٔب ضقس وطزٜ ٚ 

. ٔب ثبقس  ٌٛی ٘يبظٞبی پبؾد


