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صفحه ۱



 

 چگونه شرک تهای ژاپنی به سازمانهای  ی متعال
 .و بازده تبدیل شدند

 

 منافع تعالی سازمانی برای شرک تهای ژاپنی 

 

 پایدار شدن شرک تهای ژاپنی در شرایط ناپایدار
 و غیرمطلوب 

 

 

ب به سیستمهای ژاپنی 
 
 تشابه کوه یخ شناور در ا

نچه از سیستم های ژاپنی 
 
ا

 که نمی توانیم ببینیم

نچه که بصورت واضح می بینیم
 
 ا

نچه که تلاش میکنیم تا ببینیم
 
 ا
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


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 کار، کار، کار شدید و تلاش و کوشش فراوان : اصل اول 

 توجه به جزییات و ریز شدن بی انتها در مسایل: اصل سوم 

 سمج بودن ، پیگیری شدید و ناامید نشدن : اصل چهارم 

 مستند سازی و ثبت دقیق و جزی  ی تمامی رخدادها: اصل پنجم 

 (مدیر خدای مطلق است) اطاعت محض و بدون چون و چرا از مدیر و ارشد : اصل دوم 

 جزییات هر بخش مطابق با فرهنگ و خصوصیات ژاپنی است و تقلیدی نیست


صفحه ۴



 


صفحه ۲


صفحه ۵



 

ناشیانه کرده ایم ولی کمتر تقلید 
!!!کرده ایمتفکر و اندیشه   

 شرک تهای سیستم زده بدون کارای  ی و بازده 


صفحه ۶



 

  

Share Leadership ?? Role Model ?? 

https://www.aparat.com/iranaward 
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 کیفیت 

 میزان سختگیری   میزان جریمه  
میزان جزی  ی 

 شدن در کار  

 !!کیفیت به طور عمده به سه عامل زیر بستگی تام دارد 

تخمین هزینه مرگ هر نفر 
 برای شرکت 

!!!!یک میلیارد دلار  

 بدون کیفیت تمام شرک تهای ژاپنی از بین میروند 


صفحه ۱۲



ينده هفته كنفرانس براي را خودم ارايه فايل امروز :تجربه
 
نرا ام ٢٣ ويرايش كه ميديدم شرکت ا

 
 تهيه ا

زمايشات تمام قبلا كه تحقيقي براي ويرايش، ٢٣ به نزديك ماه ٢ مدت به !!!بودم كرده
 
ن ا

 
 انجام ا

نرا نمودارهاي و ها نقطه ، كلمات تك تك و بودم كرده صرف وقت بود، شده
 
 و ويرايش ساعتها ا

 !!بودم كرده اصلاح
 فهم قابل و نهاي  ي كيفيت تنها و نيست مهم ها ويرايش تعداد و شده صرف زمان اصلاا  مديرم، براي
ن، بودن
 
   .!!شد خواهد كنسل ارايه نرسد دلخواه كيفيت به اگر و !!بس و است مهم ا

 

نگ برايم  ژاپنی كيفيت واقعي مفهوم هميشه :مساله
ُ
 بود نامفهوم و گ
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 بهره وری 

   

  

 مدل استاندارد 
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بدارچی 
 
بدارخانه و ا

 
 دستگاههای خودپرداز با هزینه شخصی ا

 هیچ و هیچ میوه و شیرینی و پذیرای  ی

در زمستان  18 سیستمهای گرمایشی و سرمایشی  

در تابستان 28  

عملا استفاده چندانی 

 نمیشود

1مثال   

2مثال   
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–  

 مدیر ارشد واحد 

 نتایج
 .هزینه های مربوط به میزان فضای کاری کاهش می یابد -1

ب، برق و انرژی کاهش می یابد -2
 
 .هزینه های ا

 خصوصیات
   .کارمندان برای فشرده و کوچک بسیار کاری  فضای -1

  .پارتیشن بدون بزرگ سالنهای -2

 .ارشد مدیران برای حتی اتاق وجود عدم -3

 فضای کاری بسیار کوچک برای کارمندان 


صفحه ۱۶



 تحقیق و

توسعه   

درصد 10 درصد 15  رصدد 75   

 ساخت
نمونه    

 اولیه

 مطالعه بازار •
بازار  •

 تکنولوژی 
نیاز  •

 مشتریان 

 تولید •
 زنجیره تامین ارزش•
خدمات پس از  •

 فروش

 ارزان سازی تکنولوژی و محصول •
 اطمینان از کارکرد تکنولوژی و محصول •
 اطمینان از کیفیت طراحی محصول •
 انواع تستها و ارزیابی های محصول •

1  2  3  

ده
چی
 پی
ل و

شک
 م

 

موزش و صنعت ما مفقود است 
 
 بخش گمشده و اصلی مهندسی که در ا
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شروع رستم وار اولیهمرحله اجرا

هیجان ثانویه که زود 
فروکش میکند

زمان پروژه
خواب اولیه  فراموشی پروژه مرحله درماندگی 

تلاش نافرجام
آخر

 و 
ی

یر
م گ

می
ص

ت
ب

وان
 ج

ی
رس

بر

ی  ز
ی  ر

مه
رنا

ب مرحله اجرا

زمان پروژه

پیشرفت یکنواخت و دایم پروژه تا انتها

فرآیند انجام پروژه در شرکتهای ایرانی 

فرآیند انجام پروژه در شرکتهای ژاپنی
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 مدیریت» ،«کارمندان شدید ترس و وحشت» عمده ی بخش سه از ژاپنی شرک تهای در مدیریت
 اصول مانند درست .است شده تشکیل «موثر مغزی  شست و شوی» و «خشن و پادگانی

 و دقیق کارمندان از برخورداری  و رشد بالا، کارای  ی داشتن برای نیز صنعتی سیستم های در ماکیاولیسم
 مدیریت برای ژاپنی شرکت های توسط (صنعتی ماکیاولیسم بخوانید) مشابهی کاملا روش های منظم،

 .است شده گرفته پیش در شرکت و کارمندان

 !!!!مدیریت مشارک تی، شرک تهای بدون سلسله مراتب و تخت، نظام موثر پیشنهادات و انتقادات 

نچه شنیده ایم
 
 ا

 واقعیت ماجرا

http://japanstudies.ir/post/3494/ نگاهی به پشت پرده ی سیستم های مدیریت و بهره وری ژاپنی/ کارمندان دقیق و منضبط ژاپنی  
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صفحه ۲۳



 شرکت، ارشد مدیران برای هفته یک مدت به ، دوماهه فرسای طاقت سازی آماده از پس :تجربه

 طرز و شخصیت لحاظ از زیر نکات فنی، مسایل از جدا .دادیم ارایه را مختلفی پیچیده تکنولوژیهای
بود جالب من برای مدیران، این ایرانی همتایان با مشابه تجربه با مقایسه مقام در آنها برخورد
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Big Brother 

 

 

 

  "Big Brother " يا و استاد ،مُرشد

 تکنولوژی قنات 

مد 
 
 موثر و کارا


صفحه ۲۵


تکنولوژی قنات





 :تجربه
 ملاقاتهاي ايراني هيات و شد برگزار توكيو در ايران خودرو  صنعت و  گزاري  سرمايه با رابطه در سميناري  پيش مدتی

 و سمينار ، جلسات مباحث خلاصه تا شد خواسته هيات از برگشت هنگام . كردند برگزار ژاپني شرك تهاي با را متعددي
تي پيگيريهاي براي نياز مورد موارد

 
 پاراگراف یک ميزان به نهايت در فراوان، پيگيري  از پس ولي .كنند مك توب را ا

 داده تحويل مستند هيات اين سفر كل از !!!(ميشد تهيه گزارش صفحه ٥٠ حداقل بايد ژاپني استاندارد به ) !!!كوتاه
 !!!نخواهيد ما از را نوشته خط يك ولي بزنيم حرف صبح تا ميتونيم ما هيات اعضاي از يكي قول به  !!!شد

ور  بسیار ما مدیران و مهندسین برای فنی جزییات و نکات ثبت و  دقیق و جزی  ی مستندسازی 
 
 و سخت و دردا

 !!است  وقت اتلاف بنظر

موختم ژاپني شرك تهاي در فراوان سختي با كه مهارتهاي  ي از يكي : نتیجه
 
 ، مسايل تمام از دقيق سازي  مستند همين ا

لمان ، ژاپن مثل دنيا پيشرفته كشورهاي كه است مهمي و كليدي بسيار نك ته بنظرم .بود جلسات و تحقيقات نتایج
 
 .. و ا

 .ميشود انجام جديت و دقت به
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 :تجربه 
ن اتمام برای ساعت ۴ معمولی، توان با انسان یک که بگیرید نظر در را کاری 

 
 دارد نیاز ا

 

    انجام را کارش حوصله و صبر با و میدهد تخصیص اینکار انجام برای ساعت ۵ ،احتمالی ریسکهای گرفتن نظر در با :ژاپنی 
 .میدهد انجام خوب کیفیت با و کامل بصورت را کار ۲ تنها روز در و ندارد استرسی و داده

 

   تخصیص زمان ساعت ۱.۵ تنها اینکار برای داریم، بودن هوشمند سوپر و بودن سوپرمن احساس که دلایلی به بنا :ما 
 نیز موارد بسیاری  در و میشود کیفیت شدید افت باعث عجله همین که میکنیم تلاش کار، موقع سر اتمام برای عجله با .میدهیم

   !!نمیرسد اتمام به کار
 

ن انجام به قادر مسلماا  که دهیم انجام را کار تا ۸ میخواهیم روز در
 
 استرس هم همیشه و میکنیم اشغال را بقیه جای و نیستیم ا

   !!!داریم را مانده عقب کارهای

ن خلاف .است پایین بسیار بیکاری  نرخ  و میشود انجام خوب کیفیت با و موقع به کارها ژاپن در چرا : مساله
 
 انجام ایران، در ا

 !!است بالا بسیار هم بیکاری  نرخ  و نیست مطلوب کیفیت میشود، فراموش کلا یا و بوده همراه زیاد تاخیر با کارها
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   :شخصی مشاهدات

  .شود نمي محكوم نيز كسي و ميشود بيان راحت خيلي و نميشود مخفي مشكل -١

ني و سريع حلهاي راه -٢
 
 حل راه حتما پس هست مشكلي اگر" ميشنوم اك ثرا و دارند مورد اين در خوبي مثال !!شود نمي اختراع ا

يد نمي بدست بسادگي و است پيچيده نيز
 
ني يكشبه حلهاي راه ساله چندين معضلات و مشكلات براي  ايران در ."ا

 
 و ،ا

 .ميكند برابر چندين را مشكلات معمولاا  كه ميشود درست احساسي

 و حوصله ساعت صدها اينكار براي !!!نميشود پيشنهاد حلي راه نشود كامل بررسي مشكل يك جوانب همه و ريز جزئيات تا -٣
رزو ديدم  را مشكلات تجزيه و تحليل نتايج كه باري  چند !!!ميگزارند زمان

 
 من در نظر دقت و حوصله اين از كمي كاش كردم ا

 !!!ميداشت وجود

 
 كار نوع و حجم به توجه با حتي و دارد وجود زيادي مسايل و مشكلات دنيا جاي همه مانند به ژاپنی شرک تهای در : مساله

 ..... و كيفيت مشتريان، انساني، نيروي سازماني، تكنيكي، مشكلات .دارد قرار ها مجموعه اين رو  پيش سختري  بسيار مشكلات
 است جالب مشكل (حل لزوماا  نه ) برخورد شيوه ولي


صفحه ۲۸



 

 

 

unsolved

 

 

 هيچگاه كه بود اين گرفتم من خود كه بزرگي درس نهايت در
 اگر حتي كرد تلاش بهبود براي مداوم و گذاشت اگر و اما يك بايد حلي راه هر براي و 

 باشي دنيا در بهترين شما
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 مقصد مبدا

 راهی که حدس میزنیم
 سیاهچاله حتمی نا امیدی

 ورود به حفره فراموشی

 تازه میفهیم مشکل و راه حل چیست
 خروج از حفره فراموشی

(خوش شانس باشیم)   
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 اطلاعات تماس 

   تهرانی حسین : نام

 

tehrani_nik@yahoo.com 

 
 toyota_tehrani@ : تلگرام کانال



 : شخصی تجربه
  .شودمي بندي تقسيم زير بخش سه به را سازمان انساني نيروهاي

 خودشان و ندارد مدیریت به نیازی  گروه این .هستند سازمان متحرك موتور  و هستند خلاق افراد سازمان افراد درصد ٢٠ -١
  .هستند پیشگام و پیشرو 

 و ميشوند سازمان وارد افراد اين !!داد انجام ایشانبر  نميشه زيادي كار كه هستند دررو زيرِكار و تنبل افراد شامل درصد ٢٠ -٢
  .است سازمان در افراد اين اخلال از جلوگيري  داد انجام ميشود كه كاري  تنها

نها كاراي  ي و هستند نرمال افراد درصد ٦٠ -٣
 
 كاراي  ي ميتوان باشد خوب مديريت اگر .دارد سازمان مديريت به مستقيم بستگي ا

 ندارند؟ كاراي  ي غيراينصورت در داشت انتظار خوبي

موزش و مديريت هاي سيستم تمامي تقريبا
 
 است شده ريزي  برنامه درصد ٦٠ اين براي ژاپني، شرك تهاي ا

 

   ! كاراست و موثر بسيار ژاپني شرك تهاي در  انسانی نیروی سازماندهي و مديريت روشهاي چرا : سوال



 

  .رفت شرکت از او و نکردند تمدید را ای نخبه کاری  قراداد  که بودم شاهد شرکت در قبل وقت چند : تجربه
 در تخصص و تکنیک لحاظ از فرد این است درست که بود این من متعجب نگاه به مربوطه مدیر توضیح
نها صحیح انتقال و پیچیده مسایل سازی  ساده توانای  ی ولی دارد قرار بالای  ی بسیار سطح

 
 بقیه و همکاران به ا

   .ندارد را گروه اعضای

 گذشته از که است اشتباهی سیاست نخبگان، دوش به جامعه پیشرفت و توسعه بار همه انداختن و افراطی نخبه پروری  : مساله
 .باشیم داشته تاپ نخبه ی هزار این که از است بهتر باشیم داشته خوب متوسط میلیون یک ما .دارد ادامه کنون تا دور 

 جامعه متوسط بدنه و نخبه قشر بین ای پراکنده و ضعیف ارتباط ولی داریم زیادی های نخبه اینکه وجود با
نطور  اند نتوانسته جدای  ی، همین بعلت نخبگان عمل در .دارد وجود

 
 مفید توسعه و پیشرفت برای باید که ا

مده پایین به بالا از ازکمی باید ما جامعه نخبگان .شوند واقع
 
 بتوانند ، مطالب فهم قابل و ساده بیان با و ا

 .باشند تاثیرگزار جامعه در و کرده جذب بیشتری  مخاطب



 نتیجه گیری 



   :1واقعیت شماره  
وری  عدم کیفیتی، بی از داخلی، صنایع حالیکه در

 
 مقالات هستند، احتضار حال در تکنولوژی  فقر و نوا

 در حتی که است شده متمرکز تصوری  از دور  و انتزاعی بسیار تولیدی سیستمهای روی بر ما محققین
ن برای کاربردی هم، تویوتا و ژاپن

 
ینده و حال در ا

 
 !!!!نیست متصور  ا

   :2  شماره واقعیت

   چیست؟ برای اینطرف، بدرد نه و میخورد ما بدرد نه که تحقیقاتی برای بیهوده زحمت و هزینه همه این

   : 3 شماره واقعیت

 .ندارد تلاش و تحقیق ارزش  که است افتاده پا پیش و ساده ما صنعت مشکلات و مسایل نکنیم گمان
 طرفدار خارجی نشریات بین در مطالب اینگونه باشد، که هم علمی ارتقای و مقاله چاپ هدف اگر اتفاقا
 دارد

  

 مشکلات و معضلات ما باید بدست خودمان حل شود و هیچ کس به داد ما نخواهد رسید

 :نتیجه گیری 
 اینقدر دنباله روی و تقلید نکنیم و کمی هم تفکر عمیق داشته باشیم و به هدف و نتیجه کارهایمان توجه کنیم

 !!کمی باغچه خودمان را بیل بزنیم 
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