1- [bookmark: _GoBack]طبقه بندي اطلاعات و مديريت منابع اطلاعاتي ؟
اطلاعات در پنج دسته طبقه بندي مي شوند: 1- منبع اطلاعات ( داخل يا خارج سازمان) 2-چارچوب زماني ( گذشته ، حال يا آينده)3- رسانه ارتباطي ( كتبي يا شفاهي ) 4-زمينه اطلاعاتي ( پرسنلي ، مواد اوليه ...)  5- سطح تصميم گيري _ استراتژيك ، تاكتيكي ، اجرايي) 
مديريت منابع اطلاعاتي فعاليتي است كه بايد از سوي مديران در كليه سطوح و با هدف كسب واداره منابع اطلاعاتي مورد نياز در جهت تأمين به موقع اطلاعات مورد نياز سازمان صورت پذيرد. 
2- نحوه مديريت اطلاعات
در سال هاي اخير به دليل پيچيده شدن شرايط و قابليت هاي فراوان رايانه ، مديران توجه بيشتري را نسبت به مديريت اطلاعات مبذول مي دارند اين عوامل عبارتند از : 
افزايش پيچيدگي امور ، اثرات اقتصادي جهاني ، رقابت جهاني ، پيچيدگي تكنولوژي، شكستن چارچوب زماني و محدوديت هاي اجتماعي 
3- دلايل افزايش تقاضا براي اطلاعات 
1-پيشرفت در فناوري پردازش
2- پيشرفت در فناوري مخابرات و ارتباطات
4- افزايش پيچيدگي محيطي سازمان 
5- تنوع محصولات و خدمات 
4- جايگاه اطلاعات در سازمان 
پنج جايگاه اطلاعات در سازمان هاي امروزي عبارتند از: 1-اطلاعات به عنوان مواد خام 2- اطلاعات به عنوان دارايي 3- اطلاعات به عنوان منبع ارزش افزوده                     4- اطلاعات به عنوان منبع استراتژيك 5- اطلاعات به عنوان منبع تاكتيكي 
5- مهارتهاي مديران و دلايل نياز مديران به پشتيباني 
مهارت هاي مديران به سه دسته ارتباطي ، حل مسائل و دانش مديريت تقسيم مي شود و دلايل نياز مديران به پشتباني IT عبارتند از : 
نوآوري در فناوري – استفاده از اينترنت و تجارت الكترونيك و .... – محدوديت زماني – تشكيل سيستم خبره در مواقع لزوم 

6- نقش اطلاعات در مراحل مختلف تصميم گيري شامل انواع تصميمات ( تاكتيكي استراتژيكي )
نقش اطلاعات در مراحل مختلف تصميم گيري عبارتست از : 
1- فرآيند تصميم گيري  2- تعيين اهداف و استانداردها  3- تهيه برنامه ريزي لازم براي اجراي تصميم 4- معيارهاي مربوط به اهداف ، برنامه ها و استانداردها               5- تهيه سيستم هاي نظارتي و نظارت بر عملكرد 6- مقايسه عملكرد واقعي با عملكرد پيش بيني شده 7- اقدامات كنترلي براي ارزيابي انحرافات احتمالي از عملكرد پيش بيني شده 
7- مراحل مختلف تصميم گيري و انواع تصميمات
عبارتند از : برنامه ريزي- كنترل- ارزيابي عملكرد . و انواع تصميمات عبارتند از : 
1- تصميمات ساخت يافته 2- تصميمات ساخت نايافته 3- تصميمات شبه ساختاري و سه سطح تصميم گيري : اجرايي- تاكتيكي- استراتژيكي 
فصل دوم 
8- مفهوم برتري رقابتي و مزيت رقابتي سيستمهاي اطلاعات استراتژيك 
به عقيده پورتر رقابت ، هسته اصلي موفقيت يا شكست يك مؤسسه است . هدف از استراتژي هاي رقابتي ايجاد جايگاهي سود اور و پايدار در مقابل نيروهايي است كه تعيين كننده رقابت در صنعت هستند. 
مزيت رقابتي سيستم هاي اطلاعات استراتژيك : 1- ايجاد سد يا مانع براي ورود رقبا به بازار 2- تحميل هزينه هاي تغيير براي مشتريان 3- تغيير كامل عمليات سازمان                 3- سرعت بخشيدن به فرآيند كسب و كار 
9- نظريه استراتژيك پورتر
در مدل پورتر كاركرد يك سازمان را از طريق سازگاري يا بكارگيري پنج نيروي اصلي كه ساختار يك صنعت را تشكيل مي دهند ، تعيين مي كند : 
1- رقابت ميان مؤسسات موجود در يك صنعت 2- تهديد ورود رقباي جديد                  3- قدرت چانه زني تأمين كنندگان 4- قدرت چانه زني مشتريان 5- تهديد جايگزيني كالا يا خدمات جديد 
10- مدل زنجيره ارزش پورتر 
1- فرآيند تصمصم گيري 2- تعيين اهداف و استانداردها 3- تهيه برنامه لازم براي اجراي تصميم ما 4-معيار هاي مربوط به اهداف ، برنامه ها و استانداردهاي                      5- تهيه سيستمهاي نظارتي و نظارت بر عملكرد 6- مقايسه عملكرد واقعي با عملكرد پيش بيني شده 7- اقدامات كنترلي براي ارزيابي انحرافات احتمالي از عملكرد پيش بيني شده

فصل سوم:
11- ابعاد / اجزاي مختلف سيستم هاي اطلاعاتي 
ابعاد مختلف سيستم هاي اطلاعاتي عبارتند از :
عناصر فيزيكي- سخت افزار- نرم افزار- تجهيزات ارتباطي- مستندات- منابع انساني 
12- انواع سيستم هاي اطلاعات مديريت ( مهم) هر كدام خلاصه يك خط توضيح بدهيد؟
انواع سيستم هاي اطلاعات مديريت عبارتند از : 
TPS(سيستم پردازش تعاملات): اين سيستم ها تعاملات تكراري و روزمره سازماني را پردازش مي كنند.
 MRS(سيستم گزارشات مديريت): اين سيستم ها پشتيباني از مديران در سطوح مياني و عالي را بعهده دارد.
 DSS ( سيستم پشتيباني تصميمات): سيستم پردازش عمليات و سيستم گزارشات مديريت با ارائه اطلاعات فرآيند تصميم گيري را پشتيباني مي كنند. 
GDSS( سيستم پشتيباني تصميمات گروهي ): يك سيستم DSS رايانه محور و بهم پيوسته از گروه هاي كاري مختلف . 
13- سيستم خبره ، هوش مصنوعي ( منطق فازي و ...) سيستم هاي هوشمند ( يك خط)
سيستم خبره : به عنوان سيستم هايي كه بتواند جايگزين انسان در فرآيند تصميم گيري به انتخاب بپردازد. 
هوش مصنوعي : به جمع آوري ، مديريت ذخيره و انتقال و پردازش اطلاعات مي پردازد.
سيستم هاي هوشمند: متشكل از افراد ، دستورالعمل ،سخت افزار نرم افزار ، داده ها و دانش سيستم هاي رايانه اي است. 
14- انواع شبكه هاي عصبي ( قطعي) يك 
شبكه هاي عصبي خودسازمانده و شبكه عصبي پس ترويجي 

15- سيستم هاي مكانيزه اداري و مزايا اتوماسيون اداري:
سيستم هاي مكانيزه اداري ( OAS) سيستم هاي اطلاعاتي هستند كه مكاتبات اداري را به صورت كتبي ، شفاهي يا ويدئويي ايجاد نموده ، پس از ذخيره سازي انتقال و نمايش مي دهند. 
16- انواع تكنولوژي روز را نام ببريد.
تابلو اعلانات الكترونيكي ، كنفرانس صوتي ، كنفرانس ويدئويي ، پست الكترونيك ، پست صوتي ، سيستم هاي بايگاني ، نشر روميزي
17-سيستم اطلاعات منابع انساني 
اين سيستم بيشتر امور مربوط به كاركنان سازمان را نگهداري و اداره مي كند . مانند اطلاعات پرسنلي ، كاركرد و ...
18-شبكه ارتباطاتي گسترده و محلي اينترنت و انترانت 
به ارتباط بين سيستم هاي رايانه اي مختلف كه در ضمن ارتباط از استقلال هم برخوردار باشند شبكه گفته مي شود و عبارتند از شبكه گسترده (WAN) و شبكه محلي (LAN) . اينترانت: شبكه داخلي سازمان ها مي باشد. اينترنت: يكي از پروتكل هاي شبكه است كه با سرعت هاي مختلف مورد استفاده قرار مي گيرد (WWW)
19- مشاركت كنندگان در توسعه سيستم هاي اطلاعاتي :
مشاركت كنندگان در توسعه سيستم هاي اطلاعاتي شامل : ذينفعان ، كاربران سازماني ، تحليل گران سيستم و طراحان سيستم مي باشند. 
20- نگرش هاي توصيه سيستم هاي اطلاعاتي : 
نگرش ها : سيكل حياتي سنتي سيستم – الگوسازي- بسته هاي كاربردي- توسعه كاربر نهايي
21- فرآيند حيات سيستم 
شامل شناخت ، امكان سنجي ، طرح پروژه ، توسعه ، برنامه نويسي، تبديل سيستم ، پذيرش، نگهداري
22- مقايسه چهار روش به كارگيري سيستم هاي اطلاعاتي شامل : سيكل حيات سيستم ، بسته هاي كاربردي و توسعه كاربر نهايي: 
سيكل حيات سيستم : انجام روند شكل گيري يك سيستم در درون سازمان از مرحله شروع تا ساخت و نگهداري كه مستلزم زمان 
بسته هاي كاربردي: كاهش زمان از طريق خريد بسته هاي نرم افزاري توسط سازمان ها 
توسعه كاربر نهايي: شكلي از محاسبات كاربر نهايي است كه در آن كاربران به توسعه برنامه هاي مورد نياز خود مي پردازند. 
23- طراحي سيستم (ص 59) ص 60 انواع سيستم پردازش:
در اين مرحله طرح كلي و يا مدلي براي سيستم مورد نظر است به گونه اي كه برنامه نويس بتواند با به كارگيري زبان برنامه نويسي آنرا به برنامه تبديل كند. انواع سيستم پردازش مانند: سيستم پردازش شخصي، متمركز ، دسته اي و .... 
24- سيستم هاي به هنگام و عوامل مؤثر بر انتخاب نرم افزار:
سيستم بهنگام اطلاعات را در زمان لازم مهيا نموده و فعاليت هاي دستي را كاهش مي دهد. عوامل مؤثر بر انتخاب نرم افزار : ويژگي هاي عملكرد سيستم ، بودجه تهيه سيستم ، سياست هاي سيستم .
25- فناوري اطلاعات و مسائل اخلاقي 
چهار نكته اساسي: ضربه پذيري در زمان بروز خطا و ضعف كيفيت داده ها – دسترسي سريع به اطلاعات خصوصي- بهره مندي از اطلاعات افراد- انتقال حجم انبوه اطلاعات در زمان كم 
26-تأثير فناوري اطلاعات بر سازمان و مشاغل
افزايش درآمد ، كاهش هزينه ، بهبود كيفيت 
27- اثرات فناوري اطلاعات برساختار سازماني 
عدم اطمينان – هماهنگي- وابستگي متقابل 
28- اثرات فناوري اطلاعات بر وضعيت فرد ، واحد هاي مجازي خطرات بهداشتي و اجتماعي 
از دست دادن شغل افراد- جرائم كامپيوتري- استرس شغلي – كيفيت زندگي 




