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 تئٍری سازمان در لمو
 

 سازمان چیست؟
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 تئٍری سازمان چیست؟
 

 تئٍری سازمان از دیدگاى ًای مختلف
 



  تئٍری سازمان در لمو

و خورال مٍتٍرز هصان دًودى تئٍری  IBMدرخصش و سكٍط ضرکت ًای  ی چٍن 
 . سازمان در مرذلي لمو است

 
مدیران این ضرکت ًا در زهدگی کاری خٍد، ًر روز درگیر تئٍری سازمان بٍدهد، ولی 

گاًی هداضتود و
 
همی تٍاهستود ارتباط سازمان با مریؽ یا لملکرد    ًرگز از این امر ا

ن را درک کوود
 
 .داخلی ا

 



 ادامي تئٍری سازمان در لمو

 

سازمان ًا دریافتي اهد هي برای رویاروی  ی با پدیدى ًا و مصنلات خدید، ارائي هالاًا و خدماتی با 
هیفیتی بالاتر، و سراهحام تامین خٍاستي ًای مصتریان، بٌترین راى این است هي بین هارهوان 

 .ًماًوگی و ایحاد اهگیزى هوود

 
مدیران امروز باید چوین اذساس هوود هي در یم ًٍاپیمای بسیار سریك در ذال پرواز ًستود و 

ن در ذال ساخت چوین ًٍاپیمای  ی می باضود
 
 .ًمزمان با ا

 



 چالش های كىًوی پیش ريی سازمان ها

 رلابت خٌاهی 1.

 تحدید سازمان2.

 برتری ًای استراتژیم3.

 روابؽ هارهوان4.

 هاًمگٍهی هیروی هار 5.

 مسؤلیت ًای اختمالی و اظٍل اخلالی6.



 تعریف سازمان

ًوگامی کي افراد برای اهحام وفایفی ػروری در خٌت تامین ًدف ًا با یکدیگر روابؽ متكابو 
ید
 
 .برلرار می کوود، سازمان بي وخٍد می ا

 :سازمان

 یم هٌاد اختمالی است؛1)

 هي مبتوی بر ًدف می باضد؛2)

گاًاهي ؾرح ریزی ضدى است و            دارای سیستم ًای فمال و 3)
 
ن بعٍرتی ا

 
ساختار ا

 ًماًوگ است؛

 .با مریؽ خارج ارتباط دارد4)



 اًمیت سازمان

مین هود1.
 
 .برای دستیابی بي ًدف ًا و هتیحي ًای مٍرد هقر، موابك لازم را تٌیي و تا

 .هالاًا و خدمات را بي ظٍرتی هارا و با راهدماهی بالا تٍلید و ارائي هود2.

وری را تصٍیق و تسٌیو هماید3.
 
 .هٍا

 .از هامپیٍتر و تنوٍلٍژی هٍین استفادى هود4.

هٌا المال هفٍذ هود5.
 
 .خٍد را با لٍامو مریؿی و در ذال تغییر وفق دًد و بر ا

هٌا بیافزاید6.
 
هچي مٍرد هقر مصتریان، مالنان و هارهوان است ارج هٌد و بر ارزش ا

 
 .بي ا

بنٍضد تا با چالش ًای ذاظو از هاًمگٍهی هیروی هار دست و پوحي هرم هود، مسائو اخلالی را رلایت 7.
 .هماید و مٍخب اهگیزش، تصٍیق و ًماًوگی هارهوان ضٍد

 

 



 سازمان بي لوٍان یک سیستم

 :سیستم بسته
بي مریؽ وابستي هیست، خٍدمختار است، مسدود است و بي اظؿلاح مٌر و مٍم ضدى 

مریؽ، پایدار و لابو پیش بیوی است و در . و با دهیای خارج ًیچ رابؿي ای هدارد

 : سیستم باز. سیستم دخالتی همی هود

برای بكا باید با مریؽ تمامو داضتي باضد، از موابك مریؽ استفادى همٍدى و مرعٍلاتی را 
بي مریؽ ظادر می کود، بسیار پیچیدى اهد،  بي اختلالات خارخی واکوش هصان دادى و 

 .تغییرات را می پذیرد



ن 
 
 یم سیستم باز  و  زیرسیستم ًای ا

یود ورودی
 
 فرا

 تغییر  و تبدیو 
 خروخی 

 مریؽ

 موابك فیزینی

 ...(مٍاد اولیي و)  

 موابك اهساهی

 (مردم)  

 موابك اؾلالاتی

 موابك مالی 

 هالاًا و خدمات 

 زیر سیستم ًا 
مبادلي با )مرز گستری 
 (خارج

تٍلید، هگٌداری، 
تؿبیق با مریؽ و 

 مدیریت 

مبادلي با )مرز گستری 

 (خارج



 زیرسیستم ًای سازماهی

 :وفایف زیرسیستم ًا

 

 ؛ (دادوستد با مریؽ)مرزگستری 1.

 تٍلید؛2.

 ؛(ًماًوگی فمالیت ًای سازمان)هگٌداری 3.

 تؿبیق با مریؽ؛ 4.

 .مدیریت5.

 

 .در سازمان ًای فمال این پوج زیرسیستم بي یکدیگر وابستي اهد و اغلب وخٍى مصترکی دارهد



 تئٍری هقم هاضواختي 

 ما در یم دهیای پیچیدى، پر از رویداد و هامؿمئن بي سر می بریم؛•

 

 ضگ فتی، تغییرات سریك و ابٌام؛: ویژگی دهیای ما•

 

ا و مردودى ًای • در تئٍری هقم هاضواختي بي این مؿلب تٍخي می ضٍد هي پدیدۀ تعادف و بی هقمی       در مرزً
 .مصخعی یا الگًٍای بزرگ تری از هقم رخ می دًد



 ادامي تئٍری هقم هاضواختي

می هامود؛              یموی رویدادًای هٍچم مٍخب “اثر پروهي ای”ینی از ویژگی ًای تئٍری هقم هاضواختي را •
 .اثرات ضگ فت می ضٍد

 

مرینا •
 
م زهد هي سراهحام بر ًٍای ایالات متردۀ ا یم پرواهي هي بر روی ضٌر پنن پر می زهد می تٍاهد ًٍا را برً

 .اثر خٍاًد گذاضت

 

وردضرهت ًای •
 
هٌا بٍخٍد ا

 
 .هوٍهی ًماهود ًٍا ًستود هي یم رویداد هٍچم می تٍاهد هتایحی خارج از تٍان ا

 

ا را بر دوش مدیریت سازمان ًای  ی • هٌا لرار دادى اهدتیم ًا هي دچار ًرج و مرج ضدى اهد هارً
 
با مصتری ، تا ا
(  هي لمٍدی)در تماس بیصتری باضود، از اختیارات بیصتری برخٍردار گردهد و سازمان دارای ساختار افكی 

 .گردد

 



 ابماد ؾرح سازمان

 :  ابماد ساختاری . 1

 .بیان کوودى ویژگی ًای دروهی یک سازمان است

 رسمی بٍدن، تخععی بٍدن، داضتن استاهدارد، سلسلي مراتب
 .  اختیارات، پیچیدگی، متمرهز بٍدن، ذرفي ای بٍدن و هسبت ًای پرسولی 

 

 :  ابماد مرتٍای  ی. 2

 .ممرّف کو سازمان ًستود

وگ   .اهدازى، تنوٍلٍژی، مریؽ، اًداف و استراتژی سازمان و فرً





 ابماد ساختاری 

 :بٍدنای ذرفي 
مٍزش هارهوان اؾلاق می ضٍد

 
 .بي سؿد ترعیلات رسمی و ا

 

مٍزضی بلودمدت را ؾی هوود، می گٍیود هي 
 
اگر در یم سازمان، هارهوان برای گرفتن ضغو باید دورى ًای ا

 .سازمان بسیار ذرفي ای است

 

 :پرسنلیهای نسبت 
این هسبت بیان کوودى بي کارگیری افرادی است کي برای وفایف مختلف و دوایر گٍهاگٍن بي استخدام سازمان 

یود
 
 .درمی ا

 

 ...هسبت مدیریت، هسبت اداری، هسبت ستادی و ماهود 

 



 :رسمی بًدن
 اسواد و مدارهی هي در سازمان وخٍد دارد؛ در این اسواد روش ًا، ضرح وفایف، 
 .مكررات و سیاست ًای  ی را هي سازمان باید رلایت و اخراء هماید، هٍضتي ضدى است

 

 :بًدنتخصصی 
ا و فمالیت ًای خٍد را بي وفایف خداگاهي و • یموی ایوني سازمان مزبٍر تا چي اهدازى یا چي درخي ای هارً

 .تخععی تكسیم هردى باضد

 
 :داشته استاوذارد

ای مصابي بي روضی ینسان و ًماهود اهحام ضٍهد•  . بي مٍردی اؾلاق می ضٍد هي بسیاری از هارً

 
 :سلسلي مراتب اختیارات 

 .یموی ًر یم از افراد باید گزارش هار خٍد را بي چي هسی بدًود•

 .سلسلي مراتب اختیار، ذیؿۀ هوترل ًر مدیر را مصخط می هود•

 

 



  
 :پیچیدگی

ا یا سیستم ًای فرلی است هي درون یم سازمان اهحام می ضٍد یا وخٍد دارد  .مكعٍد از پیچیدگی تمداد هارً

 لمٍدی، افكی و فؼای  ی: ابماد پیچیدگی

 تمداد سؿد در سلسلي مراتب اختیار؛: پیچیدگی لمٍدی1.

 تمداد مصاغو؛: پیچیدگی افكی2.

 .مرو ًا و مواؾق خغرافیای  ی: پیچیدگی فؼای  ی3.

 

 :بٍدنمتمرهز 
ن سؿد از اختیارات گ فتي می ضٍد هي لدرت تعمیم گیری دارد

 
 .بي ا

حٍ بالای سازمان ظٍرت گیرد: متمرهز1.  .اگر تعمیم گیری در سؿ

حٍ پایین تر تفٍیغ گردد: غیر متمرهز2.  .اگر تعمیم گیری بي سؿ

 



 ابماد مرتٍای  ی
 

 :اهدازى
ن هي بي ظٍرت تمداد افراد یا هارهوان مصخط می گردد•

 
 .اهدازۀ سازمان لبارت است از بزرگی ا

 .بزرگی را می تٍان با تٍخي بي یم واذد خاص، یم دایرى، یم بخش یا هو سازمان مصخط هرد•

 

 :سازمانتنوٍلٍژی 
یود تٍلید می ضٍد•

 
 .لبارت است از ماًیت زیرسیستم تٍلید، کي ضامو لملیات و روش ًای فرا

 

 :مریؽ
 .ضامو لٍاملی می ضٍد هي در خارج از مرز سازمان وخٍد دارهد

 .ظومت، دولت، مصتری، لرػي هوودگان هالا و مؤسسات مالی: برخی از این لٍامو

 



 اًداف و استراتژی سازمان

مممٍلًا ًدف ًا بعٍرت اسواد هٍضتي می ضٍهد هي بیان هوودى و هصان دًودۀ مكعٍد غای  ی و ًمیصگی ضرهت •
 .می باضود

 

 

ن ضیٍۀ تخعیط موابك و فمالیت ًای ضرهت در  استراتژی •
 
لبارت است از یم برهامۀ لملی هي بي مٍخب ا

 .رابؿي با مریؽ و در راى هیو بي ًدف ًایش تمیین می گردد



وگ  فرً

ا و تفاًم ًای  ی است هي • ا، ًوحارً هٌا با هارهوان وخٍى هصان دًودۀ محمٍلي ای از ارزضٌا، باورً
 
سازمان در ا

 .دارد مصترك

 

 

عٍ لباس و همای سازمان لابو • ا، خصن ًا، ه وگ سازمان چیز هاهٍضتي ای است ولی با تٍخي بي ضمارً فرً
 .مصاًدى است



 تئٍری سازمان 
 

 

 .ضیٍى ای از اهدیصیدن دربارۀ سازمان ًا می باضد•

 

 

 

 .راًی است برای مصاًدى و تحزیي و ترلیو سازمان ًا بعٍرتی دلیق تر و لمیق تر•



 تاریخچۀ تئٍری سازمان 

 (دو هگرش مدیریت للمی و اظٍل اداری )دیدگاى هلاسیم 1.

 

 تركیكات ًاثٍرن 2.

 

 بٍروهراسی وبر 3.

 

 سیستم ًای لكلای  ی 4.









گٍرا (مدرن با پست مدرن )مكایسۀ الگٍی سازماهی هٍین با پساه  

گٍرا(                                           مدرن )هٍین  ای مریؿی                            پساه  (      پست مدرن )متغیرً

   متصوج                                           مریؽ                                                              باثبات

لات
 
   اؾلالات                              ضنو سرمایي                     پٍل، ساختمان، ماضین ا

 غیرتنراری                                     تنوٍلٍژی                                                             تنراری 

     هٍچم یا متٍسؽ                                          اهدازى                                                              بزرگ   

ی  ی
 
   یادگیری،اثربخش                                         ًدفٌا                                                      رضد، هارا

وگ            مٍخٍدیت هارهوان، یم امر لؿمی  تفٍیغ اختیار بي هارهوان                                        فرً



گٍرا(                                           مدرن )هٍین   ای مریؿی                                 پساه  (      پست مدرن )متغیرً

وردًای سازماهی                                                                   
 
 رى ا

 همؿاف پذیر  و  غیر متمرهزا                                    ساختار                                                 خصم و متمرهز

ای مصخط ای پراهودىمرز                                                                                          مرزً  (هامصخط)مرزً

بری                                                            خٍدهامي    خدمتگزار                                         رً

     غیررسمی،ضفاًی                                  ارتباؾات                                                  رسمی، من تٍب 

   غیر متمرهز خٍد هوترلی                                      هوترل                                                           دیٍاهسالار 

            ًمگاهی                     برهامي ریزی و تعمیم گیری ًا                         مدیران                 

     مساوات و برابری اظٍل راًوما                            پدرسالار                                                            



 دیدگاى التؼای  ی 

ای دیگر بستگی دارد”یموی : التؼای  ی•  .“یم چیز بي چیزً

 .راى مورعر بي فردی هي بٌترین باضد، وخٍد هدارد•

ن بستگی دارد”: مموی تئٍری التؼای  ی•
 
 .“ا

 .  روش مدیریت درست ًمان است هي مواسب وػك سازمان باضد•



 تئٍری سازمان از دیدگاًٌای مختلف

 التؼای  ی  -دیدگاى لكلای  ی 1.

 

 مارهسیسم –دیدگاى بویادگرا 2.

 

 ًزیوۀ التعادی  -دیدگاى مبادلي 3.



التؼای  ی -دیدگاى لكلای  ی   

گام بر می دارد و می هٍضد تا وػك مٍخٍد را  هارای  یمدیریت سازمان بعٍرت تلٍیری در خٌت : فرػیۀ این دیدگاى•

 .ذفـ هود

 

گاًاهي)مدیران: اساس این دیدگاى•
 
 .موؿكی ًستود( ا

 

 .سازمان هٍلی ابزار یا وسیلي است•



مارهسیسم-دیدگاى بویادگرا  

گاًاهي)مدیران •
 
مین می هود( ا

 
هان را تا

 
 .موؿكی ًستود ولی موؿق مزبٍر بي گٍهي ای است هي موافك ا

 

یید مكام، مٍلمیت و خایگاى : خوبۀ اول•
 
تعمیماتی هي مدیران می گیرهد در خٌت تثبیت، تكٍیت و تا

 .خٍدضان است

 .این دیدگاى با ارزش ًای اظو برابری و مساوات موافات دارد•

 

وػك مٍخٍد سازمان در ذال تغییر است؛ ًدف تئٍری سازمان این است هي الؼا را از : خوبۀ دوم•
اهد  . استثمار، اختواق و ازخٍدبیگاهگی برً

 

 .تئٍری سازمان باید دید سیاسی داضتي باضد•



ًزیوۀ التعادی -دیدگاى مبادلي   

مین ضٍد: فرض این دیدگاى•
 
 .افراد در پ ی موافك خٍد ًستود و بگٍهي ای لمو می هوود هي این موافك تا

 

می چرخد و امٍر یا رویدادًا از زاویۀ بسیار مردود ( و هي تٍلید)این دیدگاى ذٍل مرٍر مبادلۀ هالا و خدمات •

 .التعادی مٍرد تٍخي لرار می گیرهد



 سؿٍح تحزیي و ترلیو سازمان

 در سؿد فرد1.

 در سؿد گروى2.

 در سؿد سازمان 3.

 در سؿد مریؽ خارخی 4.






