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 02/20/39               جلسه حضوری عربیون

د به موجود زنده سر و کار دارن پزشکان با یک .به نام سازمان سر و کار داریمموجود زنده  در اینجا با یکما 

موجودی سر و کار دارند  مدیران هم با یکانسان؟ دامپزشکان با موجودی سر و کار دارند به نام حیوان؟  نام

و  ر. ما می خواهیم با این موجود سرد، حیاط دارد، قلب دارد، کلیه داردن داسازمان جااین به نام سازمان. 

 بالاگرفته. انقدر درجه آلودگی  بیماری این موجود یک وقت هایی آلوده است ویم. هدکله بزنیم و تکانش 

زمان نقش ما مطرح شلوغ و درهم برهم می شود که به هم می ریزد. در این . اونقدر که زشت می شود میرود

وجود مریض آلوده شده ی زشت نازیبا را تبدیل کنیم به یک مما می خواهیم این موجود زنده ی . می شود

پویایی، ارزش،  دارای نشاط، می خواهیم عملی شود و طرفی و از ، آرام، جذاب، خوشگلسالم، زیبا، زنده

ست که مجموعه تحت ک کارآفرین کسی اتبدیل کند. یزنده از همه مهمتر ، خلاقیت و نوآوری، و هدف

هدفمند است. ما طبیبی هستیم که  چابک وبرای هدفی، ش می کند تلا کار و ؛شاداب است نظرش سرزنده و

آرام، پویا و ... تحویل  د زنده را می خواهیم متحول کنیم و یک موجود سالم، هدفمند و زیبا، چابک،این موجو

عیتی دارد و آن اینکه ما می یک واقاین سازمان م. یزیبایی بساز نازیبا،م از یک موجود یمی خواه بدیم. ما

نابع اولیه م ن کسی است که داشته ها، توانمندی های اولیه ویک مدیر کارآفریکنیم. خواهیم کارآفرینی 

کند. کارآفرین کسی است که با یک هم سو سازی برای رسیدن به هدف  و جزم کند سازمان را شناسایی و

 حرکت می کند.برای برداشتن یک گام بلند  و جمع می کند عمیق همه منابع در دسترسش رابینش 

در پایین ترین قسمت سطوح عملیاتی مدیریت،  سطوح عالی مدیریت،  در بدنه ی یک سازمان، در رأس آن

 سازمانای پشتیبانی گروه های تخصصی و گروه ه و در دو طرف آن سطوح میانی مدیریت در قسمت میانی

 دارند. قرار

و مدل های  ر سازمانی، شناختن اجزاهدف و رسالت طراحی یک ساختا ،گفتیم در بحث ساختار سازمانی

اختار سازمانی را می س. ما ر در راستا و تبیین انجام کاری استو روابط هر کدام با هم دیگ سازمان، وظایف

چرا  ؟کی کجاستاینکه . ارها را تشخیص دهدی بعد از ما وارد سازمان شد بتواند رفتهر کسچینیم که 

 ؟ و چه وظیفه ای بر عهده دارد؟هست

 یک شناخت برایدر اولین گام می دهند که ما می خواهیم این سازمان را متحول کنیم. سازمانی به ما 

و  اجزاپس در ابتدا ساختار سازمانی را مطالعه کرده و همه  .کرد مطالعه را آن سازمانی ساختار باید سازمان

م انداز و مأموریت سازمان را مشخص گام دوم باید چشدر . شناسایی می کنیم سازمان راوضعیت موجود 

مأموریت سازمان براساس متن نانوشته ای شکل می گیرد که به آن فلسفه سازمان  این چشم انداز و .کنیم
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مؤسسین و بنیان گذاران سازمان بر اساس آن چشم انداز و مأموریت سازمان را تعریف می کنند. می گوییم. 

 اف کلان سازمان را مشخص می کنیم.اهددر اقدام بعدی 

 (هر ترم امتحان هدف گذاری چگونه باید انجام گیرد و بر طبق چه اصولی باشد؟ )سؤال

ه کار کنیم در سازمان رسمیت، پیچیدگی و تمرکز کم کلان باید این باشد که چهدف طبق اصول مینتزبرگ 

سر کلاس  داما استا هدآم رابینز دیدگاه از سازمانی ابعادبا عنوان  56اول صفحه  دموعه اسلایمج* شود.

فرهنگ موجود، خرده فرهنگ ها،  ر سازمان موجوداتی به نامد *دندبه اسم مینتزبرگ اشاره کرحضوری 

ه هستند که بای تندرو، گروه های تخریب چی فرهنگ بالغ، گروه های رسمی، گروه های غیررسمی، گروه ه

 آن سه اصلبا  اگر فرهنگی داریم کهختار و سا ما یک )جامعه شناسی( می گویند. Sociology آن ها

 زایش می یابد.خلاقیت و نوآوری اف؛ می افتددو اتفاق در سازمان سازمان تغییر می کند و  دنکاهش پیدا کن

حلقه  .خه فرآیندی پیدا می کنند و روی یک محور مختصات سه بعدی رسم می شوندچراین ها روابط و 

مارپیچی( فنری به سمت بیرون پیدا می ( Spiralو حالت از حالت معمولی خارج می شود  دایره چرخش

چرخشی جنبه سازمان دهی، ز جنبه خلاقیت و نوآوری، دانشی، مدیریت دانش، برنامه ریزی، کند. سازمان ا

به سمت سازمان  پس .پیدا می کند، سازمان محور توسعه یعنی اینکه با هر فعالیت روزانهپیدا می کند. 

مهم دیگر حادث می شود. نکته مهم و  و نوآوری یک اتفاق در خلاقیت .حرکت می کندتولید، تولیدات جدید 

هر آنچه باعث و مانع نوآوری در سازمان می  ان تا می تواند باید مرزها، موانع وبا ارزش این است که این سازم

عوامل کنار بزند و  را)نوآوری(  Innovationشده است را کنار بزند یعنی عوامل بازدارنده سازمانی در حوزه 

یعنی با هر حرکتی که در کند.  ن بخش نوآوری را در سازمان تزریقعمرا پیش برنده، عوامل بهبود بخش و

ازمان عوامل پیش برنده نوآوری در س می آید و این سازمان شکل می گیرد، موانع نوآوری سازمانی پایین

 کند.می رشد 

 می شود چیست؟مانع که باعث عدم نوآوری در سازمان *دو 

 عامل پیش برنده نوآوری در سازمان چیست؟*دو 

 چهار عامل پیش برنده*

در تعریف و تحلیل هایی که می کنید نیاز  *چهار عامل بازدارنده )حتماً از هر کدام دو تا رو حتماً بلد باشید.

 (هست.

عیف و غیر شفاف ارتباطات ض رود.است. این موانع باید کنار ارتباطات ضعیف  ی از موانع نوآوری در سازمانیک

شفاف  میم گیری ها دیگرگروه های غیررسمی در سازمان کاهش یابد. یعنی تص دا وجودر حوزه سازمانی ی
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مدیریت  روابط شفاف می شود و و تصمیم گیری ها اگر مدیری در سازمان خوب عمل کند .سازی می شود

شرکت های  بعضی یکی از دلایلی که در ی گیرد.دانش برقرار می شود. تبادل دانشی در سازمان شکل م

 بسازند همین است. PlatFormهنوز نتونستن یک خودروسازی 

 جدید محصول از مربعی به مثلثی تغییر دهید ما یک جعبه دستمال کاغذی راشاگر طبق نظریه شومپیتری 

 می شود.

 

New Service Development (NSD) : 

 های بیشتر، خدمات بیشترآپشن جدید، ماشین جدید،  Plat Formتوسعه خدمات جدید : 

New Product Development (NPD) :  

)به همراهش مشتریان  ها قیمت بهبود بگوییم بتوانیم شاید جدید، فرآیندهایتوسعه محصولات جدید : 

 جدید است.(

نوآوری در آن شکل  تی توش در آن رخ دهد و ایناتفاقا می خواهم سازمانی را راه اندازی کنیم که چنین

. اگر بخواهیم یک پس باید چهار بعد در آن رعایت شود . می خواهیم سازمانی را کارآفرین کنیم،بگیرد

را در نظر  دنیسون فرهنگ سازمانی مدل سازمان را نوآور کنیم باید فرهنگش را تغییر دهیم. باید چهار بعد

 خیلی مهم(این مدل ) : بگیریم

 گیری استراتژیک تف، جهچشم انداز، اهدا: مؤلفه های آن :  ( مأموریت1

 و یکپارچگی ، توافق، هماهنگیها : مؤلفه های آن : ارزش ( پایداری0

 یادگیری سازمانی، مشتری گرایی، ایجاد تغییر: مؤلفه های آن :  ( انطباق9

 ظرفیت ها توسعه : مؤلفه های آن : توانمندسازی، گرایش تیمی، )درگیر شدن در کار(( مشارکت4

 این موارد چهار بعدی هستند که در فرهنگ سازمانی مؤثرند.

 یا عقاید می باشد. Opinionمبدأ و منشأ همه این ها 

منابع انسانی سازمانی. هر آنچه که  متفاوتند که عبارتند از : منابع فیزیکی، مالی، سرمایه ای و منابع سازمانی

بهره برداری  ارتقا داده، . منابع سازمانی را شناسایی کرده،را ارتفا می دهیم به حوزه منابع سازمان برمی گردد

 از منابع سازمان بالا می بریم. هزینه ها را پایین می آوریم و را اش را گسترش و کارایی و اثربخشی اش
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رینی سازمانی مان به سمت کارآفسازمانمی خواهیم  یم.ه اجا انداخت ما این فرهنگ را. حالا استفاده می کنیم

 یم. تا قبل از اینهدهیم حالتش می خوا سازمان آماده شده، خمیر شده، خمیرش شکل گرفته و حرکت کند.

سازمان دیگر ریسک پذیر، نوآور و دارای ایده های جدید شده، همه  ت.سازمانمان هیچ جان مایه حالتی نداش

در این حالت محیط مفرح و شاد  باعث می شود و پمپاژ کردیم که تزریق این ها را در داخل فرهنگ سازمانی

 .مت رشد و تعالی حرکت کنندو سازمان ها به س آدم ها نامردیشان را کنار بگذارند، شود


