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مقدمه
بهجهانورهایکشتکاملیحرکتویافتهارتقانامحدودارتباطاتعصربهانبوهتولیدعصرازبشرزندگی•

رهنگی،فسیاسی،اقتصادی،تعاملاتوفعالیتهاوفرآیندهاکلیهبنیان،دانشواطلاعاتیجوامعسوی
.استدادهقرارتاثیرتحترااجتماعیروابطوصنعتی

ادایجمنظوربهارتباطاتواطلاعاتمدیریتوانتقالپردازش،تولید،راعصراینساختاریچارچوب•
برایاطلاعاتفناوریلذادهدمیتشکیلکشوریوسازمانیگروهی،فردی،شناختودانشپایگاههای

.استشدهمطرحکنندهتعیینوحیاتیعاملعنوالبهبشریجوامع

تدولدرآنشدننموداروفناوریهاتوسعهدرکلیدیعاملراهبردی،اسنادقالبدراجراییهایبرنامه•
.استبودهالکترونیک

بایاطلاعاتجامعهتحققواطلاعاتفناوریازگیریبهرهپایه،دانشالگویاساسبرملیراهبرداین•
.شودمیاجراوطراحیدانشورشهروندانی



بیان مسئله  
.ازجملهالزاماتاساسیجامعهاطلاعاتی،زیرساختهایدولتالکترونیکاست

یفشارهایواردهبردولتهاوسازمانهابرایادامهحیاتوباقیماندندرمیدانهایرقابتداخلی،منطقهها
:وجهانیعبارتند

 انیتحولاتمنطقهای،جهانیشدنورقابتشدیدومخاطبانجه: فشارهای محیطی و بیرونی
 مسهوولیتپهذیریاجتمهاعی،تهدیهداتتروریسهتیوامنیهتملهی،اقهدامات: فشارهای داخلی

.بلادرنگ،افزایشسطحانتظاراتشهروندانومخاطبانوکارکناندانشور



دستیابی به نظام نوآورانه زیرساخت دولت الکترونیک در سطح برتر منطقه

خلق و توسعه یک چارچوب و مدل منطقی برای تدوین معماری و زیربرنامه ایجاد دولت
1404الکترونیکی و زیرساخت های آن با رویکرد چشم انداز ایران 

:تحقیق هدف ویژه 

:کاربردی تحقیق هدف 



سؤالات تحقیق

چارچوب مناسب برای ساختار و معماری زیرساخت دولت الکترونیک چیست؟•

مدل مناسب تحقق دولت الکترونیک چیست؟•

اف  چارچوب مناسب گذار از وضع موجود دولت الکترونیک به وضع مطلوب مطابق اهد•

چیست؟1404سند چشم انداز ایران

پارامترهای اساسی و تعیین کننده چارچوب کدامند؟•



الکترونیک دولت 

وارودولتالکترونیک،یکدولتدیجیتهالبهدوندیه

ساختمانودارایسازمانیمجازیاستکههخهدمات

نهدارائهمیک(برخط)دولتیخودرابهصورتبهنگام

وموجههبمشههارکتآنههاندرفعالیههتهههایمختلهه 

.اجتماعیسیاسیمیشود



: تاریخچه 
ک ایجاد دولت الکترونیروند 

وجهود.خلهقخهدماتالکترونیکهیشهدمسهوول،بخشخصوصیآمریکها1990درطولنیمهدومدهه
ابهلبرانگیختنبرخیاقداماتتجاریدرشهرکتهامنجهرگشهت،ولهذانتهای خهوبوقوب،بهفناوری

دبههمهمترازآن،اینبودکهکارکنانهرچهبیشهتراثهربخششهدن.سنجشیازایناقداماتحاصلشد
،میهانگین1999برایمثال،درسهال.طوریکهدربازدهکاریآنهاافزایشقابلملاحظهایپدیدآمد

طهبههلذابدینطریق،بذرهایکهاراییبههواسه.درصدافزایشپیداکردپن بازدهکاریهرساعتفرد،
فناوریکارگیریاینچنینفناوریهاپاشیدهشدولذا

.وببهتغییراتیدرشغل،شاغلوارتباطاتمنجرشد

ژوئیهشهرگولدنبهایننیازاستراتژیکپیبردودر

الکترونیک،برنامهریزیاستراتژیکبرایدولت2001

.کردندراتدوین



تعریف فناوری 
: اطلاعات و ارتباطات 

قوفناوریاطلاعاتوارتباطات،شاملهرگونهتولیدوخهدماتمربهوببههتل یه•
.اشدمواجههفناوریاطلاعاتبامخابراتبهصورتهایزمینهایویاکاربردیمیب

:  تعریف ارتباط پایه
یمعنبه.ارتبابپایهیکاصطلاحسیاسیکلیدرحوزهارتباطاتدوراست•

.ثابتمیباشددسترسیعموممردمبهیکخطتل ن

وچشماندازتصویریازوضعیتیهککشهوراسهتزمهانیکههبههاههدا بیانیه•
هایهنبیانیههبههنحهویتنظهیممهیشهودکه.راهبردهایخوددستیافتهباشد

چالشهایراهبردیوههدفهایتعیهینشهدهکی هیدرسهند،ارتبهابمسهتقیمو
.معناداربایکدیگرداشتهباشند

م  تعریف بیانیه ی چش
:  انداز

طهاتدوردرشکا دیجیتالی،توزیعنابرابرامکاناتارتباطی،توسعهنهاموزنارتبا•
.مختل استکشورهای

تعریف شکاف 
:  دیجیتالی



تعریف زیرساخت

سبتبههمپیوستهایازعناصراساسیماندگاربرایمدتیبهنزیرساخت،مجموعه
.مکاراستطولانیباکارکردهایلازمبرایتضمینحیاتاقتصادیمبتنیبرتقسی

زیرساخت ها از سه نوع،  
:خارج نیستند 

ماننداتحادیههاوشرکتهانهادی-1

جادههاوکابلهایارتباطیمادیمانند-2

مهارتهاوتخصصهاانسانیمانند-3

 ویندمی گ"روساخت"تمام آنچه را که بر زیرساخت ها استوار می گردند.



 بانه آسان از فناوری اطلاعات به منظور توزیع خدمات دولتی به صورت مستتقیم و شت  استفاده
.روزی به مشتری است

طتات میتان   دولت الکترونیکی بستر و زمینه مدیریت بدون کاغذ در دولت است و بیشتر ارتبا
.را به صورت الکترونیکی انجام می دهد( با هم و با مردم ) اداره ها 

تعاریف دولت الکترونیک

 ه ای برای دولت ها به منظور استفاده از فناوری اطلاعات و فناوری های جدید است که بت شیوه

آنهتا و  افراد تسهیلات لازم جهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت

ارائه فرصت های گسترده برای مشارکت در فرایندها و نمادهای مردم سالار می دهد و مجموعه

.ای از کلیه ارتباطات الکترونیک است که بین دولت، شرکت ها و شهروندان رخ می دهد



ایمنی
یک، حفاظت از داده ها در مقابل امکان شنود و لو رفتن اطلاعات

دو، حفاظت و امنیت اطلاعات در مقابل دسترسی غیرمجاز و تحریف و تخریب آن
ار سوم، حفظ دسترس پذیر بودن اطلاعات و خدمات سیستم به گونه ای که با رعایتت محرمتانگی و صتحت، اطلاعتات در اختیت     

.شهروندان با سهولت، اطمینان و پایداری قابل قبول قرار گیرد

پهنای باند 
گوناگون

هایازمانسوهاشرکتنیازهایساختنبرآوردهبرایکافیپذیریمقیاسبایدالکترونیکدولتشبکهترتیب•
.باشدداشتهرارشدحالدرشهروندانحتیوخصوصیودولتی

قیمت گذاری 
انعطاف پذیر

.قیمت گذاری ثابت و قیمت گذاری بر حسب میزان استفاده•

.وددر شبکه دولت الکترونیک بایستی هر دو نوع و همچنین مدل ترکیبی از این دو نوع نیز پشتیبانی ش•

تن پنج مورد از مهمترین نیازهای اساسی برای داش
زیرساخت مناسب دولت الکترونیک

مدیریت 
هیکپارچه شبک

رد خدمات و سرویس های شبکه دولت الکترونیک باید توسط ارایه دهندگان خدمات، در خصتو  کیفیتت و کتارک   •
.مطلوب خدمات بصورت یکپارچه مدیریت و کنترل گردد

توپولوژی
ژی مش در چارچوب پیشنهادی توسعه زیرساخت دولت الکترونیک ایران، از توپولوژی مرکب که هم از مزایای توپولو•

ی شود و هتم  مانند استقامت و پایداری، افزونگی، ترافیک متعادل، هزینه اولیه کمتر استفاده دوباره از فضا استفاده م
یر زیتاد  با استفاده از توپولوژی نقطه به چند نقطه در برخی جاها، از معایب توپولوژی مش مانند نویزی بتودن و تتاخ  

.اجتناب می گردد



ک حوزه های زیرساختی دولت الکترونی

،(ایرانکارت)ملیکارتهوشمند-

(دیجیتال/امضاءالکترونیک)صدورگواهیدیجیتالیمراکز-

هویت،شناساییوتاییدسیستم-

الکترونیکی،شهردفاتر-

اینترنتیدهندگانخدماتارایه-

محورملیمکانمنظومه-

اطلاعاتیهای زیرساخت .  1



ک حوزه های زیرساختی دولت الکترونی

شاخصکلیبرایتحلیهلمیهزانتوسهعهفنهاوریاطلاعهاتوچهار•
:قرارمیگیردبررسیموردکشورهاارتباطاتدر

اتصالقابلیتشاخص-
دسترسیشاخص-
کاربریشاخص-
شاخصآزادسازی-

زیرساخت های ارتباطی.  2



ک حوزه های زیرساختی دولت الکترونی

الههزامواقعههیزیرسههاختدولههتالکترونیههک،بههازمهندسههیاجتمههاعی
نبهافرهنگیجامعهبارویکردتعاملسازندهدولتباملهتوشههروندا

.یکدیگردرچارچوبدولتالکترونیکمیباشد
زیرساخت های  . 3

اجتماعی-فرهنگی

امنیتیزیرساخت های . 4

فضایسایبریدرمعرضچهالشههاوآسهیبههایگونهاگونینظیهر
...وجرایمسایبریوشبکهایسازمانیافته،نقه حهریمخصوصهی

(افتا)برایناساسبایدح ظامنیتفضایتبادلاطلاعات.میباشد
،بادیدکلانوفراتهرازفعالیهتههاییهکیهاچنهددسهتگاهدولتهی

.خصوصییامردمنهادموردتوجهجدیقرارگیرد



ک حوزه های زیرساختی دولت الکترونی

تعیهیناصهولوضهوابطجامعهه"ایدهخدماتجهانی"یکیازاهدا 
اطلاعههاتیبههرایدردسههترسقههراردادناطلاعههاتوزیرسههاختهههای

ونیکیودرطرحدولتالکتر"ضوابطشبکههایباز"ارتباطیباعنوان
.باشدبرخطمی

زیرساخت های  . 5
حقوقیو قانونی 

نظام مهندسی فناوری . 6
(نظام فنی اجرایی ) اطلاعات 

ریتامیناینالزاموزیرساختدرگهروافهزایشکی هیوکمهیمتخصصهانفنهاو
نهانآموزششهروندان،کارک.اطلاعاتوارتباطاتوارتقاءسطحدانشیآناناست

جههتدولتوسازمانهایغیردولتیباهد بالابردنتواناییوقابلیتکهاربران
زههایزندگیدرشهرهایالکترونیکوتعامهلبهادولهتالکترونیهکازپهیشنیا

.اساسیپیادهسازیدولتالکترونیکوزیرساختآناست



رویکردهای دولت الکترونیک

 نحتوه  جنبه اساسی و بنیادی در موفقیت تلاش های پیاده سازی دولت الکترونیتک یک

. رهبری و مدیریت آن است

رویکرد یکپارچه سازی
و ادغام

رویکردها

رویکرد پرستش و 
شیفتگی 

رویکرد جداسازی و 
خودکار سازی

رویکرد انکار و غفلت



روندهای جهانی توسعه فناوری اطلاعات

همگرایی و یکپارچه سازی فناوری ها•

(ظرفیت ها)افزایش کیفیت•

کاهش هزینه ها•

کاهش ابعاد و کوچک سازی•

شبکه سازی•

هوشمندسازی•

ت تا بتواند  دستیابی به جامعه دانش محور، یکی از اهداف اساسی دولت اس
.تقا دهدرضایت عمومی را فراهم آورد و سطح توسعه یافتگی کشور را ار



مزایای استفاده از فناوری اطلاعات 
(ملت الکترونیک-ایجاد دولت)در تعامل میان مردم و دولت

قابلیتارائهاطلاعاتوخدماتدرتماماوقاتشبانهروز•
عدمنیازبهمراجعهحضوریبرایدریافتاطلاعاتوخدمات•
ارائهاطلاعاتوخدماتسریعومطمون•
افزایشاثربخشیوکارآییوکاهشهزینههایدولت•

دولتینیازبهچندتحولاساسیدرسیستمموفقیتدردستیابیبهدولتالکترونیکبرای
:استکهمهمترینآنهاعبارتنداز

محور–محوربهجایدولتدیوان-جایگزینیدولتشهروند•
 پاسخگوییوش افیتبیشتربهجایتصمیمگیریهایغیرش ا•
سیاستگذاریبراساسواقعیتهاوتحلیلدادهها•
تغییرنقشدولتازحالتدستوریبهشکلپیشنهادی•



سناریوی سلطه جهانی
سناریوی پرش
سناریوی پاسخگویی اجتماعی
سناریوی  بازار جهانی

ه اسلامی ب/ سناریوهای جهانی فناوری اطلاعات، در دو حوزه دولت و شهروندان ایرانی

ملت الکترونیک  –عنوان دو بال دولت 

:به اجمال عبارتند از



سیاست های کلی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

:  خلاصه ویژگی های جامعه ایران در سال هدف عبارتنداز
  ،توسعه یافته
  ،برخوردار از دانش پیشرفته
  ،امن
  ،مستقل و مقتدر
  برخوردار از سلامت، رفاه و فرصت های برابر
ن،  محیط زیست مطلوب، فعال، مسئولیت پذیر، برخودار از تعاو
  ،احزار جایگاه نخست اقتصادی، علمی و فناوری در منطقه
  ،الهام بخش در جهان اسلام
دارای تعامل سازنده با جهان.



توسعهدسترسیاختصاصیوعمومیتمامیآحادوبخشهایجامعهبهارتباطاتثابتوسیار•
توسعهکاراواثربخششبکههایزیرساختی•
کاهشهزینهانتهاییدسترسیبهباندپهنازطریقکاهشهزینههایخدماتتامیناینترنت•
گسترشدسترسیعمومیبهاینترنت•
نظارتوکنترلبرچگونگیتوزیعجغرافیاییپهنایباندکشور•
ممقرراتنظارتمستمربرکارآییشبکهوکی یتارائهخدماتبهمصر کنندهتوسطنهادتنظی•
توسعهشبکهامنارتباطیبینسازمانهاودستگاههایدولتیوحکومتی•
ایجادشاهراههایمتمرکزبهعنوانبستروزیرساختارتباطی•
توسعهوکارگیریاستانداردهایلازمبرایدسترسیبهفناوریاطلاعاتوارتباطات•
عاتدرانجاممطالعاتمستمرالگوبرداریازعملکردکشورهایموفقدرزمینهبکارگیریفناوریاطلا•

نظامآموزشی

سند راهبردی جامعه اطلاعاتی ایران



موانع رشد و پیاده سازی دولت 
الکترونیک در ایران

هایشبکهاینترنتی،باندپهنهایشبکهمانندفنیهایزیرساختوالزاماتنیافتنتحقق

یشپالااینترنت،پرسرعتهایپورتاندازیراهعدممناسب،علمیشبکهنبودمجازی،خصوصی

وحتواییمپشتیبانیعدم،الکترونیکارتباطاتهایهزینهگرانیشبکه،دراطلاعاتغیرهوشمند

فضعالکترونیک،هایسرویسنبودنتعاملیدولتی،اینترنتیهایپایگاهنبودنروزبه

قوقیحهایزیرساختوکاروسازنبودالکترونیک،دولتبهنسبتعمومیاطلاعاتوفرهنگسازی

سردرهکهستندمشکلاتاز...ودولتبادولتوحقوقیوحقیقیشهروندانتعاملاتبرایقانونی

زاماتالنشدناجراییهااینبرعلاوهدارندقرارالکترونیکدولتکردننهادینهوسازیپیادهراه

ورایتکپیقوانینمنازل،بهنوریفیبراتصالطرحدیجیتال،امضایطرحمانندزیرساخت

سایلمبسیاریوملیسطحدراطلاعاتفناوریهایپروژهبرایکافیهایبودجهنیافتناختصا 

.استدهشایراندرالکترونیکدولتسازیپیادهرشدمانعکههستندمسائلیازدیگر،مشکلاتو



موانع گسترش دولت الکترونیک در ایران

موانع ساختاری
فقدانساختارمتمرکزجهتدولتالکترونیک

موانع رفتاری
عدماحساسنیازبهوجوددولتالکترونیکیتوسطمدیرانعالی
عدمتمایلمدیرانارشدسازمانهایدولتیبرایتغییروضعموجود
تیعادتداشتنبهبرقراریارتباطاتچهرهبهچهرهبیناربابرجوعوکارکنانسازمانهایدول

موانع زمینه ای
کمبودنیرویمتخصص
کمبودزیرساختهایارتباطیمناسب
هزینههایسنگینایجاددولتالکترونیکی



مشکلات و نارسایی ها

(قوانین و مقررات)کامل نبودن زیربنای حقوقی•

در سطح  کافی نبودن امکانات و ساختار مخابراتی برای تبادل اطلاعات با پهنای باند مناسب•

کشور

کامل نبودن استانداردهای ملی لازم برای توسعه فناوری اطلاعات•

معدود بودن پیمانکاران مجرب، کیفی و با توان تخصصی مطلوب•

 ایاجرایی نشدن استانداردها و دستورالعمل های اجرایی برای حفظ امنیت شبکه های رایانه•

کند بودن روند اجرای برنامه ها و عقب ماندگی در دستیابی به فناوری روز•



ارایه چارچوب

لبههچارچوبپیشنهادیبرایتوسعهزیرساختهایدولتالکترونیهکایهرانبهارویکهردنیه
:شاملسهبخشخواهدبود1404اهدا سندچشماندازایران

.چارچوب پیشنهادی برای گذار از وضع موجود دولت الکترونیک به وضع مطلوب•

.1404چارچوب پیشنهادی ساختار و معماری دولت الکترونیکی ایران •

.مدل تحقق دولت الکترونیکی برای مراحل طراحی، پیاده سازی، استقرار و تثبیت•



وضعیت موجود

وضعیت مطلوب

سیاست ها ی کلان نظام در فاوا<
کشور. ا.سند راهبردی د<
موانع ساختاری ، زمینه ای و رفتاری<
سند راهبردی جامعه اطلاعاتی<
.ا.سند فرابخشی بهینه سازی د<
نیازهای ایمنی برای زیرساخت <
نیاز قیمت گذاری منعطف برای زیرساخت<
ت  نیاز به مدیریت یکپارچه شبکه زیرساخ<
نیاز به توپولوژی مناسب برای زیرساخت<
نیاز به پهنای باند متنوع برای زیرساخت<

:پیشران های فناوری و بازار<
کاراقتصادجهانیورقابتشدیدتغییرماهیتنیروی: بازار

مخاطبانوشهروندانتوانمند
نوآوریهایفناوریوشیوههایمنسوخ،: فناوری 

حجمانبوهاطلاعاتسرریزاطلاعاتتجارتالکترونیکی

< الزامات دولت الکترونیک
< زیرساخت اطلاعاتی
< زیرساخت فرهنگی و اجتماعی
< زیرساخت امنیتی
< زیرساخت قانونی و حقوقی 
< ITنظام مهندسی  (فنی اجرایی)
< مدل های تحقق/تجارت موفق
< دیدگاه خبرگان دولتی ،غیردولتی
< زمانبندیبرنامه 

< :پیشران های اجتماعی فرهنگی
مسوولیتاجتماعی
مقرراتبینالمللیوقانونزدایی
مسائلاخلاقیوقانونی

چارچوب گذار از وضع موجود به وضع مطلوب



داده و اطلاعات  
شهروندان

………

سیستم های سازمانی

E-Mail E-Form E-Vote E-Tax E-Health
سیستم های  
بک آفیس

سیستم های  
کسب و کار

D-base 
In NIDC

ES BUS/ گذرگاه عمومی خدمات شرکت 

GISتحت  NLPG هاطلاعات نقش

GIS/سیستمهایاطلاعاتجغرافیایی

ابزارگزارش
سازمانی

منابعانسانیو
سامانهحقوق

سیستمهای
مدیریتمالی

MIS/سیستمهایاطلاعاتمدیریت

…… فرمانداری/ استانداری 
الکترونیک

پورتال( / ملی)اینترنت / اینترانت 

(یمل)اینترنت 
مرورگر وب

کیوسک های عمومی 
اطلاع رسانی

تلفن همراه
رایانه همراه مراکز تماس

پست، دفاتر خدمات 
فاوا،کافی نت ها نتلف

تلویزیون 
IPTVدیجیتال 

ثبت/ورودمسیرهای دسترسی
واحد به  
سامانه

شهروندان
حقوقی/حقیق

کارکنان

:کاربران 

دروازه  
دولت

هویت 
شناسی 
یالکترونیک

هیات /مرکز
دولت

 1404دیاگرام چارچوب پیشنهادی ساختار فدرال دولت الکترونیک ایران

امور 
مخاطبان/شهروندان امور کسب و کار

نهادهای استاندارد و 
تنظیم مقررات

نهادهای 
سیاستگذاری،نظارتی،

حاکمیتی

1404دولت الکترونیک ایران در سال 
وضعیت مطلوب



وب گاه اطلاع رسانی  
:اینترنتی
ایستا،ارایه اطلاعات یک 
سویه،معرفی دستگاه  
مهدولتی،بروزرسانی بی برنا

:وب گاه ا رتباطی
پویا،دوسویه با پایگاه های 
اطلاعاتی مستقل،فرم های 
نامتقارن،ارگان رسمی نهاد 

دولتی،ترویجی

:درگاه تعامل عمودی
تجمیع حوزه  

عمودی،تعامل رسمی 
شهروند فرم برخط

:درگاه تراکنش افقی
ط  نجمیع کارکرد افقی، ارتبا
برخط با مسئولین،شخصی
سازی،تراکنش مالی امن

 1404دیاگرام مدل پیشنهادی تحقق دولت الکترونیک ایران

درجه یکپارچگی و نهادینه سازی دولت الکترونیکی

ها
م 
ست
سی
ی 
دگ
چی
پی
 و 
ش
تر
س
، گ
ت
رف
ش
پی
ن 
زا
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:1404دولت الکترونیک ایران 
ای، یکپارچه با ساختار شبکه

زیرساخت مشترک پایدار و 
امن، پایگاه داده جامع ملی،  

ورود واحد

₊

5فاز 

4فاز 

3فاز 

2فاز 

1فاز 

Ο

₊



چایت را بنوش
نگران فردا نباش

از گندمزار من و تو 
مشتی کاه می ماند

.....برای بادها

نیمایوشیج



Thank you 

for 

your 
attention


