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                                                                                                       مقدمه . 
ای افزایش یافته طور قابل ملاحظهبه 5های تفکر مدیرانی اخیر مطالعات رفتار سازماني و مدیریتي، بررسي سبکطي دهه

یکي به عاوان  تفکرهای شیوهپرورش و ارزشیابي  رشد، ، در حال حاضرتفکرهای راستا با توجه به اهمیت سبکدر همی  . است

های تفکر مدیران از ای  نظر دارای بررسي سبک .گرفته است مورد توجه بسیار قرار تربیتو  از كاركردهای اساسي تعلیم

تواناد القاء كااده و انتقال روند و ميشمار ميه ای بهر جامعه وزشيآماجزاء اصلي نظام  از یک سو اهمیت است كه ای  افراد

 فلسفه تاثیر مجموعه، تحت یک بر فکری حاكم و از سوی دیگر نگرش سبک تفکر خود در محیط آموزشي باشاد یدهاده

ي های آموزشویژه در نظامبه ،های اجتماعيتیهای فعالنیاز به مدیریت و رهبری، در همه زمیاه امروزه. است آن مدیران فکری

رهبری و . است نقش اساسي در گردش امور جامعه، تداوم و بقای آنآموزش وپرورش دارای زیرا كه  ،محسوس و حیاتي است

واضح است كه رهبران برای  بخش و كیفي استهای آموزشي و پرورشيِ نتیجهتهیه و اجرای برنامه یمدیریت اثربخش، لازمه

 sternberg, 1999) ). یکي از ابزار های موثر بودن رهبران است ربخشي به ابزارهای متفاوتي نیاز دارند و تفکرموثر بودن و اث

 یان مسئله وضرورت تحقیقب . 

ای  نهاد از مهم تری  عوامل رشد اجتماعي، . جوامع انساني، نهاد آموزش و پرورش از اهمیت ویژه ای برخوردار است در

جامعه ای است و عامل رشد آگاهي و ساماندهي نیروی انساني برای رشد و توسعة جوامع، نظام اقتصادی و تربیتي در هر 

تقریباً از هر پاج انساني كه امروز زندگي مي »:به طوری كه یونسکو در گزراشي جهاني اعلام كرده است .آموزش و پرورش است

اساس  (.3581امی  بیدختي و صالح پور، )«مي كاد كاد یک نفر شاگرد است یا در نظام آموزش رسمي به عاوان معلم خدمت

امروزه آموزش و پرورش به عاوان . خودكفایي و استقلال هر جامعه بر پایه های وجودی سازمانهای آموزشي آن جامعه است

هر  یکي از سازنده تری  سازمانها و به عاوان یکي از رك  های اساسي برای توسعه آموزشي، فرهاگي، اقتصادی و اجتماعي

 ضرورت دارد كه هر جامعه ای كه به توسعه مي اندیشد تعلیم و تربیت مطلوب را در رأس برنامه های خود. جامعه مطرح است

 (. 3585 نوربخش و علیزاده،)قرار دهد

زشي ای  امر در نظام های آمو. امروزه دستیابي به اهداف سازمانها تا حد زیادی در گرو عملکرد مااسب و صحیح كاركاان است

اغلب صاحباظران و متفکران مسائل تربیتي اعتقاد دارند كه معلمان، . بویژه آموزش و پرورش از اهمیت بیشتری برخوردار است

 سازمانهای بر دیریتمباابرای  (. 53، 3581امی  بیدختي و صالح پور،)مهم تری  عامل موثر در جریان تعلیم و تربیت هستاد

وایلز  زعم به ،آموزشي مدیر مقام در كه كساني. شده داردف از پیش تعیی ای  هدیابي به در دست ای ویژه جایگاه آموزشي از

 آنان. عهده دارند بر مؤثری سهم ارتباطات برقراری در كه شده آموزشي قلمداد امور كاادگان تسهیل نمایادمي وظیفه انجام

 كه متبحری افراد با آنان را و ساخته نزدیک هم به را افراد، رابط عوامل عاوان و به شااخته را یکدیگر افراد كه شوندمي سبب

 (Wiles, 2003). نمایاد آشاا ،باشاد قادر آنان مشکلات رفع به

اما آنچه مهم . اما لاتیف معتقد است كه مهارتهای مدیریتي بر اساس رویکردها و نظریه ها متفاوت و بسیار گوناگون میباشاد

مدیریتي اثربخش است به ای  معاا كه كدامیک از مهارتها در سازمان اثربخش و مفید میباشد از است تاكید بر مهارتهای 

دیدگاه لاتیف باید برای هر سازمان آن مهارت و صلاحیت هایي را كه ملزم بر اثربخشي آن سازمان است را توسعه و آموزش 

نحوه تفکر مدیران و تاثیرات آن بر دبیران و هادهای آموزشي موفقیت نبا توجه به ای  فرآیاد یکي از عوامل تاثیرگذار در  .داد

ح، سط ،کل، شسبک های تفکر نیز ابعاد متفاوتي ماناد كاركرد .باشدآموزان ميآموزگاران و متعاقباً پیشرفت تحصیلي دانش

و در سالهای اخیر به خود  اختصاص داده  توجه زیادی را  و رفتار شهروندی دبیران رابطه سبک تفکر. دارندش گرایو  داماه
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در رفتار شهروندی قابل توجه ه تفکر مي تواند به عاوان عوامل پیش بیاي كااد یدهد برخي از شیوه هاپژوهشها نشان مي

                                                      ( latif, 2002) .به كار گرفته شوددبیران 

برای بررسي رابطه سبک تفکر با  كه در تحقیق حاضر بر آن موثر مي باشد سبک تفکر مدیران مرتبط بوده و عوامل بسیاری با

نوع سبک تفکر مي باشد  5از نظریه سبک تفکر مدیران استرنبرگ كه دارای رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه 

 :                                                    .فتار شهروندی استفاده شده استبا ر رابطه دروروم نظریه  از و (اجرایيو  قانون گذاری، قضایي)

 .                                                  تمایل به قضاوت وارزیابي افراو وكارها دارد: قضایي-3

            .انجام مي دهد خودبه روش  كارها را و  طراحي داردو  اختراع ،تمایل به ایجاد:قانون گذاری-2 

 .              دهدانجام مي شودگفته مي به او تمایل به پیروی از دستورات دارد وآنچه را: اجرایي-5

به بهبود  برد ودر بی  همکاران بالا مي تحقیق درباره سبک تفکر فهم وآگاهي رادر ضرورت انجام ای  تحقیق باید اشاره كرد كه 

 دهد وحل مسایل گسترش مي آشاایي فرد باسبک تفکر راهبردهای اورا در تصمیم گیری و. كادني كمک ميارتباطات سازما

برطبق دیدگاه روانشااسي، جریانهای  . دهدرفتار شهروندی فرد را تغییر مي و شودسبب كاهش تصمیم های اشتباه مي

شوند، ای  دیدگاه انسان را به عاوان یک پردازشگر شااختي و ذهاي كه شخص از آنها اگاهي دارد، علت رفتار محسوب مي 

در ای  نقطه نظر ما از طریق گردآوری و پردازش اطلاعات  به شااخت دست پیدا مي . اطلاعات  و حل كااده مسایل مي نگرد

وناگون تفکر مستلزم عملیات  وفرایادهای ذهاي گ.كایم، ای  كار از طریق احساس وادارک، حافظه و تفکر صورت مي گیرد 

 (3531هافم ،)است كه عبارت اند از تصویر سازی، مفهوم سازی، خلاقیت، حل مسئله و زبان
 
 اهداف تحقیق  .3

هدف كلي تحقیق حاضر بررسي رابطه سبک تفکر مدیران بارفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه در دبیرستانهای 

 .شهرستان میاندوآب میباشد

 :اهداف ویژه و جزئی

 .رابطه بی  سبک تفکر اجرایي بارفتارشهروندی دبیران دوره دوم متوسطه شهرستان میاندوآببررسي  .1

 .بررسي رابطه بی  سبک تفکر قضایي با رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه شهرستان میاندوآب  .2

 .ن میاندوآببررسي رابطه بی  سبک تفکر قانون گذاری با رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه شهرستا  .3

هدف كاربردی تحقیق حاضر ارایه پیشاهاداتي به ماظور توجه به رابطه  سبک تفکر مدیران با رفتار شهروندی دبیران دوره دوم 

                                                .  مي باشد متوسطه شهرستان میاندوآب باتوجه به ابعاد سبک تفکر اجرایي، قضایي و قانونگذاری

 فرضیه های تحقیق  .4

  :فرضیه اصلي     

 .رابطه وجود داردبا رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه بی  سبک تفکر مدیران     

 :فرضیه فرعي 

 .رابطه معاي داری وجود دارد ورفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه بی  سبک تفکر اجرایي  .3

 .رابطه معاي داری وجود دارد رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه  بی  سبک تفکر قضایي و .2

 .رابطه معاي داری وجود داردرفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه  وبی  سبک تفکر قانون گذاری  .5

 تحقیقتجربی  پیشینه .4

ایران نیز بیان كااده ای  موضوع است كه بی  نوع مهارتهای مدیران و  آموزشيت نتایج تحقیقات انجام شده در موسسا

مدیریت اثربخش لاثاس ، (3585)، كجوری هرج(3583)، روغاي و همکاران(3585)خواهرباني. اثربخشي مدیررابطه وجود دارد



 

 

در حالیکه اثربخشي مدیران با  .سوددهي استدیران موفق در سازمان او معتقد است كه شاخص م. را از موفق متمایز مي نماید

اید دارای مهارتهای حرفه ای از دیدگاه او مدیران اثربخش ب. میزان رضایت كاركاان و تعهد انان به سازمان تعیی  مي شود

ربخش نیز حاكي از ای  مطلب است كه مهارتهای رهبری یکي از ویژگیهای مدیران اثنتایج تحقیقات  (Luthans, 1998 .)شادبا

   (Hooijberg, Lane- Nancy(2010)).است

اعضا، ساختار -روابط رهبر: سه بعد موقعیت كه مطلوبیت موقعیت را تعیی  مي كاد به ای  ترتیب شااسایي مي كاد فیدلر

اعضا مهمتری  بعد موقعیت است و اشاره دارد به ایاکه رهبر تا چه حد بوسیله اعضای -روابط رهبر.وظایف و قدرت مقام رهبر

. دو سبک اساسي رهبری را پیشاهاد میدهد وظیفه مدار و روابط مداردر ای  خصوص فیدلر . گروه قبول و حمایت مي شود

خود را ( زیردستان)اشاره مي كاد به حد و اندازه ای كه احتمال یک رهبر نقش های اعضای یک گروه  –رفتار وظیفه مدار 

ت، كجا و چگونه قرار سازمان دهد و تعریف كاد؛ توضیح دهد كه هر یک چه فعالیت های را قرار است انجام دهاد و چه وق

اشاره مي كاد به حد و اندازه ای كه احتمال دارد یک رهبر بوسیله گشودن مجاری  -رفتار رابطه مدار. است وظایف عملي شوند

ارتباط، تفویض مسئولیت و دادن فرصت به زیردستان برای استفاده از توانایي های بالقوه شان ،میان خود و اعضای گروه 

عاطفي، دوستي و اعتماد متقابل مشخص مي  -ای  رفتار بوسیله حمایت اجتماعي. وابط شخصي برقرار سازدخود ر( زیردستان)

نیز حاكي از آن است كه از دیدگاه دبیران اگر مدیران از ماابع قدرت ( 3583)نتایج پژوهش ترابیان  .(Fiedler, 1965)شود

 .و خواهاد شدا پذیرش بیشتری روبرمااسب استفاده كااد از سوی دبیران ب

 چیاي های سازمان سازماني كاركاان شهروندی رفتار و رهبر آفری  تحول های رفتار بی  كه دهدنشان مينتایج تحقیقي دیگر 

 نشد مشاهده معااداری رابطه كاركاان سازماني شهروند رفتار و رهبر ای مبادله رفتارهای بی  و دارد وجود معااداری رابطه

(Chen & Fahr, 2001)   مطالعه مورد را سازماني شهروندی رفتار و سازماني تعهد و آفری  تحول رهبری بی  رابطهفي چ 

 سازماني شهروندی رفتار و سازماني ایجاد تعهد باعث آفری  تحول رهبری سبک كه بود ای  بیانگر تحقیق نتیجه كه داد قرار

 سازمانها در آفری  تحول رهبری»تویگ و همکاران در تحقیقي با عاوان  . (Chen fei, 2006)شود مي سازمان اعضای در بالای

 جانب كارگران تاكید كردند از سازماني شهروندی رفتارهای بروز در آفری  تحول رهبری سبک نقش اهمیت بر« صاعتي ی

(Twigg, 2007) .رهبری رفتارهای دادنشان  سازماني شهروندی رفتار و رهبری های سبک بی  رابطه بررسي پودساكوف در 

 رهبری رفتارهای میان از و دارد مثبتي معاادار ارتباط ارگان مدل سازماني شهروندی رفتارهای مؤلفه پاج هر با آفری  تحول

 رفتار :از عبارتاد كه باشاد مي سازماني شهروندی رفتار گانه پاج عااصر با معاادار رابطه دارای رفتارها ای  نوع دو گرا، تعامل

 Podsakoff et). باشد مي مافي ارتباط دارای كه غیراقتضایي تابیهي رفتار است، مثبت ارتباط دارای كه اقتضایي دهيپاداش

al.,2000) . با اطلاعات تحلیلرفتار شهروندی سازماني با عاوان بررسي رابطه بی  رهبری تحول آفری  و پژوهشي نیز در 

سازماني  شهروندی رفتار و آفری  تحول رهبری سبک بی  بطه را كه است ای  از حاكي پیرسون همبستگي ضریب از استفاده

 تحلیل همچای  .معااداری دارند رابطه سازماني شهروندی رفتار با آفری  تحول رهبری های مؤلفه تمامي بعلاوه .است معاادار

 بیشتری  فردی ملاحظات و آرماني های رفتار آفری ، تحول رهبری های مؤلفه میان از كه است ای  بیانگر عاملي چاد رگرسیون

 (35581یعقوبي و همکاران، ) .دارند سازماني شهروندی رفتار در را تأثیر

 

 پژوهش مبانی نظری .5

     مدیران تفکر سبک: الف-3

 به توجه با عقیده یا نظر هر دقیق بررسي  یعاي وی نظر از اساسي وتفکر داند مي روابط درک از عبارت را تفکر  دیوئي جان

در تعریفي دیگر از  ( 531: 3533،شریعتمداری) آنهاست متوجه عقیده یا نظر ای  كه نتایجي و كادمي حمایت ازآن كه دلایلي

 شخص شااختي نظام كه گردد مي شااختي حوزه یک به ماجر كه باشد مي دروني و رمزی فرایادی نظر استرانبرگ تفکر

 (Zhang, Sternberg,2001)دهد مي تغییر را متفکر



 

 

 مورد عمل صحاه در پایدار صورت الگوی به كه است مدیران شخصیت و ها خواسته تفکرات، بیروني نماد مدیریت های سبک

 تکیه خود قانوني وظایف بر صرفاً كه كارمدار مدیر .گیرند مي دارند قرار وكار سر سازمان با كه افرادی همة ان امتح و مشاهده

 قوانی  بر شدت به بوروكراتیک یا سالارانه دیوان مدیریت سبک در  است كاركاان نیازهای سر راه بر بزرگي مانع كاد، مي

 مي دست كاركاان به، عاطفگي وبي احساسي بي، خود از بیگانگي نوعي، شود مي تأكید رسمي روابط و مراتب سلسله، ومقررات

، آموزان دانش بر نامطلوب مدیریت سبک. شود مي افراد ناكاميو  اضطراب، افسردگي سبب، مدت بلاد ة دور یک در كه دهد

احساس  كه آورد مي وجود به آنها در باطاي سركشي و ظاهری ترس احساس نوعي و شود آنها مي تعادل خوردن هم به سبب

دیگر مي  های جاذبه و ها موقعیت متوجه و گریزان مدرسه و مدیر از و كااد مي اعتاایي بي و پااهي بي

 (3585میركمالي،)شوند
 مختلف های تفکرازدیدگاه سبک: 3-الف-3

 استرنبرگ ازدیدگاه مدیران تفکر سبک: 3-3-الف-3

 تکالیفي انجام به علاقماد بیشتر، اجرایي تفکر سبک با افراد:  اجرایي-3 :از است عبارت استرنبرگ نظر از مدیران تفکر سبک

 دوست افراد ای .دهاد نمي نشان خود از خلاقیتي هیچ كارها درانجام. باشدمي روش  و صریح ساختارهای دارای كه هستاد

-موقعیت قضایي تفکر سبک با افراد  -قضایي-2 .دهادمي ترجیح را یافته سازمان پیش از مسایل و كااد پیروی قوانی  از دارند

 و دارند موجود هایپروژه و هااستراتژی، هاایده درباره قضاوت و مقایسه، تحلیل، ارزیابي به نیاز كه دهادمي ترجیح را هایي

 .شود مي متمركز دیگران های فعالیت های ازفراورده برارزیابي افراد ای  توجه. كااد داوری چیزها درباره

. دارند نیاز خلاق راهبردهای به كه برندمي لذت تکالیفي روی بر كردن كار از گذار قانون تفکر سبک با افراد -گذاری قانون-5

 امور وطراحي وتدوی  خلق به ماد علاقه همچای  و كااد مي خلق خود ریزی برنامه براساس را ها وپروژه تکالیف افراد ای 

 ایحرفه و آموزشي دردنیای آن با مرتبط عوامل و تفکر های سبک كارگیری وبه شااخت كه است معتقد استرنبرگ .هستاد

 موقعیت خصوص به مختلف هایموقعیت در تفاوتها ای  به توجهي بي و افراد تفکر های درسبک تفاوت وجود است لازم امری

 گرفته نادیده یا و حذف بالقوه هایسرمایه و استعدادها تری ارزش با و بهتری  از برخي كه شود مي ای  به ماجر آموزشي های
 sternberg, 1999) )شود

 زانگ نظر از تفکرمدیران های سبک: 2-3-الف-3

-توانایي كارگیری به در افراد ترجیحي هایشیوه، تفکر هایسبک كه كادمي بیان خویش ذهاي مدیریتي-خود  نظریه در زانگ

 كردن اداره یا مدیریت برای تفکر هایسبک نیازماد نوعي به افراد كه است ای  سازه ای  اصلي مفهوم. باشدمي هایشان

 ای  اساس بر. شوند درک حکومت از بشری یاندیشه ساختارهای برحسب توانادمي سبکها. هستاد یشانروزمره هایفعالیت

 را خودشان توانادمي افراد كه باشاد مي هایيشیوه بیروني بازتابهای بیشتر بلکه، نیستاد تصادفي تاها نه ها¬سبک دیدگاه

 با. كااد اداره، خوشایادند برایشان كه سبکهایي انتخاب بوسیله را هایشان-فعالیت دارند تمایل افراد. كااد اداره و داده سازمان

 ایوظیفه تاثیر تحت متقابلاً فرد یک برای سبک یک سودمادی بلکه، نیستاد "بد" یا "خوب" خود خودی به سبکها، وجود ای 

 (328:2553،زانگ) باشدمي، شود مي انجام آن در وظیفه كه موقعیتي و هست آن انجام حال در فرد كه

 وانگر دیدگاه از مدیران تفکر سبک: 5-3-الف-3

 : عبارتاد كه باشاد مي مختلف سبک35 دارای مدیران وانگر نظر از
 .میدهد اختصاص آن به را خود توان و انرژی همه تقریباً و بپردازد كار یک انجام به زمان یک در دارد تمایل: موناركي -3

 آن موقعیت و چگونگي و دهد مي انجام كه آنچه برای و دهد انجام زیادی كارهای، زمان یک در دارد تمایل: مراتبي سلسله -2

 .كاد مي بادی اولویت آن ماابع و انرژی تخصیص نحوه و

 ..است مشکل دچار كارها بادی اولویت در اما دهد انجام زیادی كارهای زمان یک در دارد تمایل: الیگاركي-5



 

 

 از كلي طور به و ها العمل دستور و قوائد، ها نظام از، گیرد كار به مسئله حل برای را تصادفي های روش دارد تمایل:آناركي-4

 .است متافر و بیزار محدودیتي نوع هر

 . باشد درگیر انتزاعي و كلي صور، كلیات با دارد تمایل: كلي-3 

 . باشد درگیر خاص و عیاي های نمونه و جزئیات با دارد تمایل: جزئي-1

 .                  است خود به متکي و باشد متمركز خویش دروني دنیای بر و كاد كار تاهایي به دارد تمایل: دروني-3

 .است وابسته دیگران به و است متمركز بیرون جهان به، كاد كار دیگران با دارد تمایل: بیروني-8

 .كاد مي مبارزه آنها با و است مخالف رسوم و آداب با و دهد انجام جدید های روش با را كارها دارد تمایل: آزادماشانه-1

 مي پیروی رسوم و آداب از و دهد انجام صحیح و شده تجربه پیش از های روش با را كارها دارد تمایل: كارانه محافظه-35

 (322: 3585،میچل.)كاد
                                                                                                تفکرمدیران سبک اساس: 4-3-الف-3

 تدریج به ولي است توام خطا با آزمایشها ای  ابتدا و دهد مي انجام فرد كه است آزمایشهایي نتیجه تفکر:  وخطا آزمایش-3

 .                                                                                         شودمي موفق نظر مورد مسئله حل به و میگردد مراهه موفقیت فردبا آزمایشهای یا وفعالیت شود مي كم خطا

 آنها باظر و دهادمي قرار مفهوم یا تصور دو ارتباط بر را تفکر اساس و پایه،  معاني تداعي مذهب پیروان :معاني وتداعي تفکر-2

 از حکمي استاتاج باابرای . دهد انتقال دیگری به را یکي صفت یا حکم ما ذه  كه شود مي سبب مفهوم یا تصور دو مشابهت

 .  باشد مي پذیر امکان فرد درذه  امر دو آن مجاورت درصورت تاها دیگر امر با امر یک حکم تعمیم یا دیگر امری برای امری

 فرد كه دارد امکان وقتي بصیرت پیدایش.است بصیرت فهم تئوری ای  طبق بر تفکر واساس پایه :گشتالت تفکروتئوری-5

 وطرح سازمان در عااصر ای . است شده تشکیل معیاي عااصر از موقعیت هر. گیرد نظر در كل بطور را معی  موقعیت یا مسئله

 . دارد فراوان تاثیر مسئله حل در ارتباط ای  وكشف دراد ارتباط باهم معیاي

 را ای تازه مسئله فرد است ممک . كاد مي جلب خود به را فرد نظر ومعمولي عادی غیر راههای خلاق تفکر در:خلاق تفکر-4

 درتفکر كار جریان پیچیدگي .نماید ارایه است دیگران قبول مورد آنچه با بالاسبه عادی غیر كاملا های فرضیه یا كاد مطرح

 (      454: 3533،شریعتمداری.)سازد مي روش  عادی تفکر با را تفکر ایاگونه تفاوت آن مختلف مراحل انتظام عدم و خلاق

                   

 سازماني شهروندی رفتار مباني: ب-3

به كار گرفته شد ولي قبل از او افرادی هم  3185اولی  بار واژه رفتار شهروندی سازماني بوسیله ارگان و همکارانش در سال 

همچون كتز و كاه  با تمایز قایل شدن بی  عملکرد نقش و رفتارهای نو اورانه و خود جوش در دهه هفتاد و هشتاد میلادی و 

اورگان .  میلادی ای  موضوع را مورد توجه قرار دادند 3158مفهوم تمایل به همکاری در سال قبل از انها چستر برنارد با بیان 

رفتار شهروندی كاركاان را به عاوان اقدامات مثبت بخشي از كاركاان برای بهبود بهروری و همبستگي و انسجام در محیط 

رگان معتقد است كه رفتار شهروندی سازماني رفتار اوهمچای  ( 3584مقیمي، )كاری مي داند كه ورای الزامات سازماني است 

 .(3581اسلامي، سیار، )فردی و داوطلبانه است اما با ای  وجود باعث ارتقای اثربخشي و كارایي عملکرد سازمان مي شود

رفتار ، ياجتماع یشبکاربرده شده عبارت است از رفتار پ یيرفتارها ی چا یحتشر یبرا یراخ یكه در دهه ها حاتياصطلا 

به  يبطور كل يداشته اند ول يخاستگاه متفاوت یممفاه ی هرچاد هركدام از ا. یا یاهو عملکرد زم يسازمان يخودجوشي، فرانقش

مرتبط با نقش افراد در سازمان  یها یتاست و ماظور آن دسته از فعال يسازمان شهروندیاشاره دارد و آن رفتار  یکسانيمفهوم 

 ی سازمان ا يپاداش رسم یستمشود و هر چاد كه س يو شرح شغل، توسط افراد انجام م یفهت وظاست كه فراتر از انتظارا

در رفتار شهروندی سازماني به طوركلي آن دسته از . عملکرد خوب سازمان مؤثر است یبرا يكاد ول ينم یيرفتارها را شااسا

در سایه انجام آن  رفتارهایي مورد توجه قرار مي گیرد كه علي رغم ایاکه اجباری از سوی سازمان برای انجام آن ها وجود ندارد،

ارگان، رفتار شهروندی سازماني را بعاوان  (Kwantes, 2003) شودبرای سازمان مافعت هایي ایجاد مي ها از جانب كاركاان،



 

 

پاداش های رفتارهای تحت اختیار فرد تعریف كرده و بیان مي كاد ای  دسته ازرفتارها به طور صریح و مستقیم بوسیله سیستم

 (Moorman et al, 1995)ولي باعث ارتقاء اثربخشي كاركردهای سازمان مي گردند رسمي مورد توجه قرار نمي گیرند

 :پردازیم مي رفتار نوع ای  از تعاریفي ارائة به ابتدا سازماني شهروندی رفتار مفهوم شدن تر مشخص برای

 پاداش سیستم توسط صریح و مستقیم بطور كه اختیاری رفتار یک عاوان به را سازماني شهروندی رفتارهای(: 3188) ارگان. 3

 (Moideenkutty and et al, 2006))نمود تعریف دهد مي افزایش را سازمان مؤثر عملکرد مجموع در و شود نمي شااخته

 اجرای عدم علت به نیز و، كااد نمي دریافت پاداش رسمي طور به رفتارها نوع ای  اجرای برای افراد كه است معاي بدی  ای 

 به را كاركاان گذشتگي خود از به تمایلات و ایثارگرانه اقدامات و افعال شهروندی رفتار واقع در. شوند نمي تابیه و مجازات آنها

 (.54، 3583،دیگران و متی  زارعي)كاد مي تبیی  دیگران رفاه و آسایش تأمی  ماظور

 یک عاوان به را سازمان و رفته فراتر نقش شده مشخص الزامات از كه هستاد رفتارهایي آن سازماني شهروندی های رفتار. 2

 (.Belogolovsky&Somech,2009) كااد-مي هدایت یاباد ترقي و توسعه سازماني اهداف ایاکه برای فرد و، تیم، واحد

 یک كاركاان از مطلوب و طبیعي، اختیاری، الزامي غیر رفتارهای عاوان به را( OCB) سازماني شهروندی رفتار( 3111)هانت. 5

 كه باشد مي واقعیت ای  بیانگر تعاریف ای  همة. نماید مي تعریف دارد را آشکاری و آزاد عمومي مقاصد كه سازمان

OCBشود مي شامل را باشد سودماد افراد و گروهها، ادارات، سازمان برای تواند مي كه مطلوبي رفتارهای(polat,2009.) 

 مستقیم طور به آنها: هستاد عمومي حالت دو دارای كلي طور به شهروندی رفتارهای كه دارند اعتقاد( 2555)تورنلي و بولیاو 

 آنها همچای  و( باشاد افراد شغل از بخشي عاوان به فاي جابه از آنها كه نیست نیازی، نمونه عاوان به)نیستاد تقویت قابل

، مقیمي)دارند انتظار كاركاانشان از، موفقیت به دستیابي برای سازمانها به كه هستاد العاده فوق و ویژه تلاشهای از ناشي

3583.) 

 ابعاد رفتار شهروندی سازماني : 3-ب-3

 نظیر ابعادی به مختلف تحقیقات در زمیاه ای  در. ندارد وجود نظر توافق محققان مابی  سازماني شهروندی رفتار ابعاد درباره

 و ادب، فردی توسعه، وجدان، فردی نوآوری، دستورات از پیروی، سازماني وفاداری، گذشت، جوانمردی، كااده كمک رفتارهای

، 3583، سلیمي باقر و بری كلید رضایي، 3583، نجابي و مستبصری. )است شده اشاره دوستي نوع و مدني رفتار، ملاحظه

 ( 3583،اسلامي

 در را سازماني شهروندی رفتارهای كه است داده انجام رفتارها ایاگونه از مفصلي بادی دسته میلادی 2555 سال در پادساكف

-3(:  3583،اسلامي، 3583، سلیمي باقر و بری كلید رضایي، 3583، نجابي و مستبصری)نماید مي تقسیم دسته هفت قالب

   فردی رشد-3 مادی خودرضایت-1 سازماني تعهد-3 مدني فضیلت -4 فردی نوآوری-5 جوانمردی-2 گرانه یاری رفتارهای

-2 وفاداری-3 :كردند معرفي سازماني شهروندی رفتار های شاخص عاوان به را زیر های مؤلفه(  2555) همکاران و بولیاو

 روحیه)  پذیری تحمل-1  فداكاری-3 احترام و توجه-4(   مدني و ای وظیفه، حمایتي، اجتماعي)  مشاركت-5  شااسي وظیفه

 ( جوانمردی

 انجام در شدن داوطلب و سازمان حمایت، كاركاان كارهای انجام در دیگران به كمک ماناد هایي فعالیت،  شهروندی عملکرد

، 3583، سلیمي باقر و بری كلید رضایي، 3583، نجابي و مستبصری. )شود مي شامل را پذیری مسئولیت و جانبي كارهای

 : نمایاد مي ارائه زیر بعد چهار با مدلي سازماني شهروندی عملکرد تبیی  برای خاص طور به كه(  3583،اسلامي

 برای شدن داوطلب-2. است ضروری آمیز موفقیت كاری های فعالیت تکمیل برای كه العاده فوق تلاش و شور با توام پشتکار-3

 از پیروی-4 دیگران با همکاری و مساعدت-5 نیست افراد كاری وظیفه از بخشي رسمي صورت به كه كاری های فعالیت انجام

  سازماني های رویه و مقررات

 شده ارائه اورگان توسط سازماني شهروندی رفتار های مؤلفه و ابعاد درباره شده ارائه بادی تقسیم معتبرتری  گفت بتوان شاید

 :  از عبارتاد ابعاد ای .  گیرد مي قرار استفاده مورد مختلف های تحقیق در كه است



 

 

 . است سازمان اداری های عملیات از حمایت مستلزم: اجتماعي آداب-3

 .رود مي انتظار آنچه از فراتر ای شیوه به شده تعیی  وظایف انجام برای كاركاان و همکاران به كمک:  دوستي نوع-2

 . رود مي انتظار آنچه از فراتر ای شیوه به شده تعیی  امور انجام:  كاری وجدان-5

 .آن مافي های جابه جای به سازمان مثبت های جابه بر تأكید: جوانمردی-4

 . اطلاعات كردن بدل و رد و، عمل از قبل اطلاع دادن، عمل به اقدام از قبل دیگران با مشورت:  نزاكت -3

 . مطرحاد مثبت و فعال،  كااده كمک های مؤلفه عاوان به دوستي نوع و كاری وجدان،  اجتماعي آداب 

 شامل،  اجتماعي آداب.  دهد مي نشان را سازماني اجتماعي زندگي مشاركت به توجه كه است رفتاری عاوان به اجتماعي آداب

 و توسعه از حمایت، نباشد ضروری حضور ای  كه زماني هم آن، اضافي و برنامه فوق های فعالیت در حضور قبیل از رفتارهایي

 پوستر نصب به اهمیت و عمومي اطلاعات افزایش و مجلات، كتاب مطالعه به تمایل و سازمان مدیران توسط شده ارائه تغییرات

 روز مباحث از باید تاها نه خوب سازماني شهروند یک است معتقد گراهام. شود مي دیگران آگاهي برای سازمان در اطلاعیه و

 نجابي و مستبصری. )باشد داشته فعالانه مشاركت نیز آنها حل در و كرده نظر اظهار آنها درباره باید بلکه باشد آگاه سازمان

 ( 3583،اسلامي، 3583، سلیمي باقر و بری كلید رضایي، 3583،

 مي تصور كه افرادی است ممک  مثلا،  نکاد پیدا ظهور همزمان است ممک  شهروندی رفتار بعد 4 هر كه كاد مي اشاره ارگان

 و دوستي نوع ماناد،  ابعاد ای  از برخي ایاکه یا. نباشاد فداكار و دوست نوع همیشه، هستاد كاری وجدان بعد دارای شود

 بر اعمال ای  انجام با كااد مي سعي كاركاان یعاي. باشد سازمان مدیران دادن قرار فشار تحت برای تاكتیکي كاری وجدان

 سرباز »از سازمان كاركاان حالت ای  در. گذارند تأثیر،  آنها به پاداش اعطای یا و ارتقاء برای سازمان مدیران گیری تصمیم روند

 سلیمي باقر و بری كلید رضایي، 3583، نجابي و مستبصری)شوند مي تبدیل سازمان برای «خوب هارپیشه»  به بودن« خوب

 (. 3583،اسلامي، 3583،

 تحقیق روش .6

 جامعه و نمونه آماری 1-3

  543جامعه آماری ای  تحقیق شامل كلیه مدیران و دبیران زن ومرد اداره آموزش و پرورش شهرستان میاندوآب است، تعداد 

از بی  اعضای جامعه آماری با روش نمونه گیری تصادفي ساده انتخاب شده نفر مدیر به عاوان گروه نمونه  53نفر دبیر و تعداد 

 .است

 ابزارهای جمع آوری اطلاعات :1-2

از  میاندوآب شهرستان متوسطه دوم دوره دبیران شهروندی رفتار بر مدیران تفکر سبک بی  رابطه بررسي جهت تحقیق ای  در

 .ه استتحقیق استفاده شد یدو ابزار پرسشاامه به ماظور جمع آوری اطلاعات وبرای آزمون فرضیه ها

 :پرسشاامه سبک تفکر استرنبرگ . الف

باشد كه برای جمع آوری اطلاعات در بی  مدیران به بعد اجرایي، قضایي و قانونگذاری مي 5گویه و  24ای  پرسشاامه دارای 

ای لیکرت در نظر گرفته شده است و به هر گزیاه از صفرتا شش  امتیاز  پرسشاامه به صورت هفت گزیاه. كار گرفته شده است

 .به دست آمده است  %15ضریب پایایي ای  پرسشاامه به روش آلفای كرونباخ . داده شد

 :رفتار شهروندی ورومپرسشاامه . ب

پرسشاامه به . بی  دبیران مورد استفاده قرار گرفته شده استگویه و برای جمع آوری اطلاعات در  55ای  پرسشاامه دارای 

ضریب پایایي ای  . شده است ای لیکرت در نظر گرفته شده است و به هر گزیاه از یک تا پاج امتیاز داده  صورت پاج گزیاه

 .طلوب آزمون استبدست آمد كه بیانگر پایایي م 13/5پرسشاامه از طریق ضریب آلفای كرونباخ محاسبه شد كه برابر با 



 

 

 روشهای تجزیه و تحلیل اطلاعات  :1-5

در مطالعه حاضر برای توصیف پاسخ های داده شده به سوالات پرسشاامه تحقیق از جدول توزیع فراواني و درصد پاسخهای 

برای آزمون فرضیه ها و تحلیل آماری و تعیی  جهت و شدت همبستگي از  و مربوطه به هر یک از سوالات استفاده شده است

 .    مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتاد SPSSكه با با نرم افزار آماری  . آزمون همبستگي پیرسون استفاده شده است

 

 نتایج .7

 یافته های توصیفي: 3-3

 مدیرانهای جاسیتي و تحصیلات ویژیگي :الف-3-3

 توزیع كل پاسخگویان به تفکیک تحصیلات. الف-3-3جدول شماره

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 0 0 0 دیپلم

 0 0 0 فوق دیپلم

  43/5  43/5   لیسانس

 5/44   55/4 5  فوق لیسانس

 00  5/ 7   دکتری

  00  35 جمع کل

 

سطح دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس و  3تحصیلات در توزیع كل پاسخگویان به تفکیک  الف-3-3جدول شماره 

اند افراد دهد از كل پاسخگویاني كه در تحقیق شركت داشته های جدول نشان مي همانطور كه داده. دكتری را نشان مي دهد

ارای مدرک فوق لیسانس اند بعد از آنها مدیران ددرصد بیشتری  آمار را به خود اختصاص داده 45/33دارای مدرک لیسانس با 

درصد در  32/3درصد دارای دومی  رتبه هستاد مدیران دارای مدرک دكتری جزء سومی  دسته هستاد كه با  83/42با 

و فوق دیپلم شانس مدیر شدن را  گیری ای  پژوهش هیچ فردی با تحصیلات دیپلماند در نمونهمطالعه حاضر مشاركت داشته

درصد كل پاسخگویان به خود اختصاص  1/33ان مردان دارای بیشتری  فراواني هستاد آنها با از كل پاسخگوی. نداشته است

 .دهاددرصد بقیه پاسخگویان را تشکیل مي 4/48مدیر با  53نفر از  33اند و مدیران زن نیز با داده

 های جاسیتي و تحصیلات دبیرانویژیگي: ب-3-3

 به تفکیک تحصیلات توزیع كل پاسخگویان. ب-3-3جدول جدول شماره



 

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 /6 /6   دیپلم

  /4  /3 5 فوق دیپلم

 5/64  4/6     لیسانس

 5/45 34 6   فوق لیسانس

 00   /  4 دکتری

  00   34 جمع کل

 

فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس سطح دیپلم،  3توزیع كل پاسخگویان به تفکیک تحصیلات در . ب-3-3جدول جدول شماره

اند افراد دهد از كل پاسخگویاني كه در تحقیق شركت داشته های جدول نشان مي همانطور كه داده. و دكتری را نشان مي دهد

اند بعد از آنها دبیران دارای بیشتری  آمار را به خود اختصاص داده به دو سوم درصد و نزدیک  1/13دارای مدرک لیسانس با 

دارای دومی  رتبه هستاد دبیران دارای مدرک فوق دیپلم جزء سومی   و حدوداً یک سومدرصد  54درک فوق لیسانس با م

نفر  2و  4اند معلمی  با تحصیلات دكتری و دیپلم به ترتیب با درصد در مطالعه حاضر مشاركت داشته 5/2دسته هستاد كه با 

درصد كل پاسخگویان را  1/35ویان مردان دارای بیشتری  فراواني هستاد آنها با كل پاسخگاز . كمتری  فراواني را دارا هستاد

 .دهاددرصد بقیه پاسخگویان را تشکیل مي 3/41با  543نفر از  333دهاد و زنان نیز با تشکیل مي

 تحلیل نتایج و آزمون فرضیه ها: 3-2

 .رابطه معاي داری وجود داردو رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه بی  سبک تفکر اجرایي : فرضیه اول
 ضرایب همبستگي بی  سبک تفکر اجرایي و رفتارشهروندی. 3-2-3جدول شماره 

 Pearson sig نام متغیرها ردیف

  783/0** سبک تفکر اجرایی  

000/0 
 رفتارشهروندی  

(آزمون دو داماه) *P< 0/05 **P<0/01 -1 

و رفتار شهروندی سبک تفکر اجرایي دهد كه ضریب همبستگي بی  متغیر  نشان مي 3-5-4نتایج ارائه شده در جدول شماره 

بی  ای  دو متغییررابطه مثبت و معاي دار وجود . مي باشدsig=(53/5> p )  555/5و سطح معااداری آن برابر با  583/5برابر با 

پس فرضیه . صدم مي باشد باابرای  فرضیه صفر رد و فرضیه خلاف تایید مي شود 3از  به دست آمده كمتر pچون میزان . دارد

 . بی  خلاقیت فردی و تفکر انتقادی رابطه معاي داری وجود دارد، تایید مي شود 3شماره 

 



 

 

 .رابطه معاي داری وجود داردرفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه  بی  سبک تفکر قضایي و: فرضیه دوم
 

 ضرایب همبستگي بی  سبک تفکر قضایي و رفتارشهروندی. 2-2-3جدول شماره 

 Pearson  sig نام متغیرها ردیف

  583/0** سبک تفکر قضایی  

000/0 
 رفتارشهروندی  

(آزمون دو داماه) *P< 0/05 **P<0/01 -1 

رفتار  سبک تفکر قضایي ودهد كه ضریب همبستگي پیرسون  بی  دو  نشان مي 2-5-4نتایج ارائه شده در جدول شماره 

برابر با صفر  sigچون در ای  رابطه . مي باشدsig=(53/5> p )  555/5و سطح معااداری آن برابر با  583/5شهروندی  برابر با 

باابرای  فرضیه . رفتار شهروندی رابطه  مثبت و معاي دار وجود دارد ر قضایي وسبک تفکصدم است بی   3مي باشد و كمتر از 

 .رفتار شهروندی رابطه معاي داری وجود دارد، تایید مي شود سبک تفکر قضایي ودوم تحقیق بی  دو 

 

 .وجود داردرابطه معاي داری و رفتار شهروندی دبیران دوره دوم متوسطه بی  سبک تفکر قانون گذاری : فرضیه سوم
 ضرایب همبستگي بی  سبک تفکر قانون گذاری و رفتارشهروندی. 5-2-3جدول شماره 

 Pearson  sig نام متغیرها ردیف

  028/0 سبک تفکر قانون گذاری  

703/0 
 رفتارشهروندی  

(آزمون دو داماه) *P< 0/05 **P<0/01 -1 

و رفتار سبک تفکر قانون گذاری كه ضریب همبستگي پیرسون بی   5-5-4با توجه به نتایج ارائه شده در جدول شماره 

باابرای  فرضیه  .استsig= (53/5<p  ) 153/5با  داری مشاهده شده برای آن برابر معايمي باشد و سطح  528/5شهروندی 

سبک تفکر قانون یعاي . دی رابطه معاي داری وجود دارد، رد مي شودو رفتار شهرونسبک تفکر قانون گذاری بی   5شماره 

 . هیچ تاثیری بر رفتار شهروندی نداردگذاری 

 

 بحث ونتیجه گیری .5

اساسی توسعه کمی و کیفی کشوورها   ریزان و دولتمردان به عنوان پایهعلم و توسعه آن از دید کارشناسان، برنامه

-در مسیر بوی ریزیبرنامه در جهتپیشرفت، توسعه و برتری انسان امروزی، نتیجه فعالیت علمی  شودمحسوب می

با مطالعه کشوورهای   .دسازست که زیربنای رفاه اجتماعی و بهبود شرایط زندگی را فراهم میپایان توسعه کشورها

یوافتیی  انوش و سوطح توسوعه   توان فهمید که رابطه مستقیمی میان تولید دمختلف در سطح جهان به سادگی می



 

 

ناشی از سطح علمی و متناظر با  اقتصادی، اجتماعی و فرهنییهای وجود دارد و شکاف و تفاوت کشورها در زمینه

بنابراین نهاد آموزش و ابعاد و زوایای مختلف آن از جمله نیوروی انسوانی فعوالش    . آنهاستتوسعه سطح تکنولوژی

 .امل آن باید مدنطر اساسی قرار گیرندنظیر آموزگاران و مدیران و نحوه تع

 سوازمان  بوه  آموزشى نظام تبدیل روزافزون رشد این پیامد و یافته زیادى گسترش معاصر جوامع در آموزشى نظام

هموه کشوورها و جواموع     . دارد سوروکار  کودکان، نوجوانان و جوانوان  از اى ملاحظه قابل تعداد با که است عظیمى

به نظر آنها مهم هستند از طریق نهاد مدرسه به دانش آموزان که در سنین پایین و مراحل ارزشها و هنجارهایی که 

در کنار برنامه رسومی آموزشوی یوک برناموه     . کنندپذیری قرار دارند توسط دبیران به آنها منتقل میاولیه جامعه

ادبیات تحقیق که در فصول قبلوی  بنا به مطالعات و . هاستپنهان نیز در کار است که بیشترین منبع آن رفتار معلم

 . باشدبه آن اشاره شد یکی از این منابع، رفتار شهروندی دبیران است که متاثر از سبک تفکر مدیران مدارس می

 ضوعیف  عملکورد  از ناشوى  ضوایعات  و است برخوردار زیادى اهمیت از آموزشى هاى سازمان در بنابراین مدیریت

 مراکوز  مودیران  هواى  فعالیوت  تموام  محوور . شود مى آن مراکز و ها سازمان در زیادى هاى بحران منشأ مدیریت،

 موى  مودیران  پوس . است متخصص و متعهد هاى انسان تربیت و یادگیرى و آموزش امر پیشبرد و تسهیل آموزشى

 فهوم  راهبورد،  در توانایی. دهند کاهش را آن و نمایند برخورد ها استرس و تعارضات با خود آرامش حفظ با توانند

 هوای  گیوری  تصومیم  بوه  منجور  کوه  است مدیریتی های مهارت مهمترین از صحیح قصاوت و اطلاعات و ها داده

هدف اصلی این پژوهش نیز پی بردن به تاثیر الیوی فکری مدیران بر رفتار شهروندی دبیوران  . شود می تاثیرگذار

 .دوره دوم متوسطه در دبیرستانهای شهرستان میاندوآب میباشد

  با توجه به آزمون فرضیه ها و نتایج تحلیل آماری نتیجه حاصل از آزمون همبستیی پیرسون در فرضویه شوماره   

که با نتایج پوژوهش   .رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد و رفتار شهروندیسبک تفکر اجرایی نشان داد بین متغیر 

 .سازگار است (355 )پژوهش ترابیان 

که نتیجه حاصول از  . باشدضر بررسی ارتباط بین سبک تفکر قضایی و رفتارشهروندی میاز دییر اهداف مطالعه حا

آزمون همبستیی پیرسون نشان داد بین متغیر سبک تفکر قضایی و رفتارشهروندی رابطه معنواداری وجوود دارد   

(05/0>p  355/0وr= .) ون این فرضیه موی بر اساس آزم. وکارها دارد دتمایل به قضاوت وارزیابی افراتفکر قضایی-

توان گفت که مدیران در جاییاهی که در بوروکراسی سازمان دارند هر وقت عملکرد و رفتار دبیران و میزان انطباق 

دهند و این نظارت ها تبلور یافته است، مورد نظارت قرار میآن را با اهداف سازمان که در بورکراسی و دستورالعمل

شوان بوه   ز گذاری و تفاوت در بین دبیران و آشکار سازی میوزان تعهود و پایبنودی   و ارزیابی احتمالاً منجر به تمای

سازمان خواهد شد که این نوع تفاوتها و تمایزها حمایت و پشتیبانی مدیران و سازمان از افراد همنوا بوا قواعود را   

یافتوه بوا پوژوهش     ایون  .ی در بین دبیوران خواهود بوود   پی داشته باشد که این رویه باعث افزایش رفتار شهروند

(Podsakoff et al.,2000 )همخوانی ندارد. 

نتوایج  . سبک تفکر قانون گذاری و رفتارشوهروندی اسوت   بیندر نهایت اهدف دییر مطالعه حاضر بررسی ارتباط 

تحلیل آماری و آزمون فرضیه ها نشان می دهد که بین دو متغیر سبک تفکر قانون گذاری و رفتارشهروندی رابطوه  

و طراحوی  و  اختوراع  ،تمایل به ایجواد ه عبارتی می توان گفت که سبک تفکر قانونیذاری با بمعنی دار وجود ندارد 

 ,Chen fei)که بوا نتوایج تحقیقوات     شود تاثیری در رفتار شهروندی نداردشناخته می به روش خود رها راکاانجام 

2006) ،(Twigg, 2007 ) باشددر تضاد می( 3354 یعقوبی و همکاران، ) و. 



 

 

شوناخته   خودبه روش  کارها راو انجام طراحی و  اختراع ،تمایل به ایجادسبک تفکر قانونیذاری با با توجه به اینکه 

 هزینوه  بودن مبهم خلاّق، ایده یک منفى و مثبت نتایج بینى پیش در توانایى عدم دلیل رسد بهنظر میبه شود می

 یوک  قبول یا رد براى معیارى وجود عدم و خلاّقیت از حاصل پیامدهاى بودن سنجش غیرقابل نوآورى، تبعات و ها

 موى  مقاوموت  آن برابور  در و ندارند خود سازمان در خلاّق ایده یک پذیرش از کاملى اطمینان معمولاً دبیران ایده،

 بر مترتب مزایاى از و نیستند توجیه ایده یا تفکر آن به نسبت دبیران که است این مقاومت این احتمالاً علت. کنند

بوا مطالعوه    شود منطبوق بنابراین پیشنهاد می .دارند سازمان در آن اجراى نتایج از نادرستى تصور و خبرند بى آن

حاضر و اهمیت نوع تفکر مدیران قبل از انتصاب آنها به سمتهای مودیریتی بوا رویکوردی آموزشوی مودیران را از      

با توجه به اینکه خلاقیت و نوآوری  .اهمیت نوع تفکر و اثرات آن بر دبیران و پویایی آموزش و پرورش آشنا ساخت

وری اسوت جهوت   فرهنیی یکی از راههوای بوالا بوردن بهوره    در سازمانهای امروزی بنا به شرایط خاص محیطی و 

بهرمندی از این عامل ضروری است قبل از اجرای هر ایده خلاقانه با آموزش های گروهوی و سوایر روشوها فهوم و     

درک دبیران را از این نوع ایده ها آگاه کرد و  از این طریق همکاری  دبیران را افزایش و در تقویت رفتار شهروندی 

پیشنهاد  نهایی مربوط به این سنخ از تحقیقاتی است که درباره سازمان ها صورت موی گیورد چوون     .کوشید آنها

تحقیقات و روش های انجام آن وجود دارد قبل از هر تحقیقی درباره  ، نتایجدارای حساسیت هایی نسبت به اهداف

 .گیرد سازمانها مجوزها و هماهنیی های مربوط به آنها به دقت و درستی صورت
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