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  :تكنولوژي 
 بـه معنـي هنـر،       Techne.  تـشكيل شـده اسـت        Logic و   Techneتكنولوژي ريشه يوناني دارد و از دو كلمه         

 يـا   Logie.  به معني آفريده خدا مي باشـد         Archeمهارت و آن چيزي است كه آفريده انسان، بشر و در مقابل             
Logic              به ايـن ترتيـب تكنولـوژي در تركيـب          . ه است    در يونان قديم به معني علم ، دانش و خرد به كار مي رفت

اين دو كلمه هنر و مهارت در دانش و علوم را تداعي مي كند و اين مفهـوم نهفتـه اسـت كـه انـسان خردمنـد در                             
انين عام آن دست مي يابد و با بازآفريني اين قوانين در محيط و شرايط دلخواه كاربردهـاي                  وا طبيعت به ق   بتعامل  

  .جاد مي نمايد د نظر خود را ايورم
  

  تعاريف تكنولوژي 
 تكنولوژي عبارت است از دانش فني  -1

  . صنعت مجموعه آفرينندگي هاي انساني است كه مي كوشد تا طبيعت را تحت اراده خودش قرار بدهد 
 تكنولوژي فوت و فن انجام كارهاست ، لذا بيشتر از جنس اطلاعات است تا ماشين آلات -2

 و مهارتهاي لازم براي توليد كالا و خدمات كه حاصل قـدرت فكـري          تكنولوژي عبارت است از دانش     -3
 . و شناخت انسان و تركيب قوانين موجود در طبيعت مي باشد 

تكنولوژي عبارت است از نوعي توانايي سازمان اجتمـاعي بـراي كنتـرل مـؤثر و تغييـر در اشـياء محـيط             -4
 . مادي به نفع نيازها و خواسته هاي انساني 

مي توان به عنوان مجموعه رشته هاي علمي كه كار آنها تحليـل ، كـاوش، بهـره گيـري و                     تكنولوژي را    -5
 . كاربرد معارف و فنون است تعريف كرد 

يـا  (تكنولوژي را مي توان مجموعه اي از تلفيق دانش ها و مهارتهاي فني بـراي توليـد كـالا و خـدمات                        -6
 و تلفيـق عـواملي نظيـر مـواد اوليـه ابـزار و       مورد نياز جامعه از راه تركيـب   ) همزمان چند كالا و خدمات    

دانـست و عامـل مـديريت را در ايـن     ... ماشين آلات، نيروي انساني ، زمين ، طبيعـت، پـول و سـرمايه و              
 . مجموعه نبايد از نظر دور داشت 

 :گالبريت  



 

 ٣

ه كـه در    تكنولوژي عبارت است از كاربرد سيستماتيك علوم يا نوع ديگري از دانش و اطلاعـات نظـام يافت ـ                      
  . جهت عملياتي كردن نيازها مورد بهره برداري قرار مي گيرد 

  
 :ارنست  

تكنولوژي به عنوان راهكارها و اهدافي تلقي مي شود كه انسان ها را به توليد ماهرانـه و اثـر بخـش رهنمـون                        
 اطلاعـات و    مي كند ، تكنولوژي به مؤلفه هايي گفته مي شود كه هنرمندانه توسط انسان هاي بـا تجربـه ، بـا                     

  . دانش به كار گرفته مي شوند و آنان را به خلق ايده ، محصول يا سرويس نايل مي كند 
 :رونبرگ و فريشتاك  

تكنولوژي عبارت است از دانش مربوط به محصول ، فرآيند و سازمان توليد كه براي توليد كالا و خـدمات                    
  . بكار گرفته مي شود 

 :كلاكستون  

 به كارگيري شاخه هاي مختلف علم براي حل مشكلات علمي كه به دليـل تنـوع                 تكنولوژي عبارت است از   
به بيان ديگـر، تكنولـوژي مجموعـه اي از          . شرايط محيطي ممكن است از ناحيه اي به ناحيه ديگر تغيير كند             

ي است كه انسان ها براي تسلط بر محيط و حـل مـشكلات مربـوط بـه رابطـه          ملروش ها، تجربيات و علوم ع     
  . ا محيط به كار مي برند خود ي
 :نژي  

تكنولوژي در مطالعات مردم شناسي به ابزاري اشاره دارد كه انسان هاي نخستين براي حفـظ بقـاي خـود بـه                      
كار مي برده اند امروز كاربرد تكنولوژي به طور عمده اشـاره بـه اسـباب تكنيكـي نظيـر ماشـين هـا، ابـزار و                           

  . ها و بزرگراه ها دارد تجهيزات، خودروها ، كشتي ها و ساختمان 
 :خليل  

يي است كه به خدمت گرفتـه مـي شـود           اتكنولوژي تمامي دانش ها، محصولات، ابزار، روش ها و سيستم ه          
تكنولوژي فرآيند انتقال و تبديل منابع به محصول از طريق دانش، تجربه،            . تا محصول يا سرويسي ارائه شود       

  . اطلاعات و ابزار است 
  

  اجزاء تكنولوژي 
با اين ديدگاه كه تكنولوژي عامل تبديل كننده منابع طبيعي ، زمين، سرمايه و نيروي انساني به كالاي يـا خـدمت                      

  :تكنولوژي به چهار جزء جداگانه تقسيم شده است . ساخته شده مي باشد



 

 ٤

ي كـه تكنولـوژي در آن جـاي گرفتـه اسـت و شـامل تمـام امكانـات         لسـاي و: ماشين آلات و ابزار توليد   -1     
 . يكي براي تبديل مي باشد فيز

  
تكنولـوژي نهفتـه در انـسان هـا كـه شـامل تخـصص، مهـارت، چـالاكي،                   : مهارتها و تجربيات توليـدي       -2

 . نوآوري، ابتكار و نبوغ مي باشد 

كـه تكنولـوژي نهفتـه در اسـناد ماننـد طـرح هـا، نقـشه هـا، مشخـصات،               : اطلاعات و دانش فنـي توليـد         -3
 .دارها و نظريه هاي مي باشد مشاهدات، روابط، محاسبات، نمو

تكنولوژِ نهفته در سازمان كه شـامل تمـام چهـارچوب هـاي مـورد نيـاز ماننـد                   : سازمان دهي و مديريت      -4
 .سازمان دهي ، شبكه سازي، مديريت و بازاريابي به صورت سيستماتيك مي باشد 

  

  تاريخچه تكنولوژي 
 كه انسان ها براي دفاع يا شكار، سـنگهاي عـادي را مـي               پيدايش اولين لايه هاي تكنولوژي مربوط به زماني بوده        
آنگاه از تدابير، هنر و مهارتهاي خـود در سـاخت نيـزه و    . تراشيدند و به عنوان ابزار نبرد مورد استفاده قرار دادند           

خراج شايد بتوان اختراع وسائل حمل و نقل، ابزار كشاورزي و لوازم خانگي اوليه و است              . تيرو كمان بهره گرفتند     
  . فلزات را نيز اولين پايه هاي تكنولوژي تجاري محسوب نمود 

گر چه اطلاعات موجود از سابقه تكنولوژي به موارد منحصر مي گردد كه به دليـل مانـدگاري بهـره بـرداري يـا                        
نقش آن ها در تحولات بعدي مورد شناسايي قرار گرفته انـد ، امـا همـه حكايـت از بهـره گيـري تكنولـوژي در                           

  . ي اجتماعي ، اقتصادي و دفاعي جوامع بشري دارند زندگ

  سياست+ اقتصاد + تحول در تكنولوژي 
  زره جنگي+شمشير+ كلاه خود 

  تمركز در شهرها و بافت اقتصادي
                                                          

  سازماندهي
  يپيشتيباني مراكز كشاورز+ شبكه آبرساني منظم 

 
   و استقرار در صحرا و محيط باز2+4ارابه چرخدار 

 م. ق  سال 2000

 سومريان

 ساميان+              سومريان 

  سال قبل از ميلاد3000  سال قبل از ميلاد3000

 اشكانيان+ يوناني ها+سومريان             م. ق ال  س1700
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  تمدن شهري با علوم و فنون آسيايي و اروپايي     
  
  

  )افند(و حضور ارابه در صحرا ) پدافند(وجود استقرار در دره ها 
   استقرار در شما اروپا–استقرار در جنون غرب آسيا 
  

   نظام آشوريان مدل پياده–تجهيز پياده نظام در مقابل سواره 
   توسعه تجهيزات آهني–كشف ذوب آهن 

  
  كشف باروت چيني+ كشتي جنگي يوناني+ نظم ايراني+ تجهيزات سنگين 

  ايجاد حكومت دموكراتيك + ي فكاهش سلطه اشرا+ قدرت به قشر پايين انتقال 
  

   ارابه هاي سنگين – سواره نظام –نيزه 
  ره نظام به زمين اخود اتكائي سو

  
   طرح تئوري هاي نظامي – تفنگ -حركت امواج نيروي انساني با تحرك

  شروع و پيدايش حركتهاي جهاني كشورها 
  

   پيشرفت قايق ها و كشتي هاي جنگي–) توپخانه(قدرت آتش دريائي سنگين 
   تسلط و حاكميت در اروپا-كشورهاي استعمارينقش پيدا كردن 

  
   كشتي جنگي– تانك – هواپيما - ارتباطات-پشيرفت وسيع و سريع حمل و نقل

  )شكل يافتن جهان دو قطبي(تثبيت حكومتهاي جهاني 
  

    پيشرفته تولد تكنولوژي- فضا پيما- موشكهاي قاره پيما–زير دريايي ها 
  كنترل /  ارتباطات و هدايت 

    سومريان م.  سال ق 1500-1200

    اروپائيان

    آشورايان

 م.  سال ق 1200

 م. سال ق - 1000+ 200

  اعراب-بيزانس   ميلادي200-600سال 

  تركان مسلمان اروپا-مغول  م1200-1500سال 

 اروپا  م1850-1500

 اروپا  م1950-1850

 ژاپن- آمريكا-اروپا
  م1950 -2000
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   دسترسي به عوامل جغرافيايي و –كوتاه شدن فرآيندهاي فعاليتهاي       
   تئوري هاي جديد نظامي- تولد سازمان هاي تجاري جهاني-ي به موقع و سريعانسان

  
   – پيدايش محورهاي تكنولوژي جهان –اقتصادي / رقابت نيروي نظامي

  عصر اصالت دانائي
  جاد سازمانهاي اجتماعي منطقه اي يا جهانيي ا-ساختار سازمان ها جايگزين كشورها

 ابـزار اوليـه سـاخت و سـاز      ،بر زبان ها جاري است، همچون ابزار اوليه شكار        مثال هاي متداولي كه از تكنولوژي       
 كشف پديده هـايي چـون آتـش تـا ميكروپروسـسورها، روبوتهـا و هوافـضا همـه از مـصاديق كـاربردي                         ،سرپناه

هـر آنچـه كـه در ايجـاد ايـده ، طراحـي و سـاختار و حتـي در تعامـل انـسانها بـا ابـزار آلات             . تكنولوژي هـستند    
 يايشگاهي و پديده هاي اطلاعاتي نهفته است نيز بخش هايي از تكنولوژي محـسوب مـي گردنـد كـه بخـش                     آزم

  . محسوس و بخش غير محسوس هستند 
  

  :تاريخچه مباحث تكنولوژي 
 شـگفتي هـاي بـسيار       دودر اوايل دوره صنعتي كه دانش و تكنيك با يكديگر عجـين شـده اسـت آميـزه ي ايـن                      

ي گـره خـورده اسـت ولـي     دارتولد و رشد صنعت و تكنولوژي با انگيـزه هـاي سـرمايه         بوجود آورده است البته     
 دروازه اي بود سوي دنيـاي جديـد دنيـايي كـه در آن بـسياري از      علاوه بر آن پديده هاي نوين در تصور همگان   

  . آنچه كه تا ديروز ناشدني بود به اموري ممكن و شدني تبديل مي شد 
يت آن دوره را اين گونه توصيف مي كنـد         عجسته در موضوع تمدن و تكنولوژي موق      آلوين تافلر جامعه شناس بر    

بازرگانــان و روشــنفكران انقلابيــون اوايــل دوره ي صــنعتي در واقــع مــسحور ماشــين شــده انــد و گــويي ماشــين 
داي تولـد و  شان كرده اين نوع نگاه انفعالي زمينه هاي ديگري داشته و دارد تمامي امور پديده ها در ابت ـ              مپنوتيزيه

تكوين تاريخچه و آينده ي خود دوران رشد و بلوغ و پيامدهاي خويش را به همـراه نـدارد در ايـن تجربـه تـازه                          
چهره ي واقعي خويش را به تدريج نشان مي دهد، اين بود تكنيك سده نوزدهم تا مـدت هـا بـدون هـيچ مـانعي                          

بيش از يك قرن لازم بود تا تكنولوژي نوين آثـار           . يكه تازي مي كرد و همه بي چون و چرا آن را مي پذيرفتند               
عنوان موتور به در اين دوره تكنولوژي بجاي آن كه . و عوارض خود را بر طرفداران جامعه صنعتي آشكار كنند    

 كشيده شود به طور فزاينده اي به صورت نيروي تخريبي مهيبـي كـه هـم آزادي انـسان و هـم                       رپيشرفت به تصوي  
 مـيلادي اسـت   1960 را به نابودي مي كشاند تصويب شد اين دوره كه مصادف با دهه ي  محيط طبيعي زيست او   

 پيش بيني دانشمندان  به بعد2000

سنگين



 

 

٧

 در حالي كه دوره پيش از آن، دوره شيفتگي انسان بـه              تكنولوژي نام گذاري شد    غلبه انسان   شوريدگيدوره اي        
   .رسد مباحث تكنولوژي و بحران محيط زيست به اوج خود مي 1960 در دهه . تكنولوژي نام گذاري شد 

  
. هايي در جهت حفظ و حمايت از محيط زيست تأسيس شده و يا فعاليت هاي خود را گسترش مـي دهنـد                       نونكا

البته اين دوره ي عصيان چندي طول نكشيد و احساسات شديد مخالفان فروكش كرد بـه همـراه آن منحنـي ايـن         
 به بعـد دوبـاره سـير صـعودي     1970  به بعد به افول نزديك شد پس روند تكنولوژي از دهه1970مباحث در دهه  

  . خود را در كشورهاي صنعتي در پيش گرفت 

  
  :تحولات در تكنولوژي 

اعصار مختلف شكل گرفته اند كه در شكل نشان داده شـده  ،متناسب با ماهيت تكنولوژي در هر مرحله از توسعه      
  : است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

عصر سنگ

برنزعصر 

آهنعصر

عصر بخار

عصر الكتريسيته

عصر هسته اي

عصر الكترونيك

عصر فضا

عصر اطلاعات

عصر بيو تكنولوژي



 

 ٨

     

  ولوژيمرزهاي مشترك علمي و تكن
در اغلب فرهنگ ها واژه ي تكنولوژي را به شناخت فنون و مهارت هاي فني و يا فن شناسي معرفي مي كنـد در                        

تكنولـوژي  . تكنولوژي نه علم محض است و نه فـن مطلـق          . وي تكنولوژي هم همين تعريف است       لغواقع معناي   
 اي اسـت از حقـايق و واقعيـت هـاي            علم مجموعه . هاي كاربردي است    كاربرد علم در حوزه ي فنون و مهارت         

اصولي و نيز قواعد و مباني تأمين يافته مربوط به بيولوژي و فيزيولوژي يك پديده را مورد تفحص قرار مي دهـد                   
  . و نتيجتاً به چراها پاسخ مي دهد 

ا و  تكنولوژي در قالب اصول و قواعد و موازين علمي و كاربردي مربوط به آن پديده دانـش فنـي و يـا روش ه ـ                       
رداري هاي گوناگون از اين پديده را زمينه هاي متنوع ولـي مـرتبط را جـستجو كـرده و بـه                      بفنون مربوط به بهره     

چظوري و چگونگي آن ها پاسخ علمي مي دهند پس مي توان گفـت تكنولـوژي برگرفتـه از علـم اسـت همـين                         
علوم و ديگر زمينه هاي علـم قـرار         تكنولوژي پس از رشد و تكامل مي تواند در اختيار حوزه هاي مختلف همان               

بگيرد اين بدان معني است كه گسترش دامنه هاي كاربردي علـوم موجـب رشـد و كمـال تكنولـوژي شـده و مـا                
حاصل آن را به عنوان ابزار و راه و روش هاي مؤثر تر و مناسب تر در جهت توسعه ي مرزها و حوزه هاي علـوم                         

   .رنديمختلف قرار مي گ
وژي همواره مستلزم پيشرفت علوم و توسعه ي مرزهاي دانش بـشري بـوده اسـت در عـين حـال      سير تكامل تكنول 

م يكديگر و مستلزم يـك جريـان طبيعـي اسـت گـشايش درهـا و                 ورشد و توسعه علم و تكنولوژي نيز لازم و ملز         
 گسترش دامنه ي علوم اگر چه از آرمان هاي هر يك از جوامع بـشري اسـت ولـي بـدون كوشـش بـراي توسـعه                          

يـت گـرفتن تكنولـوژي بـدون     ارتكنولوژي به مفهوم علم فقط براي علم است در عين حال به كارگيري و يا به ع    
              ان بـدون پـي    سـاختم  به مباني علمي اگر چه مي تواند مبـين تحـول و نـوآوري باشـد ولـي بـه ماننـد يـك                          ءارتكا

از يك سرزمين پيـشرفته بـه يـك سـرزمين           ) ي شود تكنولوژي وارد م  (مي باشد، بنابراين انتقال صرف تكنولوژي       
غيرپيشرفته و غير علمي يك انتقال و نوآوري غير طبيعي است اين انتقال و نوآوري زماني طبيعي است كه متكي                    

ا حـداقل علـوم و      ي ـبر منابع علمي همان جامعـه و برگرفتـه از شـرايط اجتمـاعي و اقتـصادي حـاكم بـر آن باشـد                         
  . درون همان جامعه هر دو همزمان با هم در حال رشد و تكامل باشند تكنولوژي هاي مربوط در 

 و وارداتي زماني در جريان توسعه ي يك سرزمين مؤثر است كـه ريـشه هـاي آن همـواره بـه                       عاريتيتكنولوژي  
همان منابع خارجي توليد كننده متصل باشد كه اين حالت هم فقط مي توانـد تـابع و ناشـي از شـرايط اقتـصادي،                   

   . آن باشد »گيرنده«و » دهنده تكنولوژي«سي حاكم بر پيوندها و روابط موجود فيمابين دو كشور و يا جامعه سيا
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اين رابطه فيمابين مي تواند به مفهوم يك وابستگي علمي و فني و به صورت رابطه ي ناعادلانه و نااستوار بـوده و                       
پـس در نهايـت   . مار باشـد    ثشايد هم يك نوع اسـت     در كل به مفهوم يك وابستگي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و           

مي تواند گفت پذيرش و اشاعه ي تكنولوژي بستگي به انطباق آن تكنولـوژي بـا شـرايط فرهنگـي، اجتمـاعي و                       
طبيعي آن جامعه دارد يا به ساده ترين عبارت نوآوري هاي تكنولوژي مي بايست با شرايط مردم اسـتفاده كننـده                     

  . از آن متناسب باشد 
اين نظريه اين مسئله را     .  اشاره كرد  يراي بررسي شكاف ميان علم و تكنولوژي مي توان به نظريه ي تاخر فرهنگ             ب

آن . مطرح مي كند، زماني كه تعادل و توازن بين ساختارهاي فرهنگـي و اجتمـاعي جامعـه وجـود نداشـته باشـد                        
 حـوزه را در بـر مـي گيـرد ايـن مـسئله               ساختار و كاركردهاي آن دچار مشكل مي شود در واقع آنچه كه اين دو             

ت علمي كشور كه از حـوزه هـاي سـخت     ح آيا سا  ؟است كه آيا شكاف يك امر واقعي است يا يك امر انتزاعي           
افزاري و نرم افزاري تشكيل شده اين تعادل و توازن را دارد يا خير به نظر مي رسـد كـه گسـست در ايـن حـوزه                            

  .  است ضحامري آشكار و وا
مثال براي اين حوزه سـابقه   علمي و تكنولوزيكي كشور پديده اي امروزي نيست و بهترين           دنه هاي   شكاف ميان ب  
 سال   مي باشد همان طور كه مي دانيم علم به معناي مدرن آن با تأسيس دارالفنون تقريباً                  ايرانتاريخي علم   

يرا توليد محـصولات غربـي بـا    ز شده است در همان زمان ورود محصولات غربي با مشكل مواجه بود       زاغپيش آ 
نوعي نگرش نيازسنجي و فلسفي براي جوامع خودشان مربوط مي باشد و اين دلايـل و الزامـات در ايـران وجـود              

د محصولات نوين از يك سـو و عـدم وجـود فرهنـگ مـصرفي و چرايـي اسـتفاده از آن شـايد                         ونداشت پس ور  
  . ل براي وجود شكاف در اين موضوع باشد ممهمترين عا

  

  رابطه ي فلسفه غرب و تكنولوژي
ز اسـت چنـان كـه    و با تكنولوژي به روشني درك نسبت بـين خورشـيد و ر          و فهم رابطه غرب با كشورهاي غربي     

  . اگر تكنولوژي هم نباشد غربي وجود نخواهد دشت . اگر خورشيد نباشد روز معنا پيدا نمي كند 
           فلـسفه اي كـه متـأثر از       .  فلـسفه ي مـدرن غـرب اسـت           از بنيادي ترين و اساسي ترين انديشه هـاي غربـي وجـود            

ل بـه سـرانجام خـود مـي رسـد از            گانديشه هاي يوناني بود و با دكارت و بيكن به ظهور مي رسد و با فلسفه ي ه                 
ثابت ترين مسائلي كه در فلسفه فيلسوفان مدرن غرب مطرح مـي شـود بـاز تعريـف جديـد از رابطـه ي انـسان بـا                          

   .اشدطبيعت مي ب
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 با جهان پيرامون رقـم مـي زنـد ايـن صـورت      در رابطهرابطه اي كه نقشي متفاوت نسبت به گذشتگان براي انسان   
بيان بهتر ايـن سـخن را مـي تـوان در            . جديد رابطه ي انسان با طبيعت را مي توان در واژه ي تسخير خلاصه كرد                

  . با طبيعت برعكس بشر سنتي تعريف مي كند هابطجايي كه وي اصالت بشر جديد را در ر. كلام اسپيونزا يافت 
در حـالي   . طبيعت براي انسان هاي سنتي طوري است كه آن ها تنها براي رفع نيازهايشان به آن رجوع مي كننـد                     

كه همان طبيعت براي انسان هاي جديد طوري تعريف مي شود كه آن ها اين حق را دارنـد تـا آنجـايي كـه مـي                           
ر يـس ه محدوديتي آن را به خدمت خود بگيرند اين نقش و جايگـاه جديـد بـراي انـسان م                   ن هيچ گون  وتوانند و بد  

نمي شود مگر با ظهور تفكر تكنيكي و تكنولـوژي از ايـن رو مـي تـوان گفـت رابطـه ي بـين فلـسفه ي غـرب و                           
 بـه  تكنولوژي از نوع رابطه ي علت و معلول است يعني اگر فلسفه ي مدرن غرب را نمي داشـتيم تفكـر تكنيكـي               

  .  در اختيار ما نبود  در تكنولوژيانممعناي امروزي
  

  تكنولوژي و فرهنگ
براس شناخت كامـل    . هر پديده چون منشوري است كه وجوه مختلفش ،رنگ هاي متفاوتي رابه دست مي دهد                

ستثنا هم مانند ديگر پديـده هـا از ايـن قاعـده، م ـ    ) فن آوري(تكنولوژي . هر چيز بايد ابعاد متفاوتش بررسي شود        
براي بررسي نقش و تأثير تكنولوژي در جامعه كنوني ، بايد شكل گيري و تحول آن را طي زمـان و هـم                       . نيست  

  . چنين مصاديق و ابزاري كه اين تأثير را نمايان مي كند، در نظر آوريم  
. نگـاهي مـي انـدازيم    بر اين اساس ، به سه گونه فرهنگ كه بر پايه و نوع و ميزان استفاده از ابزار اسـتوار اسـت،                       

،در تاريخ فرهنگ، سه نوع فرهنگ غالب بر جوامع بشري تا كنون            ) جامع شناس آمريكايي  (طبق نظر نيل پستمن     
 -3) انحـصار گرايـي تكنولـوژي     / فـن سـالاري   ( فرهنـگ تكنوكراسـي      -2 فرهنـگ ابـزار      -1: وجود داشته است  

 اين فرهنگ ها در عين اين كه دوره زماني خـاص            هر كدام از  ) . تسلط تكنولوژي بر فرهنگ   (فرهنگ تكنوپولي   
فرهنگ ابزار از ابتداي تـاريخ تـا اوايـل       . خود را دارند؛ اما به صورت استثنا نيز در جهان امروزي يافت مي شوند               

 ميلادي حاكم بوده است و فرهنـگ تكنوپـولي نيـز    19تا قرن  نوكراسي از قرون وسطي     كقرون وسطا و فرهنگ ت    
قبايــل بــدوي كــه در گوشــه و كنــار جهــان وجــود دارنــد، مــي تواننــد بــه عنــوان             .  اســتهمــان فرهنــگ كنــوني

  . به حساب آيند كه به صورت استثنا، هنوز به حيات خود ادامه مي دهند » فرهنگ ابزار«نمونه هاي نادري از 
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  فرهنگ ابزار. يك

  ي اعتقادي و سيـستم اجتمـاعي و ايـن ابـزار مـشخص             اصطلاح فرهنگ ابزار، رابطه انسان هاي آن جامعه را با مبان          
جوامع داراي فرهنگ ابزار مي توانند مقادير زياد و متنوعي از اين ابزار را دارا باشند، اما تعاليم مـذهبي                    . مي كند   

و جهان بيني ديني، ايدئولوژي هدايت كننده و كنتـرل كننـده اي اسـت كـه كـاربرد ابـزار آلات و كـم و كيـف               
گرفتـه  ) غيرمـادي (اين فرهنگ، وحدت و همگني خود را از مباني متـافيزيكي            .  آنها را تعيين مي كند       استفاده از 

خـود را بـر انـسان هـا و          ) فن(است كه به هستي معنا مي بخشد و مانع آن مي شود كه تكنيك               » تفكر»اين  . است  
آسـياب، دوربـين نجـومي، بـاروت و         مهم ترين ابزاري كه در اين دوره، ابداع شـده ،            . نيازهاي آنان تحميل كند     

  . ساعت بوده است 
  
  فرهنگ تكنوكراسي. دو

در يك جامع تكنوكرات ، ابزار آلات، نقش كليدي اي را در جهان انديشه هـاي فرهنگـي آن جامعـه بـر عهـده                         
هـا و   همه شرايط ، تحولات و خواسته ها و تمام ويژگي هاي اجتماعي بايد تا حدود زيادي، تابع خواسته                   . دارند  

  . باشد كه رشد اين تكنيك و سير تكاملي آن ايجاب مي كند ضوابطي 
هنـوز  . نقش تكنيك هنوز به آن حدي نرسيده است كه موجب تغيير در سـاختار فرهنگـي و تحـول آن شـود                      اما  

زار بامباني ماورايي و اهداف، جاي خود را در فرهنگ ها حفظ كرده اند و هنوز افراد، بر اين باورند كه ماشين و            
  . صنعتي ، ديگر همچنان در استخدام بشريت خواهند بود و هرگز به قدرت حاكم، مبدل نخواهند شد 

شـه دار  داين تصور در چنان جامعه اي وجود داشت كه استفاده بيشتر از تكنيك در جهت رفاه مـادي، قـدرت خ          
 كامـل و تمـام عيـار آداب و سـنن            بنابراين تكنوكراسي به انهـدام    . كردن سيستم ارزشي جامعه را نخواهد داشت        

. زندگي اجتماعي و تخريب تمامي ارزش هاي فرهنگي نپرداخت؛ بلكه جايگاه آن را در وراي همه اينها قرار داد  
تكنيك نمي خواست در معارضه با سنت و فرهنگ قرار گيرد، بلكه با رسوخ در بخـش هـاي مختلـف زنـدگي،                       

در نهايت، دو جهان بيني در تقابل بـا         . رهنگ و سنت ، كم رنگ مي شد       نفوذي به وجود آورد كه باالتبع ، تأثير ف        
  »سنت و فرهنگ«و » تكنولوژي«:هم شكل گرفت 

بـا ايـن اختـراع ، يـك تحـول عظـيم در              . بـود   » دسـتگاه چـاپ   «مهم ترين وسيله اي كه در اين دوران ابداع شد،           
از اين پس ، عنان ارابـه فرهنـگ،         . ود  ، تبديل فرهنگ شفاهي به فرهنگ مكتوب ب       نساخت فرهنگ، رخ داد و آ     

  و به همين خاطر، كتاب اين مرحله در كشور ما، با فاصله بسيار زيادي به وقوع پيوست . افتاد» كتاب «به دست 
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از مهم ترين علل ايـن مـسئله،        . شد، در ايران، ايفاي نقش كند       » همه گير «نتوانست آن طور كه در فرهنگ غربي        
يه هاي مختلف جامعه بود و كتاب، وسيله اي شد كـه فقـط طبقـه روشـن فكـر، بـا آن در                        سطح پايين سواد در لا    

  . ارتباط باشد 
  

  فرهنگ تكنوپولي. سه 

بـدين  . اسـت » خداي گونه «و لذا شاخصه اي آن،      . وجه بارز اين فرهنگ ، قراردادن تكنولوژي به جاي خداست           
كنـد و دسـتورالعمل هـاي خـود را از تكنولـوژي مـي       معنا كه فرهنگ ، اعتبار خود را در تكنولوژي جستجو مي           

  . اين راه الزاماً به فروپاشي و نابودي باورها و عقايد سنتي منتهي مي شود . گيرد 
تم ايمني و قدرت دفـاعي خـود را   سنظامي كه در آن، جامعه انساني سي «: نظام تكنوپولي را اين چنين تعريف كرد      
  .»داده استدر برابر تهاجم سيل اطلاعات، از دست 

يكي مي شود و ديگر بدان معنا ، هدفي وجود ندارد كه بتواند مـانع               » هدف«با  » وسيله«بنابراين، در اين فرهنگ ،      
پس، خصلت نظام تكنوپولي ، انبوه اطلاعات است كه در قالـب ابـزاري چـون    . استفاده بي مورد از تكنيك شود     

  . كامپيوتر و تلويزيون، ايفاي نقش مي كند 
  

   و عقايد درباره ترقي و تجددآراء
صرف نظر ار داوري هاي ارزشي در مـورد مطلـوب بـودن تمـامي پيامـدهاي صـنعتي شـدن دو عقيـده در مـورد                           

 نظريه ي خطي كه بر سخت افزارها بيش از فعاليت هـاي انـساني تأكيـد مـي كنـد و بـا                        -1: رفت وجود دارد    شپي
  .رو به بالانشان مي دهد بيان مي شود م و ونمودارهايي كه تحول را همواره يكنواخت مدا

 اين نظريه كاملاً مغاير با نظريه ي خطي بوده و در زمينه نوآوري جنبه ي سازماني آن به طور وسـيع تـر مـورد                       -2
توجه قرار مي گيرد اعتقادات مبني بر هر دو عقيده كم و بيش داراي اعتبار هستند اما نظريـه ي خطـي مـسايل را                         

ه و براي كساني كه اين نظريه را مي پذيرد نوعي خوش بيني دروغين و براي ديگران يـك                   بيش از حد ساده كرد    
دليل اين امر اين است كه نظريه خطي پيشرفت فني را طوري نشان مي دهد كه غير قابـل                   . بدبيني ايجاد مي كنند     

  )نيست يعني بايد اين تكنولوژي را قبول كنيم و هيچ جنبه ي انساني مورد قبول (اجتناب است 
وقتي اين نموارها بي نظمي ها را به صورت يكنواخت نـشان مـي دهنـد، نـشان دهنـده ي الگـوي نـا متغييـري در                            

  عقلانيت تكنولوژيك مي باشند كه مستقل از فراز و نشيب هاي انساني است اين الگو كه بر منطق دروني 
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يكـي از قـوانيني كـه    . فت حـاكم اسـت   ي منجر به كشف قوانيني مي شود كه بر پيشر        هتكنولوژي مبتني است گا   
 اين است كه پيشرفت فني گرايش دارد مانند يك تساعد هندسـي عمـل كنـد زيـرا                 ،توسط جك الول مظرح شد    

وضعيت قبلي فني به تنهايي نقش تعيين كننده دارد يعني امروزه پيشرفت فني با چيزي غير از حساب كـارايي آن                     
. دعا كردند كه چون تكنولوژي حامـل فرهنـگ خـاص خـود مـي باشـد           اما ديگران ا  . مشروط و تعيين نمي شود      

تمـامي ايـن نظـرات اشـكال گونـاگون نگرشـي هـستند كـه بـه آن                   . ساخت مالكيت صـنعتي را تعيـين مـي كنـد            
م تعريـف مـي كنـد كـه جامعـه           وجيرگرايي تكنولوژي مي گوييم و پيشرفت فني را مانند فرآيندي از تكامل مدا            

ر به دنبال خود مـي كـشد در ايـن صـورت بـسياري از مـشكلات اجتمـاعي ناشـي از پـس                         انساني را در طول مسي    
 نهادهاي اجتماعي نتواننـد خـود را        ييند كه هنجارها  آافتادگي يا تأخر فرهنگي تلقي مي شود كه وقتي پديد مي            

ي پيشرفت فني به پس انديشه . با آخرين تحولات مثل اتوماسيون يا تلويزيون كابلي تطبيق دهند و آن را بپذيرند              
كه در مورد هر دوران بر حسب تكنولوژي مسلط آن فكـر      . ي مقبوليت همگاني يافته است      قعنوان لبه ي مقدم تر    

          كنيم و از حيث تأثير تكنيك در امور انساني به تفكر مـي پـردازيم و نـدرتاً در مـورد عكـس ايـن قـضيه تحقيـق                            
  .مي كنيم

وژي اظهار مي شود اين مطلب را بيان مي كنـد غالبـاً قبـل از اينكـه نـوآوري در                     امروز نظراتي كه در مورد تكنول     
تكنيك ايجاد مي شود الگوهاي جديد سازماني بايد به وجود بيايند و يا از دل سازمان هاي پيـشين بيـرون بياينـد                        

 اجتمـاعي و فنـي      در اين صورت مي توان نوآوري را نتيجه دوره اي از انطباق هاي متقابلي بين عواملي فرهنگي،                
ديد اين دوره ممكن است با يك فكر فني يا تغيير بنيادي در سازمان آغـاز شـود امـا در هـر صـورت زمـاني كـه                             

  . نوآوري به بار مي نشيند با عوامل ديگر كنش متقابل پيدا مي كند 
  جنبه فرهنگي                  جنبه سازماني 

  هدف ها ، ارزشها                فعاليت اقتصادي و صنعتي
  قواعد اخلاقي                اليت هاي حرفه اي فع

  اعتقاد به پيشرفت                مصرف كنندگان-بكاربرندگان
   خلاقيت –آگاهي                 اتحاديه هاي كارگري

  
  جنبه فني

   مواد شيمايي– ماشين آلات – ابزار – فن – مهارت –دانش   مفهوم محدود تكنولوژي      

  
  پراتيك-تكنولوژي 
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   آن اطلاعات و اركان) تكنولوژي(فن آوري 
از ايـن   .  در تعريف قدرت و تمدن جوامع بشري، نقش كليدي پيدا كرده است              در عصر حاضر فناوري اطلاعات    

رو دو دهه گذشته كشورهاي پيشرفته و صاحب فناوري، به فناوري اطلاعات يه عنوان محور بنيادين توسعه توجه       
ي ملي و منطقه اي خاصي را براي توسعه ايـن  پيدا كرده اند ، به طوريكه هر يك از كشورها به نوبه خود طرح ها       

  . فناوري اجرا كرده اند 
آن و نيـاز  » شـمول «در واقع نوعي تكنولوژي فراگير است و ويژگـي منحـصر بـه فـردش همانـا           فناوري اطلاعات   

 دامنه تغييرات ناشي از اين پديده بسيار متنوع است و از جانشيني اطلاعات به جـاي انـرژي                 . ضروري به آن است     
يا نيروي كار انساني در بخش توليد صنعتي يا تغيير در بخـش درونـي خـدمات از خـدمات پرسـنلي تـا خـدمات                          

  .اجتماعي و سيستم هاي توزيعي را در بر مي گيرد
  

  ريف فن آوري اطلاعاتاتع
ه تكنولوژي يا فناوري اطلاعات به ابزار و روش هايي اطلاق مي شود كـه بـه نحـوي اطلاعـات را ب ـ                     : تعريف اول 

  . اشكال مختلف مثل صوت، تصوير يا متن جمع آوري ، ذخيره، بازيابي، پردازش و توزيع مي كند 
  :فناوري اطلاعات شاخه اي از تكنولوژي است كه اختصاص دارد به : دومتعريف 

كـار داده هـا، تغييـر داده هـا،          خودوري  آبررسي و بكارگيري داده و پـردازش آن شـامل دريافـت و جمـع                : الف
  .ت داده ها ، جابجايي و حركت داده ها، نمايش آن ها ، تبادل داده ها و در نهايت انتقال داده ها است مديري
  .توسعه و گسترش از رويه هاي سخت افزاري ، نرم افزاري و سازمان افزاري مرتبط با اين پردازش است : ب

  .  به سه تعريف مي پردازم تعاريف زيادي در مورد فن آوري اطلاعات ارائه شده است كه من در اينجا
به ابزار و روشهايي اطلاق مي شود كه به نحـوي اطلاعـات را در               ) : IT(تكنولوژي يا فناوري اطلاعات      -1

 . جمع آوري، ذخيره، بازتابي، پردازش و توزيع مي كند )  متن- تصوير-صدا(اشكال مختلف 

شر اطلاعـات اعـم از صـوت،        فناوري اطلاعات عبارت است از گـردآوري، سـازمان دهـي، ذخيـره و ن ـ               -2
  .تصوير متن يا عدد با استفاده از ابزار رايانه اي مخابراتي صورت مي گيرد 

 :فناوري اطلاعات شاخه اي از تكنولوژي و فناوري است كه اختصاص دارد به  -3
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تغييـر  (دريافت و جمـع آوري خودكـار داده، تغييـرات           : بررسي و بكارگيري داده و پردازش آن شامل       : الف
داده ، تبـادل داده،     داده، مديريت داده، جابه جايي و حركت داده، كنترل داده، نمايش داده، تعويض              ) شكل

  انتقال و دريافت داده
 توسعه و گسترش و استفاده از رويه هاي سخت افزاريف نرم افزاري و سـازمان افـزاري مـرتبط بـا ايـن          –ب  

  .پردازش
  

  اركان فن آوري اطلاعات
ريهاي توسـعه اي در اقتـصاد   انيروي كار و مواد اوليه به عنوان عامل بازار در انجام سـرمايه گـذ              سه عامل سرمايه،    

. سپس در عصر انقلاب صنعتي عوامل مديريت و ماشين آلات نيز بـه آن اضـافه شـد    . كلاسيك شناخته شده اند  
ي مهم تر بوده و آنها را كنترل        طي دهه اخير يا تا حدود ، دو دهه اخير عامل ششمي كه مي تواند از پنج عامل قبل                  

 است شامل  ايفناوري اطلاعات مجموعه. هم مرتبط كند مطرح شده است كه آن عامل اطلاعات است     بنمايد و   
بـه عبـارت ديگـر      . سخت افزار، نرم افزار، انسان افزار و شبكه افزار كه فرآينـد پويـاي اطلاعـات را ميـسر سـازد                      

و تبادل مؤثر و كاراي اطلاعـات در قالـب كـارايي ايـن تكنولـوژي امكـان                  حركت پوياي اطلاعات بين انسان ها       
  .پذير است 

كامپيوترها در كنار گسترش زيـر سـاختارهاي مخـابراتي و ارتباطـاتي راه دور موجـب ظهـور فنـاوري اطلاعـات               
  .  آن پاسخگويي به همان نيازهاي سه گانه ولي با شكل و روش جديد است قصدگرديد كه باز هم 

  

  ت تكنولوژي اطلاعاتقدر
و   ميـان آورده انـد تـصاوير        هكساني كه از جوامع و انقلاب هاي اطلاعات سـخن ب ـ          : پيام آوران دگرگوني    : الف

  . ايده هاي بسياري در مورد قدرت تكنولوژي اطلاعات ارائه داده اند 
  :كه عبارتند از . دو طيف كاملاً متضاد در مورد قدرت تكنولوژي اطلاعات در جهان واقعيت وجود دارند 

وري تكنولـوژي بـه اطلاعـات كـاملاً         فاين طيف تصاوير شگفت آوري از دسترسي        : طيف خوش بينانه     -1
  . سازمان يافته ارائه مي دهند كه اقدام مؤثر تر بشري را امكان پذير مي كند 

رسـي بـه    اين طيف تصاوير وحشتناكي ارايه مي دهند از گروه هاي اجتمـاعي بـدون دست              : طيف بدبينانه    -2
  . اطلاعات كه هر روز فقيرتر مي شوند و ثروتمندان كه هر روز غني تر مي شوند 
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  اهداف اجتماعي سياسي تكنولوژي شامل 
مي باشد در جريان جذب تكنولـوژي هـاي جديـد هـر             .  رهبري تكنولوژيك    -3 امنيت ملي    -2رفاه اقتصادي   -1

  :كند يك از ملل سه مرحله از انقلاب اطلاعات را تجربه مي 
انتـشار اطلاعـات در     : ج.نرم افزار كه استفاده از تكنولوژي را امكان پـذير مـي كنـد               : توسعه تكنولوژي ب  : الف  
   .جامعه

  

  كارگزاران دگرگوني 
  .  با هدف نظم بخشيدن به ارتباطات تلگرافي تشكيل شد 1865در سال : اتحاديه بين المللي مخابرات  -1
 مأموريت چهار دهه گذشـته ايـن        1966فرهنگي ملل متحد در سال      سازمان آموزشي، علمي و     : يونسكو   -2

ارايه خدمات به عنوان يك سازمان كم هزينه جهت بازسازي          : 1960 تا   1950دهه اول از    : سازمان شامل 
 .  شده در جريان جنگ جهاني دوم نهدمتسهيلات و شبكه هاي مخابراتي م

 و آموزشي نيروي انساني كـشورهاي تـازه تأسـيس بـا             توسعه تسهيلات مخابراتي  : 1970 تا   1960دهه دوم از    
  .استفاده ازمنابع مالي سازمان ملل

  . به ويژه ماهواره ها  ارتقاء تكنولوژي هاي جديد مخابرات:1980 تا 1970دهه سوم از 
               بــه جــاي تأكيــد بــر كمــك هــاي مــادي يــاري بــه كــشورها جهــت تــدوين:1990 تــا 1980دهــه چهــارم از 

  . هاي ارتباطي و استانداردها تعيين اهداف بلند مدت و تنظيم مكانسيم سياستگذاري سياست
          ســازمان بــين المللـي مــاهواره مخــابراتي بــا هـدف تنظــيم و ارتقــاء كــاربرد   : ونيك پاينتلـسات و اينتراس ــ -3

  .  المللي در كشورهاي آزاد و غير متحد ينماهواره هاي ب
  . به رياست سردونالد ميتلندستقل توسعه جهاني مخابرات كميسيون م: كميسيون ميتلند  -4

  

  مناظره تكنولوژي اطلاعاتي و ارتباطي
Cit: Communicational and informational technology  

گـروه  . دو دسته از محققان در خصوص تأثير و قدرت تكنولوژي هاي اطلاعاتي به بحث و مناظره پرداختـه انـد                     
 جديد معتقدند كه تكنولوژي هاي اطلاعاتي موجب جابجايي قدرت از دولت ملـي بـه                وسطي گرايان اول، قرون   

   ، شكستن انحصار كنترل و مديريت دولت ها در حجم عظيم اطلاعات،بازيگران غير دولتي فراملي و فرو ملي



 

 ١٧

     

اسـت،  غير ملي شـدن اقتـصادو سي      ،خش و اشاعه ي قدرت ميان گروهها و افراد          پخدشه در سلسله مراتب قديمي      
بي حفاظ شدن بنيان هاي نظامي دولت ها جوامع آن ها در مقابل حملات اطلاعاتي و تهديـدات غيـر مـسلحانه و            
اشاعه ي قدرت اعمال خشونت در سطوح فروتر و فراتر از دولت و ملت و نهايتاً فرا رسيدن پايان عمر دولـت هـا              

  .هستند 
ها نيستند بلكه معتقد به تجمع زدايي به بخش هاي كاركردي در مقابل فرا دولت گرايان قايل به پايان عمر دولت          

و شبكه اي شدن آن ها با همتابان خارجي شان در اثر اين تحولات هستند و اين كه اين خود نهادهاي دولتي مـي         
باشند كه شبكه هاي فراملي را تشكيل مي دهند آن ها بر اين باورند كه تكنولوژي هاي اطلاعـاتي بـا ايـن اثـرات         

  حاكميـت طه ي بين حاكميت سرزمين و قدرت دولتي را متحول مي كند و رژيـم حاكميـت جديـدي بـه نـام               راب
مشترك را رشد مي بخشد بنابراين تكنولوژي اطلاعات في نفسه تأثيرگذار نبوده و بيشتر به عنوان يك كاتاليزور                  

  . عمل مي كند و از طريق فاكتورها و عوامل ديگر تأثير گذار مي باشند 
  

  ثيرات اجتماعي و سازماني فن آوري اطلاعاتتأ
اگر چه هدف از توسعه تكنولوژي حل مشكل يا معضلي خـاص مـي باشـد ولـي ورود تكنولـوژي جديـد اغلـب                

تكنولوژي خنثي نيست و تغييراتي را در شيوه زندگي، كار و رفتارهـا هـدف               . اثرات مثبت و منفي به همراه دارد        
 همراه است اثر تغييرات اغلب پيش بيني شده است ولي اثرات پيش بيني شده نيـز                 قرار ميدهد كه غالباً با مقاومت     

  . مي تواند وجود داشته باشد 
سيستم هاي اطلاعات نقش مهمي در زندگي سازماني نوين داشته و دنياي كسب و كار و تجـارت و مـديريت را                      

تي مـديران بـيش از پـيش بايـد از           در به كارگيري سيـستم هـاي اطلاعـا        . دچار دگرگوني و شگرفي نموده است       
اثرات ناشي از سيستم ها بر سازمان و افراد آگاهي داشته و تدابير لازم را جهت همزيستي آنها به وجود آورند در      
اين فصل به بررسي اين موضوع و نحوه مديريت سيستم ها جهت سازگاري بيشتر با سازمان و نيروي انـساني مـي            

  . پردازيم 
  تكنولوژي و انسان

  :طراحي سازمان هاي از ديدگاه تكنولوژي به دو ديدگاه كلان تقسيم مي شود 
  Human Centered Desing طراحي انسان محور -
  Technology Centered Desing طراحي تكنولوژي محور -
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ه در در طراحي انسان محور تاكيد بر بهره گيري از انسان و قابليتهاي وي جهت انجام كار مي باشد در صورتي ك              
  . طراحي تكنولوژي محور بر قابليتهاي ماشين و بهره گيري از آن در انجام كارها است 

  .  تواناييها و حدوديتهاي انسان و ماشين را بطور خلاصه تشريح مي نمايد 1جدول 
  جدول مقايسه اي انسان و ماشين، تواناييها و محدوديتها

  ماشين  انسان  ويژگي
  خسته و كسل مي شود  تلاش

  ع طلب استتنو
  نياز به قطع كار و استراحت و تغذيه دارد

  هيچگاه خسته و كسل نمي شود
  نياز به تنوع ندارد

  نياز به قطع كار جهت سرويس دارد
  كاملاً برابر برنامه عمل مي كند  بروز ناسازگاري حتي در انجام كارهاي تكراري  تداوم
 در انجام محاسبات پيچيده و با حجم زياد از سرعت  سرعت

  پاييني برخوردار است
در انجام محاسبات پيچيده و با حجم زياد از 

  سرعت بسيار بالايي برخوردار است
  فراموشكار است  حافظه

  زمان بازخواني خاطرات غيرقابل پيش بيني است
  توانايي فراخواني اطلاعات بر اساس مشاركت دارد

زمان ذخيره اطلاعات و بازخواني آنها از قبل 
  مشخص است

 قادر به فراخواني اطلاعات روي برنامه از تنها
  قبل طراحي شده مي باشد

توانايي انجام 
كارهاي 
  تكراري

توانايي انجام كارهاي تكراري را دارد اما برايش 
  خسته كننده و كسالت آور است

تنها مي تواند كارهاي ساخت يافته را انجام 
دهد اگر چه بخشي از يك عمليات غير 

  ساختاري باشد
قادر به درك مفهوم كار است نيازمند شناسايي و   كادرا

  درك مفهوم و محتواي شغل است
  توانايي درك مفهوم كا را ندارد 

  تنها قادر به پيروري از دستورات واضح است
  توانايي خلق ايده هاي جديد را دارد   توانايي ذهني

توانايي نتيجه گيري از اطلاعات را بدون استفاده از 
  قالبي خاص دارد

  اساساً خلاقيت ندارد 
در محدوده هاي خاص مي توان بر اساس 
  .برنامه نتايجي را از اطلاعات استحصال نمايد

 كه مشاهده مي شود انسان با ويژگيهاي خود، كارهاي خلاق ذهني و ادراكي را بهتر انجام مي دهـد در         همانگونه
در طراحـي   .  نيز سـاختاري مناسـب تـر اسـت         صورتيكه ماشين در انجام كارهاي تكراري با سرعت و حجم بالا و           

  .ماشين محور نقش انسان به عنوان آغاز كننده فعاليت، تنظيم كننده ماشين و تا حدودي كنترل و نظارت است
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آنچه در واقعيت رخ مي دهد تركيبي از دو محور بالاست بدين صورت كه انسان و ماشين در كنـار يكـديگر بـه              
هاي هر يك از سوي ديگر پوشش داده شود تا در نهايت سيستمي طراحي گـردد    كار گرفته مي شوند تامحدوديت    

  .كه از برتريهاي هر دو بهره مند گردد
    

  اثرات مثبت و منفي
اثرات سيستمهاي اطلاعاتي بر محيط كار و نحوه انجام كارها بـسيار چـشمگير بـوده اسـت تكنولـوژي اطلاعـات             

همچنـين توانـسته اسـت كمكهـاي        . جايي اطلاعات گيرنـده اسـت     موجب سرعت بخشيدن بر  پردازشها و نيز جاب        
اين مزاياي رقـابتي    ولي علي رغم    . زيادي را به مديران در تصميم گيري به هنگام و نيز حرفه هاي سازمان بنمايد                

انگيزه فرد در محيط كاري علاوه بـر        . بيشترين اثر سيستمهاي اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات بر افراد بوده است            
آنچه يك كار را براي فـرد بـا         . دمين نيازها سطوح مادون تعيين نيازهاي سطح بالا يعني نيازهاي بهداشتي است             ت

  .معني و مطلوب مي نمايد ويژگيهايي است كه به طور خلاصه در جدول ارائه گرديده است 
   ويژگيهاي شغلي و مفهوم آن براي ديگران2جدول 

  مفهوم براي فرد  ويژگيهاي شغلي

  توانايي استفاده از مهارتها و توسعه آن وجود داشته باشد  رتهامها
  .شغل از محتوا و احترام لازم برخوردار باشد و رابطه آن با اهداف سازمان مشخص باشد  معني دار بودن اختيار

فرد توانايي كنترل بركار را داشته باشد و احساس نمايد كه كمتر از سوي ديگري  
  كنترل و نظارت مي شود

روابط اجتماعي 
نيازهاي رواني حقوق 

  فردي

  ارتباط اجتماعي در روابط با ديگر افراد وجود داشته باشد
علاوه بر برخورداري از روش منظم در انجام كار، توانايي اعمال نوآوري در كار و 

  نحوه انجام آن وجود داشته باشد
روابطه با خارج از 

  محيط كار
شود و از هر گونه تعارضي به حقوق فردي در حقوق فرد در شغل محفوظ نگهداشته 

  امان باشد
اثر شغل بر خانواده و محيط اجتماعي به گونه اي باشد كه تداخل زيادي در انجام 

  .وظايف اجتماعي بروز ننمايد
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بـر وجـود    افراد مايلند تا از تمام تواناييهاي خود استفاده نمايند، از اقتدار و اختيار لازم برخوردار باشـند و عـلاوه                     
  .روابط اجتماعي در كارها از نظر اذهان عمومي كار از احترام و حرمت مطلوبي برخوردار باشد 

همان گونه كه بيان شد فن آوري اطلاعات با ايجاد فرصتها و شرايط نو در تحولات اجتماعي و سـازمان، مـسائل               
. را متأثر مي نمايد حقوق و تعهدات جديدي را نيز به وجود مي آورند و شيوه هاي موجود توزيع قدرت، ثروت،

توسعه سيستمهاي اطلاعاتي براي گروههايي فرصت و منافع و براي ديگران محدوديت و هزينه به همراه دارد در                  
چنين شرايطي بايد بسيار برنامه ريزي شده و دقيق حركت نمود و نسبت به تاثيرات بسيار حـساس و بموقـع عمـل                       

  . نمود 
  

  اعي و سياسيمسائل اخلاقي، اجتم
واضح است كه مسائل اخلاقي ، اجتماعي و سياسي ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند ورود فن آوري به جامعـه                     
. مي تواند افراد را با شرايط و موقعيت هاي جديدي مواجه نمايـد كـه از قبـل در قـوانين پـيش بينـي نـشده باشـد                            

موقع به موجهاي ايجاد شده از ورود تكنولوژي نمي باشـند           سازمانها و نهادهاي اجتماعي نيز قادر به پاسخگويي ب        
و ممكن است تههي و تدوين قوانين، نهادي كردن آنها و تـسريع آن در جامعـه سـالها بـه طـول انجامـد بنـابراين                           
ضرورت دارد تا مديران از قبل از خود را آماده برخورد با چنين پديده هايي بنمايد و اين امـر محقـق نمـي شـود                          

  . آگاهي مديران از فن آوري اطلاعات و ويژگيهاي آنها مگر با 
ويژگيهاي مربوط به موارد اخلاقي، اجتماعي و سياسي عصر اطلاعات را مي توان در قالب پـنج حيطـه زيـر بيـان                   

  :نمود
  :حقوق و تعهدات مربوط به اطلاعات -1

آنها در برابر اين اطلاعات چيست      با توجه به اطلاعاتي كه سازمانها و افراد در اختيار دارند حقوق و تعهدات               
  . و بايد از چه جيزي دفاع و حراست نمايند 

 حق مالكيت -2

ميـزان و پيگيـري آن مـشكل اسـت چگونـه                    مالكيـت    از حق مالكيت فكري در جامعه اطلاعات كه در نحوه         
  .مي توان حمايت نمود
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 كنترل و حسابرسي -3

لكيت افراد و سـازمانها نـسبت بـه اطلاعـاتي كـه در اختيـار                چه كسي قادر است در مقابل حقوق و نيز حق ما          
  دارند حمايت نمايد و چه فرد با نهادي در مقابل آن پاسخگو است؟

 كيفيت سيستم -4

براي كيفيت داده ها و سيستم چه استانداردهايي بايد برقرار نمود تا از حقوق افراد و سلامت جامعه حمايـت                    
  شود؟

 كيفيت زندگي -5

تي مبتني بر دانش چـه ارزشـهايي بايـد رعايـت گـردد؟ از چـه نهادهـايي بايـد در برابـر          در يك جامع اطلاعا 
  تجاوزات حمايت نمود و چه ارزشها و اقدامات فرهنگي را فن آوري جديد اطلاعات پشتيباني مي نمايد؟

  

  روند فن آوري و مسائل اخلاقي
لـي فـن آوري اطلاعـاتي آن را دامـن زده     مسائل اخلاقي خيلي قبل از فن آوري اطلاعاتي نيز مطـرح بـوده انـد و        

  . است در روند تكوين فن آوري اطلاعات چهار نكته اساسي وجود دارد كه بر مسائل اخلاقي تأثير مي گذارد 
قدرت محاسباتي در فن اوري اطلاعات دو برابر مي شود و همين امر موجب شده تا غالـب سـازمانها از                      -1

در نتيجـه وابـستگي بـه    .  كـار و توليـد خـود اسـتفاده نماينـد          سيستمهاي اطلاعاتي براي فرآيندي اصـلي     
. سيستمها و ضـربه پـذيري در مقابـل خطـاي آنهـا و يـا ضـعف در كيفيـت داده هـا افـزيش يافتـه اسـت                             

استانداردهايي كه صحت و قابليت اعتماد سيستمهاي اطلاعاتي را تأمين مي كنند در همه جهان پذيرفتـه             
  .شده نيستند 

ه روشهاي ذخيره سازي و كاهش سريع هزينه ها موجب شـده تـا از پايگاههـاي متعـدد                   پيشرفت در زمين   -2
همچنـين ايـن امـر موجـب گرديـده تـا تجـاوز بـه                . دادهها در بخشهاي دولتي و خصوصي استفاده شود         

 . حقوق خصوصي افراد ارزان و سهل تر انجام شود 

توانند اطلاعات دقيقي از افراد به دست  پيشرفت در روشهاي دسترسي به داده ها موجب شده تا شركتها ب            -3
 . آورند و از آن در جهت منافع خود بهره گيرند 

پيشرفت در سيستمهاي ارتباطي از جمله شبكه اينترنت موجب شده تا ارسال انبـوده داده هـا بـا كمتـرين              -4
 .هزينه و به آساني حتي براي فواصل دور صورت پذيرد 



 

 ٢٢

     

  شبكه هاي ارتباطي
اطلاعات و شاه رههاي ارتباطي در جهان كه در اختيـار افـراد و سـازمانها مـي باشـد مـوارد اخلاقـي و اجتمـاعي                           

         حال اين سوال مطرح مـي شـود كـه چـه كـسي مـسئول جريـان اطلاعـات در ايـن                    . بسياري را مطرح كرده است      
 خودتان جمـع آوري شـده اسـت؟ ايـن           شبكه هاي مي باشد؟ آيا شما قدر به كنترل اطلاعات هستيد كه در مورد             

  شبكه ها در مقابل روابط موجود در خانواده، محيط كار و اوقات فراغت چه تأثيري دارند ؟
يعني پذيرش هزينه هاي احتمالي، وظـايف       مسئوليت پاسخگويي و تعهد مسئوليت      : اخلاقيات در جامعه اطلاعاتي   

 ها و نهادهاي اجتماعي است و به اين معنـا اسـت كـه               و الزامات تصميمات اتخاذ شده پاسخگويي ويژگي سيستم       
اگر در سيستم ها و نهادهـا نتـوان مـشخص    . مكانيسم هايي وجود دارند تا اقدامات افراد مسئول را ارزيابي نمايند        

. نميتوان مسائل اخلاقي و اقدامات مربوطه را تجزيه و تحليل نمود            . نمود چه كسي چه كاري را انجام داده است          
تعهد ويژگي سيستم هاي سياسي است به ايـن         . اژه تعهد مفهوم و مسئوليت جنبه قانوني بيشتري پيدا مي كند            در و 

  .معنا كه يك نهاد قانوني مقرر مي دارد خسارت وارده بر افراد، سيستم ها و يا سازمانهاي ديگر جبران شود
  

  زندگي خصوصي و آزادي در جامعه اطلاعاتي
نظارت و مراقبت و يا دخالـت  از  خلوت شخصي افراد اين است كه آنها حق دارند  منظور از زندگي خصوصي يا    

افراد يا سازمانهاي ديگر از جمله دولت در زندگي خصوصي خود در امان باشند زندگي خصوصي شامل محـيط     
راد كار نيز ميشود ميليونها كارمند تحت تاثير نظارت و مراقبت فن آوري اطلاعاتي هستند كه خلوت شخـصي اف ـ                  

در بسياري از كشورها از جملـه آلمـان، كانـادا و آمريكـا زنـدگي خـصوصي افـراد از طريـق               . را تهديد مي كند     
  . قانوني حمايت مي شود 

  

  مشكلات شبكه اينترنت و زندگي خصوصي افراد
د فن آوري مورد استفاده در اينترنت مسائل جديدي در رابطه با حمايت از زندگي خصوصي افراد مطرح مي كن ـ       

بدين ترتيب كه اطلاعات در اين شبكه گسترده جابجا مي شود و ممكن است قبـل از اينكـه بـه مقـصد برسـد از                  .
هر يك از اين سيستم ها مي توانند به اين اطلاعات و ارتباطات            . داخل سيستم هاي كامپيوتري بسياري عبور كند        

  . دسترسي داشته باشند 
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 مربوط به فايل ها و گروههاي خبـري را كـه افـراد بـه آنهـا      on- lineات در اين شبكه مي توان بسياري از عملي
اين اطلاعات را هم شركتهاي ارائه كننده خدمات اينترنـت مـي تواننـد جمـع آوري                 . دسترسي دارند ضبط نمود     

  .نمايند و هم اپراتورهاي سيستم ها مختلف در نقاط مختلف جهان 
  

  مسائل مربوط به زندگي خصوصي افراد
  :ابطه با زندگي خصوصي افراد در عصر اطلاعات سوالات زير مطرح مي باشنددر ر
 تحت چه شرايطي من يا شما مي توانيم به خلوت خصوصي ديگران دسترسي داشته باشيم ؟ •

ورود به زندگي ديگران از طريق تحقيقات بازاريابي يا هر چيز ديگري را چگونه مي توان توجيـه نمـود                     •
 ؟و مجوز قانوين آن چيست 

 آيا بايد كساني را كه گفتگوي آنها را استراق سمع مي كننيم مطلع گردانيم؟ •

 آيا بايد افرادي را كه از اطلاعات استخدامي آنها استفاده مي كنيم مطلع گردانيم ؟ •

  

  مسائل اجتماعي 
. مسائل اجتماعي در رابطه با هنجارهاي زندگي خصوصي افراد و نيز ارزشهاي عمـومي جامعـه مطـرح مـي شـود                     

اينكه اعضاي جامعه احساس كنند هنگام استفاده از پست الكترونيك، تلفن هاي بين شهري، بولتن بورد، سيـستم                  
  آيا اين انتظارات شامل افراد مجرم نيز مي شود؟. پستي و غيره در حريم زندگي خصوصي خود مي باشند

  

  مسائل سياسي
بط بين افراد و نهادهايي كه سـوابق مـردم را نگهـداري             مسائل سياسي افراد در ارتباط با مؤسساتي است كه بر روا          

از جمله سوالاتي كه در اين رابطه مطرح مي شود اين است كـه آيـا اداره پلـيس مـي                     . مي كنند حاكم مي باشند      
تواند با محدود نمودن مبادلات تلفني شرايط را براي استراق سمع فراهم نمايد، آيا پست الكترونيك افراد صرف         

نكه چه كسي صاحب تجهيزات مي باشد بايد مشمول حمايت قانوني شد؟ به طور كلي انواع سـازمانهاي               نظر از اي  
بزرگ عمومي خصوصي مايل نيستند از مزاياي حاصل از جريان اطلاعات بين افراد صرف نظر كننـد گروههـاي              

وري اطلاعـات   خصوصي قوي ترين حاميان محدوديت براي سازمانهاي بزرگ در فعاليتهـاي مربـوط بـه جمـع آ                 
  . بوده اند 
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  حق مالكيت

سيستم هاي اطلاعاتي قوانين موجود را كه از حق مالكيت فكري افراد حمايت مي كند شديداً تحـت تـأثير قـرار                      
. داده اند حق مالكيت فكري به عنوان نوعي دارايي نامشهود تلقي شده است كه افراد يا سازمانها توليد مـي كننـد                     

از حق مالكيت فكري را مشكل نموده است زيرا اطلاعات كـامپيوتري را بـه آسـاني                 فن آوري اطلاعات حمايت     
در برخي از كشورها قوانيني بـراي حمايـت از حـق مالكيـت فكـري      . كپي يا توزيع نمود     مي توان روي شبكه ها      

ده اما در بسياري از كشورها همچنان اين مشكل يعني عدم حمايت از حق مالكيـت فكـري حـل نـش    . وجود دارد  
  . است 

 يــا ســازمان جهــاني حــق مالكيــت فكــري                  WIPO كــشور تحــت مــسئوليت ســازمان 160 بــين 1996در دســامبر 
)World intellectual property organization (       ،كه يكي از نهادهـاي سـازمان ملـل متحـد مـي باشـد

يد تا حمايت از محصولات كامپيوتري گسترش       نامه بين المللي به امضاء رس     مذاكراتي انجام گرديد و دو معاهده       
يابد اين قانون بين الملل مقرر مي دارد كه حمايت از كپي رايت شامل مطالب ارسالي روي شبكه ها نيز مي باشد                      

قوانين فعلي بني المللي كپي رايت كه از موسيقي ضبط شده حمايت كي مند ، بايـد توسـعه پيـدا كنـد و شـامل                          . 
  . ضبط شده نيز بشود نسخه هاي كامپيوتري 

براي فروش و توزيع كتاب يا مقاله و ديگر دارايي هاي فكري بر روي شبكه اينترنت مكانيسم هايي در حال تهيه                     
است اما ناشرين همچنان با افرادي روبرو هستند كه از قانون كپي رايـت تبعيـت نمـي كننـد و بـه راحتـي دارايـي             

  . فكري ديگران را تكثير مي نمايند 
  

  خگويي ، تعهد و كنترلپاس
براي آنكه افـراد    در كنار قوانين مربوط به زندگي خصوصي افراد و نيز حق مالكيت ، فن آوري جديد اطلاعاتي                  

مثلاً اگر فردي با خـودرويي كـه بخـشي از           . و مؤسسات پاسخگو باشند، قوانين موجود را به چالش كشيده است            
چه كسي پاسخگو مسئول است؟ آيا يك بولتن برد         . روح شود   آن توسط نرم افزار كنترل مي شود تصادف و مج         

عمومي يا يك شركت خدمات الكترونيك مي تواند تصواير مبتذل يا مطالب غير اخلاقي ارسال نمايد؟ در مورد                  
  شبكه اينترنت چطور؟
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  كيفيت زندگي 
ش قدرت فن آوري رو به فزونـي        هزينه هاي منفي استفاده از سيستم ها و فن آوري اطلاعاتي براي جامعه با افزاي              

بسياري از اين نتايج منفي اجتماعي صرفاً تجاوز به حقوق فردي افراد و آيا تجاوز به حـق مالكيـت آن هـا                       . است  
نيست، بلكه زيان هاي فوق العاده اي است كه مي تواند بر افراد ، جوامع و نهادهاي سياسي وارد آيد كـامپيوتر و                       

زاياي فراواني به همراه دارد ولي مي تواند عناصر با ارزش فرهنگـي و اجتمـاعي مـا      فن آوري اطلاعاتي اگر چه م     
چه كـسي را    . اگر مقايسه اي بين نتايج خوب و بد استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي انجام شود                . را تخريب نمايد    

  مي توان مسئول نتايج نامطلوب آن دانست ؟
  

  موازنه تمركز و عدم تمركز
 كامپيوتر اين نگراني وجود داشت كـه كامپيوترهـاي مركـزي و بـزرگ قـدرت را در راس هـرم        در ابتداي ورود  

و انتقـال اختيـار     »تفـويض اختيـار      «سازمان متمركز مي كند اما تحول در محاسبات غير متمركز همـراه بـا نظريـه                 
 چه موضوع تفـويض  اگر. تصميم گيري به سطوح پايين سازمان نگراني تمركز قدرت در سازمانها را كاهش داد      

اختيار همچنان مورد بي مهري و بي توجهي قرار دارد و كاركنان سطوح پايين تر در تـصميمات جزيـي صـاحب                    
  . اختيار مي باشند اما تصمميات مهم و خط مشي هاي اصلي همچنان مانند گذشته متمركز مي باشد 

  

  سرعت تغيير
به اين معنا كه بازار جهاني شـرايط        .  كارآمدتر نموده است     سيستم هاي اطلاعاتي بازرهاي داخلي و بين المللي را        

بنـابراين سـازماني   . داخلي كشورها را به گونه اي تغيير داده است كه سازمانها براي رقابت فرصت كـافي ندارنـد    
كه براي آن كار مي كنيد ممكن است فرصت كافي براي پاسـخگويي بـه رقبـا را نداشـته باشـد و لـذا از صـحنه                             

  . ارج شود و شما نيز فرصت كاري خود را از دست خواهيد داد رقابت خ
پيشرفت و توسعه تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات شرايطي را بوجود مي آورد كه بتـوان در                : رعيات حد و مرزها   

اگر چنين امري محقق شود مرزهاي متداول و سنتي كه          . شرايط مختلف فيزيكي و جغرافيايي كارها را انجام داد          
سيستم هاي اطلاعـاتي ، همـراه   . را از خانواده و فرصت استراحت و فراغت جدا مي كند ضعيف خواهد شد              كار  

  با رشد مشاغل اطلاعاتي و دانش به اين معنا است كه كاركنان بيشتر مي توانند كار كنند در حاليكه به طور سنتي 
  



 

 ٢٦

     

امـروزه زمـان كـار      . ده و دوستان اختـصاي دهنـد        بايد بخشي از اين فرصت ها را براي تفريح و يا ارتباط با خانوا             
  . كردن خيلي فراتر از هشت ساعت كار در روز مي باشد 

تضعيف آداب و اصول اجتماعي و روابط خانوادگي خطراتي را نشان مي دهـد كـه خـانواده و دوسـتان بـه طـور              
و فراهم كردن محيطي كه     سنتي مكانيسم هاي قوي براي حمايت از افراد بوده اند، و در حفظ زندگي خصوصي                

شرايط ديگري به محـيط كـار و كارفرمـا نينديـشد بـسيار مـؤثر          « فرد بتواند فراغ خاطر بيشتري داشته باشد و در آ         
  . بوده اند 

  

  وابستگي و آسيب پذيري
امروزه دولتها سازمانها مدارس مؤسسات خصوصي به تدريج به سيستم هاي اطلاعايت وابـست مـي شـوند و لـذا                     

با فراگير شدن اين سيتم ها و عدم وجود استانداردها و نيز حساسيت استفاده از برخي . خطرپذير مي شوند  شديداً  
  . سيستم ها؛ ضروري است تا استانداردهاي ملي و مقررات بين المللي تدوين شود 

  

   و جرايم كامپيوتريتخلفات
 فـراهم نمـوده اسـت و امـا فـن آوري             بسياري از فن آوري ها و فرصت هايي را براي ارتكـاب جـرم كـامپيوتري               

اطلاعات و كامپيوتر موارد جديد قابل توجهي براي سرقت، و روشهاي جديدي بـراي آزار ديگـران بـا خـود بـه                       
ارمغــان آورده اســت، ماننــد جريــام كــامپيوتري بــا اســتفاده از كــاميپوتري و يــا ورود غيرمجــاز بــه يــك سيــستم 

يوتري ممكن است مورد تجاوز قرار گيـرد؛ تخريـب مركـز كـامپيوتري              كامپيوتري كه كامپيوتر و يا سيستم كامپ      
يك شركت يا تخريب فايل هاي كامپيوتري آن و يا سرقت ليسته هاي كامپيوتري از طريق دسترسي غير مجاز به                    

  .يك شبكه كامپيوتري حتي از طريق ريز كامپيوتر خانوادگي
چنـد نفـر    .  سيستم مورد دستبرد يا هجوم قرار گرفته اند          هيچكس ميزان جريام كامپيوتري را نمي داند اينكه چند        

مشغول چنين اموري هستند، اي اينكه ميزان خسارت اقتصادي ناشي از اين كـار چقـدر اسـت از مهمتـرين انـواع                       
خـسارت اقتــصادي ناشــي از جــرايم اقتــصادي ، وارد نمــودن ويــروس، ســرقت خــدمات، تخريــب سيــستم هــاي  

  . تباطي است كامپيوتري و سرقت خدمات ار
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    تأثير بر وضعيت نيروي كار در سازمان 
معمولاً تجديد ساختار يك مزيت مهم فن آوري جديد اطلاعاتي تلقي مي شود اما اين نكتـه كمتـر مـورد توجـه          

كه تغيير در فرآيند كار موجب مي شود تا ميليونها مدير مياني و كاركنان اداري شغل خـود را از                    . قرار مي گيرد    
نكته ديگر اين است كه اصلاح ساختار به طريقي اجرا مي شود كه اين افراد شغل مشابه در جامعـه                    . بدهند  دست  

  .پيدا نكرده و تقاضا براي مهارت و تخصص آنها كاهش يابد
اقتصاددانان پيش بيني مي كنند روند كاهش مشاغل همچنان ادامه يابد و بر اين عقيده اند كـه بـه تغييـر سـاختار،                        

ن جوان و تحصيل كرده اي كه بر كنار مي شوند به مشاغل بهتري در صنايع روي مي آورند كـه سـرعت                       كاركنا
 برخوردارند  رشد بيشتري دارند؛ اما در مورد كاركنان و مديراني كه تحصيلات كمتري دارند و يا از سن بيشتري                 

تر دست يابنـد ، برنامـه ريـزي    وضعيت متفاوت است و مشخص نيست كه اين گروه بتوانند به آساني به مشاغل به       
 بـه حـذف   دقيق نيازها و تاكيد بر آموزش كاركنان به سازمان كمك مي كند تـا در طراحـي فرآينـد كـار كمتـر                  

  . مشاغل بپردازند 
  

  عدالت و دسترسي به امكانات
ارد امروزه اين سوال مطرح است كه آيا در عصر اطلاعات فرصت مساوي براي كار و فعاليت براي همه وجـود د           

و آيا فاصله طبقاني، اقتصادي و فرهنگي كه در برخي كشورها وجود دارد با تكنولـوژي سيـستم هـاي اطلاعـاتي               
  .كاهش خواهد يافت 

تأثير متفاوت تكنولوژي سيستم ها بر روي گروههاي مختلف جامعه بـه            . پاسخ به سوالات بالا دقيقاً روشن نيست        
ت اينكه اطلاعات؛ دانش و دسترسي به اين منابع از طريق مرسسات            آنچه كه معلوم اس   . خوبي بررسي نشده است     

آموزشي و كتابخانه هاي عمومي به طور مساوي توزيع نشده است و دسترسي به كامپيوتر و منابع ديگر اطلاعاتي                   
گروههاي طرفدار منافع عمومي درصددند همانگونه كـه خـدمات          . براي طبقات مختلف اجتماعي يكسان نيست       

 فاصـله اطلاعـاتي را نيـز كـاهش          –لفني براي همه يكسان است با رائه خدمات اطلاعاتي از جمله اينترنـت              اوليه ت 
  .دهند
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  خطرات بهداشتي
 ) RSI) Rpetitive stress injuryمهمترين بيماري شغلي امروز آسيب فشارهاي مستمر يا استرس شغلي يـا  

 تـأثير حركـات تكـراري بـا بـار سـنگين و يـا سـبك                             اين عارضه هنگامي بروز مي كند كه عضلات تحت        . است  
بـر اسـاس آمـار      ) مانند كار با صفحه كليـد     . (در كار با كامپيوتر اين امر دهها هزار بار تكرار مي شود             . مي باشند   

ز  ا  مورد بيماري حاصـل    185000 ميليون نفر با كاميپوتر كار مي كنند و هر ساله            45مركز بهداشت ايالات متحده     
 CTS) Carpal tunnelيـا  شـايع تـرين نـوع اسـترس مـستمر كـامپيوتري       . استرس مستمر گزارش مـي شـود   

syndrome (             فشاري كه بر اين ناحيه وارد مي شود        . ناميده مي شود كه عصب مياني مچ دست آسيب مي بيند
پـرداز ممكـن اسـت      در هـر شـيف كـاري هـر كلمـه            . به دليل تكرار و دائمي بودن ضربه هاي صفحه كليد است            

با طراحي ميزهاي كار به طوري كه پايه اي به عنوان تكيه گاه و اتكـاء  .  ضربه به صفحه كليد وارد نمايد    000/23
مچ دست وجود داشته باشد تا فشار وارده به عصب مچ دست كاهش يابد و قراردادن صفحه نمايش در وضعيتي                    

 استرس مستمر ، درد نايحه گـردن و پـشت ، فـشار بـر پـا و در                    البته علاوه بر  . مناسب اين عارضه كاهش مي يابد       
 Computer Vision Syndrome  يـا  CVS.نتيجه درد پا نيز ناشي از طراحي ضعيف محيط كار مي باشـد 

علائـم ايـن نـاراحتي عبارتنـد از         . ناشي از فشاري است كه به نحوه استفاده از صـفحه نمـايش مربـوط مـي شـود                    
ه شدن آن خشك شدن، سوزش و يا تحريك چشم البتـه ايـن علائـم معمـولا موقـت و                    سردرد، ضعف ديد يا تير    

  . زودگذر هستند 
 مي باشد و آن استرسي اسـت  Technostress جديدترين بيماري ناشي از كامپيوتر به نام استرس فن آوري يا 

، كـم حوصـلگي و ضـعف و    و علائم آن عبارتند از عصبانيت، خشونتكه به تبع استفاده از كامپيوتر بروز ميكند    
  . بي حالي 

ايـن متخصـصين از     . متخصصيني كه با كامپيوتر كار مي نمايند معمولاً رفتارشان نيز متأثر از نوع كـار مـي باشـد                    
افراد نهادها و مؤسسات ديگر انتظار دارند مانند كامپيوتر كار كنند، پاسخ ثابت و تكراري بدهند و احساس خـود      

كه به طوري مستمر با كامپيوتر كار مي كنند زمانيكه در ارتباط تلفني دچـار               كساني  . ند  را نيز در آن دخالت نده     
. مشكل مي شوند و يا دستگاه كامپيوتر آنها براي اجراي يك كار چند ثانيه اي معطلي دارد عـصباني مـي شـوند                        

اينگونه به نظر مي رسد     . شد  اين افرادمعمولاً در جستجوي دوستاني بر مي آيند كه ويژگي ماشين آنها را داشته با              
  . كه بيماري استرس فن آوري جايجايي شغلي بالا و بازنشستگي زودتر از موعد را به همراه داشته باشد 
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  :تكامل فرهنگي و نقش تكنولوژي 
بديهي است در اين دو جامعه مختلف نوع زندگي، روابط اجتماعي، روابط اخلاقي و حقوقي و حتي طرز تفكـر                    

از اينرو ، بهتر است، بطور خلاصه بگـوئيم ، كـه            . ه ، دو فرهنگ متفاوت در مقابل هم قرار گرفته اند            متفاوت شد 
فرهنگ، انرژي و مواد مورد نياز را از طبيعت مي گيرد و پس از تبديل آن به كالا و اطلاعات و خدمات آنرا بين                 

نهـا اثـر مـي گـذرد و مـالاً ايـن اثـر در                انسانها و سيستم هاي اجتماعي و سياسـي آنهـا بگـردش مـي آورد و بـر آ                  
دگرگوني خود فرهنگ و استحاله آن اثر مي گذارد و اينست كه مشاهده مي كنيم ، جوامع با پويـائي نـسبي ، از                        
. حالتي به حالتي ديگر تغيير جهت داده و هرگز فرهنگي بصورت يكنواخت براي مدتي مديد برقـرار نمـي مانـد                      

ود، خـواه بـصورت كمـي و خـواه كيفـي، اسـتفاده گـسترده تـري كـرده اسـت                 حال، فرهنگي كه از انرژي موج ـ     
احتياجات بيشتري را بوجود آورده و پويائي بيشتري را سبب مي شود و برعكس، فرهنگي كه استفاده چنداني از                   

  . انرژي و محيط پيرامون يا در دسترس خود نمي كند از ايستائي بيشتري برخوردار است 
تكنولوژي در اين مفهوم . انسانها دارد ) Cultural Evolution(» تكامل فرهنگي«ا در تكنولوژي ريشه خود ر

مي بايد به معنايي وسيع بعنوان زير بناي رفتار انسانها مورد توجه قرار گيرد كه از طريق آن انسان محـيط خـود را                        
بر اين ) Parsons(» پارسونز«. متحول مي سازد يا خود را با آن هماهنگ مي سازد و نتيجتاً بهتر زندگي مي كند 

عقيده است كه تكنولوژي عبارت از نوعي توانائي سازمان اجتماعي براي كنتـرل مـؤثر و تغييـر در اشـياء محـيط                       
براي بقـائ و توسـعه جامعـه    . بنفع برخي نيازها و خواستهاي انساني است ) Physical Environment(مادي 

دفاع در برابر دشمنان و حفظ يكپارچگي اجتماعي اقدامات لازم را بعمـل     انساني ، فرهنگ بايد براي تأمين غذا ،         
  .آورد و در جهت تأمين اينهمه ، توسل به انرژي اجتناب ناپذير است

مي نامد به تـوحش، بربريـت و تمـدن    ) Ethnical Periods(» ادوار قوميت«براي مثال ، تغيير را كه » مورگان«
در طرح او انـرژي از شـكار و بعـد بـه             . احل ابتدائي ، متوسط و اعلاي فرهنگ      مر: تقسيم مي كند؛ كه عبارتند از       

تغيير مسير داده است، كه در آغاز مورد اول فرهنگ، به توحش و بربريت و مورد                ) خوشه چيني (گردآوري غذا   
ه سـنگي و    دوم به اسكان و استفاده از زمين منتج شده است  از سوي ديگر، مورد اول را مي توان بـا دوران پارين ـ                      

دوران سوم كه دوران تمدن است، مي توان با كشف برخي از فلزات و يا               . دوم را دوران نوسنگي مربوط دانست       
درنوشـته هـاي    . عصر آهن مشخص گردد كه بعدها با اختراع خط و تشكيل شهرها و دولتهـا همـراه بـوده اسـت                      

هنگ مادي بصورت تكـاملي از ديگـر جنبـه هـاي           كه به تكامل اعتقاد دارند؛ تكنولوژي و فر       » مورگان«و  » تيلور«
  . فرهنگ مانند مذهب و جريان انديشمندانه مستقل بوده است 
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تكامل عبارت است از تداوم پيشروانه پديده ها كه بدون توجه به زمان و مكان ويـژه فرهنگهـا مطالعـه و شـناخته                        
يك حالت كه از حالت     : روانه پديده است  يك تداوم پيش  «بيان مي كند، تكامل     » وايت«همانگونه كه   . شده است   

  »پيشين منبعث مي شود و رشد مي كند
» تكامـل ويـژه   «اولـين آن را     . است  ) Bifocal(» دو كانوني «بر اين باور است كه تكامل پديده، جرياني         » سالنيز«

تكامل «. دهدبدين معني كه فرهنگي خاص، بخت بقاء خود را با گسترش دامنه تطابق خود افزايش مي      . مي نامد   
همچنين اين نظام بايستي . به پيشرفت يك نظام ويژه در كاربرد مؤثر و يا بدست آوردن انرژي ارتباط دارد         » ويژه

ريشه و مبداء نظام فرهنگي را عرضـه  » تكامل ويژه«باين ترتيب . منعطف باشد تا بتواند خود را با محيط وفق دهد    
ياني است جهت دهنده به مراحل مختلف فرهنگي از مرحله اي به            است كه جر  » تكامل عمومي «دومين،  . مي كند 

اين جريان، توسعه پديده هاي مختلف فرهنگي اسـت كـه ، بـدون توجـه بـه خـصوصيت تطـابق و                       . مرحله ديگر   
  . پذيرش فرهنگ خاصي به وسيله معيارهاي جهاني و مطلق اندازه گيري مي شود 

عبـارت از   » تكامل عمومي « كه، در معني وسيع، تكامل فرهنگي يا         با توجه به مطالب فوق ، چنين مي توان گفت           
رسيدن از سطوح پائين به سطح بالاتر استفاده از انرژي ، ادغام اجزائ در يكديگر و انطباق خصوصيات زندگاني                   

كه شاخه اي از جريان خاص فرهنگ است كه خـود را بـا             » تكامل ويژه «در مقابل ،    . با انرژي هاي مختلف است      
  .رامون خويش تطبيق داده و به صلاح خويش مي پردازدپي

تكنولوژي در توسعه سيستماتيك يك فرهنگ، خاصه در ساختارهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي آن فرهنـگ                
  . نقشي عمده ايفا مي كند 

 مي توان انسان و فرنگ را به اشكال سيستمهاي ترموديناميك تشبيه كرد كه هر جـزء از ديگـري انـرژي خاصـي                      
بديهي اسـت، در ايـن داد و سـتد ، امـر اسـتحاله انـرژي       . گرفته و انرژي ديگري را بطرف مقابل تحويل مي دهد    

انسان در جستجوي انرژي آزاد و موجـود در طبيعـت بـوده،    . عامل مهمي در تكامل فرهنگي بشمار خواهد رفت       
فرهنـگ بـه نوبـه خـود،         .  درآورد   مي كوشد آنرا بصور مختلف كه از نظر اجتماعي و فرهنگي مورد قبول اسـت              

تأمين غذا، مـسكن، و دفـاع ايمنـي لازم را بـر عليـه نيروهـاي خـارجي بـه فـرد بخـشيده،                         مي كوشد كه از جهت      
بديگر سخن، وظيفه فرهنگ، تدارك انرژي آزاد و مصرف آن است           . يكپارچگي اجتماعي افراد را فراهم سازد       

  .ژِي در جهان هستي است تكنولوژي تسهيل كننده عمده كاربرد انر. 
تكنولوژي را جزء ثابـت و  » وايت«و  » انگلس«،  » ماركس«مانند  ) Evolutionalists(عده اي از تكامل گرايان      

  عمده فرهنگ مي دانند و اجزاء ديگر فرهنگ را در مرتبه دوم قرار مي دهند و بر اين باورند كه همه اجزاء 
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در ميان . بر اين باورند كه همه اجزاء فرهنگ از تكنولوژي تأثير پذيرند          فرهنگ را در مرتبه دوم قرار مي دهند و          
نظريه او را   » تكامل گرايان «هر چند بقيه    .را ارائه كرده است   » جبر تكنولوژيكي «مهمترين نظريه   » وايت«معاصرين  

بـر اسـاس   . دين دارد نپذيرفته اند، اما، همگي بر اين نكته اذعان دارند كه تكنولوژي در تكامل فرهنگي نقشي بنيا         
، تكنولوژي نه تنها جهت رشد توسعه فرهنگي را مـشخص مـي سـازد بلكـه ضـرورت                   » جبر تكنولوژيكي «نظريه  

  . ساخت بنيادهاي اجتماعي را نيز تعيين مي كند 
نظام هاي اجتماعي ، زائيده و نتيجـه نظامهـاي          «: مي نويسد   » علم فرهنگ «وايت در نوشته ديگرش ، تحت عنوان        

او سـه نظـام     » تكنولوژي متغير مستقل، و نظام اجتماعي متغيير وابسته مي باشـد          ... مي باشند ) تكنولوژيكي(ي  صنعت
نظامهـاي  : فرهنگي را مطرح مي كند كـه بـه ترتيـب  كـاركرد عبارتنـد از                   » Subsystem«فرعي يا خرده نظام     

ن اجتماعي يا نظام اجتماعي يـك       او تصور مي كند كه سازما     . ، اجتماعي و فكري     » Technological«صنعتي  
به اين  . فرهنگي صنعتي، عملكردي از نظام صنعتي است، و در مقابل ، نظام فكري زائيده نظام اجتماعي مي باشد                   

  . ترتيب به عقيده او يك نظام سه گانه كه مبتني بر جبر است فرهنگ را در بر مي گيرد 
  

  يك نظام تكنولوژ        نظام اجتماعي         نظام فكري 
  

بوضوح دريافته است كه نظام اجتماعي توانائي اثرگذاري بـر نظـام صـنعتي را داشـته و مـي         » وايت«با اين وجود،    
شرايط بهمين گونه است، تقابل نظام فكري و نظـام اجتمـاعي چنـين              . تواند آنرا از وضعي به وضع ديگر درآورد         

او معتقد است رابطـه ميـان ايـن         . دگرگون نمايد   است كه نظام فكري بسهولت قادر است سازمانهاي اجتماعي را           
يك نظام اجتماعي ممكن است از طريـق فرهنـگ          . نظامها رابطه متقابل است، هر چند كه ضرورتاً مساوي نيستند         

  .از طريق ايجاد و القاء موانع بر سر راه آن و يا ممكن است به تشويق آن بپردازد . مانع گسترش تكنولوژي گردد 
گفته شد كه ميان نظامهاي فني، اجتماعي و فكري نوعي ارتباط متقابل وجود دارد و هر يـك بـر                    به طور خلاصه    

با توجه به نظريات تكامل گرايان چنين تصور كرديم كه نظام فني اثر عمده تر نـسبت بـه                   . ديگري اثر مي گذارد     
   بقيه نظامها بر كل نظام فرهنگي و سازمان آن در تقابل نظام هاي سه گانه دارد
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  تكنولوژي در كشورهاي در حال توسعه 
شورهاي در حال توسعه، فاصله فرهنگي، ابتدا به عنوان فاصله اي بين نخبگان و توده هـا مطـرح مـي           كدر بررسي   

نيـاز بـه سيـستم هـاي توزيـع،          . علت اين امر اغلب هزينه و دسترسي به تكنولـوژي هـاي مـورد نيـاز اسـت                   . شود  
ولـي بـا از ميـان رفـتن ايـن مـشكلات آنچـه        .  بنايي، اغلب به زمان بيـشتري نيـاز دارد   توليدات و ساختارهاي زير 

ود است ولـي    شهبدين ترتيب سه فاصله زماني م     . اهميت پيدا ميكند فرداست كه خواهان تملك تكنولوژي است          
  . اين فواصل از لحاظ زماني و ارزش يكسان نيستند 

يد با زمينه تكنولوژيك هماهنگ باشد در غير اينصورت نوعي فـشار            عادات كار، راه و رسم فرهنگي و ارزشها با        
  . اجتماعي احساس خواهد شد 

هزينـه دسترسـي بـه      . تا زماني  كه يـك تكنولـوژي پذيرفتـه شـد نمـي تـوان از انتـشار آن سـخن بـه ميـان آورد                            
   .تكنولوژي و تملك آن از جمله عواملي هستد كه مرحله پذيرش را به تعويق مي اندازند 

در بسياري از كشورهاي در حال توسعه فشار در جهت نوآوري از ناحيه دولت اعمال مي شود و جزئـي از ابعـاد                       
  . سياست به شمار مي رود 

            از ديــدگاه توســعه، انتــشار تكنولــوژي هــا و دگرگــوني تكنولوژيــك مجموعــه اي از مــسائلي ماننــد بازاريــابي،  
دولت و رفتـار    ) سياست( فرهنگي ، تأثير بر روي الگوهاي آموزشي، فلسفه          –خط مشي، كنترل، اثرات اجتماعي      

  . اجتماعي را در بر مي گيرد 
ــراي توســعه تكنولوژيهــاي    در  ــه ب ــسياري از كــشورهاي در حــال توســعه بخــش اعظــم بودجــه تخــصيص يافت ب

ازمانها به دليل ديوان سالاري در اختيار سازمانهاي دفاعي قرار مي گيرد و اين س       ) بويژه ماهواره و كاميپوتر   (جديد
  . حاكم بر آنان ممكن است تمايلي براي مشاركت آشكار اطلاعات با مردم نداشته باشند 

  :مقابله با چالش هاي فرهنگي از طريق تكنولوژي هاي پيشرفته 
نـوان  با وجود مشكلات سياسي و زير بنائي، مسأله استفاده از رسانه هـا بع          : برنامه هاي آموزش از راه دور      -1

ابزاري جهت اهداف آموزشي در بسياري از كشورها كه با مشكلات جغرافيايي، جمعيت انبوه روستايي               
  . و كمبود آموزگاران تعليم ديده روبرو هستند، بعنوان يك راه حل اساسي تلقي مي شود 

ويژگيهاي چون قيمـت نـازل، قابليـت مـصرف دوبـاره و قابليـت حمـل نوارهـاي             : نوارهاي ضبط صوت   -2
 نوارهاي سمعي. و رسانه ها انقلاب برپا كرده است تي از جمله عواملي است كه در بخشي از بازار صو
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 بصري و ديگـري انـواع نـرم افزارهـا در بـسياري از كـشورهاي جهـان جهـت ارائـه خـدمات بهداشـتي و                 – 

 . آموزشي در مناطق روستايي مورد استفاده قرار مي گيرد 

ور مثـال برقـراري     ط ـو شبكه هاي كامپيوتري در صنعت توريسم و جهانگردي اسـت ب           مورد ديگر استفاده از آنها      
  . ارتباط ميان هتل ها ، سيستم هاي راه آهن و اطلاعات پروازها 

تكنولوژي امروزي تغييرات بنيادي شديدي را در جوامع سنتي پديد آورده و تصميم گيري در زمينه به كار بستن         
ن اسـت پيامـدهاي فـوري اقتـصادي بـدنبال داشـته يـا سـاختار سياسـي و                    يك تكنولوژي خاص اطلاعـاتي ممك ـ     

ي در زمينه زمان و مكان و       يفشارها" انقلاب اطلاعات "براي همراه شدن با     . اجتماعي كشورها را دگرگون سازد      
وان ولي با آن كه تكنولوژي به عن      . زيربناي اجتماعي كه ابعاد آن فراتر از رسانه هاي سنتي است تحميل مي شود               

عامل بسياري از نابسامانيهاي كنوني معرفي شده است هنوز نقش مهمي در انسان سازي افراد بشر ايفا نموده است              
  . و به همين دليل وجود آن براي تداوم حيات انسانها ضروري است 

 كشورهاي در حال توسعه در جهت ايجاد شالوده رسانه هاي بزرگ چهـار اولويـت عمـده را پـيش رو دارنـد بـه               
  :استثناي عامل اقتصادي 

ديـد ارتبـاطي بـا    جآيا بايد اساساً از وسايل تكنولوژي استفاده كرد يا نه؟ متناسب بودن تكنولوژي هـاي    -1
امكانات و ميزان مهارتهاي فني افراد كشور، اين تكنولوژي ها بايد از نظـر اقتـصادي مقـرون بـه                    نيازها ،   

اي در حـال توسـعه در ارزيـابي انـواع تكنولوژيهـا بايـد           بنابراين، كـشوره   باشدصرفه و قابل پياده كردن      
مسائلي چون نياز عمومي، ويژگيها، كارايي عملي، صرفه جويي اقتصادي و امكانـات موجـود كـشور را                  
مد نظر قرار دهند، علاوه بر اين توسعه و بهره گيري از اين تكنولوژي ها به ايجاد آگـاهي فنـي، توسـعه                       

  . ه شايد بتوان مجموع آنها را زير بناي اجتماعي ناميد، نياز دارد كاربردها و ميزان مهارتها ك
ارتقاء و نوسازي سيستم هاي متداول تكنولوژيك مانند تلگـراف، خـدمات          : تنظيم تكنولوژيهاي مناسب   -2

در اين راستا ، نيازهاي آتي كشور بايد در جهت رشد و توسعه همـه جانبـه مـورد                   . پستي، راديو يا تلفن     
 . گيرد تأكيد قرار 

تكنولوژيها، روشها و آموزشهاي فني قديمي، به عقب ماندگي منجر مـي شـود   : توجه به آموزشهاي فني   -3
  بـا حـال تحت چنين شرايطي كارايي پايين آمده و درصد ضايعات قابل پيشگيري بالا خواهد بـود ، بهـر          

كنولوژي بومي كمـك    روشها و سياستهاي قديمي و تكنولوژيهاي ناآزموده نمي توان به رشد و توسعه ت             
 . كند 
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بنابراين كشورهاي در حال توسعه بايد تلاش       : بررسي نيازهاي مربوط به ايجاد زير بناي ارتباطي منسجم           -4
كنند تا از تكنولوژي هاي ارزان قيمت كه موجب تقويت تكنولوژهِاي موجود شده و در عين حال رشد          

 . مناسبي را فراهم مي آورند استفاده كنند 

رهاي پيشرفته صنعتي انتقال مي دهند تكنولوژي هاي درجه دوم يا سوم است كه ايـن خـود مـانعي در                     آنچه كشو 
مـشكلات مــالي و  . ، ســلطه فرهنگـي و نيروهـاي اســتعماري اسـت    سـتثما جهـت توسـعه و عـاملي بــراي تـشديد ا    

ولـوژي هـاي    محدوديت منابع مادي و انساني، پذيرش، جذب و بومي سـازي، كـاربرد  و پـژوهش در زمينـه تكن                    
  . پيشرفته را عقيم مي گذارد 

مهارات كار نارد بر اين باور است كه كـشورهاي توسـعه يافتـه از تكنولـوژي بـه عنـوان ابـزار سياسـت خـارجي                           
  . استفاده مي كنند 

كنوني بيشتر فراگير است تا اختصاصي در نتيجه هم كشورهاي          از آنجا كه ماهيت تكنولوژي ارتباطات در جهان         
. گسترش اين تكنولوژي هابا يكديگر همكاري كننـد         و  وسعه و هم توسعه يافته بايد براي انتقال ، ورود           در حال ت  

ريق ارزيابي نيازهاي تكنولوژيك و امكانات به مشاركت برخاسته و علاوه           طبسياري از كشورهاي توسعه يافته از       
 فنـي خـود     ن مهارتهـاي     و بـالا بـرد     بر درخواست از كشورهاي توسعه يافته بـه مـشاركت در توسـعه تكنولوژيهـا              

  .مبادرت كرده اند
كشورهاي در حال علاوه بر مشكل دسترسي به تكنولوژي ، با مسائل ساختاري و رفتاري مرتبط با آن نيـز روبـرو                     

كارايي در زمينه اين تكنولوژي ها به عوامل سياسي، فرهنگي، اقتصادي ، فني و سطح پيشرفت نرم افـزار                   . هستند  
نهادي شدن و بهره گيري از آنها بستگي دارد علاوه بر عوامل فوق چهـار نيـروي ديگـر در پـذيرش                      و چگونگي   

  : مؤثرند شامل "تكنولوژي هاي جديد ارتباطي"
  برداشت تجديد نظر شده از ارتباطات با تأثير گذاري متقابل بيشتر : الف
  انقلاب نهادهاي جديد اطلاعات: ب
  متناسب با تكنولوژي هاي جديد ارتباطياطلاعات و ساختارهاي اجتماعي : ج
  فرآيند به كارگيري اين تكنولوژي ها: د

به رغم فرصتها و امكانات موجود در زمينه دستيابي به سخت افزار ارتباطي، كشورهاي جهان سـوم بـيش از همـه                
   كاربرد آنها چيز از تأثيرات اجتماعي و رواني تكنولوژي هاي جديد ارتباطي، تغييرات بالقوه اجتماعي كه از
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به همين دليـل مـا   . پديد آمده همراه با پيامدهاي اجتماعي آن و تهديداتي كه تكنولوژي ها به همراه دارد نگرانند    
  . از اين پديده به عنوان تكنولوژي هاي اجتماعي ياد مي كنيم 

رسـانه و تكنولـوژي     جهان امروز با چالشهاي همزمان تكنولوژي ارتباطي و فرهنگي روبروست نخستين چالش به              
هاي مرتبط با آن مربوط مي شود و چالش دوم؛ از راهها و وسايل پذيرش تكنولوژي در شـيوه زنـدگي فـردي و                        

 به شيوه هاي زندگي افراد و هويت ملي آنها مربـوط مـي              يعني چگونگي پيوند خوردن تكنولوژي    نظام اجتماعي   
بـه خـودي   ) رسـانه (همراه با پذيرش تكنولوژي ارتباطات  كيفيت و معاني آن –در اين ديگاه محتواي پيام    . شود  

بدين ترتيب اين دو چالش انقلاب در سخت افزار و خلاقيـت در نـرم افـزار را در بـر      . خود مورد تأييد قرار دارد      
  . مي گيرد 

اني  نيازهاي كاركردي تكنولوژي، بايد با الگوهاي موجود كنش هاي متقابلي انس          ،از ديدگاه تكنولوژي اجتماعي   
  . سازگاه بوده و در نظام هاي اجتماعي داراي معني باشد 

جامعـه اسـت كـه تـصميم                      . نظريه تكنولوژي اجتماعي با رسانه ها بعنوان يـك پديـده خـاص برخـورد مـي كنـد                    
  . مي گيرد چه رسانه اي در چه مقطعي بايد در جهت نيازها و ارزشهاي جامعه وارد عمل شود 

  .وژيك هميشه در درون يك نظام صورت مي گيرد نه درخلأانتخاب تكنول
جنبه فرهنگي پيدا فرهنگ تعيين كننده انواع ارتباط و تناسب مدل هاست، بدين ترتيب تكنولوژي رسانه ها صرفاً        

آنها كاربرد بين المللي نداشته و بايد با نيازهاي فرهنگي گوناگون هماهنگ باشد و در عين حـال بـا در            . مي كنند 
  . ر گرفتن سطوح و مناطق مختلف با خصوصيات متفاوت تأمين و ارئه شوند نظ

چـاره كـار    . بسياري از مشكلات ارتباطي از مشكلات جوامعي كه ما در آن زندگي مـي كنـيم ناشـي مـي شـود                       
تلاش در جهت سانسور يا ممنوعيت ارتباط نيست بلكه براي بهـره گيـري بهتـر از تكنولـوژي هـاي رسـانه هـاي                          

   .، بوجود آيدبه ايدئولوژي مسلط فرهنگي بستگي داردكه  ، بايد شرايطي متناسب با ايدئولوژي خاص، همگاني
زيـر بناهـاي گـسترده      . بارزترين مشكل در بهره گيري از تكنولوژي بـراي اهـداف مختلـف مـسأله هزينـه اسـت                    
در حـالي كـه     . ي كنـد    تعهدات مالي وسيعي را جهت اداره و نگهداري سيـستم تكنولـوژي رسـانه هـا ايجـاب م ـ                  

مـالي لازم بـراي سـرمايه گـذاري و تـأمين تجهيـزات مـورد نيـاز جهـت                     بسياري از كشورهاي جهان سـوم تـوان       
اي در راه پيشرفت تلقي مي شـد ، عـاملي كـه تـأثير چـشمگيري بـر هـر گونـه                        محدوديت منابع مالي، مانع عمده    

  . سياستي كه دولت در صدد اجراي آن است مي گذارد
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 در سـال     ارتباطاعات بعنوان يكي از اجزاي اصلي حقوق بشر از زمان تصويب اعلاميـه جهـاني حقـوق بـشر                   مسأله
 ديگـر   يدر بسياري از موارد بويژه در عـصر تلفـن ، بـا تكنولـوژي هـا                .  طرفداران بسياري پيدا كرده است       1948

كنولـوژي هـا، وسـايل و    ايـن ت .  تلقـي نـشده، بلكـه از ضـروريات محـسوب مـي شـود               مليتجبعنوان يك وسيله    
  . امكانات بايد در حدي باشند كه عموم مردم بتوانند از عهده تهيه آن ها برآيند 

  . بنابراين دو موضوع در كنار يكديگر قرار مي گيرند 
  تكنولوژي و اقتصاد ، اقتصاد و نيازهاي اجتماعي 

  

  نتايج و توصيه ها 
. ن عامل نجات و در عين حال تهديد كننـده تلقـي شـده انـد                 از لحاظ تاريخي، تكنولوژي هاي ارتباطات به عنوا       

. اگر چه اين تكنولوژي ها به هيچ وجه بي طرف و خنثـي نيـستند ، بايـد آنهـا را همانگونـه كـه هـستند پـذيرفت                         
تكنولوژي ها و سياسـت هـا كـه         . وسايلي براي برقراري ارتباط كه با ساختارهاي موجود جامعه پيوند خورده اند             

حت تأثير قرار مي دهند به طور احض عوامل دگرگوني محسوب مي شوندو به ندرت مي     و كاربرد را ت    نوآوريها
ين گاهي كنترل تكنولوژيها و نرم افزار مي تواند سودمند و در جهت منـافع               ا  با وجود     نتوان از اثرات آنها در اما     

سـتقبال طيـف    ااشند بـه احتمـال زيـاد بـا          جامعه باشد سياستهايي كه براي برآوردن اين گونه نيازها طراحي شده ب           
  . وسيعتري از افراد جامعه روبرو خواهند شد 

  
  :تفاوت در نيازها، خواستها و مدل هاي جامعه اطلاعات

منابع اطلاعات، سياستهاي ملي، نيازها و تقاضا ها براي تكنولوژي اطلاعـات بـا تـأثير متقابـل ، محيطهـاي خـاص                       
بطور مثـال  . اين عوامل درهر كشوري شكل خاص خود را دارد . يد مي آورند   اطلاعات، فرهنگ و الگوها را پد     

در برخي كشورها، انتشار تكنولوژي اطلاعات در سطح توده ها جريان داشته و در برخي ديگر تنها طبقه ممتاز و                    
ختن جامعه  يا برخي از حكومتها مي خواهند از تكنولوژي اطلاعات براي دگرگون سا           . نخبگان از آن بهره مندند      

در حالي كه در برخي ديگر در جهت كسب قدرت سياسي به اين تكنولوژي متوسل مي شوند          بهره برداري كنند    
             پس دولتها با توجه به اهداف و برنامه هـاي خـاص خـود شـيوه هـاي متفـاوتي در قبـال مـسأله اطلاعـات اتخـاذ             . 

  . مي كنند 
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  :كاربردهاي تصميمات سياسي
سياسي در قبال تكنولوژي ، تحت تـأثير عوامـل متعـدد چـون مـسائل سياسـي، اقتـصادي ، فرهنگـي و               تصميمات  

بررسـيهاي انجـام شـده نـشان مـي دهـد كـه عوامـل سياسـي مهمتـرين عامـل پـذيرش                        . تكنولوژيك قرار دارنـد     
مكان پذير  بدون حمايت سياسي از منابع تكنولوژي داخلي يا خارجي ، نوآوري ا           . تكنولوژي محشوب مي شوند     

  . نخواهد بود 
عوامل فرهنگي دومين عنصر مهم در پذيرش و كاربرد تكنولوژي محسوب مي شود عوامل فرهنگي نيـز هماننـد                   
زمينه هاي فرهنگي، ايدئولوژي فرهنگي و چالشهاي فرهنگي به پذيرش تكنولوژي در نظام هاي مختلف كمـك                 

سـوم،  . وني كشورهاي در حال توسعه تلقـي مـي شـوند            سنت يكي از مهمترين مفاهيم در تحولات در       . مي كنند   
، عامل مهم براي تأسيس ، نگهداري، توسعه و اشاعه تكنولوژيها براي كاربردهاي عملـي               وجود عوامل اقتصادي    

  . محسوب مي شوند 
تكنولوژي به خودي خود حائز اهميت است ولي بدون سه عامل فوق نمي توان تكنولوژي را در جايگـاه خـاص                     

همچنين همراه با سخت افزار تكنولوژيك بايد نرم افزار نيز كه گاهي جايگزيني كم هزينـه بـراي                  . رار داد   خود ق 
              سلطه فرهنگي و تقويت كاربرد تكنولوژي در يك چارچوب فرهنگـي محـسوب مـي شـود ، مـورد توجـه قـرار                       

  . مي گيرد 
  

  چشم انداز تكنولوژي اجتماعي 
سانه ها، هر يك عاملي مهم در انتشار نوآوريهـاي تكنولـوژي اطلاعـات و شـكل گيـري         دولت ، مردم و جامعه ر     

  . نهايي جامعه اطلاعات به شمار مي روند 
  

  قدرت اطلاعات و جامعه اطلاعات
قدرت طلبي مقامهاي حكومتي و نخبگان سبب مي شود تا اغلب تـصميماتي كـه هزينـه هـاي سـنگين بـه همـراه                         

از ايـن رو بـسياري از مفـاهيم قـدرت بـا مبادلـه بـين             .  به مخاطره مي اندازد اتخاذ شـود         داشته و منابع ارزشمند را    
به گونه اي كه توجه به انواع كوچـك رسـانه           . المللي اطلاعات و ايجاد حضور قدرتمندان ملي پيوند خورده اند           

ژي را در اقـشاري از      ها اغلب ناديده گرفته مي شوند حال آنكه اين گونه رسـانه هـا مـي تواننـد پـذيرش تكنولـو                     
  . مفيد اجتماعي دارند تضمين نمايد  جامعه كه زمينه مستعدتري براي تغييرات
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  :توصيه ها 
  :عمده ترين عوامل در بهره گيري از تكنولوژي درميان كشورهاي در حال توسعه عبارتند از 

   تملك تكنولوژي-3) تكنولوژي مناسب( اثربخشي هزينه -2 امكان مالي -1
منظور از امكان مالي همان قدرت خريد است كه تملك هر چه بيشتر سيستم هاي سـخت افـزار                   :  ن مالي امكا -1

هر چه تعـداد كـساني كـه قـدرت تملـك      . و نرم افزار را در صورت پايين بودن قيمت آنها امكان پذير مي سازد               
اين احتمال وجـود دارد كـه قيمـت    . تكنولوژيها را دارند بيشتر باشد سرعت انتشار اطلاعات نيز بيشتر خواهد شد            

نكته مهم آن است كه عوامل هزينه بايد با امكانات مالي يا قدرت خريـد يـك كـشور    . تكنولوژيها نيز تقليل يابد   
  . خاص مطابقت داشته باشد 

اثربخشي هزينه ايجاب ميكند كه خط مشي و سياستهاي دولت در قبال رسانه هاي كوچك               :  اثربخشي هزينه  -2
  .  ايجاد زيربناي لازم و تكنولوژيهاي اتنوترونيك پاسخگو باشد.و بزرگ

مالياتها و عوارض سنگين براي تجهيزات وارداتي ممكن است به فعاليتهـاي غيرمجـاز و قاچـاق منجـر شـود و در               
 مقابل باروي آوردن و توجه به توسعه نرم افزارهاي كم هزينه مي توان با بازار سياه كه از سوي دولـت بـه عنـوان                        

  . تهديدي عليه ارزشهاي فرهنگي محسوب مي شوند ، مقابله نمود 
زمينه فرهنگي و ايـدئولوژي فرهنگـي بـراي توسـعه و پـذيرش يـك تكنولـوژي خـاص و             :  تملك تكنولوژي  -3

پذيرش در قالب فرهنگي و قالب . انسجام يك نظام خاص تكنولوژيك از اهميت بسيار برخوردار است           همچنين  
تگذاران را با چالشهاي فرهنگي روبرو مي سازد و آنهـا مـي بايـد در برابـر خواسـتهاي تمـامي                      ايدئولوژيك سياس 

مردم جامعه پاسخگوي باشند و در نتيجه تملك تكنولوژي نبايد به عنوان يك خواست نـامعقول بلكـه گـامي در                     
  . جهت گسترش اطلاعات تلقي شود 

 چالـشهاي فرهنگـي موجـود ممكـن اسـت در آينـده              نكته مهم آن است كه در هر كشور يا گروهي از كشورها،           
پيش بيني آينده نمي تواند با انكار گذشته و حال همراه باشـد و بايـد سياسـتهايي بـه كـار                 . دستخوش تغيير شوند    

  . بسته شود كه قابل انعطاف هستند 
  

  :صورت بنديهاي دگرگوني
زشي نظير اخلاق، كار و رويه هاي سازماني      چشم انداز تكنولوژي در قبال جريان اطلاعات بر صورت بنديهاي ار          

           توجه به ماهيت بشر، ارتباط مردم با طبيعت، آشنايي با زمان ، توجه به فعاليت و توع روابط ميان مردم تاكيد
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در قالب  . چنين به نظر مي رسد كه تاكيد بر روي اين ارزشها از كشوري به كشور ديگر تفاوت دارد                   .  مي ورزد   
اين امر به تـلاش     . اي فرهنگي صورت بنديهاي ارزشي بايد با نوآوري هاي تكنولوژيك هماهنگ باشد             مضمونه

صورت بندي ارزشي يك محـيط اطلاعـات و ذهنيـت           . هماهنگ دولت، توده ها و جامعه رسانه ها نيازمند است           
  . مناسب جهت پذيرش و نفوذ بر محيط اطلاعات خلق مي كند 

نگر و منادي تنوع در درون زمينه هاي فرهنگي است و همچنين اهميت فـرد در جامعـه                  جامعه واقعي اطلاعات بيا   
  . ارزش انسان و توجه به حقوق افراد در درون جامعه خود 

  . اطلاعات ابزاري براي دگرگوني و تكنولوژي ها وسيله اي براي ايجاد دگرگوني است 
يين كند چـه چيـزي مـي توانـد دگرگـون شـود يـا چـه                  چالش هاي فرهنگي به اراده اي استوار نيازمند است تا تع          

  .چيزي در آينده بايد دگرگون شود و يا چه تغييري بايد انجام گيرد 
  


