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 فهرست



 رشد چشمگير و مداوم ضريب نفوذ تلفن همراه و ويژگيهاي منحصر به اين

فناوري فرصت مناسبي را به جهت ارايه خدمات مالي سيار از جانب بانکها 

 .فراهم آورده است

 توسعه کاربردهاي تجارت سيار اهميت راه حلهاي پرداخت سيار را افزايش

 . داده است
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 مقدمه



 مطرح شد 1990مفهوم تجارت سيار در اواسط دهه. 

 تجارت سيار عبارت است از خريد و فروش کالا و خدمات با استفاده از

  PDAابزارهاي بي سيم مثل تلفن همراه يا دستگاههاي ديگري نظير 

 تجارت سيار عبارت است از بکارگيري ابزارهاي بي سيم يا سيار بمنظور

تبادل اطلاعاتي که منجر به انتقال ارزش در فرآيند مبادله اطلاعات، خدمات 

 .يا کالاها مي گردد

 هرگونه انتقال الكترونيكي يا تبادل اطلاعات كه بوسيله يك ابزار سيار و از

طريق شبكه سيار انجام مي شود و طي آن ارزش حقيقي يا پيش پرداخت پولي 

 .در قبال دريافت كالا، خدمات يا اطلاعات منتقل مي گردد
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 تجارت سيار



 تسريع در عمليات(Immediacy) 

 اتصال مداوم به شبکه(Instant Connectivity) 

 مکان يابي(Localization) 

 قابليت حمل داده ها(Data Portability) 
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 مزاياي تجارت سيار



رشد سريع ابزارهاي سيار 

همگرايي بين شبکه هاي ارتباطات بي سيم و اينترنت 

 ظهور تکنولوژيهاي ارتباطي نسل سوم که از سرعت بسيار بالايي در انتقال

 داده برخوردارند

 ظهور کاربردها و خدماتي که براحتي ميتوانند شخصي شوند و از خدماتي

 نظير مکان يابي استفاده کنند
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 عوامل گسترش تجارت سيار



 Basic Digital Mobile Phone 

 Super Mobile Phone 

 PDA (Personal Digital Assistance) 

 Handheld PC 

 Laptop PC 
 

7 

 ابزارهاي مربوط به تکنولوژي سيار



براي پرداخت وسيله کردن فراهم" از است عبارت الکترونيکي پرداخت 

 خصوصا  ) عمومي ارتباطي شبکة يک طريق از خدمات و محصولات

 شبکه اين بوسيله پرداخت به مربوط اطلاعات کليه که نحوي به (اينترنت

 .”نباشد (پست يا تلفن فکس،) خارجي ارتباط هيچ به نياز و شده ارسال

 

تا سازد مي قادر را طرف دو که اي پروسه" از است عبارت سيار پرداخت 

 مبادله سيار دستگاه يک از استفاده با را خدمت يا محصول يک مالي ارزش

 ."کنند
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 پرداخت سيار



محدوديتهاي دستگاههاي سيار: 

هزينه بالا 

نرخ انتقال و پهناي باند پائين کانال ارتباطي 

محدوديت ظرفيتهاي محاسباتي 

محدوديت باتري و حافظه دستگاههاي سيار 

 

برخي از سيستم هاي رايج پرداخت سيار عبارتند از: 

m-PAY 

Paybox 

iPIN 

Vodafone m-Pay Bill 

jalda 
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 پرداخت سيار



انتظارات مشتري 
ساده بوده و نياز به آموزش زيادي نداشته باشد. 

سرويسهاي بهتر و قابليت شخصي سازي 

راه حلهاي امن و مطمئن 

کم هزينه بودن استفاده از سرويس 

قابليت استفاده در پرداختهاي خرد، متوسط و کلان 

قابليت گمنامي مانند پول نقد 

امکان پرداخت در هر زمان و مکان و با هر واحد پولي 

تراکنش بين افراد 

 

انتظارات فروشنده 
کوتاه شدن زمان تراکنش 

کمترين نياز به سرمايه گذاري و هزينه استفاده از سرويس 

قابليت اعتماد و امنيت بالا 

امکان شخصي سازي سرويس 
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 عوامل موثر در موفقيت پرداخت سيار
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 انواع فناوري شبکه موبايل
نسل اول 

 در آمريکا با نام  1983اولين سامانه مخابرات سلولي جهان در سال

AMPS  کرد شروع به کار. 

نسل اول مبتني بر فناوري آنالوگ بود. 

در نسل اول از سوئيچينگ مداري استفاده مي شد. 

استانداردهاي اين نسل عبارتند از  : 

 Advance Mobile Phone System (AMPS)  در شمال آمريكا 

Total Access Communication System  (TACS)   در انگليس 

Nippon Telegraph & Telephone  (NTT)   در ژاپن 

Code Division Multiple Access One  (CDMAONE)   در ژاپن 
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 انواع فناوري شبکه موبايل

نسل دوم 

شبکه هاي تلفن همراهGSM   در اروپا آغاز به کار کرد،  1990که در سال
 .نسل دوم مخابرات سيار بودند

نسل دوم مبتني بر فناوري ديجيتال مي باشد. 

 مگاهرتز، کار مي کند 1800مگاهرتز تا  900در باند فركانسي. 

 9.6ارسال و دريافت داده با نرخ Kbps انجام مي شود. 

بر اساس سوئيچينگ مداري کار مي کند. 

 در كل طول تماس، يك كانال ترافيكي كامل به مشترك اختصاص داده
 .مي شود

استفاده از خدمات براي بيشتر مشتركين هزينه بسيار بالايي درپي دارد . 

استانداردهاي اين نسل عبارتند از :GSM  وTDMA 
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 انواع فناوري شبکه موبايل

نسل دو و نيم 

 از فناوري سوئيچ مداري براي انتقال صوت و از سوئيچ بسته اي براي تبادل داده
 .استفاده مي کنند

فقط هنگام مشاهده يا دريافت اطلاعات، کانال به کاربر اختصاص مي يابد. 

 ،تنها در زمان ارسال يا دريافت واقعي داده از منابع راديويي اش استفاده مي كند
 .بنابراين مي تواند منابعش را همزمان بين چند كاربر موبايل تقسيم نمايد

خدمات مختلف اين نسل براي كاربران مقرون به صرفه تر مي باشد. 

استانداردهاي اين نسل عبارتند از: 

 GPRS (General Packet Radio System) 

EDGE (Enhanced Data Rate for GSM Evolution) 

 171.2ارسال و دريافت داده با نرخ Kbps  درGPRS  384و Kbps  در
EDGE انجام مي شود. 
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 انواع فناوري شبکه موبايل

نسل سوم 

استانداردهاي اين نسل عبارتند از: 

UMTS (Universal Mobile Telephone Standard) 

WCDMA (Wide Code Division Multiple Access) 

CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000) 

سرعت انتقال اطلاعات بالاست. 

داراي هزينه اندك مي باشند. 

 نرخ انتقال داده درUMTS ،384 kbps  مي باشد. 
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 انواع فناوري شبکه موبايل



 سيستم ديجيتاليGSM  در ايران و در شهر تهران مورد  1373در سال

 .بهره برداري قرار گرفت

 

 بستر تجارت سيار در ايران شبکهGSM مي باشد. 

 

GSM چهار کانالWAP ، SMS، USSD  و کانال صوتي را عرضه

 .مي نمايد

 

16 

 بسترهاي پرداخت سيار



WAP 

 براي دسترسي دستگاه هاي بي سيم و تلفن هاي همراه به اينترنت طراحي

 .شده است

 

SMS 

 حرف را ممکن مي کند 160امکان تبادل پيام هاي کوتاه تا حداکثر. 

از طريق مسير سيگنال مجزا با کانال صوتي ارسال مي شود. 

 مركزSMS   ياSMSC پيام ها را دريافت كرده و ذخيره مي كند و سپس ،

 (.Store And Forward)آنها را براي تلفن هاي مقصد ارسال مي كند 

17 

 بسترهاي پرداخت سيار



USSD (Unstructured Supplementary Service Data) 

 يک روش ارسال پيام در شبکهGSM مي باشد. 

 شباهت بسيار زيادي به انتقال پيام از طريق پيامک(SMS )دارد. 

USSD   نشست گراست(Session Oriented ) در حالي که پيامک از
استفاده ( Store And Forward)مکانيزم ذخيره و فرستادن مجدد 

 .مي نمايد

USSD   يك روش برقراري ارتباط بين گوشي و شبكه است اما پيامك براي
 .ارتباط گوشي با گوشي به كار مي رود

 

کانال صوتي 

مي تواند براي انتقال اطلاعات يا شناسائي مشتري مورد استفاده قرار گيرد . 

مي توان براي انتقال کلمه رمز نيز از آن استفاده نمود. 
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 بسترهاي پرداخت سيار



Remote Mobile Payment (RMP) 

پرداخت در هر زمان و مکاني انجام مي شود. 

 ممکن است بوسيلهSMS، USSD ياWAP  انجام شود. 

 مانند سرويس هاي پيش پرداخت شارژي از نوعTop-up،  تحويل سرويس هاي

 ...و ( mTicket)ديجيتال، بليت موبايلي 

 

به دو دسته تقسيم مي شود: 

 پرداخت خارج از باند(Out_Of_Band Payment Methods) 

 روش هاي پرداخت داخل باند(In_Band Payment Methods) 
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 انواع پرداخت بر اساس محل پرداخت
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 انواع پرداخت بر اساس محل پرداخت



Proximity Mobile Payment (PMP) 

 از تكنولوژي هاي بي سيم براي پرداخت بابت كالا يا خدمات خريداري شده در

 .مسافت هاي كوتاه، استفاده مي كنند

 از پروتكل هاي پيام دهي در دامنه محدود نظيرBluetooth ،

Infrared،RFID   وNFC استفاده مي شود. 

 استفاده از موبايل براي پرداخت در يكVending Machine  ( ماشين

 ...، پاركينگ و POSيا دستگاه ( فروش
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 انواع پرداخت بر اساس محل پرداخت
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 انواع پرداخت بر اساس محل پرداخت



 پرداختهاي خرد(micro payment :) پرداخت هايي با ارزش پائين و

 (دلار 2كمتر از )بسيار پائين 

 

 پرداختهاي متوسط(mini payment :) دلار 20تا  2پرداخت هاي بين 

 

 پرداختهاي کلان(macro payment :) دلار 20پرداخت هاي بيش از 
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 انواع پرداخت بر اساس مبلغ پرداختي



 پرداخت پس از دريافت سرويس(Post Paid) 

 مبتني بر صورتحساب موبايل(Phone Bill-Based) 

 مبتني بر حساب(Account-Based) 

 

 پرداخت پيش از دريافت سرويس(Pre Paid) 

 

 پرداخت در زمان دريافت سرويس(Pay Now) 

 پرداخت در زمان واقعي يا بلادرنگ(Real-time :) مانند كيف پول
 (Electronic Wallet)الكترونيكي 

 پرداخت نزديك به زمان واقعي(Near Real-time ) مانند كارت بدهي
(Debit Card) 

24 

 انواع پرداخت بر اساس روشهاي شارژ



 پرداخت موبايل آنلاين(Online MP) 

 صحت و سقم توكن مورد معامله به وسيله تماس با يك موجوديت خارجي كه

 .طرفين معامله به آن اعتماد دارند،  انجام مي پذيرد

 

 پرداخت موبايل آفلاين(Offline MP) 

 صحت وسقم توكن هاي مبادله شده بين طرفين خريدار و فروشنده بدون كمك

 .  خارجي انجام مي شوند

 مانند سكه هاي الكترونيكي(e-coin ) که توسطMobile Wallet  رد و بدل

 .مي شوند
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 انواع پرداخت بر اساس روش اعتبارسنجي توکن مبادله شده



 تك تراشه اي(Single Chip) 

گوشي موبايل از يك تراشه براي يكپارچه كردن عمليات پرداخت استفاده مي كند  . 

 

 دو تراشه اي(Dual Chip) 

اين گوشي ها دو كارت دارند :SIM Card   

 (Payment Chip Card)و كارت پرداخت 

 

 دو شكافه(Dual Slot) 
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 (Slot)انواع پرداخت بر اساس تعداد تراشه ها يا شكاف ها 



 پيام كوتاه(SMS With GSM) 

 مبتني بر اشعه مادون قرمز براي پيام دهي مالي(IrFM based) 

 مبتني بر شناسايي با فركانس راديويي(RFID  based) 

 مبتني بر بلوتوث(Bluetooth) 
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 انواع پرداخت بر اساس نحوه ارسال اطلاعات



تعداد کاربران تلفن همراه در مقايسه با کاربران اينترنت بسيار بيشتر است. 

 بدليل محدوديت دستگاههاي همراه، امکان استفاده از پروتکلهاي پرداخت

 .الکترونيک در پرداخت سيار وجود ندارد

مشتريان علاقمند به استفاده از روشهاي ساده، سريع و امن مي باشند. 
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 پیش زمینه
 

32 

 
ضریب نفوذ تلفن همراه 

 
محدودیت های استفاده از موبایل 

 
 مقایسه استفاده ازPDA(ابزار های کمکی شخصی دیجیتالی )با موبایل 



 تفاوتهای تجارت سيار با تجارت الکترونيکی

 
 استفاده از استاندارد های تلفن دیجیتالیGSM (سیستم جهانی برای موبایل) 

 برقراری تماس درGSM 
 استفاده از قابلیت های امنیتیSIM (ماژول تعیین هویت مشترک تلفن) 

 احراز هویت 
(جامعیت پیام)کلید های سری و کلید نشست 
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 انتقال داده های اينترنت در شبکه های سلولی

SMS (پیام کوتاه) 

 

GPRS (سرویس رادیویی بسته ای عمومی)   

   در زمان ارسال و دریافت داده: هزینه ....   دسترسی دائم به اینترنت 

 

WAP (پروتکل کاربردی بدون سیم) 
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WAP 
 

ایجاد شده توسط شرکت های سازنده موبایل 
 تعامل نمایشگر تلفن همراه با دروازهWAP 

 وجودSSL ؟ 

 استفاده ازWTLS( امنیت لایه انتقالwireless) 
 ایجاد امنیت پیوند میان گوشی موبایل و دروازهWAP 

 ویژگیWIM (ماژول هویتی بدون  سیم) 
 گواهینامه هایWAP 
 کلید خصوصی 

 کارتSWIM   

کارت هوشمند 
 نرم افزار 
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 متصدی شبکه به عنوان بانکدار

پایه گذاری روابط پرداخت میان متصدی شبکه و کاربر 

 

vending machine   
برقراری تماس 

 

  سیستمMobilSmart 
پرداخت الکترونیکی قبوض 

SIMToolkit 
پیام کوتاه 
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 سيستم های موبايل مبتنی بر حساب و شخص سوم

تعداد کم متصدیان شبکه های موبایل برای رقابت در یک منطقه 
فراهم کننده سرویس های موبایل 
تفاوت در                 برقراری تماس    یا      روش های پرداخت سیار 

 استفاده از توافقاتroaming ؟ 
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متصدی موبایل 
خاص انتخابی 

 کاربر

متصدی موبایل 
خاص انتخابی 

تاجر برای  
 پرداخت

 يا



 سناريوی پرداخت
سیستم های پرداخت موبایل شخص سوم مستقل از یک متصدی 
 فراهم کننده پرداخت شخص سوم: سرور تراکنش مرکزی 

نگه دارنده حساب های مشتری و تاجر 

انجام پرداخت 
 سفارش مشتری به فراهم کننده پرداخت 

برداشت پول از حساب مشتری 
واریز به حساب تاجر 
دریافت اعلان توسط تاجر 
فراهم کردن سرویس مشتری 

تفاوت در ایجاد امنیت دیالوگ ها و اجازه دسترسی و احراز هویت 
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Sonera MobilePay 
 مزیت سیستم های پرداخت موبایل که توسط متصدی شبکه

 مدیریت می شوند
مطالبه مستقیم پرداخت ها از حساب مشتری 

 

MobilePay  مستقل از متصدی 
برای پرداخت های جهان واقعی از طریق وسیله موبایل 
 بدهکار شدن حساب کاربر یا شارژ به کارت اعتباری 
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 سناريوی پرداخت
 پرداخت مانندvending machine 

پرداخت زیاد تر از حدی مشخص 
PIN 

 
دیالوگ های پیشرفته تر پرداخت 

پیام کوتاه 
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paybox 
مستقل از متصدی 

 خرید های جهان واقعی و اینترنتی برای کاربرانGSM 

 سهامداری بانک آلمان 
 
سناریو پرداخت جهان واقعی 

 هم کاربر و هم تاجر موبایلGSM دارند 
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 سناریوی پرداخت جهان واقعی
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 کاربر GSMموبایل 
 شماره تلفن کاربر. 1

 (تبادل دستی)

 Payboxسرور 
بدهکار کردن حساب کاربر و افزایش  . 5

 اعتبار حساب تاجر

 تاجر GSMموبایل 



 Payboxپرداخت اينترنتی در 

 وب سرور..... تاجر 

 ارتباطاتGSM   .... دیالوگ هایSSL   
از طریق اینترنت ثابت 

 شماره در فرم وب تاجر وارد شده و از طریق : پیام آغازینSSL امن میشود. 
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  Micropayentبرای   Payboxمناسب نبودن 

نکته مثبت 
 ثانیه طول میکشد 60تراکنش میان دو گوشی موبایل کمتر از 

نکته منفی 
گفتگوهای روی خط(on line ) از طریقGSM 

Clearing   سنتی 
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GiSMo 
 افتتاح حسابGiSMo 

متصل به حساب بانکی یا کارت اعتباری 
 امضا شده توسط تعیین هویت کننده حسابGiSMo 

 
 اتصال شماره موبایل کاربر به حساب 

برای اجازه دسترسی خرید 
 
 شماره کارت پرداخت... در خرید اینترنتی تعیین هویت کننده حساب 

 
اگر حمله کننده این شماره را به دست آورد؟ 

 
45 



GiSMo 
 استفادهGiSMo  از موبایلGSM برای احراز هویت بیشتر خرید 

 آغاز خرید از طریق کامپیوتر اینترنت ثابت 

 
در طول خرید 

ارسال کد به موبایل کاربر 

کاربر کد را از طریق اینترنت ثابت دوباره وارد میکند. 
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 سناريوی پرداخت

 اینترنت کامپیوتر 47
آیتم های خرید.1  

 GiSMoسرور 

 وب سرور تاجر 

جزئیات سفارش. 2  
SSL 

موبایل  
GSM کاربر 

بدهکار کردن حساب کاربر و اعتباردادن . 6
 به حساب تاجر 
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