


تحلیل محتوا چیست؟

content)محتواتحلیل• analysis)هایرشتهدرپژوهشگرانازبسیاریتوجهموردهاستسالتحقیق،هایروشازیکیعنوانبه

موردهپرسشنامطریقازراافرادهایدیدگاهوباورهاها،نگرشکهآنجایبهپژوهشگرمحتوا،تحلیلدر.استگرفتهقرارمختلف

.دهدمیقرارتحلیلوتجزیهمورداندکردهتولیدکهراهاییپیامدهد،قراربررسیومقایسه

ویدئوعکسصوتمتن
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پیام
واستامپیبرگرتحلیلتمرکزمحتوا،تحلیلفراینددر

باشدینمنظرمدگیرندهوفرستندههایویژگیبررسی

فرستندهپیامگیرنده
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رایقیتطبمقایسهامکانکهاستروشیمحتوا،تحلیل
هایزمانیامقطعیکدرشدهتولیدهایپیامبین

سازدمیفراهمگوناگون



تعریف تحلیل محتوا

Bernard)برلسونبرناردتعریفکهرسدمینظربهشده،ارائهمحتواتحلیلبرایکهتعاریفیبیندر Berelson)استتریجامعتعریف

.کنندمیاستنادآنبهپژوهشگرانها،سالگذشتباهمهنوز،زیرا

:نویسدمیبرلسون

رودمیکاربهارتباطیهایپیامآشکارمحتوایکمیومنظم،عینیتشریحبرایکهاستتحقیقیشیوهیکمحتواتحلیل

هماندیگریگرپژوهشاگرکهشوندتعریفایگونهبهبایدتحقیقهایمقولهکهمعنااینبهدارد؛قرارذهنیتمقابلدرعینیتاصل:عینی

.برسدیکساناینتیجهبهدهدقرارتحلیلوتجزیهموردتعاریفهمانبارامحتوا

:کهاستاینمحتواتحلیلدرنظمازمنظور:منظم

باشدیکسانهابخشتمامدرهادادهآوریجمعینحوهوکارروش:اول

گیرندبردرراتحلیلموردموضوعبهمربوطمحتوایتمامکهشوندمیانتخابصورتیبههامقوله:دوم

گویندپاسخراتحقیقهایفرضیهوهاسؤالکهشوندآوریجمعطوریتحقیقهایداده:سوم
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.باشدشمارشیاگیریاندازهقابلباید«تحلیلواحد»محتواتحلیلدر:کمی

ومخفیهایهجنب.استنهانمحتوایبرابردرپیامآشکارمحتوایگیرد،میقرارتحلیلوبررسیموردمحتواتحلیلدرآنچه:آشکار

.گیردقرارعینیتحلیلوتجزیهموردتواندنمیپیامنهان
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ستون نام متغیر
SPSS

شرح

1-3 ID Story Identification بشماره ترتیب مطال

4 X1 “Week Days” کد روزهای هفته

شنبه 1

یکشنبه 2

دوشنبه 3

سه شنبه 4

چهارشنبه 5

پنج شنبه 6
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ستون نام متغیر
SPSS

شرح

5-6 X2 “Newspaper” روزنامهکد نام

آفتاب یزد 01

ابرار 02

اطلاعات 03

انتخاب 04

ایران 05

جام جم 06

جمهوری اسلامی 07

حیات نو 08
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ستون نام متغیر
SPSS

شرح

7-8 X3 “Story Content” مطلبکد محتوای

نظامی، دفاع، جنگ، خشونتهای سیاسی 01

سیاسی-روابط خارجی  02

سیاسی-حکومت محلی  03

یکارگری، کشاورزامور اقتصادی، تجاری، 04

علوم پزشکی، بهداشت 05

امور آموزشی 06

حوادث و اتفاقات 07

امور قضائی، جنایت 08

صرفه جوییانرژی، محیط زیست، 09
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ستون نام متغیر
SPSS

شرح

9 X4 “Style” کد سبک مطلب

خبر 1

نظر، یادداشتسرمقاله، تفسیر، اظهار 2

گزارش 3

مصاحبه و میزگرد 4

خوانندگاننامه ها و تلفن های 5

(روابط عمومی)پاسخ مسؤلان  6

(غیر از موارد بالا)سایر  7



:گذاری و نحوه جمع آوری داده هاکد 

خبریککدگذارییبرگهنمونه
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

0 0 1 3 0 3 0 9 1

0 0 2 2 0 2 0 4 2

0 0 3

0 0 4



مزایا و معایب تحلیل محتوا

:محتواتحلیلمزایای-الف

بهیپیمایشتحقیقدرکهکاری.داردوجودمحتویتحلیلدرمختلفهایزمانوهادورهدرتطبیقیمقایسهامکان(1

.نیستپذیرامکانآسانی

.کردآوریجمعراهادادهازانبوهیتوانمیمجربکدگذارتعدادیبا(2

.کردلتحلیودادانجامرامحاسباتآسانیبهوثبترااطلاعاتهزارهزارانتوانمیامروزهکامپیوتر،امکاناتوجودبا(3

:محتواتحلیلهایکاستی-ب

.استبسیاریوقتنیازمندوطولانیهادادهاصلاحوثبتآوری،جمع(1

.استتحلیلوبررسیقابلشدهتولیدهایپیامتنها،(ارتباطیوسیلهپیام،گیرنده،،فرستنده)ارتباطعناصربیندر(2

آثارتواننمیهکچندهرنیست،عینیوعلمیبررسیقابلمستقیمطوربهمخاطبانرویبرشدهتولیدهایپیامتأثیر(3

.گرفتنادیدهراهاپیاماین
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نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

:کارانجاممراحل

.دهیممیانجاممربوطدستورالعملبرابرراهامقولهکدگذاری-1

.کنیممیتعیینهامقولهزیردرصدبارامقولههرفراوانیتوزیعهایجدول-2

رایبدیگریفردبهعملیاتیتعاریفهمراهوکنیممیانتخابقرعهبهرانمونهکلازدرصد20تا10بینموارد،تعدادبهتوجهبا-3

.دهیممیمجددکدگذاری

.کنیممیمحاسبهرا(Po«شدهمشاهدهتوافقدرصد»)کدگذاریدومیانتوافقدرصد-4
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100

عدد کوچکتر%

عدد بزرگتر



نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

(Po«شدهمشاهدهتوافقدرصد»)محاسبه
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درصد تعداد سبک مطلب

245 خبر-1

35 راظهار نظتفسیر و-2

20 گزارش-3

12 سایر-4

312 جمع

روزجدول توزیع فراوانی سبک مطالب یک 
*اسلامیخبرگزاری جمهوری تلکس 

.داده ها فرضی است. استشده ( روند)گرد درصدها* 



نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

(Po«شدهمشاهدهتوافقدرصد»)محاسبه
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درصد تعداد سبک مطلب

79% 245 خبر-1

11% 35 راظهار نظتفسیر و-2

6% 20 گزارش-3

4% 12 سایر-4

100% 312 جمع

روزجدول توزیع فراوانی سبک مطالب یک 
*اسلامیخبرگزاری جمهوری تلکس 

.داده ها فرضی است. استشده ( روند)گرد درصدها* 



نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

(Po«شدهمشاهدهتوافقدرصد»)محاسبه

مورد45:توافقتعداد

مورد50:کلتعداد
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ه  شماره ترتیب ک
به قرعه انتخاب

(مورد50)شده 

کدگذار اول

سبک مطلب

کدگذار دوم

سبک مطلب

یا عدم)+( توافق 
در ( -)توافق 

مورد سبک مطلب

003 1 1 +

010 1 1 +

015 2 2 +

023 1 2 -

040 2 3 -

000 000 000 000

000 000 000 000

000 000 000 000

258 3 3 +

295 1 1 +

311 2 1 -

45 ?

50 100

Po



نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

:آوریممیبدستزیرفرمولبهتوجهباراPe«انتظارموردتوافقدرصد»-5

K=هامقولهزیرتعداد

Pi=نمونهکلدرزیرمقولههرنسبت

i=نمونهکل

Pe = + + +

79% = = 0.79

Pe = (0.79)2+ (0.11)2+ (0.06)2+ (0.04)2   =  0.64
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𝑃𝑒 = 

𝑖=1

𝑘

𝑃𝑖2

79

100

فرمول شماره یک



نحوه محاسبه ضریب قابلیت اعتماد

:دهیممیقرارفرمولدرراآمدهدستبهحاصل-6

𝜋=اعتمادقابلیتضریب

Po=شدهمشاهدهتوافقدرصد

Pe=انتظارموردتوافقدرصد

معمولاولیدارد،تحقیقنوعبهبستگیπقبولموردمیزانگرچه

بهبتوانتاباشدبزرگتر0/70ازبایدمحتواتحلیلوتجزیهدر

استکوچکتر0/70ازمقداراینکهمواردیدر.کرداطمینانتحقیقعینیتبهنتیجهدروآنهابودنمانعوجامعوهامقولهکدگذاری

.استنداشتهمبذولرالازمدقتکدگذاریابودهمبهمهامقولهعملیاتیتعاریفاحتمالاًکهاستمطرحموضوعاین

ترم دوم سال تحصیلی/ دانشکده خبر شیراز -تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 
93-94 94-93ترم دوم سال تحصیلی / دانشکده خبر شیراز -تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 21

𝜋 =
𝑃𝑜 − 𝑃𝑒

1 − 𝑃𝑒

فرمول شماره دو

𝜋 =
0.90 − 0.64

1 − 0.64
=
0.26

0.36
= 0.72



:منابع امتحانی

کلاسدرشدهارائهمطالبکلیه-1

(بدیعینعیمدکتر:نوشته)محتواتحلیلکتاب-2

:ارزشیابیشیوه*

تحصیلیترمطولدرگروهیوفردیتکالیف-1

(تشریحیوتستیسوالات)ترمپایانامتحان-2

...باشیدموفق
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:تذکر

عددیکداشتنهمراهبه

انامتحجلسهدرحسابماشین

اشدبمیالزامیبلکهوبلامانع

:تذکر

آموزشیقوانیناساسبر

راههمتلفنازاستفادهدانشگاه،

یعنوانهرتحتامتحانجلسهدر

(حسابماشینعنوانبهحتی)

.باشدمیممنوع


