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 ادراک: عىًان

 سجاد طاَرخاوی: ارائٍ 



ٍمقذم 

       ضناخت رفتار ساسمانی تدون  ضدناخت راررن ن ازر دی ا دواا مات م تردب ار تزرتدز

تفانت ا واا ما تیانگز ر ن نىته رسدت وده تدزخ      .مطا وه رخورا نرحو ممىن نیست

آنچه ضؼور متؼار  حىم می ونو رنسا  انیات رطزر  خوا رر تی پیزر ه ن مستمیم ارن 

نمی ونو؛ ته ا گز س ن ض ع رس طز ك رارروات، غزفاً نظاره ازت رنفؼالی تدز اسدتزه   

سنوای خوا نیست ترىه تاس گزت رست وه فؼالانه تػو ز  ا جردوه رت رس انیدات پیزرمدو     

خوا رر رس طز ك فزرازا پیچیوه ن پو ات ذ نی می ساسا ن تز رساس آ  انیدات سندوای   

 .خوا رر تون ن وزاه ن ر فات نمص می ونو



تعریف ادارک 

     ار .فزرازا ار افت ن تؼثیز ن تفسدیز مرزومدات مری دی رر راررن مدی او ندو

انیات ممرو رس مرزومات مری ی پیچیدوه، راررودات آامدی ار طثمده تندوت ن      

رفتار فزا تز رساس تؼثیز . ساسمانو ی رحساسات ار افتی ته نت ومه می ونو

ن تفسیز نت رس نرلؼیتی رست وه مطا وه می ونو؛  ؼنی رفتار ض ع تز مثنات 

 .راررن رن رس نرلؼیت رست نه خوا نرلؼیت



فراگرد ادراکی 



استباط ادراکی 

    رنسا  تما ل اررا وه تا رستفااه رس رط ػات مرونا خوا رفدزرا رر اسدته تندوت

وزاه ن آنگاه تز رساس ر ن رط ػات ػمل ونو؛  ز انو وه تیطتز رسدتنثاطمات  

ر ن فزرازا رر رستثاط رارروی می نامنو، او  رنسا  ار تزخورا تا . رن تأ یو نطوا

رضیات م ترب تا و نضؼیت خوا رر تط یع ا و ن سپس تز رساس نطانه  ات 

 .رنووی وه رس رضیاء اررا ارتاره آنما رستنثاط ونو



سازمان ادراکی 
    فزرازا استه تنوت مرزومات مری ی ار رلگو ات لاتل تطد یع رر سداسما  راررودی

رنسا  ت ش می ونو ته جات ا و  مرزومات مری ی تده غدورت مطدا ورت    . او نو

تػاافی ، آنما رر ار رلگو ات لاتل تطد یع ن مؼندی ارر سداسمانو ی وندو؛ تؼزدی رس      

 :رغولی وه ض ع ار ساسمانو ی راررواتص ته وار می تزا ػثارت رنو رس

سمینه 

ماننوت -مطاتمت  

 مجانرت –نشا ىی 

تىمیل. 



رخذادَای اجتماعی ي افراد 

   ارن رخورا ات رجتماػی ن ن ژایمات رفزرا، اضوررتز رس ارن رضدیات فیش ىدی

راز ان نفز ارتاره طول جسمی رخت   نظز ارضته تاضدنو تدا رسدتفااه رس    . رست

متز می تورننو آ  رر رنورسه تگیزنو نلی راز تز سز رضا ت سزپزسدت رس وارضدا    

رخت   ارضته تاضنو ممىن رست تؼیین ر نىده ودورمیه ارسدت مدی او ندو      

 .مطىل تاضو، حتی راز نسثت ته وار نیش فیرم تمیه وزاه تاضنو



يیژگیُای مؤثر بر ادارک اجتماعی 

ن ژای  ات ػموه رت وه تز راررن رجتمات مؤثز رست ػثارت رنو رس: 

1 .ن ژایمات راررن ضونوه 

2 .ن ژایمات نضؼیت 

3 .ن ژایمات راررن وننوه. 

 



ٌيیژگیُای ادارک شًوذ 

    رازاه رستثاط ض ع رس ض ػیت ا گزر  تا و مثتنی تز رفتدار مطدا وه ضدوه

آنا  تاضو، رارروات ترت تأثیز ن ژایمات فیش ىی ن غیزفیش ىی آنا  لدزرر اررا،  

 :سه ن ژای ػموه  ز فزا وه تز راررن رنسا  مؤثز رست ػثارت رنو رس

ظا ز 

ررتثاط 

نجمه ن رػتثار. 



يیژگیُای يضعیت 

    ن ژایمات نضؼیت ار راررن  ه ضیء  ا  ه حااثه نمص ػمدوه رت ر فدا مدی

نضؼیت می تورنو ارتاره ض ع  ا رخدورا، رط ػدات تیطدتزت تده رنسدا       . ونو

تو و  ا ته ػنور  پالونه رت ػمل ونو وه فمط مطا ورت تؼػة آمیش رس آ  ػثور 

 :ان تافتی وه تز رارروات رثز اررنو ػثارت رنو رس. می وننو

 فز نگ ساسمانی ن 

ساختار ساسمانی 



ٌيیژگیُای ادارک کىىذ 

   رنضی وه فزا ته نرس ه آ  مرزومات مری ی رر ساسمانو ی، تؼثیدز ن تفسدیز

مممتدز ن ن ژایمدات مدؤثز تدز     . می ونو نیش متأثز رس ن ژایمات ض ػی رنسدت 

 :راررن آامی ػثارت رنو رس

راررن رس خوا؛ 

پیچیوای ضناختی؛ 

تجزته پیطین؛ 

حالت رنگیشضی. 



ادراک از خًد 

   م الؼات انوت حىا ت رس آ  اررنو وه تیطتز مزام تما ل اررنو وه خوا رر  نجار  ا ضداخع لزدانت

ار نتیجه رحساسات آامی نسثت ته خدواش تدأثیز س داات تدز راررن رن رس ا گدزر       . ا گزر  لزرر ا نو

 :پژن ص وه ار ر ن سمینه رنجام ازفته رست نتا ج س ز رر نطا  می ا و. خور و ارضت

1 .      نگامی وه رنسا  خوا رر ضناخت می تورنو ن ژایما ص رر تولت تطدز   وندو ن تدا الدت تیطدتزت 

 .ا گزر  رر تطناسو

2 .ن ژایمات فزات رنسا  تز نگزش رن نسثت ته ا گزر  مؤثز رست. 

3 .   نگامی وه ض ػی پذ زرت خوا تواه ن تػو ز مثثتی رس خوا ارضته تاضو ن ژایمدات م ردوتی رر ار 

 .ا گزر  می تینو

4 .     رنسا  ار جستجوت رر ما ی رست تا تتورنو رض اغی رر وه انستطدا  اررا  مچدو  خدوا تثیندو ن

 .تفانتما رر ناا وه رنگارا



پیچیذگی شىاختی 

      رنضی وه رفزرا تز پا ه آ  ساختار رنو طه ن رسدتولال خدو ص رر پدی مدی ر شندو

وسانی وه پیچیوای ضناختی س داات اررندو   . پیچیوای ضناختی نامیوه می ضوا

تزرت ذخیزه رط ػات رس سیستم پیچیوه رت رس طثمه تنوت تزخوراررندو ن نسدثت   

ته نسؼت رط ػات تیطتزت وه ار رنو طیو  ن تجش ه ن ترریرطدا  تده ودار مدی     

 .تزنو حساستز نو



تجربٍ پیشیه 

     تجزته اذضته ته آامی آموخته رست وه نلا غ ن حدورا  رر تده طدور نمونده رت

راررن ونو رازاه ان حااثه، نمی تورنو الیماً  ىسا  تاضو، نلدی رخدورات وده    

لثً  ا وه ضوه رسدت آامدی رر نر مدی اررا وده  مدا  ایدش رر انتداره تثیندو،         

رنتظاررت آامی رس تجزتیات اذضته ضىل می ایزا ن ر ن رنتظاررت تدز راررودات   

 .جارت رنسا  رثز می اذررا ته ر ن فزرازا استگاه رارروی افته می ضوا



حالت اوگیسشی 

        رارروات آامی ترت تأثیز رنگیدشه  دا ن رحساسدات مولدت رنسدت؛ تدزرت مثدال

ترمیك نطا  میو و رفزرات وه رس غذر مرزنم تواه رنو نسثت ته وسانی وده تده   

 .تاسای غذر خوراه رنو ایش ات خورانی تیطتزت رر ار تػان ز مثمم می تیننو



خطاَای ادراکی 

تزخورا وریطه رت 

خ ات  اله رت 

افاع رارروی 

راررن رنت اتی 

نظز ه  ات ضمنی ض ػیت 

فزرفىنی 

رثز رنلین تزخورا ا 



برخًرد کلیشٍ ای 

      فزرازا تزخورا وریطه رت ته استه تنوت رفزرا تدز رسداس  ده  دا ان غدفت ن

وریطه رت ػمل . رسناا ن ژای  ا ی ته آنا  تز رساس آ  غفات رط ق می ضوا

 .وزا  غالثاً تز جنس، نژرا، مذ ة، مریت ن حزفه رستورر رست



خطای َالٍ ای 

      تما ل ته ترت تأثیز لزررارا  رارروات خدوا توسدط  ده غدفت ض ػدیتی رر

تزرت مثال راز ض ع خنور  ن انست ارضتنی تاضو . خ ات  اله رت می نامنو

ممىن رست آامی  ما  طور وه م الؼده رت نطدا  مدی ا دو ر دن ضد ع رر       

 .غااق تز رس فزات وه تزضزنست ته ضمار آنرا



دفاع ادراکی 

   اا ی آامی تا مرزوما ی تسیار تمو ووننوه  ا ایج وننوه رت مورجه می ضدوا وده رس

آامدی انسدت   . ر ن فزرازا افاع رارروی نامیوه مدی ضدوا  . راررن آنما رمتناع می نرسا

میوررا وه رط ػات  ا آاا یما ی رر وه رس نظز فز نگی تمو و وننوه  ا غیزلاتل لثدول  

فزرادزا افداع   . ته نظز می رسو ناا وه رنگارا مگز ر نىه رس حالدت ػداات س دااتز تاضدو    

رارروی ته آامی رمىا  می ا و تا رخورا ا ی رر وه تور  تزخورا تا آنما رر نوررا ناا وه 

رنگاضته ن تا  ور ت توجه آامی ته ایش ا ی ا گز، رن رر ار انرساختن رحساسداتص رس  

 .آ  رخورا ا  ارت ونو



ادراک اوتخابی 

  ر دن  . فزرازا پالا ص نظام منو رط ػات م روب آامی رر راررن رنت داتی نامندو

آامدی رس تجزتده پیطدین خدوا مدی آمدوسا وده        . فزرازا نرونطی روتساتی رست

تزرت مثال تیطتز مؼرما  فزرازا . رط ػات نامساػو ن ناخوضا نو رر ناا وه تگیزا

راررن رنت اتی رر ار اوش ارا  ن زرت ارنص آموسر  ن ررس اتی ارسما طا  تده  

وار می تزنو؛ س زر رس رنت تجزته اذضته آموخته رنو وه رنتماا رر ناا وه رنگارنو ن 

 .ار نتیجه غاالانه می پنوررنو وه ارسما ی وه رررئه می ا نو ػالی رست



وظریٍ َای ضمىی شخصیت 

      آامی تا توجه ته  تجزتیاتی وه تز رساس ررتثاط تدا طثمدات م تردب مدزام تده

است آنراه رست تما ل اررا وه سیستمی ر جاا وندو وده ضدارخ ض ػدیتص     

تزرت مثال  ز وسی رس  ه حساتورر وه خجالتی، غیزموػی، ارررت غورت . تاضو

نزم ن م  م، غااق ن م یغ رست نمطی ار ذ ن نطانوه رسدت وده ضدارخ ر دن     

 .غفات رست



فرافکىی 

تما ل آامی ته رنتساب رحساسات ن ن ژایما ص ته ا گزر  رر فزرفىنی مینامنو .

 ماننو سا ز خ ا ات رارروی، فزرفىنی نیش تزخی رنلات  ه رسدتزرتژت راررودی   

راز رنسا  انست نوررا وه مورا ػیة جدو ی، رذ دت  دا    . من می ن وارآمو رست

تمو و لزرر تگیزا من می رست وه فزؼ ونو ا گزر  نیش  مچدو  رن انسدتورر   

 .ر ن مسائل نیستنو



اثر ايلیه برخًردَا 

      پذ زش ر نىه آثار رنلیه تأثیز فوق رلؼااه ن پا دورر تدز ررس اتیمدات آامدی ارضدته

رثز رجرا  ازر ی تأثیز س اا انو رنس رنل . تاضو رر رثز تموم  ا رجرا  می نامنو

تده  مدین تزتیدة    . وار رر تز نگزضما ن ػمرىزا وارونا  جو و تطز    می ونو

رظماررت رفتتاحیه ار  ه جرسه ضورر تده الیدل رثدز رجردا  مدی تورندو تدأثیز        

 .پا وررت تز تمیه ترثمات ازن ی ارضته تاضو



کاربردهای نظریه  
 ادراک

 کامیابی فراخود

 نظریه اسناد



کامیابی فراخًد 

         پو وه وامیاتی فزرخوا اگدونگی رنتمدال آضدىار رنتظداررت ذ دن  ده فدزا رر ارتدارره

اگونگی رفتار تا ا گزر  ته ضیوه  ات اونااو  ته آنا  نطدا  مدی ا دو تدا تزرسدتی      

 :لاسمه پو وه وامیاتی فزرخوا ر ن رست وه. م اتك رنتظار نت رفتار وننو

1 .رنتظاررت فزا تأثیز ن ژه رت تز رفتارش ارضته تاضو. 

2 .رفتار فزا ته نوته خوا تز رفتار ض ػی ا گزت تأثیز ارضته تاضو. 

3 .رفتار ا گزت رنتظاررت فزا رر ترىیم ت طو. 

4 .     فزا، رفتار ا گزت رر ته ػنور  ضا و آضىارت تورنو وده تمدامی رنتظداررتص ارسدت

 .تواه رست



وظریٍ اسىاد 

      نظز ه رسناا تا رنورسه س اات تز وار  ىی رس غاحة نظزر  مثتنی رست وده مدوػی ضدو رفتدار آامدی رس

تزویة نیزن ات خارجی ماننو ت ت، ضانس، مریط ن نیزن ات ارننی ماننو تورندا ی، ووضدص ن ارندص    

رن  ااآنر می ضوا وه ػورمل نرلؼی رفتار تده رندورسه ػورمدل راررن ضدوه حدائش ر میدت       . ضىل می ایزا

 .نیستنو

 تنا ته نظز ه رسناا، نسثت ارا  مسئولیت  ا ازر ی رفتار ته ػورمل ارننی  ا تیزننی رس مطا وه مزام ار

 .طی سما  سزاطمه می ایزا

ته  ز حال تز رساس نظز ه رسناا، تؼیین مسئولیت تا رنورسه س اات ته سه ػامل س ز تستگی اررا. 

1 .رختػاظ 

2 .رجماع 

3 .ثثات 



نظریه اسناد 

 اسناد علت تغییر و تفسیر مشاهده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 س اا
 

 وم
 

 س اا
 

 وم
 

 س اا
 

 وم

رفتار 
 فردی

 اختصاص

 اجماع

 ثبات

 بیرونی

 درونی

 بیرونی

 درونی

 درونی

 بیرونی



خطاَا در اسىاد 

1 .خ ات رساسی رسناا 

2 .تؼػة خواخومتی 

3 .نضؼیتمات سثثی 

4 .رنضاع ترزرنی 

5.حفظ تػو ز مثثت 



خطای اساسی اسىاد 

      ،ضو و لاتل م حظه رت نجوا اررا وه آامدی  نگدام مطدا وه رفتدار ا گدزت

مؼمولاً تأثیز غفات مط ػه رن رر تیص رس رنورسه ن تأثیزػورمل مری ی رر ومتدز  

تدزرت  . رس آنچه  ست جروه می ا و؛ ر ن خ ا رر خ ات رساسی رسناا می نامنو

مثال ر ن پو دوه ازر دی ممیداتوا  مدو ز فدزنش ار رسدتناا ػمرىدزا ضدؼیب         

وارمنوش ته تنثری ن وا ری ته جات رستناا تده رسدتفااه رلیدة رس خدط تولیدو      

 .رتتىارت رر تطز   می ونو



تعصب خًدخذمتی 

   تما ری ار رفزرا  ست وه موفمیتمات خوا رر ته ػورمل ارننی ماننو تدور   دا

ت ش نسثت می ا ندو ار حدالی وده سدزسنص ضىسدت رر متوجده ػورمدل        

ر دن پو دوه رر تؼػدة    . خارجی ماننو ت ت ن ضدانس  دا تمدو ز مدی ارنندو     

پو وه خواخدومتی تیدانگز تداسخورات رسدت وده ار      . خواخومتی می نامنو

تزرسی ػمرىزا ته وارونا  اراه می ضوا ن تز حسة مثثت ن منفی تدوانص  

 .توسط آنا  ترز ب می ازاا



يضعیتُای سببی 

    ازر ص آامی ار نضؼیتمات سثثی ته  نگام نظداره موفمیتمدا ن ضىسدتمات

ا گزر  ته رسناا موفمیتما تز رساس غفات مط ػی  مانندو تد ش ن تدور     

 .رست ن رسناا ضىستما طا  ته ػورمل خارجی ماننو اضوررت وار



ايضاع بحراوی 

   ار ررس اتی ػمرىزا وارونا ، ػمرىزا ضؼیب ػموماً ته ػورمدل ارنندی ن

 .ض ػی نسثت اراه می ضوا تو ژه  نگامی وه نتا ج نخیم تاضو



حفظ تصًیر مثبت 

     وارونا  مؼمولاً موفمیت خوا رر ته ػورمل ارخردی ن ضىستما طدا  رر تده ػردل

آامی ته الیل نیاس ته حفظ تػو ز مثثدت رس خدوا  دا    . خارجی نسثت می ا نو

حة ذرت ن موفمیتما ص رر ته ممارتمدا ن تورندا ی ض ػدی نسدثت مدی ا دو ن       

 . نگام ضىست ار جستجوت ػرل خارجی رست



کاربردَای يیژٌ فراگرد  ادراکی در سازمان 

1 .مػاحثه رست ورمی 

2 .رط ػات نرلؼی ارضتن پیص رس رضتغال 

3 .ررس اتی ػمرىزا 

4 .ت ش وارمنو 

5 . نفااررت وارونا 

6 .ررت ه راررن ن تػمیم ایزت فزات. 


