
جناب آقای دکتر احمدی بافنده : استاد گرامی 

نظریه سیستمی : درس 

اصول سیستم ها  : موضوع 

:کنندگانارائه 

ناصر چراغی ، حمیدرضا 
رحمت نیا

94فروردین ماه ، سال 



دادآنچه توضیح خواهیم 

اول بخش

سیستمتعریف

سیستماهداف

سیستمهایویژگی

سیستمروابط

سیستمانواع

سیستمهایمرز 

دومبخش

بستههایسیستم

آنهاخواصو باز هایسیستم

متشابههایسیستم

سیستمانطباققابلیت

سیستمرفتاری ویژگیهایاز بعض ی

سیستمتغییر الگوی 

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
2



3
ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د

مناب
ع

کتاب نظریه سیستم ها 
چرچمن،وست،چارلز:نوشته

اصلانیرشیدآقای:ترجمه

دولتیمدیریتآموزشمرکز:ناشر

کتاب سیستم های اطلاعات مدیریت 
دکتر مهدی بهشتیان و مهندس حسین : تالیف 

ابوالحسنی 

57شرکت پردیس : ناشر 

جزوات درسی تحلیل دینامیک های 
سیستم

شریفدر دانشکده مدیریت آقای دکتر مشایخی 



سیستم چیست ؟

مجموعه ای است که از سیستم 

اجزاء به هم وابسته که وابستگی 

حاکم بر اجزای خود کلیت جدید را 

احراز کرده و از نظم و سازمان 

خاصی پیروی می نماید و در جهت 

تحقق هدف معینی که دلیل وجودی آن 

.است فعالیت می کند 

از سیستمو به عبارت دیگر ، 

با هم كهپیوستهمجموعه عوامل بهم 

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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مثال 

يشمس منظومهاز قسمتي،كنيمميزندگيآندر ماكهزمينيكره

 يخاص "اجتماعيو سياس يسيستمهاي"خودزندگيبرايآدمي.است

 برو رو "نقلو حملگوناگون سيستمهاي"باروز هر .استآوردهبوجود

رشگواسيستممانند،خودبدنداخليسيستمهايازگاه.هستيم

 يستمسو مغز دستگاهيعني،مابدندستگاهمهمترين.بريمميرنج

.استآمیزي اسرار و حياتيسيستم،اعصابمركزي 

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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سیستمهایياینهمهاولنظردر

بامتفاوتبسیار،برشمردیمكه

ماچراپس.كنندميجلوهیكدیگر

مي"سیستم"نامباراآنهاهمه

آنهاهمهاینکهدلیلبهخوانیم؟

شباهتیكدیگربالحاظیكاز

دستگاههایيآنهاهمهالبته.دارند

گوناگونهايقسمتازكههستند

قسمتهااینهمهامااندشدهتشكیل

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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سیستمهايخوداطرافدر

سیستمهاي:بینیمميراگوناگوني

"شمسيمنظومه"چونبزرگيبسیار

بيوكوچكذرهچونخودالبتهكه

واست"كهكشانسیستم"ازمقداري

سیستمهايازیكينیزكهكشانخود

واستكیهانيشماربيكهكشانهاي

كوچكيبسیارسیستمهايهمچنین

در"سلوليسیستمهاي":مانند

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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سیستمهاي،گذشتهاینهااز

:ماننددارندوجودنیزدیگري

وموتورهامثل"مكانیكيسیستمهاي"

سیستمهاي"،برقمولدهاي

حیواناتوانسانمانند"بیولوژیكي

"اجتماعيسیستمهاي"و،نباتاتو

احزابوهاكارخانهکارگرانمانند

یككههنگامي.خانوادهوسیاسي

سیستمیكبامكانیكيسیستم

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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روبروسیستمهاازدیگرينوعبا

سیستمهاي"نامشانكهشویممي

همچنینواست"ماشینوانسان

سیستمهاي"كهكنیمميمشاهده

بدونكهدارندوجودنیز"طبیعي

مانند،كنندميكارانساندخالت

یكهركه"هارودخانه"و"جنگلها"

ومستقل"طبیعيسیستم"آنهااز

.استخاصي

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د



اهداف سیستم 

.هیچ سیستمی بدون هدف نیست

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
10

.است سیستم بدون هدف یک توده از عناصر 

.سیستم می تواند چند هدف داشته باشد

.هدف می تواند دارای سلسله مراتب باشند

. می تواند جزئی از هدف را دنبال کندزیر سیستم هر 

. درسیستم باشد و پنهان و خواسته یا ناخواسته می تواندآشکار اهداف 



ویژگی های سیستم 

هدف

اجزاء

روابط 

محیط

منابع 

حالت

مراتبسلسه 

پیچیدگی

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د

آنهاداخلی و وابستگی میان اجزاء و صفات روابط 

ط لحاظ روابرا از سیستمی باید عناصر و اجزاء سیستم تئوريهر 

ظر مدنو هدف آنها عناصر مختلف سیستم و نیز وابستگی میان 

بط و سعی در بررس ی کل با تمامی اجزاء متعامل، مرتو داشته باشد 

الایی بزیر سیستمی از سیستم های دارد و هر سیستم ، وابسته آن 

.استخود 
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د

.  نامند میسلسله مراتباستقرار سیستمها درون دیگر سیستمها را 

ر د.نمایدساختار هر سیستمی برچگونگی ترتیب آن دلالت می 

 ، واحدهاي خاص وظایف مخصوص ی بر عهدهسیستمهاي پیچیده

 قسمتهاي مختلف، جزء خصوصیاتدر وظایف این اختلاف .دارند

ود را خسازد تا کلیه سیستمها بوده و سیستم مورد نظر را قادر می 

.  دهدمحیطش وفق با 



ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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روابط سیستم 

اجزاءروابط بین 

نوع روابط

فرق توده یا مجموعه با سیستم

رابطه اجزا با هم

رابطه جزء با کل

رابطه کل با محیط

رابطه جزء با محیط

جهت رابطه

چرخه روابط



ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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انواع سیستم 

گر از عناصر غیر ذهني كه در ارتباط با يكديمتشكل :  فیزيكيهايسيستم 

.كنندميبه منظور نيل به هدفي فعاليت 

كامپيوتري سيستمهاي: مانند 

ارتباطيسيستمهاي

بازاريابيسيستمهاي

ن سيستمي ادراكي است يعني ساخته ذه( : فیزيكيغیر )سيستمهاي انتزاعي

.است بشر 

اجتماعيسيستمهاي: مانند 

دينيسيستمهاي

فرهنگيسيستمهاي



از سیستمهایسیستم زیر سیستمی هر 16

.خود استبالایی 

هاییهر سیستم از زیر سیستم 

. تشکیل شده است

و زیر سیستمسیستم تفاوت 

.نسبی استذهنی و 

ها دال بر وجودحرکت 

سلسله مراتب ها

. هستند

کوچکحرکت از 

.به بزرگ است

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
عالم

کهکشان

سیستم 
خورشیدی

سیاره زمین

تمدن جهانی

ملت

کشور

جامعه محلی

فرد

سیستم عصبی

مغز

سلول مغزی

هسته سلول

مولکول

اتم 

ذره 

سلسله مراتب



مرز سیستم 

 مسئلهدر بررس یمورداصلیمتغیر رویو یکدیگر بهجهانعواملتمام

 از ازیر کردواردتحلیلدر راجهانعواملهمهتواننمیاما.هستنداثرگذار 

دباشهاآنبینروابطو متغیرهاتمامشاملکهمدلیساختتوانسو یک

.باشدنمیمیسرمدلیچنینتحلیلتواندیگر سوی از و نیست

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د

وبگذاریمحدخودسیستمبهبایدپس

)خودبررسیموردمرزومحدوده

System of Interest)کنیممشخصراآن

وسیستمدرونمتغیرچهکهاینالبته

شدتبهباشدسیستمبیرونمتغیرچه

.استسیستمهدفبهوابسته



19
مرزهاي 
سیستم

متمایز و جدارا از سیستم محیط 

.مي سازد

مي نماید چه چیزي جزء مشخص 

و چه هست سیستم 

.نیستآن چیزي جزء 

مرز عبارت فیزیكيسیستمهاي در 

خط یك است از 

طبیعيفاصل 

مركزي یك پردازش : مانند 

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
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سیستمهاي انتزاعي مرز از یك در 

دیگر متفاوت است ناظرناظر به 

ضابطه مگر آنكه همه بتوانند در 

.نمایندتوافقآن انتخاب

یك گروه در رئیس: مانند 

سیستم تولیدي
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د

پایان بخش 

اول 

با تشکر از 

توجه شما
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
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بستههای سیستم 

سیستم های باز و خواص آنها 

سیستم های متشابه 

قابلیت انطباق سیستم 

بعض ی از ویژگیهای رفتاری سیستم 

الگوی تغییر سیستم  

دادتوضیح خواهیم آنچه در بخش دوم 



های بستهسیستم 

. سيستمي است كه محيط ندارد : بستهسيستم 

خارجي عنصرعبارت ديگر ، سيستمي است كه هيچ تعاملي با هيچ به 

از اضافی منبع و هیچ دارندآن قراردرونمنابع سیستم کلیه و ندارد

بسته را سیستم می توان  شود و به عبارت دیگر محیط وارد آن نمی 

. خودکفا فرض نمود

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
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است كه با سیستمي : سیستم باز 

. استمحیط اطراف خود در تعامل 

سیستمها کلیه : دادها و ستاده ها 

به داده هایی متکی هستند که وقتی 

را مبدل شدند، سیستم به ستاده ها 

در جهت نیل به هدف نهایی آن توانا 

.می سازند 
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تولید هاییکلیه سیستمها ، ستاده 

دیگر موردنیاز می کنند که 

در سیستمهاي . می باشندسیستمها 

براي داده ها یکبار و بسته ، 

در می گردند ؛ همیشه تعیین 

از باز داده هاي اضافی سیستمهاي 

می محیط اطراف به سیستم وارد 

. شوند 



خواص سیستم های 26

باز  کلیت و جامعیت وجودی    -1

سلسله مراتب                 -2

همبستگی بین اجزاء        -3

تناسب بین اجزاء  -4

گردش دایره وار -5

خاصیت تولید مثل -6

همپایانی -7

فنابه گرایش -8

تکاملگرایش به -9

نگهداریخودگرایش به تعادل یا -10

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د
و جامعیت کلیت 

وجودی 
سیستم در کلیت وجودی خود خواصی را 

ظاهر می سازد که در اجزاء تشکیل 

.  دهنده آن به تنهایی وجود ندارد 

این کلیت نتیجه ارتباط اجزاء با 

یکدیگر و نحوه ترکیب اجزاء و 

سازمان یافتن آنها نیز کلیت سیستم 

.را بوجود می آورد 

سلسله مراتب

در سیستم ها نوعی سلسله مراتب از نظر 

.  ساختاری ،عملکرد و رفتاری وجود دارد 

در هر سیستم عناصری وجود دارد که به 

نوبه خود عناصر کوچکتری هستند که ساخت 
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ظریه 
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هر جزءدر سیستم به نحوی با سایر 

اجزاءمرتبط است و به علت وجود این 

همبستگی چنانچه در جزئی خللی وارد 

اجزاءنیز از آن خلل ، سایر شود 

. شوند متأثر می 

همبستگی بین 

اجزاء

تناسب بین اجزاء

سنخیت وکمال تناسب ، اجزاءسیستمبین 

و وجود است متقابل موجود 

تناسب سبب حفظ هویت و کلیت سیستم 
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برون داد و درون داد ، تبدیل فرایند 

به این . جریانی مستمر و مداوم است 

بار برون داد ، سیستم معنی که با صدور 

دیگر آماده کسب نیرو و تجدید فعالیت 

گردیده و این جریان به شکل گردشی 

.دایره وار ادامه می یابد 

گردش دایره وار

مثلخاصیت تولید 

سیستم ها گرایش به جاودانه سازی خود 

دارند و تا جایی که امکان داشته باشد 

به حیات خویش ادامه می دهند و چنانچه 

آن در رفع در کار سیستم نقصی پدید آید 

می کوشند و برای ادامه حیات تلاش می 

کنند ، در غیر این صورت از طریق تولید 



همپایانی بدین معنی است که سیستم می 30

متفاوتی به و مسیرهای تواند از راهها 

. برسد هدف واحدی  ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
همپایانی

گرایش به فنا 

در درون سیستمها عواملی بوجود می آیند 

که سیستمها از جهت اصلی آن منحرف می 

میدهند سازند و به سمت عدم تعادل سوق 

. خوانند می آنتروپیاین عوامل را ، 

عملکردش در خلاف جهت نظم :مثبت آنتروپی

.استسیستم 

عملکرش خلاف جهت آنتروپی : منفی آنتروپی 

مثبت است و برای ایجاد تغییرات 
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ستمی

سی
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پیچیدگی سا خت و تنوع : تکامل منظور از 

خواص است و چنانچه ساختار سیستم 

پیچیده تر شود و در اثر آن پیچیدگی 

از سیستم به متنوع تری ،عملکردهای 

ظهور رسد و خواص بیشتری ارائه شود 

تکامل .سیستم متکامل تر شده است 

تدریجی و یا جهشی سیستم ها به دو شکل 

.انجام می گیرد و ناگهانی 

گرایش به تکامل

معروف است هوموستاسیس این خصیصه که به 

بیانگر تلاش سیستم در حفظ متغیرهای 

به منظور معین محدودهایضروری خود در 

.ادامه حیات سیستم می باشد 

گرایش به تعادل یا خود 

نگهداری پویا
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:  های متشابه سیستم 

یگر تحقق هنگامیکه تطابق بین یك به یك عناصر سیستمی با سیستم د

ین اهمشکلطرحهاي اهمیت .مینامندمتشابه یافت ، این سیستمها را 

ابق در خصوصیات عملیاتی هم تطساختار ، بلکه نه تنها در است که 

گر دیپیشگوئی خواص سیستمهاي داشته و پژوهشگر را در بررس ی و 

.می سازدتوانمند 
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سیستم را زمانی می توان نسبت به دو 

بتواند  یکدیگر همشکل دانست که 

به یك را میان عناصر آن رابطه ای یك 

نمایش دهد و کلیه روابط تعریف شده 

در مورد سیستم ، یكبراي عناصر 

.باشد عناصر سیستم دیگر نیز صادق 

و قرینه هم شکل همچنین سیستمهاي 

هستند ، دارای روابط همشکلی انعکاسی 

به این معنی که براي خودشان هم شکل 



قابلیت انطباق سیستم 34

باراروابطشو خودشتواندمیحدیچهتاسیستمیککهمعنیاینبه

در هکاسکیموییمثالبعنوان.نمایدهماهنگو تنظیمخودپیرامون محیط

شدهمنطبقسردهوایبابدنشکارهایو ساز تمامکندمیزندگیقطب

.شویممیمشکلدچار یقینابرویمقطببهمااگر حالیکهدر است

و کندمیبرقرار مخدر شیمیاییموادبارابطهیکمعتادشخصبدن

نیز یاداعتترکدلیلهمینبهشودمیمخدر موادبامنطبقبدنشمتابولیسم

.رودمیبیناز بساچهگرددایجاددفعهیکاگر کهاستتدریجیرابطهیک

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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بحث انطباق پذیری بحث بسیار مهمی 

سیستم .برای حیات یک سیستم نیز هست 

های عالم هرچقدر کامل تر شوند 

انطباق پذیری آنها بالاتر می قدرت 

.رود 

انسان : مانند 

بدون شک یکی از کامل ترین انسان 

سیستم های انطباق پذیر عالم است 

البته این بدان معنا نیست که این 
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 کیامااستوابستهاجزایشعملکردبهآشکاراسیستمیکعملکرد

 عاملتچگونگی(اجزاعملکرداز جنبهمهمتریننگوییماگر )مهمجنبه

 .استکلیسیستمعملکردبر گذاری تاثیر منظور بهیکدیگر باآنها

یتفعالبهتوجهجایبهبایدسیستمبخشاثر مدیریتبنابراین

.کندتمرکزهمباآنهامتقابلارتباطو تعاملبراجزامستقل

بعض ی از ویژگیهای رفتاری سیستم 
ستمی

سی
ظریه 

س ن
ر د
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ستمی
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ظریه 
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 وظیفه تعریف شده یک سیستم بوسیله هیچ جزئی از سیستم حتی اجزای

بعنوان مثال هیچ .آن به تنهایی دست یافتنی نیستو ضروری اصلی 

بخش ی از اتومبیل حتی موتور آن به تنهایی قادر به جابجایی مردم 

.نیست

 طریق گسترشاز .تاثیر بگذارد اجزایشهر سیستم به دو روش می تواند بر 

که آن ها می توانند بروز محدود کردن دامنه  رفتارهایی توسط و یا 

.دهند
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ستمی
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سیستم های اجتماعی شامل سیستم های هدفداری مثل آنجایی که از 

ها را و ابزار مقاصد ، انتخاب هدفدار و رفتار اجزای اصلی خود هستند 

در انتخابهای اجتماعی باید طیف سیستمهای میسر می کند بنابراین 

شاید طیف انواعی از آنها . دهند را افزایش یا کاهش دسترس  اجزایشان 

.کاهش دهنددیگر را وانواعرفتارها را افزایش 
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ولی نه به میکنند را برای ما ایجاد و مقررات ، منافعی مثال قوانین برای 

. دیگران قیمت کاستن از حقوق 

را اجزایشسیستم اجتماعی مستبد عموما دامنه رفتار در دسترس یک 

آن را گسترش می سیستم دموکراتیک یک درحالیکهمحدود می کند 

.دهد
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دردهه های اخیر متخصصین سیستم 

بطور تجربی مدل هایی را مشخص کرده 

اند که در اکثر سیستم ها یافت 

های مدل ، به این مدل ها میشود 

.میشودگفته مرسوم 

راه حل های موقت که مشکل را -1

.دهندافزایش می 

موفقیت برای موفق-2

تنزل اهداف-3

الگوی تغییر 

سیستم  

ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
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س ن
ر د

الگوی اول

بیشتری سر و صدای هر مشکلی که -

داشته باشد توجه بیشتری به خود 

حل سریعتری را و راه جلب می کند 

.طلب می کند

عمدتا به و موقت راه حل های سریع -

یا علامت مشکل و صدا خاموش کردن سر 

.پردازدمی 

هر مشکل یک یا چند علت یا ریشه -

داردو اصلی اساسی 

عمدتا و موقت راه حل های سریع -

و منجر به تقویت ریشه های مشکل 

.شودآن می تشدید 

نکات اصلی این 

الگو
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:راه حل

آگاهی از عواقب و افزایش توجه -1

.نامطلوب راه حل موقتی

انتخاب راه حل موقتی که کمترین -2

.عواقب نامطلوب را به بار آورد

به جای راه حل موقت یا حداقل -3

حل های اساسی ، راه همزمان با آن 

.دنبال شود
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الگوی دوم

در موقعیت های زیادی دو فعالیت  

رقابت و محدود برای منابع مشترک 

.می کنند

و هر فعالیت موفق تر باشد حمایت 

و بیشتری را جذب می کند منابع 

دیگر رادر محدودیت قرار می فعالیت 

.دهد

یکی از دو گروه مرتبط با هم بطور 
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:مثالبعنوان

رقابت بین دو فرزند در خانواده 

برای جلب توجه والدین

رقابت بین دو قسمت سازمانی یا دو 

محصول برای وقت مدیران

هدف ایجاد به : راه کار مدیریتی 

.موفقیت در هر دو گروه فکر شود
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الگوی سوم

و کوشش هدف ها در ایجاد تلاش 

نقش مهمی را و سازمانها افراد 

.ایفا می کنند

های و حرکت همه دغدغه ها 

هوشمندانه برای پر کردن فاصله هدف 

.موجود استو وضعیت 

و وضع وجود فاصله بین هدف ها 

و سازمانی فشارهای روانی موجود ، 
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:راه حل 

اهداف است چون ، تنزل کاهش فاصله 

.  اهداف ساده تر است و تنزل تعدیل 

مسیر تنزل و سازمانها معمولا افراد 

.اهداف را دنبال می کنند

هدف افراد در هنگام  کاهش : مثال 

و انجام رساله های کارشناسی ارشد 

دکتری

تنزل اهداف زندگی های مشترک



ستمی
سی

ظریه 
س ن

ر د
پایان بخش 

دوم 

با تشکر از 

توجه شما




