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	جواب سوالات زير  مشخص كنيد

	رديف
	سؤالات

	1
	كدام يك از گزينه‌هاي زير مفهوم محيط كار را نشان نمي دهد.

الف) نيروي انساني          ب)‌فضا و تجهيزات         ج)توليد محصول و ارائه خدمات        د)محصولات كشاورزي
	1

	2
	به مجموع قوانين و مهارتهاي غيرفني مورد نياز براي فعاليت در يك محيط كار ............. ما گويند.

الف)نيروي محيط كار    ب)الزامات محيط كار       ج)ويژگي‌هاي محيط كار                     د)نيروي انساني
	1

	  3
	كدام يك از قوانين زير براي محيط كاري اجرا نمي‌شود.

الف)ساعت كاري          ب)اصول ايمني                ج)الزامات محيط كار                          د)داشتن حداقل از مهارت
	1

	4
	مهمترين دليل كارآمدي يا ناكارآمدي در يك محيط كار چيست؟

الف)نيروي انساني         ب)اخلاق و رفتار فرد فروشنده        ج)تجهيزات مدرن و بهداشتي‌تر          د)گزينه الف و ب
	1

	5
	براي كسب موفقيت در محيط كار علاوه بر بهبود ويژگي‌هاي فردي بايد براي چه چيزي تمرين و تلاش كنيد.

الف)ساختار و محيط كار       ب)مهارت‌هاي فني                  ج)تعهد كاري                    د)تقويت ويژگي‌هاي اجتماعي
	1

	6
	وظيفه هنرجويان رشته‌هاي توليدي و هنرجويان رشته‌هاي خدماتي به ترتيب جزء كدام واحدها است؟

الف)واحد خدماتي –  واحد توليدي    

 ب)توليد يا كنترل كيفيت - ساير بخش‌ها نظير تعمير و نگهداري اداري/ مالي

ج)واحد توليدي –  واحد خدماتي  

 د)ساير بخش‌ها نظير تعمير و نگهداري اداري / مالي – توليد يا كنترل كيفيت
	1

	7
	در واحد حراست نيروهاي شاغل كدامند؟

الف)حراست – مدير – سرپرست فروش                                  ب)كاركنان فروش و بازاريابي – دفتردار 

ج)نگهبانان – سرشيفت                                                          د) مدير – نگهبانان - سرشيفت
	1

	8
	در  واحد اداري – مالي كداميك از نيروهاي شاغل وجود ندارند؟

الف)مدير                      ب)سرپرست اداري                        ج)پرسنل اداري                     د)بازرسان
	1

	9
	انواع ارتباط را نام ببريد.

الف)غيركلامي – كلامي - ارتباط كلامي                                ب)كلامي – غيركلامي – ارتباط غير كلامي

ج)كلامي –  غيركلامي – ارتباط موثر                                     د)كلامي – غيركلامي – ارتباط با ديگران
	1

	10
	كدام يك از نمودارهاي زير مساوي با نمودار واحدهاي محيط كار ما مي‌باشد؟

الف)نمودار سلسله مراتب محيط كار                                           ب)نمودار ارتباط واحدهاي كاري

ج)گزينه الف و ب                                                                       د)هيچكدام
	1

	11
	مهارتي است كه در بيان جملات مناسب ارتباط برقرار مي‌كند.

الف)ارتباط كلامي             ب)ارتباط غيركلامي                    ج)ارتباط موثر              د) همه موارد صحيح است
	1

	12
	ارتباط ............................ و ........................... به ارتباطي مي‌گويند كه برقراركننده هدفي كه از برقراري آن ارتباط دارد، دست پيدا كند.   

الف)ارتباط غيركلامي         ب)ارتباط موثر           ج)ارتباز موفق         د) گزينه ب و ج 
	1

	13
	براي برخورد با تعارض چند روش وجود دارد؟

الف)باخت – باخت                ب)برد – باخت                      ج)برد – برد                   د)همه موارد صحيح است
	1

	14
	مجموعه‌اي از واكنش‌هاي فيزيكي و عاطفي كه در نتيجه تغييرات در زندگي فرد تجربه مي‌شوند؟

الف)استرس                        ب)محيط كار                          ج)تعارض                        د)ارتباط كلامي
	1

	15
	مجموعه اي از دانش،تجربه و مهارت است كه انسان با بكارگيري آن محصول براي افزايش رفاه و غلبه بر مشكلاتش توليد مي‌كند.    

  الف)سرعت تغيير فناوري            ب)ارتباط موثر               ج)فناوري                 د)گزينه ب و ج
	1

	16
	فناوري‌هاي محيط كار به چند دسته تقسيم مي‌شوند.

الف)فناوري‌هاي ارتباطي –  فناوري‌هاي توليد محصول/خدمات

ب)فناوري‌هاي ارتباطي – كاهش هزينه توليد

ج)لذت بخش شدن كار – كاهش خطرات

د)افزايش سرعت توليد – كاهش هزينه توليد
	1

	17
	كدام يك از گزينه‌هاي زير دلايل ايجاد استرس نيست؟

الف)كار طولاني مدت                                                          ب)وجود تبعيض در محيط كار  

ج)نبود تناسب بين حقوق و كار                                           د)شبكه‌هاي ارتباطي سالم
	1

	18
	عامل ايجاد استرس ................................... نيست.

الف)دلايل فردي انسانها                                                       ب)سر و صدا و شرايط مناسب

ج)ناآشنايي و مبهم بودن نقش فرد در محيط كار                  د)گزينه ب و ج
	1

	19
	تغييرات ناشي از استرس در محيط كار كدام است؟

الف)افسردگي – نااميدي – بدبيني                                       ب)گوشه گيري – بي حوصلگي

ج) گزينه الف و ب                                                                د) هيچكدام
	1

	20
	چه چيزي باعث كاهش كيفيت كار و از بين رفتن اعتماد به نفس و طردشدن از طرف همكار مي‌شود.

الف)استرس طولاني مدت                                                   ب)روابط انساني در محيط كار

ج)كاهش كيفيت كار                                                           د)هيچكدام
	1
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