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تغيير سازماني
 شرايط تغيير بيني پيش.هستند مواجه تغيير جهت دايمي هاي فشار با بيشتر ها سازمان     

 را سازمان عالي خارجي،مديران رقابت و علمي و تكنولوژيك مشتريان،عوامل مصرف اقتصادي،الگوهاي

.دهند قرار توجه مورد را اساسي تغييرات ايجاد و كرده ارزيابي را خود سازمان كه ميسازد ناگزير

 درباره بحث با سپس و ميشوند باعث را تغيير كه فشارهايي بررسي با تغيير،ابتدا ديدگاه فصل اين در     

.ميگيرد قرار بررسي ،مورد دارد وجود معمول بطور كه تغيير برابر در مقاومت

۲



۳

:چهار زمينه اصلي كه براي ايجاد تغيير ،فشار بيشتري وارد ميكنند عبارتند از

اشخاص

تكنولوژي

فرآيند پرورش اطلاعات و ارتباطات

رقابت



۴

:اشخاص
يكي از فشار هاي مرتبط با جمعيت كه براي ايجاد تغيير وارد ميشود ، فشار هايي است كه از طرف نسل      

.هاي قبل و بعد از نسل مورد نظر يعني تعداد رو به افزايش اشخاص مسن تر ، وارد ميشود

:تكنولوژي 
هر قدر واكنش .نه تنها تكنولوژي در حال تغيير است ، بلكه سرعت اين تغيير رو به افزايش نيز ميباشد     

سازمان ها در برابر تغيير سريعتر باشد ، تغيير سريعتر به وقوع ميپيوندد كه اين تغيير به نوبه خود 

واكنش سريعتري را ضروري ميكند



۵

:پرورش اطلاعات و ارتباطات
نسل جديدي از كامپيوتر ها كه نشانه افزايش  .پرورش اطلاعات و ارتباطات به موازات  يكديگر رشد كرده اند     

امروزه مردم ميتوانند تلفن و كامپيوتر جيبي را با خود .قدرت پرورش اطلاعات است ، در حال طراحي هستند

.حمل كنند

:رقابت
به علت كاهش هزينه حمل و نقل و ارتباطات و افزايش گرايش به .امروزه ابعاد جديدي در رقابت مطرح شده است

.صادرات  بزودي بيشتر بازارها بين المللي خواهند شد

:روند اجتماعي
براي بررسي فشار هايي كه تغيير را باعث ميشوند ،مطالعه دو روند اجتماعي كه توسط نيس بيت ارايه شده اند 

تماس بيشتر يعني اينكه هرقدر تكنولوژي جديد /بيت تكنولوژي پيچيدهنيس بر طبق نظريه .مفيد خواهد بود

.بيشتر به مردم عرضه شود نياز به تماس در انسانها بيشتر خواهد شد



۶

:فرآيند هاي برنامه ريزي تغيير سازمان
 در سازمان تنها نه  ممكن شكل بهترين در حال هر به.كنند تحميل سازمان به را تغيير خارجي عوامل است ممكن

 وآن كرده آماده را خود ريزي برنامه انجام با.ميكند بيني پيش را آن بلكه داد خواهد نشان واكنش تغيير برابر

.گنجاند مي سازمان استراتژي در را

:مدل هاي فرآيندي

 گسترش فرآيندي ،مدل لوين اي مرحله سه تغيير فرآيند از عبارتند دارند تاكيد تغيير فرآيند در كه نگرشي سه

.كاربردي تحقيق و يافته

Presenter
Presentation Notes
,,



۷

:فرآيند تغيير سه مرحله اي لوين
.كرت لوين عقيده دارد براي موفقيت در يك تغيير برنامه ريزي شده ،بايد يك فرآيند چند مرحله اي را طي كرد

.مدل تغيير برنامه ريزي شده او از سه مرحله ذوب كردن ،تغيير و منجمد كردن تشكيل شده است

در مرحله ذوب كردن . فرآيندي است كه در طي آن اشخاص از ضرورت ايجاد تغيير آگاه ميشوندذوب كردن 
.عامل اصلي، آگاهي دادن به كاركنان در باره اهميت تغيير و چگونگي اثر گذاري آن بر مشاغلشان ميباشد

.به معني حركت از يك مرحله به مرحله جديد ميباشد تغيير

مرحله منجمد كردن از آن .، رفتار جديد را تثبيت و در برابر تغييرات آينده مقاوم ميسازدانجماد يا تثبيت 
جهت ضروري است كه بدون آن ممكن است كاركنان دوباره به انجام كار گذشته باز گردند و روش جديد را 

.فراموش كنند



۸

:تحقيق در عمل
در اين روش تغيير سازمان بر اساس يك .يكي ديگر از نظريه هاي فرآيندي تغيير سازمان ،تحقيق در عمل است

الگوي تحقيق بويژه تحقيقي كه به بهبود اداره سازمان و در مجموع افزودن به دانش سازماني كمك ميكند 

.انجام ميگيرد

:مديريت انتقال
براي پذيرفته شدن آن از طرف كاركنان نياز . تغيير سازمان يك شبه تحقق پيدا نميكند حتي اگر تغيير ساده باشد

مديريت انتقال عبارت است از فرآيند اصولي برنامه ريزي ،سازمان دهي و اعمال تغيير از .به زمان ميباشد

هنگامي كه تغيير آغاز ميشود . مرحله بر هم زدن وضع موجود تا تحقق حالت كاملا آماده به كار در آينده 

.سازمان نه در حالت گذشته قرار دارد و نه در حالت آينده در حالي كه كار نيز بايد ادامه داشته باشد



۹

:فرآيند يكپارچه تغيير سازمان

 در اند گرفته قرار بحث مورد فصل اين در كه تغيير عناصر بيشتر يا و تمام ، سازمان تغيير موفق هاي پروژه در

.ميشوند ادغام يكديگر

 سوم مرحله در و.ميشود منجمد و ميكند تغيير و شده ذوب دوم مرحله در.است پايدار نسبتا اول مرحله در سازمان

.آيد مي در پايدار جديد سيستم يك بصورت

:بهسازي سازمان

 پيدا تكامل يا تغيير سازمان كه راهي از است عبارت ساده خيلي عبارت به سازمان بهسازي ، معين سطح يك در

.شود شامل هارا زمينه ساير و ،تكنولوژي،رقابت كاركنان ميتواند سازمان بهسازي.ميكند

رفتاري علوم دانش از استفاده با سازمان شده ريزي برنامه توسعه و تغيير فرآيند از است عبارت سازمان بهسازي



۱۰

:بهسازي فراگير سازمان

 و ،اخيارات وظايف تقسيم و روابط مجدد تنظيم يعني سازماني ساختار تجديد ، سازمان تغيير نوع ترين جامع

.ميشود ناميده ساختاري تغيير معمولا كه است دهي گزارش

:سازمان هاي جنبي

.آيد مي وجود به رسمي سازمان كنار و امتداد در جنبي سازمان يك

 سازگارسازي جنبي سازمان ايجاد.آيد نمي بر رسمي سازمان ي عهده از كه است مشكلاتي حل آن ايجاد از هدف

.ميباشد آن پاسخگويي قابليت و انعطاف قابليت  افزايش منظور به رسمي سازمان



۱۱

:تغيير وظيفه و تكنولوژي

 استفاده مورد كار انجام براي كه است تكنولوژي و وظيفه نوع تغيير سازمان فراگير بهسازي هاي راه از ديگر يكي

 خروجي به ورودي تبديل روش تغيير.ميگويند وظيفه مجدد طراحي را شغل مسقيم تغيير معمولا.ميگيرند قرار

.مينامند تكنولوژي تغيير انجامد مي نيز وظيفه تغيير به معمولا كه را



۱۲

:تجديد نظر در وظايف شغلي
.ميكنيم بررسي ميباشد سازمان و مشاغل مقابله هاي پيچيدگي مورد در كه را گريفين اي مرحله 9 نظريه اينجا در
تغيير به نياز تشخيص:1قدم

بالقوه نظر مد يك عنوان به وظيفه مجدد طراحي روش انتخاب:2قدم

كار زمينه و سيستم شناسايي:3قدم

جديد مشاغل شناسايي:الف                                      

موجود كار نيروي شناسايي:ب                                      

تكنولوژي شناسايي:پ                                      

سازمان طرح شناسايي:ت                                     

رهبر رفتار شناسايي:ث                                     

اجتماعي و گروهي هاي فرايند شناسايي:ج                                   

پيشنهادي تغيير هزينه تحليل و تجزيه : 4قدم

اجرا عدم يا اجرا به تصميم : 5 قدم

مجدد طراحي براي استراتژي تنظيم : 6 قدم

وظيفه در تغييرات اعمال : 7 قدم

تكميلي تغيير هرگونه اعمال : 8 قدم

وظيفه مجدد طراحي كوشش ارزيابي : 9 قدم

                                           



۱۳

:چهار فن متداول اعمال تغيير 

 بر روز به روز كه آموزش انواع از يكي.ميشود طراحي كاركنان مهارت رشد منظور به آموزش معمولا : آموزش

 هاي برنامه متداولترين.ميباشد ها كشور ساير در وظيفه انجام براي كاركنان آموزش ميشود افزوده آن اهميت

 و فيلمها و وقايع مطالعه ، تجربي هاي روش ، بحث و سخنراني تركيب ، بحث ، سخنراني از عبارتند  آموزشي

.ويديويي نوارهاي

 كاركنان آموزشي هاي برنامه اجراي همانند مديريت بهسازي هاي برنامه اجراي در: مديريت بهسازي برنامه

 نوعا ، مديريت بهسازي هاي برنامه.ميشود دنبال مديران ديدگاههاي و ها ،توانايي ها مهارت پرورش هدف

 و خاص وقايع مطالعه روش مانند مشاركتي هاي روش به بشدت اما ميشوند اجرا بحث و سخنراني بصورت

.دارند گرايش نقش ايفاي



۱۴

 ،اطلاعات ميكنند ايجاد تغيير فرآيند تشكل براي را مبنايي كه پيمايشي خور باز فنون در : بازخور –بررسي

 قرار اند داشته مشاركت آن ايجاد در كه كساني اختيار در سپس و شده خلاصه و تحليل و ،تجزيه آوري جمع

.آيد مي در اجرا به مديريت مشاور و سازمان عالي مديريت توسط بيشتر بازخور -بررسي فرآيند يك.ميشوند داده

:است اي مرحله سه فرآيند يك بازخور–بررسي

 اندمصاحبه شده انتخاب مختلف سطوح از كه كاركناني با تغيير عامل مرحله اين در :اطلاعات آوري جمع -1

.كند شناسايي را بررسي مورد اصلي هاي موضوع تا ميكند

.ميشود تشكيل بالا سطح سه  تا دو مديران حضور با معمول بطور خور باز جلسات :خور باز -2

 با معمولا را كار انجام چگونگي و ارتباطات گيري تصميم به مربوط گروه مرحله اين در :فرآيند تحليل و تجزيه -3

 بهسازي اجرايي هاي برنامه تهيه آن از منظور آنكه بدليل مرحله اين .ميدهد قرار بررسي مورد مشاور همكاري

.است برخوردار زيادي اهميت از ميباشد



۱۵

:مديريت بهسازي سازمان

: كه است رسيده نتيجه به موثر بطور زماني ، تغيير ايجاد براي اقدام

.باشد رسيده شده ريزي برنامه آينده حالت به قبلي حالت از سازمان -1

.باشد ها نياز پاسخگويي آينده حالت در سازمان وظيفه انجام -2

  .باشد گرفته انجام اعضايش و سازمان براي منتظره غير هاي هزينه بدون انتقال مرحله -3



۱۶

):به اعتقاد ديويد نادلر(مشكلات عمده بر سر راه اقدامات مربوط به بهسازي سازمان

.است سازمان در تغيير جهت اقدام برابر در اصلي عوامل از يكي كاركنان مقاومت : مقاومت-1

 ساختار بر اي عمده اثر تغيير كه هنگامي بخصوص آينده حالت به فعلي حالت از انتقال هنگام قدرت :قدرت-2

.شود تبديل مهمي موضوع به ميتواند ميگذارد اشخاص و سازمان

 دست از آن نتيجه كه باشد مشكل پاداش دادن و عملكرد تنظيم انتقال دوران طي در است ممكن: كنترل-3

.بود خواهد كنترل دادن

 قرار تغيير تاثير تحت نيز مشاغل سيستم اجزاي تمامي بين تعامل وجود بعلت :وظايف در نظر تجديد-4

 ارزيابي سيستم: مثال.بگذارند اثر سيستم از ديگري بخشهاي بر آنها از يك هر است ممكن حتي.ميگيرند

.عملكرد
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:پنج رمز موفقيت بهسازي سازمان

باشيد داشته نگر كل ديدگاه-1

شويد مطمئن سازمان عالي مديريت ازحمايت -2

كنيد ترغيب را مشاركت-3

كنيد ترغيب را آشكار ارتباطات -4

.بدهيد پاداش اند كرده مساعي تشريك كه كساني به -5



۱۸

:مقاومت در برابر تغيير

 به بايد رو اين از دارد قرار تغيير ايجاد براي فشار از ناشي هاي ضربه معرض در دائم بطور سازمان كه آنجايي از

 داشته اختيار در را ثبات حفظ عوامل ،برخي سازمان داخل به محيط ثبات عدم انعكاس از جلوگيري منظور

 تا دهد نشان واكنش محيطي تغييرات برابر در خود داخل در تغيير ايجاد براي بايد سازمان طرفي از.باشد

.بخشد تداوم بازار در را خود ارتباط و حضور بتواند

 جهت در مقاومت اين از ميتوان بلكه ندارد ضرورتي نيز ها سازمان داخل در تغيير برابر در مقاومت كامل حذف

.گرفت بهره سازمان منافع

 افراد مجموع از ها سازمان كه آنجايي از حال بهر .باشد آنها  هردو يا و فرد ، سازمان است ممكن مقاومت منشا

.باشد مشكل مقاومت ايجاد اصلي منبع تشخيص است ممكن اند شده تشكيل



۱۹

:مقاومت هايي كه منشا سازماني دارند

جزئيات تعيين در افراط -1

تغيير دامنه محدوديت -2

گروهي رخوت -3

متخصصين توسط تهديد احساس-4

قدرت صاحبات توسط تهديد احساس -5

منابع تخصيص -6



۲۰

:مقاومت هايي كه منشا فردي دارند

عادت -1

امنيت -2

اقتصادي عوامل -3

ها ناشناخته از ترس -4

آگاهي فقدان -5

اجتماعي عوامل -6



۲۱

:شش روش برخورد با مقاومت در برابر تغيير

ارتباطات و آموزش -1

مداخله و مشاركت -2

پشتيباني و حمايت -3

توافق و مذاكره -4

مخالفان همكاري جلب و ترغيب -5

زور -6

با تشكر از حسن توجه استاد گرامي و دانشجويان عزيز
پايان                                                                               



۲۲
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