
حريم خصوصي



برگرفته از كتاب 
بازشناسي رسانه هاي
جمعي با رویکر سواد 

رسانه اي

رنوشته دبلیو جیمز پات



ايدۀ اصلي

،شماربارۀدمي كنید،تصورآنچهازبیشتربسیارافراد،حتيودولتيآژانس هايشركت ها
روختهفومي آيددستبهچگونهشمابهمربوطاطلاعاتكهنكتهايندانستن.مي دانند
بازراودخخصوصيحريمازسطوحيمي توانیدطريقاينازشما.استمهمبسیارمي شود،

بگیريدپس

صوصي،خحريممرزبنديدربارۀتفكراينترنت،ورايانه هاجديدفن آوريگرفتننظردربا
وافرادبرايپیشازبیشخصوصي،حريمبهتجاوزامروزهچوندارد؛اهمیتپیشازبیش

تجربۀرادافبیشترهستند،جديداينترنتورايانه هاكهآنجااز.استشدهآسانشركت ها
اندازهچهتايارتباطاتكانالاينكهنمي كننددركوندارندرسانهاينكارگیريبهدركافي
خانواده هاياز٪5ازكمتر،1980دهۀاوايلدر).استدسترسدروبازاستفاده،سوءبراي

خانواده هايازسومدوبهآماراينسال،20طولدروليداشتند،رايانهيكآمريكايي
(يافتافزايشآمريكايي



حريم خصوصي ما

افراديباراآن هاوبمانندخصوصيآن هامي خواهیمكهداريمشخصياطلاعاتيماهمۀ
رايانامهونشانيتلفن،شمارهدوستانمانمي خواهیممثال،براي.نگذاريماشتراكبهخاص

وتلفنيبازارياب هاياختیاردرراخودتماساطلاعاتنیستیممايلوليباشند،داشتهراما
انتظارينینچنیزتجاريبنگاه هايباتعاملهنگاممابیشتردهیمقرارآگهي دهندگانديگر

ايناريمدانتظارمي خريم،اينترنتيسايتيامغازهيكازچیزيهرگاهيعنيداريم؛آن هااز
معامله،نايازخارجتجاريبنگاه هايديگرباوبماندباقيتجاريبنگاهومامیانفعالیت

اطلاعاتتمامتجاريبنگاه هاي.نمي دهدرخمعمولاًچیزيچنین.نشودگذاشتهاشتراكبه
مي فروشندتجاريبنگاه هايديگربهومي كنندجمع آوريراشمابهمربوط

خصوصيريمحبهپیوستهطوربهتلفن،ورايانامه،اينترنتي،بازارياب هايرايانه ها،وجودبا
.مي شودتجاوزما



تجاوز به حريم خصوصي

مي شودمطرحخصوصيحريمبهتجاوزبراياستفادۀموردروشششبخش،ايندر:

گرفتننظرزير1.

اطلاعاتفروش2.

افرادهويتسرقت3.

ديگرانشخصيرايانۀكنترل4.

كردنويروسي5.

هرزنامهارسال6.

مي شودتهاجمخصوصي تانحريمبهشماآگاهيواجازهبدونموارد،اينبیشتردر.



زير نظر داشتن

انآسراديگرانفعالیت هايگرفتننظرزيركهداردوجوداينترنتدرزيادياطلاعات
. كنندميجست وجوگوگلدررااحتماليتاريخ هايخانم ها،ازبسیاريمثال،براي.مي سازد

بامي كنند،استفادهديگرانحیاطزدنديدبرايآن لاينماهواره هايفن آوريازمردم
...ومي يابنددستشخصياطلاعاتبهاجتماعيشبكۀسايت هايبهدسترسي

ارياعتبكارتشركت هايوبانك ها.دارندنظرزيرراافرادفعالیت هايتجاريبنگاه هاي
.مي كننددنبالراشماهزينه هايتمام

دهندگانخدمات.داردنامكوكيمي سازد،ممكنرافعالیت هاگرفتننظرزيركهوسیله اي 
حافظۀدركوكينامبهكوچكيفايلدادنقرارباشركت ها،ديگروبازارياب هااينترنتي،

حالي كهدر.دارنداختیاردرشمافعالیت هايگرفتننظرزيربرايفن آورييكشما،رايانۀ
.مي كنندهاستفادكوكي هاازخريدتانكردنكارآمدتربرايكهمي گويندشمابهآن لاينفروشگاه هاي



فروش اطلاعات

خود،مشتريانرايانه هايدرشدهدادهجايكوكي هاازاستفادهباشركت هاازبرخي
ت هاشركديگربهراآن هاداده بنیادها،تشكیلباومي كنندجمع آوريرااطلاعات

.toysrusسايتمثال،براي.مي فروشند comاطلاع رسانيبدونكهبودمتهم
دادهلیلتحشركتيكاختیاردرراخريدارانشخصياطلاعاتمصرف  كنندگان،به

.است دادهقرار

دریشتربدرآمدزاييبرايمنبعيرامشترياناطلاعاتفروششركت ها،ازبسیاري
.مي گیرندنظر



هرزنامه

عمومياًظاهررايانامهنشانيكهمي دانندمي كنند،استفادهرايانامهسرويسازكهافرادي
.است

نیزات اوقگاهيالبته.مي فرستندافرادرايانامهبهراخودتجاريآگهي هايآگهي دهندگان
رزيمواردبیشتردر.شويمخوشحالخوبكالاهايكهاطلاعیه هاييدريافتازشايد

بهعلاقه ايچهیماومي كنندتبلیغراكالاييهرگونهكهمي گیريمقرارپیام هاييبمباران
.نداريمراآن هاخريدماليتواناييياآن ها

هب.مي گیرندمااززياديوقتومي كنندپررامارايانامهناخواسته،پیام هاياين
.مي گويندهرزنامهناخواسته،رايانامه  هاي

مي شودارسالروزانهطوربههرزنامهموردمیلیارد15ازبیش.
هرزنامهارسالازجلوگیريبرايدلارمیلیون800ازبیشامروزهامريكاييشركت هاي

.مي كنندهزينه
استبودههرزنامهارسالي،رايانامه هايكلاز٪60تقريباً،2007سالدر.



سرقت هويت

ناتوانيازجرماين.شدمطرحنیزهويتسرقتخطراينترنت،ظهوربا
حفاظتۀشیووحساساطلاعاتبهدسترسيگسترۀبرنظارتدرمصرف كنندگان

بهشمادادنفريببامي توانندحرفه ايكلاه برداران.مي شودناشيآن هااز
.كنندسرقتراشماهويتويابنددستشمااطلاعاتمهمقسمت هاي

بهيدست ياببرايشماباتماسبرقراريبهحتيحرفه ايكلاه بردارانازبرخي
زرگ،باطلاعاتيپايگاه هابهنفوذباآن هاچونندارند؛نیازشماشخصياطلاعات
اتفاقيچنینكنید،تصورآنچهازبیش.مي دزدنديك جارانفرمیلیون هااطلاعات

اطلاعاتامنیتي،شكاف هايوجوددلیلبه،2005سالدرتنها.مي دهدرخ
.افتادخطربهنفرمیلیون50شخصي



كنترل رايانۀ شخصي ديگران

درودرآوردخودكنترلبهراشخصيرايانۀفرديكهاستوقتيروش  هاازيكي
بهبكهشاينازبازارياب هاازاين رو،.مي سازدمرتبطديگرانباشبكه ايفعالیتي
.مي كنندفادهاستشما.پي.آينشانينامبهپیاممیلیون هاارسالبرايمنبعيعنوان

شخصيۀصفحكنترلمرورگر،يكازاستفادهباكهاستاينروش هاازديگريكي
جايشماشخصيرايانۀدرراجست وجوگريموتورياگیرندمياختیاردرراشما

راماشكهاستشدهطراحيگونه ايبهجست وجوگرموتوريامرورگراين.مي دهند
.مي سازدرهنمونخاصيتبلیغاتيوب سايت هايبهفقط



آلوده سازي

هايويروسرايانه اي،فايل هايبردنبینازقصدبهتنهاكهدارندوجودهكرهايي 
ياشخصياطلاعاتسرقتويروس،انتشاردهندگانانگیزۀ.مي سازندرايانه اي
عوض،دربلكهنیست،اقتصاديبهره وريبرايخاصسايتيسمتبهشماهدايت
.استخراب كارانهاهدافراستايدرصرفاًافراداينانگیزۀ

جديده ايراياندرآلودهفايل هرگاه.هستندانتقال پذيرشدتبهرايانه ايويروس هاي
ود،شمتصلشبكهيكبهآلودهرايانۀوقتي.مي شودبازهمويروسشود،باز

باقيمخفيويروس هابیشتركهآنجااز.مي شودوصلشبكهآنبهنیزويروس
كهزمانيرمگنمي شوندآگاهويروسانتقالووجودازنیزكاربرانبیشترمي مانند،

.استشدهديرخیليديگر



حفاظت از حريم خصوصي

امورمیانرزمكهقوانینيوضعحال،اينبا.استخصوصيحريمنفعبهشدتبهعموميافكار
ندچوجودبا.استقانون گذارانبرايدشواركاريكند،مشخصكاملاًراخصوصيوعمومي

كهزمانيتا.استدشواربي نهايتخاطیان،مجازاتومحكومیتزمینه،ايندرقانون
عنوانبهتاماستدوشبرواقعيفشاربروند،پیشفن آوري هاباهم گامبتوانندقانون گذاران

.كنیممحافظتخودازجامعهاينافراد



افكار عمومي

درعموميافكاربرايمهمبسیارموضوعيبهخصوصيحريماخیر،دهه هايدر
رصددكهدريافتنظرسنجييكدرهريسلو.استشدهتبديلمتحدهايالات

سالدر٪34ازهستند،خودخصوصيحريمموضوعنگرانكهامريكايي هايي
.استيافتهافزايش1998سالدر٪90به،1970

امكانمورددرامريكامردماز٪84كهدادگزارشاينترنتوامريكاييزندگيپروژۀ
«نگراناندازه ايتا»يا«نگرانبسیار»خودشخصياطلاعاتبهديگراندسترسي

تمرمسگزارشواينترنتبهامريكامردمبیشترچههردسترسيبا.هستند
هبتجاوزحوزۀدراينترنتيشركت هايجديداتهام هايدربارۀخبريرسانه هاي

دريسیاست گذاراصليدغدغۀبه(خصوصيحريم)موضوعاينخصوصي،حريم
.استشدهبدلاينترنتعرصۀ



اربرابر تجارت مددر قوانين مشتري مدار 

محريموضوعبررسيدرقانون گذارانرويپیشدغدغه هايبزرگ ترينازيكي
حريمبرمي توانندمصرف كنندگانكهاستنظارتيمیزانتعیینخصوصي،
.باشندداشتهخودخصوصي

واستخصوصيحريممي شود،انگاشتهفرضپیشآنچهمشتري مدارقوانیندر
بطضياپیامارسالبرايآگهي دهندگانبهمجوزاعطايبرايمصرف كنندگان

.دهندانجامرااقداماتيبايدكوكي هادراطلاعات

اجازهاقتصاديفعالانكهاستگونه ايبهوضعتجارت مدار،قوانیندرمقابل،در
رف كنندهمصكهزمانيتابسازندراكوكي هاوكنندارسالرااطلاعاتيهرگونهدارند

زينۀگطرفدارشدتبهتجاريفعالان.سازندمتوقفراكاريچنینبخواهدآن هااز
.دهندانجاممي توانندبخواهند،كههركاريچونهستند؛تجارت محور



قوانين نظارتي

سالارفهرستدراشخاصنشانيونامازاستفادهقوانین،ازمجموعه ايموجببه
.استممنوعآن هااجازۀبدوننامه

خطاكارادافرقانونيپي گیريكهاستآنقوانیناينجدّيِنه چنداناِعمالدلايلاز
كشورازيسادگبهشوند،شناساييقانون شكنافرادوقتيحتيواستهزينه بردار

يبرااقتصاديمجازاتاولینمثال،براي.مي گريزندمجازاتازومي شوندخارج
موجببهكهشدصادركالیفرنیادر2003اكتبردرهرزنامهارسال كنندگانازيكي
ارساللدلیبهجريمهدلارمیلیوندوپرداختبهدبلیو.پيبازاريابيشركتآن،

كشورازدهپروناينمحكومانالبته.شدمحكومگمراه كنندهياناخواستهرايانامه هاي
.نشوداِعمالآن هامورددرقانونتاگريختند



خلاصه

آدرسبهتبلیغاتيپیام هايارسالحقِتاهستندتلاشدرصنعتيگروه هاي
رايانامهآدرسنامحدودفروششما؛رايانۀدركوكي هادادنجايشما؛رايانامه

.مي دارندمحفوظخودبرايرا...وشما

طلاعاتاازاستفادهمحدودسازيبرايراگزينه هايياقتصادي،فعالاناينوقتي
هبتاانداخته اندشمازمینبهراتوپواقع،درمي دهند،قراراختیارتاندرشما

.رندبگیعهدهبرراشماازاجازهكسبزحمتخودآنكهجايبهبگويید،نهآن ها

،بهرادافخصوصيحريمرايج،تكنولوژيكيابزارهايگرفتننظردرباامروزه
رااشمبهمربوطاطلاعاتبسیاري،تجاريشركت هاي.استشدهمحدودشدت

.مي فروشندشركت هاديگربهومي كنندگردآوري


