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   بانك سپهغيرحضوريقرارداد استفاده از خدمات پرداخت 
  

  :تاريخ                 
  

  :اين قرارداد بين امضاءكنندگان زير
  :شخص حقيقي)الف 
 صــــادره ............................... مهداراي شــــماره شناســــنا .............................. فرزنــــد .............................................خــــانم/آقــــاي     
  .....................................................كدملي .........................................از

  :شخص حقوقي)ب 
..... ................................. پروانـه اشـتغال   / بـه شـمارة ثبـت     ..................................................................  سازمان /مؤسسه/ شركت     

شناسـه ملـي   ...........................................................  كـد اقتـصادي    .........................................تـاريخ ثبـت      .........................محل ثبت 
...............................................  شــماره ملــي.............................................................................. خانمهــا/ آقايــان....................... ..................

............... ................................................................. هـاي سازمان بـا سـمت     / موسسه / آورشركتمجاز به امضاءاسناد و اوراق تعهد     
  .مي باشند

  
.............................................................................................................................. به نـشاني  ........................................................  نوع فعاليت 
و ...................................................................... نشاني اينترنتي   ...................................... تلفن........................... ...........رقمي  كد پستي ده  

شود واز سوي ديگر بانـك         ناميده مي  پذيرندهاين قرارداد   كه در   ........................................................................... پست الكترونيكي   
كـه در ايـن قـرارداد       ................................................................................................................. به نشاني ................................... سپه شعبه 

  :الاجرا گرديد  قانون مدني منعقد و مفاد آن به شرح زير نسبت به طرفين آن لازم10به استناد ماده شود،   ناميده ميبانك
  

   موضوع قرارداد.1ماده 
منـدرج در اساسـنامه   (ايجاد امكانات لازم جهت دريافت وجوه مربوط به ارائـه كـالا يـا خـدمات موضـوع فعاليـت پذيرنـده            

خت غيرحضوري بانك شامل اينترنت، تلفن ثابت و تلفن همراه بر اساس درخواست             هاي پردا   از طريق تمامي درگاه   ) پذيرنده
  پذيرنده 
  .شوند هاي قرارداد جزء لاينفك اين قرارداد محسوب مي تمامي پيوست: تبصره

  
   مدت قرارداد. 2ماده 

ور كتبي تمايـل خـود      مدت اين قرارداد از تاريخ انعقاد آن، يك سال شمسي است و در صورتي كه هيچ يك از طرفين به ط                    
  .هاي مشابه تمديد شده تلقي خواهد شد مبني بر عدم تمديد اين قرارداد را اعلام نكرده باشد، به طور خودكار براي مدت
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    تعهدات بانك.3ماده 

نـده   بـه حـساب پذير   حساب خريداران /وجوه از كارت  ـ بانك متعهد گرديد امكانات مورد نياز را براي انتقال الكترونيكي            1ـ3
  .آورد هاي پرداخت الكترونيك غيرحضوري فراهم مي نزد بانك سپه از طريق تمامي درگاه

ـ بانك متعهد گرديد وجه هر تراكنش خريد را كه از طريق سـامانة پرداخـت غيرحـضوري انجـام گيـرد پـس از كـسر                           2ـ3
  .نمايد يرنده واريز مي پذحساب  ساعت كاري به24پذيرنده حداكثر ظرف مدت كارمزد مورد توافق بين بانك و 

  .هاي احتمالي مرتبط با انتقال وجوه را پيگيري و رفع نمايد ـ بانك متعهد گرديد مغايرت3ـ3
هـاي مـورد نظـر پذيرنـده در خـصوص نـوع حـساب خريـداران را در سـامانة پرداخـت                          بانك متعهد گرديـد ويژگـي      -3-4

  .غيرحضوري خود اعِمال نمايد
 پرداخت و تعاريف آن را به صورت كامل در اختيار پذيرنده قرار داده و در صـورت هرگونـه                    درگاهمتعهد گرديد    بانك   -3-5

  .هاي لازم را همزمان با انعقاد قرارداد در اختيار وي قرار دهد ابهام يا مشكل پذيرنده را راهنمايي نموده و دستورالعمل
  

  پذيرنده تعهدات .4ماده 
ز خدمات پرداخت غيرحضوري بانك نسبت به ايجـاد امكانـات و سـاختار فنـي                ـ پذيرنده متعهد گرديد جهت استفاده ا      1ـ4

  . لازم بر اساس مستندات فني پيوست اين قرارداد، اقدام نمايد
ـ پذيرنده متعهد گرديد در صورت فروش محصول خود از طريق اينترنت، آرم بانك سپه را در صفحة اصلي سايت خود                     2ـ4

 بانك  كه به رويت پذيرنده رسيده و جزء لاينفك قرارداد مـي باشـد ،در ايـن خـصوص                     افزاري  درج و طبق دستورالعمل نرم    
  .اقدام نمايد

، پذيرنـده   ... و IPـ در صورت هرگونه تغيير در اطلاعاتي كه پذيرنده قبلاً به بانك ارائـه نمـوده اسـت از قبيـل نـشاني،                        3ـ4
در غيـر ايـن صـورت       .  طور كتبي به بانـك اعـلام نمايـد         متعهد است حداقل يك هفته پيش از اعِمال تغييرات، مراتب را به           

  .مسئوليتي متوجه بانك نخواهد بود
 و در زمينة رساني مناسب انجام دهد  اطلاع، خودةكنند درخصوص واحد و يا افراد پشتيبانيمتعهد گرديد  ـ پذيرنده4ـ4

  . اقدام نمايدپاسخگويي مؤثر به خريداران غيرحضوري
  .  واگذاري حق انتفاع از خدمات پرداخت غيرحضوري بانك به غير را نداردةرايطي اجاز تحت هيچ شـ پذيرنده5ـ4
 نسبت به اطلاع رساني صحيح، دقيق و كافي درباره كالا يا خدمات مورد عرضه خود و نحوه و متعهدگرديد ـ پذيرنده6ـ4

  .  را به اطلاع خريداران برساندپذيرنده و مسئوليت ايدشرايط ارسال و تحويل و شرايط انصراف از خريد اقدام نم
هاي غيرحضوري مطابق  شده از طريق درگاه  نسبت به  ارسال كالا يا ارائه خدمات فروختهمتعهد گرديد پذيرنده ـ7- 4

شده و نيز  بديهي است هرگونه مسئوليت در زمينه كيفيت و كميت كالاهاي فروخته.  با خريدار، اقدام نمايدشده توافق انجام
  . باشد  ميپذيرنده ةعهد  بر،ارسال آن

نزد )  جاري طلاييبراي اشخاص حقوقي صرفاً( جهت واريز وجوه و تسويه، يك حساب متمركزگرديد متعهد ـ پذيرنده8ـ4
  . بانك افتتاح يا معرفي نمايد

رد استفاده ر اين قرارداد مو فعاليت ذكرشده دة امكانات پرداخت غيرحضوري را فقط براي زمينگرديد متعهدپذيرنده ـ9ـ4
  .نمايد، به صورت كتبي به بانك اعلام يابد دهد و چنانچه زمينه فعاليت مورد نظر تغيير قرار
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 ها و تجارت الكترونيك مصوب مجلس شوراي اسلامي و بخشنامه دارد تابع قوانين حاكم بر  اذعان ميـ پذيرنده10ـ4
   .هاي الكترونيك است خت پرداة و شوراي پول و اعتبار دربار.ا.ا.مصوبات بانك مركزي ج

كننده و رفع هرگونه اختلاف با مشتري در ارتباط با فروش كالا  ي قوانين و مقررات حمايت از مصرفمسئوليت اجراـ 11ـ4
  .  استپذيرنده بر عهده ،يا خدمات

 ،شـده   وختهفرييد نهايي پرداخت وجه محصول يا خدمت        أ در صورت انصراف خريدار پس از ت       متعهد گرديد  پذيرنده -4-12
  . نسبت به استرداد وجه به خريدار اقدام نمايد، پرداخت غيرحضوري بانكةخارج از سامان

  .مند گردد تواند از امكانات بانك براي استرداد وجوه بهره  در صورت تمايل و توافق با بانك ميپذيرنده: تبصره 
مت يا اختلاف حساب بـا دارنـده كـارت، موجـب ورود              پذيرنده متعهد گرديد چنانچه در ارتباط با فروش كالا يا خد           -4-13

  .خسارت شود نسبت به جبران خسارت وارده به خريدار و يا بانك حسب مورد اقدام نمايد
ه عنـوان كارشـناس فنـي       را ب ..................................... دارندة شمارة ملي  .................................................... خانم/ پذيرنده، آقا  -4-14

  .دارد كه اطلاعات اعلامي توسط وي مورد تأييد پذيرنده است نمايد و اعلام مي خود معرفي مي
  

   كارمزد و تسويه حساب. 5ماده 
ـ تمامي مبالغ ناشي از معاملاتي كه پذيرنده بر اساس اين قرارداد به نحو صـحيح از طريـق درگـاه پرداخـت بـه بانـك                           1ـ5

پذيرنده حساب   ساعت كاري پس از انجام هر تراكنش به          48 پس از كسر كارمزدهاي مربوط، ظرف حداقل       نمايد،  منتقل مي 
  . گردد نزد بانك سپه واريز مي................................................................. به شمارة 

 ريال را بـه عنـوان كـارمزد از حـساب     2000قف حداكثر تا س  ) بابت هر تراكنش    ( بانك يك درصد از وجه هر معامله         -5-2
ا است و هرگونه تغييـر در       .ا.ها و در چارچوب مقررات بانك مركزي ج         شده بر اساس تعرفه     نرخ تعيين . نمايد  پذيرنده كسر مي  
  . قابل اعِمال خواهد بودراسا توسط بانك بدون نياز به توافق پذيرنده ،  ، بانككتبيآن پس از اعلام 

تي كه بانك تحت هر عنوان به اشتباه وجوهي را به حساب پذيرنده منظـور كنـد و يـا در محاسـبه، هـر نـوع                           ـ در صور  3ـ5
اشتباهي مرتكب شود، در هر زمان مجاز و مختار است رأساً و بدون نياز به اخذ مجوز يا انجام هرگونه تشريفاتي نـسبت بـه                         

ذيرنده در اين خصوص حق هرگونه اعتراض وادعايي را از خـود            پ. رفع اشتباه و برگشت وجوه از حساب پذيرنده اقدام نمايد         
  .سلب و ساقط نمود

درصورت اعلام كتبي بانك و عدم تأمين وجوه توسط پذيرنده، وي مكلف است از تاريخ برداشـت از حـساب معـادل                      : تبصره
  .وجه التزام به بانك پرداخت نمايد% 34

  
   فسخ قرارداد و رفع اختلاف. 6ماده 

ده متعهد گرديد در صورتي كه به هر دليل مايل به ادامة همكاري با بانك نباشد، مراتب را بـه طـور كتبـي بـه                          ـ پذيرن 6-1
  . بانك اعلام نمايد تا بانك نسبت به فسخ قرارداد و حذف پذيرنده از سيستم پرداخت غيرحضوري خود اقدام نمايد

دار شدن    سط پذيرنده يا هرگونه اقدامي كه منجر به خدشه        ـ بانك مجاز است در صورت عدم رعايت مفاد اين قرارداد تو           6-2
اعتبار بانك نزد مشتريان گردد، نسبت به فسخ قرارداد و قطع ارتباط پذيرنده با سيستم پرداخت غيرحـضوري بانـك اقـدام                      

 . نمايد و متعهد است مراتب را به آگاهي پذيرنده برساند
 از را ابتـدا مكن است در تعبير و يا تفسير و اجراي اين قرارداد پيش آيد           كليه اختلافاتي كه م     طرفين متعهد گرديدند   -6-3

 در چنانچه توافق حاصـل نگرديـد،     . نمايندطريق مذاكره و مكاتبه به طور دوستانه حداكثر ظرف مدت دو هفته حل و فصل                
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بـراي   گـردد  مي انتخاب نمايندگان طرفين و شخص ثالثي كه توسط نمايندگان طرفين        تي سه نفره مركب از    أ بعد هي  ةمرحل
  .الاجراء خواهد بود  نظر هيأت مذكور براي طرفين لازم و و رفع اختلاف تشكيل خواهد شدرسيدگي

  .هاي بانك است شده در سامانه ثبت)  هاي Log(هاي وقايع   گزارش، ملاك قضاوت در اختلافات-6-4
وجود آورده و تا لحظه فسخ قرارداد بـدانها عمـل نـشده              فسخ اين قرارداد تعهداتي را كه قبل از فسخ براي طرفين به              -6-5

  . نقض نخواهد كرد،است
  اقامتگاه – 7ماده 

اقامتگاه طرفين به شرح مندرج در صدر قرارداد است كه در صورت تغيير مي بايست بلافاصله مراتب كتباً به طـرف مقابـل اطـلاع     
 . ارسال و ابلاغ شده تلقي مي گردد ، به نشاني مندرج در قراردادداده شود در غير اينصورت كليه مكاتبات اخطاريه ها و اوراق

   مبادله قرارداد -8ماده 
و به امضاء طـرفين     تنظيم  . ....................... در تاريخ  ، حكم واحد دارند   يكهر  كه   نسخه   2و   تبصره   3و   ماده   8اين قرارداد در    

  .رسيد و مبادله گرديد
  بانك سپه           پذيرنده

  شعب             نام و امضاي صاحبان امضاء مجاز         
  
  
  


