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 مقدمه

ثبصاسیبثی هتؼبسف اثضاس ًظبم ػشهبیِ داسی ثشای پشًشدى •
 .اػت هلشفتب  تَلیذحلوِ هیبى 

 

هجبًی كٌشی ٍ ایذئَلَطیي داًؾ ثبصاسیبثی، ثشگشكتِ اص  •
 .هجبًی كٌشی ًظبم ػشهبیِ داسی اػت

شٌی ثبصاسیبثی،  ِ تشیي هجبًی ك ٍ ثشخؼت ن تشیي  ِ هْ ِ  اكل آصادی اص خول اػتً 
دَ سَ هی ؿ ِ اكشاد هتجل ٍ خشیذ آصاداً  .دس تلوین گیشی 

وًضتار حاضر در صذد 
بررسی ایه اصل مبىایی در 
بازاریابی متعارف از مىظر 

.اسلامی است  
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 تًلیذ

 مصرف



 مقدمه

ثشای ػبختي ًظبم ثبصاسیبثی هجتٌی ثرش آهرَصُ ّربی    •
ثبؿرین ًرِ ثشگشكترِ اص     اكرَلی دیٌی ثبیذ ثِ دًجبل 

 .هجبًی خْبى ثیٌی اػلاهی اػت

ایي پظٍّؾ دس كذد تجیریي یٌری اص اكرَل هْرن     •
 . هجٌبیی ثشای عشاحی ًظبم ثبصاسیبثی اػلاهی اػت
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 ساختار کلی مقاله

تلوین گیشی ػولایی دس : 1بخص 
 ًظبم ػشهبیِ داسیتخلیق دسآهذّب دس 

تجییي ػذم پبی ثٌذی ثبصاسیبثی : هذف اصلی
هتؼبسف ثِ اكل آصادی ٍ اػوبل ػولاًیت 

 اثضاسی دس كشآیٌذ خشیذ

اػوبل ػولاًیت دس سكتبس خشیذ اص : 2بخص 
 هٌظش دیٌی

سكغ هَاًغ لضٍم »تجییي اكل : هذف اصلی
اػوبل ػولاًیت دیٌی دس كشآیٌذ خشیذ دس 

 «اًذیـِ اػلاهی
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 گساره های مبنایی در توصیف رفتار آزادانه در خرید در اندیشه سرمایه داری

 ُاٍػتلزت ّبی ٍ  دسدّبػشهبیِ داسی هحشى سكتبس اًؼبى دس ًگب. 

 ٍ ثِ هذسی هَی اػت ًِ اًؼبى سا ؿَْات . ًٌذهیّب سا تؼییي ّب ٍ ّذفاًگیضُؿَْات، اهیبل
 .ًٌذثِ اسضبی توٌیبت خَد ٍاداس هی

ًؼرجی  ّرب دس ًرضد ٍی   اسصؽ. ؿَداسصؽ ّب ٍ خَة ٍ ثذّب ثش اػبع توٌیبت ّش كشد تؼییي هی
 اؽ ًوي ًٌذ خَة اػت ّبی هبدیاػت ٍ ّش چِ ثِ ثیـیٌِ ًشدى لزت

ػول ّش كشد خذهت گضاس اهیبل ٍ ؿَْات اٍػت. 

  تَاًبػت( دس چگًَگی اسضبی توٌیبت)ػول ّش كشد ثشای دسى كلاح خَد. 
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 . ثب ایي ٍخَد ثبصاسیبثی هتؼبسف دس هوبم ػول ثِ ایي ادػب پبیجٌذ ًجَدُ اػت

ادػبی ًظبم ثبصاسیبثی اكضایؾ آصادی دس هلشف ًٌٌذگبى ثشای خشیذ 
.هحلَلات اػت  

ثش ایي اػبع تلٌش ػشهبیِ داسی، ًجبیذ ػبهلی هضاحن آصادی اكشاد دس خْت حذاًثش 
 .ًشدى هٌبكغ ٍ لزت ّب ثبؿذ
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 :دس ًْبیت ایي ًِ



 مثال های نقض عدم پایبندی به اصل آزادی

ّبی ثبصاسیبثی، خشیذّبی هختللی ًِ تحت تربییش  دس تئَسی

ػولاًیت اثضاسی هشاس ًگشكتِ ٍ تٌْب ثش ایش ّیدبًبت یب كـبس 

 .  اًذگشكتِگیشًذ، هَسد هغبلؼِ هشاس هحیغی كَست هی

 رفتار خرید آنی

 خرید وسواسی

، صهیٌِ ایدبد ایي ًَع اص (اثضاسی)ثبصاسیبثبى ثب كشاّن ًشدى ثؼتش ٍ كضبی خشیذِ ثذٍى اػوبل ػولاًیت

ثخـری هْوری اص هغبلؼربت كرَست گشكترِ دس ایري       . ًٌٌذخشیذّب سا دس هلشف ًٌٌذگبى ایدبد هی

 .خلَف ثِ ؿٌبػبیی ػَاهل ایشگزاس دس ایي سكتبسّب اختلبف داسد

اذیت شدن والدین 
 در اثر اصرار فرزندان
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 تَخِ لاصم ًِ ّبی ثذٍى اص ًَیؼٌذگبى خشیذّبی آًی سا ثِ ػٌَاى ػولثشخی
 . ًٌٌذهتلق ثِ ٍیظگی ػشػت ػول ّؼتٌذ، تؼشیق هی

 ؿًَذ ٍ ایي تحشیي ثرِ اًرذاصُ   سكتبسّب تَػظ اًگیضُ ٍ اداسى تحشیي هیایي
 .داسدًبكی هذست ثشای كبئن ؿذى ثش هَاًغ سا 

 تحویوبت اًدبم ؿذُ، خشیذ آًی ثِ ػٌَاى هؼئَل حذاهل ثخـری اص ثرذّی   دس
 اػتهلشف ًٌٌذُ ٍ ٍسؿٌؼتی ؿٌبختِ ؿذُ 

 ( impulsive buying behavior)رفتار خرید آنی 

  سكتبس خشیذ آًی ثِ ػٌَاى یي تبییش ّذایت ؿذُ ٍ سكتبس خَد ثِ خَدی ٍ ثذٍى اًگیضُ صیبد دس هَسد دلایل خشیرذ

 .یي هحلَل، هَسد تَخِ هشاس گشكتِ اػت
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  اًٌَى ٍ ؿذ تَكیق خشیذ خٌَى اكغلاح ثب پیؾ ػبل كذ اص ثیؾ ٍػَاػی خشیذّبی•
   .اػت ؿذُ ؿٌبختِ هؼئلِ یي ػٌَاى ثِ ًِ اػت هذتی

  هبثل ؿیش كَست ثِ خشیذ، ثِ ًٌٌذگیتشؿیت حبًن ًیشٍی عشین اص ٍػَاػی خشیذّبی•
 .ؿَدهی تدشثِ ًٌٌذُ حغثی ٍ هوبٍهت

  احؼبع ٍ اكؼَع آى دًجبل ثِ اهب ؿًَذ،هی ّوشاُ لزت ٍ آػَدگی ثب خشیذ ّبیًوبیؾ •
   .ؿَدهی ایدبد آى هٌلی تجؼبت ٍ ًشدى خشج اص گٌبُ

 (Compulsive shopping)خریدهای وسواسی 
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 عقل

، (28، 5 ، ج1412هشؿری،  )، كْن ٍ هؼشكت(159، 1 ، ج1410كشاّیذی، )ػول ًویض خْل•
ؿرشیق،  )ؿرَد  ًیشٍیی دسًٍی ًِ هٌدش ثرِ تویرض هری   ( 504، 15 ، ج1414ٍاػغی، )ػلن 
 .هؼٌب ؿذُ اػت( 277، 2 ، ج1405

دّررذ،ػول  اى سا ًررِ ثررِ ٍػرریلِ آى خیررش ٍ ؿررش ٍ حررن ٍ ثبعررل سا تـررخیق هرر  هررَُ•
 (.  371، 2 ، ج1374عجبعجبیی، )اًذ ًبهیذُ
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 عقل در روایات

ٍ ( 97، ف1ثحبسالاًَاس، ج)چیضی ًِ خذاًٍذ خلن ًشدُ  اٍلیيػول دس اًذیـِ دیٌی ثِ ػٌَاى •
 (. 691ؿشس الحٌن ٍ دسس الٌلن، )چیضى دس هیبى ثٌذگبى توؼین ًشدُ اػت  تشیيثب اسصؽ

ػول ػجبست اػت اص ػول ثِ عبػت ٍ دػتَسات خذاًٍذ ٍ ػولا ًؼربًی ّؼرتٌذ ًرِ ثرِ ایري      •
 (. 131، ف1ثحبسالاًَاس، ج)ًٌٌذ دػتَسات ػول هی

هؼتذسى الَػبئل، ج )هؼشكی ؿذُ اػتٍػیلِ ٍ اثضاس هَهي ّوچٌیي دس سٍایبت ػول ثِ ػٌَاى •
گش ایي اػت ًِ دس هؼریش ایوربى ٍ ػورل هجتٌری ثرش آى، ػورل       ایي تؼجیش حٌبیت(. 206، 11

 . ّذایت گش ٍ سٌّوبػت

پشػَدتشیي ٍػیلِ تؼجیش خبلت دیگشی ًِ دس سٍایبت دس خلَف ػول آهذُ اػت ایي اػت ًِ •
 (206، 11هؼتذسى الَػبئل، ج)هؼشكی ؿذُ اػتٍ اثضاس 
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 تبیین اصل لسوم رفع موانع اعمال عقلانیت خریدار در معاملات  

 

 .ّبی لاصم هتؼبهذیي آهذُ اػتػغحی اص ػولاًیت لاصم دس كشآیٌذ خشیذ، ثِ ػٌَاى ٍیظگی•
، هلرذ،  (دس صهبًی ًِ عشكیي ًوؾ اثضاسی ًذاؿتِ ثبؿرٌذ )ثلَؽ : ؿشٍط هتؼبهذیي ػجبست اػت •

 ، اختیبس ٍ هبلٌیت تلشف  عقل

ّبی هؼبهلِ ٍ سكغ خْل عرشكیي  حبًویت ػولاًیت دس هؼبهلات كشاتش اص اؿتشاط ػلن ثِ ٍیظگی•
 . ّبی یوي ٍ هثوي ٍ ػبیش ؿشایظ هؼبهلِ اػتدس خلَف ٍیظگی
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دس ایي هؼوت ثِ ثشخی اص سٍایبت ًِ دلالت ثش لضٍم سكغ اػوبل هَاًغ ػولاًیت دس هؼبهلات داسًذ،  
 .پشداختِ خَاّذ ؿذ

 .کىذيريد به بازار برای کسی که در خریذ ي فريش تعقل ومیممىًعیت 
، 17 ٍػبئل الـریؼ،، ج . )لَب یَوْؼُذَىَّ كِی الؼَُّمِ إِلَّب هَيْ یَؼِوِلُ الـِّشَاءَ ٍَ الْجَیِغَ  ٍَ ًَبىَ أَهِیشُ الْوُؤْهٌِِیيَ ع یَوَُلُهَبلَ •

 (382ف

 در معاملهسًگىذ راست خًردن بازداضته از 

یَوِحَرنُ الْجَشًََر،َ ٍَ یٌَُلِّرنُ الؼعرلْؼَ،َ      كَئًَِّرُِ أًََُِّ ًَربىَ یَوُرَلُ إِیكربًنُِ ٍَ الْحَلْرقَ      ػلیِ الؼرلام ػَيْ أَثِی ػَجِذِ اللَِِّ سٍُِیَ •

 (162، ف5الٌبكی ج -420، ف17الـیؼ،، ج ٍػبئل)
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ًٌذ سا اص  ًول ؿذُ اػت، ًؼی ًِ خشیذ ٍ كشٍؽ هی( ف)سٍایبت صیش ًِ اص سػَل اًشم دس •
سثب، ػَگٌذ، پَؿبًذى ػیت ًبلا، تؼشیق ٍ تجلیؾ دس هَهغ كشٍؽ ٍ : پٌح ًبس ثبص داؿتِ اػت

 : ثذگَیی اص ًبلا دس هَهغ خشیذ
ٍَ لَبیَجِیؼَيَّ الشِّثَب ٍَ الحَْلْقَ ٍَ  یَـْتَشِیَيَّهَيْ ثَبعَ ٍَ اؿْتَشَى كَلْیَحِلَظْ خَوِغَ خِلَبلٍ ٍَ إِلَّب كَلَب (: ف)سَػَُلُ اللَِِّهَبلَ –

  -383، ف17الـیؼ، ج ٍػبئل -151، ف 5الٌبكی ج. )ًِتْوَبىَ الْؼَیتِِ ٍَ الْحَوِذَ إِرَا ثَبعَ ٍَ الزَّمك إِرَا اؿْتَشَى
 (96، ف100ثحبسالأًَاس ج

ػَاهل هزًَس یؼٌی ػَگٌذ خَسدى، پَؿبًذى ػیت ًبلا ٍ ًیض تؼشیق ٍ تودیذ اص ًبلا دس هَهغ  •
تَاًذ هبًغ اػوبل ػولاًیت  هیتٌْب ًوًَِ ّبیی اص ػَاهلی ّؼتٌذ ًِ ... كشٍؽ، تذلیغ ًبلا ٍ 

 . ؿًَذ
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 تبیین اصل لسوم رفع موانع اعمال عقلانیت خریدار در معاملات  

تَاًذ هٌدش ثِ ایدبد هبًغ ثشای اػوبل ًبكی ػولاًیت دس كشآیٌذ دٍ دػتِ ػلل هی•
 .  خشیذ ؿَد

ّبی ؿخلیتی ٍ كشدی ّؼتٌذ ًِ ایي ػَاهل سا ػَاهل  اص ػَاهل هشثَط ثِ ٍیظگیثشخی –
 . ًبهینهی داخلی

ػَاهل خبسخی اؿبسُ داسد ثِ آى دػتِ اص  . اػت خبسخیػبهل هْن ٍ اكلی، ػَاهل اهب –
ّبیی ًِ تَػظ خشدُ كشٍؿبى ٍ ػشضِ ًٌٌذگبى هحلَلات ٍ خذهبت ثشای  هحشى

 . ؿًَذتحشیي ًشدى هلشف ًٌٌذگبى ثِ خشیذ ثیـتش ثِ ًبس گشكتِ هی
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 تبیین اصل لسوم رفع موانع اعمال عقلانیت خریدار در معاملات  

ًْی اص ػَگٌذ خَسدى دس هؼبهلات، ًْی اص كشٍؽ پبسچِ دس ػبیِ، ًْی اص تودیذ اص ًبلا دس •
 .ّب دس حَصُ ػَاهل خبسخی اػتهثبل... ٌّگبم كشٍؽ ٍ 

هشحلِ  »ایي دػت اص سكتبسّب تبییش هخشثی ثش اػوبل ػولاًیت دس كشآیٌذ خشیذ داسًذ، ًبظش ثِ   •
اػت؛ دس حبلی ًِ دس ّش ػِ هشحلِ پیؾ اص خشیذ، ٌّگبم خشیذ ٍ پغ اص خشیذ  « ٌّگبم خشیذ

 .ًجبیذ ًظبم ثبصاسیبثی دس خْت هحذٍدیت ػولاًیت اكشاد اهذام ًٌذ
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 پس از خریذ هىگام خریذ پیص از خریذ



 مثال هایی از موانع اعمال عقلانیت در بازاریابی

مثال هایی از  
مًاوع اعمال  

 عقلاویت

ٍخَد خْل ٍ یب ػذم 
 اعلاع ًبكی

ثضسٍ ًوبیی ٍ یب  
 ًَچي ًوبیی 

كـبس اختوبػی ٍ 
 هحیغی ثشای خشیذ

ایدبد احؼبع ًوجَد 
 ثذٍى ٍخَد ًیبص حویوی

 ایدبد عوغ ٍ حشف 
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 جمع بندی و نتیجه گیری

ای عشاحی ؿَد ًرِ هربًغ   ثش اػبع ایي اكل ٍ هبػذُ هْن، ًظبم تجلیـبت تدبسی ًجبیذ ثِ گًَِ•
 . اػوبل ػولاًیت خشیذاساى دس عی كشآیٌذ خشیذ ؿَد

تَاى لضٍم سكغ هَاًغ اػوبل ػولاًیت دس هؼربهلات سا دس دٍ ثؼرذ ػولاًیرت    عَس خلاكِ هیثِ •
 . دسًٍی ٍ ػولاًیت ثیشًٍی تجییي ًشد

 دسًٍی ًبظش ثِ ؿشایظ هتؼبهذیي اػت ػولاًیت –

 . ثیشًٍی ًبظش ثِ هحیظ خبسخی ٍ ػبیش ػَاهل ایش گزاس ثش سكتبس خشیذ اػتػولاًیت –

خشیذ چِ دس حَصُ سكتبسّبی پیؾ اص خشیذ، چِ دس حَصُ سكتبسّبی حیي خشیرذ ٍ چرِ دس   هحیظ •
دس اػوربل ػولاًیرت   هربًؼی  حَصُ سكتبسّبی پغ اص خشیذ هلشف ًٌٌذگبى ًجبیذ هحذٍدیت یرب  

 . ایدبد ًٌٌذ
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 جمع بندی و نتیجه گیری

ثرِ  آى، ثش هجٌبی سٍیٌشد ًظبم ػبصی دس حَصُ ػلَم اًؼبًی اػلاهی، توذى ؿشة ٍ الگَّبی اسائِ ؿرذُ اص خبًرت   •
لزا هَاخِْ ثب هحلَلات . هثبثِ یي ػیؼتن ٍ ًظبم ثِ ّن پیَػتِ اػت ًِ هجتٌی ثش هجبًی ٍ هجبدی خبكی اػت

 . تَاًذ دسدی اص خبهؼِ اػلاهی دٍا ًٌذآى ٍ اكلاح هَضؼی ثذٍى تَخِ ثِ یٌپبسچگی ایي ًظبم ًوی

تَاى دًجربل ًرشد، اػتحلربل ٍ تجیریي اكرَل ٍ      سػذ یٌی اص ساّجشدّبیی ًِ دس ًظبم ػبصی دیٌی هیًظش هیثِ •
 . هَاػذ ًلی ثشای ػبخت یي ًظبم اختوبػی ثب دس ًظش گشكتي ؿبیت ؿٌبػی اػلاهی اػت

ّبی خبف ػلَم اًؼبًی ٍ اختوبػی ثب تَخِ تَاى هَاػذ كوْی هضبف داًؼت ًِ دس حَصُاكَل ٍ هَاػذ سا هیایي •
ًَؿتبس حبضش تلاؿی ثَد ثشای تجییي یٌری اص اكرَل ٍ هَاػرذ    . ًٌٌذثِ حَصُ هَضَػی آًْب ًبسًشد ٍیظُ پیذا هی

 .هضبف دس ػشكِ تجلیـبت تدبسی ًِ ثِ ًظش هی سػذ خبیگبُ هْوی دس ًظبم ػبصی تجلیـبت تدبسی خَاّذ داؿت
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 ربنا لاتجعل الدنیا اکبر همنا

 با تشکر از توجى شما
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