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 افزوده ارزش خدمات جزوه
 (5931ی ) د

 مقذمٍ

 سذسیح ثٝ خذیذ ٞبی ایذٜ ثش ٚوبسٞب وؼت ثٛدٖ ٔجشٙی ٚ ٔخشّف ٞبی صٔیٙٝ دس صیبد ثؼیبس سلبثز ایدبد دِیُ ثٝ أشٚص د٘یبی

 حشوز( Service Orientation)ٌشایی خذٔز ػٕز ثٝ( Product Orientation) ٔحلَٛ ثش ٔجشٙی حبِز اص

 .وٙذ ٔی

 بزای ارائٍ خذمات ي محصًلات باساردي وًع 

 یامزيس باسارَای  يیژگی

 .ٔشصٞب سؼشیف ؿذٜ ا٘ذ ٚ لٛاػذ ثبصی سلبثز ٔؼّٛٔٙذ یفضبی ثبصاسی أشٚصدس  .1

 .اخشلبف ثذٞٙذ ی اص ثبصاس سا ثخٛدٚ ػٟٓ ثیـشش ٔیخٛاٞٙذ اص سلجب دیـی ثٍیش٘ذ .2

 .ٌیشد ٔی ٚ سلبثز خٛ٘یٗ ثیٗ سلجب ؿىُ اثٙذ ٔی اٚسی وبٞؾ ؿٛد ٔمبدیش دیـجیٙی ػٛد ٔی ٚلشی ثبصاس ؿّٛؽ .3

ایٗ سلبثز اص ٚالؼیشٟبی ص٘ذٌی سدبسی اػز أب دس ثؼیبسی اص ثبصاسٞب ػشضٝ ثیـشش اص سمبضب اػز ٚ سلبثز ثشای  .4

 .ثبصاسٞبی دس حبَ ا٘مجبم لاصْ اػز

 اسار ایجاد شذٌبَای  يیژگی

 .فضبی ثبصاس ٘ب ٔحذٚد اػزٔشصٞب سؼشیف ٘ـذٜ ا٘ذ ٚ  .5

 .ؿٛد ٔی سمبضب خّك .6

 .ٚس ثؼیبس اػزآفشكز ثشای سؿذ ػٛد  .7

 .صیشا لٛاػذ ثبصی سؼشیف ٘ـذٜ اػز سلبثز ثی ٔؼٙب اػز .8

 .ٔب٘ٙذ ٔی سصٚ ثبلیآاِجشٝ اٌش ٔذیشیز سیؼه سا ٘بدیذٜ ثٍیشیٓ دس حذ  .9

صیؼز فٙبٚسی،  خٛدسٚٞبی وٛچه، حُٕ ٚ ٘مُ، كٙؼز ٔٛثبیُ، :ٔثُ ؛ا٘ذ ٌزؿشٝ ٘بؿٙبخشٝ ثٛدٜدس  ثؼیبسی اص كٙبیغ أشٚص

 .ؿٙبػیٓ ٕ٘یآٟ٘ب سا یٙذٜ ٞؼشٙذ وٝ ٔب آٚ كٙبیؼی ٞٓ دس ؛ ٔذسٖٞبی  لٟٜٛ فشٚؿی فشٚؿٍبٜ ص٘دیشٜ ای اسصاٖ،
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 رقابت

 یٞبی غیش ضشٚسٝ وبٞؾ ٞضیٙثب ٔثلا اص سلجب ثبؿذ. وٕشش ٔحلَٛ ٘ٛع ٚ ویفیز ٔحلَٛ یىؼبٖ ِٚی لیٕز  لیٕز: .1

 .ؿٛد ٔی ثٟشش اسائٝثب ویفیز ِٚی خذٔبر ٚ ٔحلَٛ  سٕبیض: ثب لیٕز یىؼبٖ .2

 .یٙذ سِٛیذ اسصؽ لبثُ سمّیذ ٘جبؿذؿٛد وٝ فشآ ٔی صٔب٘ی ٔضیز سلبثشی دبیذاس ایدبد٘ىشٝ : 

 ه بزتز اقتصاد جذیذیاوًق

 .ٚسیٓآٛا٘یٓ ٘مبط لذسر غیش ٔشٕشوض سا ثذػز ثشسب ای خذیذ  دیٛػشٗ ثٝ خٕغ : ػذْ سٕشوض دس د٘یبی ؿجىٝ .1

 .فشاٚا٘ی ٚ ٘ٝ وٕجٛد: دس الشلبد خذیذ وٕیبثی یه ٔضیز ثٛد ِٚی اوٖٙٛ ثبیذ اص فشاٚا٘ی اسصؽ ایدبد وشد .2

اثٙذ دغ ٔٛفمیز دس خٛد  ٔی اثذ ، دیبٔذٞب ٘یض سلبػذی افضایؾ ٔی ٚلشی اسلبلار ثیٗ افشاد افضایؾ ثبصدٜ كؼٛدی: .3

 .ىٝ دس خٛد افضایی اػزا٘حلبسی ٘یؼز ثّ

.  ؿٛد  ٔی دٞذ ػخبٚر ٔٙدش ثٝ ثشٚر ٔی ٍٞٙبٔی وٝ وٕیبثی خبی خٛد سا ثٝ فشاٚا٘ی د٘جبَ سایٍبٖ ٕ٘ٛدٖ ثبؿیذ:ٝ ث .4

 .اػزسٛخٝ ا٘ؼبٖ ٖ آؿٕب ثبیؼشی وٕیبثی ٚالؼی سا سغزیٝ وٙیذ وٝ 

اػز ثب سؼذاد اػضبیؾ، دغ  ؽ ؿجىٝ ٔشٙبػتٞب دس حبَ افضایؾ اػز اسص اسصؽ ؿجىٝ ؿجىٝ خٛد سا سغزیٝ وٙیذ .5

 .سا ثبلا ثجشیذ ػؼی وٙیذ اػشب٘ذاسدٞبی ػبیز

 .د٘جبَ ایدبد یه ػبصٔبٖ خذیذ ثبؿیذٝ ث ،خبی سغییشدس یه ػبصٔبٖ ٔٛفك ِٚی لذیٕیٝ ث اٚج ٚاٌزاس ٕ٘بییذ: دس .6

د٘یبی  داسد ِٚی ایٙشش٘ز دس ٕٞٝ ٔىبٟ٘ب )فضب( لشاس ،ٌیش٘ذ  ٔی ٞب خبی دس ٔىبٖ افشاد حشوز اص ٔىبٖ ثٝ فضب: .7

 .ایٙشش٘ز اص یه سػب٘ٝ خٕؼی ثٝ یه سػب٘ٝ ؿّٛؽ سجذیُ ؿذٜ اػز ٚ یبفشٗ فشكشٟب ثؼیبس ػخز ؿذٜ اػز

 .ٚسی داسیٓآؿفشٍی ٕٞیـٍی اػز ٘یبص ثٝ ٘ٛآٚلشی  :خبی ٕٞبٍٞٙیٝ ؿفشٍی ثآ .8

ٝ ٞب ث ثٟشش اػز ٔب٘ٙذ ا٘ؼبٖد٘جبَ وبسایی ثیـشش ثبؿیذ ٝ ٞب ث خبی ایٙىٝ ٔب٘ٙذ سثبرٝ ث ٞب لجُ اص وبسایی: ایدبد فشكز .9

 اػز. ٞب ثبؿیذ. وبس خذیذ ثٟشش اص وبس سىشاسی خٛة د٘جبَ ایدبد فشكز

 خذمتتؼزیف 

ِٚی  ی فیضیىی ٕٞشاٜ ٘جبؿذ یب ثبؿذ.دٞذ ٞش چٙذ ثب یه وبلا  ٔی ف ثشای دیٍشی ا٘دبْوٝ یه عشاػز فؼبِیشی خذٔز 

 .سا ثٝ د٘جبَ ٘ذاسدػٛأُ سِٛیذ ٔبِىیز ٞیچیه اص  ا٘دبْ خذٔز ِضٚٔب ٘بٔحؼٛع اػز ٚ ٔؼٕٛلاً

ٞبی خبف ثشای  ٞب ٚ ٔىبٖ ، دس صٔبٖخذٔز ٞبی  دسیبفز وٙٙذٜوٝ ثش اثش سغییش دس  اػزاص خّٕٝ فؼبِیشٟبی الشلبدی خذٔز 

 .د٘جبَ داس٘ذٝ ششیبٖ ، ٔضایبیی سا ثٔـ
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 تفايت بیه خذمت ي محصًل
 :اص ػجبسسٙذ ٞب ٚیظٌی ایٗ. ػبصد ٔی ٔشٕبیض وبلاٞب اص اس ٞب آٖ وٝ ٞؼشٙذ ٞبیی ٚیظٌی داسای خذٔبر

 ػجبسسی، ثٝ وشد؛ اسصیبثی فیضیىی خٛاف اص وذاْ ٞیچ ٚػیّٝ ثٝ سٛاٖ ٕ٘ی سا خذٔبر ؛(Intangibility) ثٛدٖ ٘بّٕٔٛع( اِف

 ثجیٙذ، خشیذ اص لجُ سا وبلا سٛا٘ذ ٔی اغّت ثبِمٜٛ، خشیذاس. ٕ٘ٛد اسصیبثی ٔؼشمیٕب سا خذٔبر ٌٛ٘ٝ ایٗ سٛاٖ ٕ٘ی ٔلشف اص لجُ

 خشیذ، اص لجُ سٛاٖ ٔی سا ّٕٔٛع ٞبی ٚیظٌی ایٗ ثٝ ٔشثٛط سجّیغبسی ادػبٞبی اص ثؼیبسی ػلاٜٚ ثٝ. ثچـذ ٚ ثجٛیذ وٙذ، ِٕغ

 ٚػیّٝ، ثذاٖ سب ٘ذاس٘ذ؛ ّٕٔٛع ٞبی ٚیظٌی خبِق، خذٔبر دیٍش، عشف دس. وشد دیذا اعلاع آٖ ػمٓ ٚ كحز اص ٚ ثشسػی

 .وٙٙذ ثشسػی سا سجّیغبر ػمٓ ٚ كحز خشیذ، اص لجُ ٔـششیبٖ،

 ٔلشف ٚ سِٛیذ أب. سػٙذ ٔی ٔلشف ثٝ سِٛیذ ثب صٔبٖ ٞٓ خذٔبر ٔؼَٕٛ، عٛس ثٝ ؛(Inseparability) ٘بدزیشی سفىیه( ة

 سٛصیغ سا آٟ٘ب صیبدی ٞبی ٚاػغٝ ؿٛ٘ذ، ٔی ا٘جبس ٚ سِٛیذ وبلاٞب ایٗ صیشاوٝ ٞؼشٙذ؛ ٞٓ اص ٔدضا فؼبِیّز دٚ ّٕٔٛع، وبلاٞبی

 خذٔز اص ثخـی ٞٓ وٙٙذٜ اسائٝ ؿٛد، اسائٝ وؼی سٛػظ خذٔز اٌش. سػٙذ ٔی ٔلشف ثٝ ٔذسی اص دغ ثبلاخشٜ ٚ وٙٙذ ٔی

 .ثٛد خٛاٞذ

 ؿخق ثٝ ثؼشٍی خذٔز یه ویفیز وٝ ٔؼٙب ثذیٗ. اػز ٔشغیش ثؼیبس خذٔبر ویفیز ؛(Variability) سغییشدزیشی( ج

 ٚ ؿٟشر داسای خذٔبسی، ویفیز ٘ظش اص ٞب ٞشُ اص ثؼضی ٔثبَ، ثشای. داسد خذٔز اسائٝ ٘حٜٛ ٚ ٔىبٖ ٚ صٔبٖ ٚ وٙٙذٜ اسائٝ

 یىی وٝ ثشخٛسد ٔیٟٕب٘بٖ اػبٔی ثجز ٔؼئَٛ وبسٔٙذ دٚ ثٝ سٛاٖ ٔی ٞٓ ٞشُ یه داخُ دس ٘یض ٚ ٞؼشٙذ خٛثی اػشجبس

 ٘یض ٔٙفشد وبسوٙبٖ اص یه ٞش سٛػظ خذٔز اسائٝ ویفیز حشی. وٙذوبس ٚ ػجٛع دیٍشی ٚ اػز وبسآٔذ ٚ ثشخٛسد خٛؽ

 .ثبؿذ ٔشفبٚر فشد حٛكّٝ ثٝ ثؼشٝ ٔیٟٕب٘بٖ، ثب سٕبع صٔبٖ دس سٛا٘ذ ٔی

. وشد ا٘جبس ثؼذی ٔلشف یب فشٚؽ ثشای سٛاٖ ٕ٘ی سا خذٔبر یؼٙی. فٙبدزیش٘ذ خذٔبر ؛(Perishability) فٙبدزیشی( د

 ٚػذٜ ػش فمظ دسٔب٘ی خذٔز صیشا وٙٙذ؛ ٔی ٚكَٛ ا٘ذ ٘ـذٜ حبضش ٚلز ػش وٝ ثیٕبسا٘ی اص سا خٛد ٚیضیز حك دضؿىبٖ

 اسٛثٛػشا٘ی ٞبی ؿشوز ٔثلا. ؿٛد ٘ٛػبٖ دچبس خذٔبر ثشای سمبضب وٝ صٔب٘ی. اػز سفشٝ ثیٗ اص آٖ اص دغ ٚ ثٛدٜ اسائٝ آٔبدٜ

 اٌش. وٙٙذ ٔی دیذا ٘یبص ثیـششی ٞبی اسٛثٛع ثٝ سٚص، اص خلٛكی ثٝ ػبػبر دس ٔؼبفش اصدحبْ ثب ؿذٖ ٔٛاخٝ دِیُ ثٝ ؿٟشی

 .ؿذ٘ذٕ٘ی ٔٛاخٝ ٔـىُ ایٗ ثب ٞب ؿشوز ایٗ ثٛد، ٘ٛاخز یه سٚص عَٛ دس ؿٟشی ٘مُ ٚ حُٕ خذٔبر سمبضبی

 ثشای ٘بسٛا٘ی. آٚس٘ذ دػز ثٝ سا چیضی دائٕی ٔبِىیز ایٙىٝ ثذٖٚ وٙٙذ؛ ٔی وؼت سا خذٔبر اسصؽ فمظ ٔـششیبٖ ٔبِىیز:( ٜ

 ػٕٛٔبً خشیذاساٖ وبلاٞب، خشیذ دس. اػز ٔشسجظ فٙبدزیشی ٚ ثٛدٖ ٘بّٕٔٛع ٞبی ٚیظٌی ثٝ خذٔز دسآٚسدٖ ٔبِىیز ثٝ

 اص ٔبِىیشی ؿٛد ٔی اسائٝ خذٔز یه ٚلشی أب دٞٙذ، ٔی ا٘دبْ آٖ ثب ثخٛاٞٙذ وٝ آ٘چٝ ٞش ٚ آٚس٘ذ ٔی دػز ثٝ سا وبلا ٔبِىیز

 ٔـبٚسٜ صٔبٖ یب دبسویًٙ اص اػشفبدٜ ٔثلا)خذٔز  فشآیٙذ حك كشفب خشیذاس ایٙدب دس. ؿٛد ٕ٘ی ٔٙشمُ خشیذاس ثٝ فشٚؿٙذٜ

 .خشد ٔی( حمٛلی
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 تفايت خذمات
ٞبی ٔخشّفی سمؼیٓ وشد. اِٚیٗ سٚؽ، سمؼیٓ خذٔبر ثشاػبع ٔٙـب ایدبد آٖ اػز. آیب ٔٙـب  سٛاٖ ثٝ سٚؽ خذٔبر سا ٔی

یب ٘یٕٝ ٔبٞش، ایدبد خذٔز، ا٘ؼبٖ اػز یب ٔبؿیٗ؟ خذٔبر ٔبؿیٙی، ثؼشٝ ثٝ ایٙىٝ خٛدوبس ثبؿٙذ، یب ٘یبصٔٙذ ٘ظبسر افشاد ٔبٞش 

 1ای ا٘دبْ ؿٛ٘ذ، ثبٞٓ فشق داس٘ذ. دس ؿىُ  ا٘ذ. خذٔبر ا٘ؼب٘ی ٘یض اص ٘ظش ایٙىٝ سٛػظ افشاد ٔبٞش، ٘یٕٝ ٔبٞش یب حشفٝ ٔشفبٚر

 ا٘ٛاع ٔخشّف خذٔبر ٔبؿیٙی ٚ ا٘ؼب٘ی آٔذٜ اػز:
 

 
 

دضؿىی، ٔؼشّضْ حضٛس ٔـششی اػز؛ دس  ثؼضی اص خذٔبر )٘ٝ سٕبْ آٟ٘ب(، ٔؼشّضْ حضٛس ٔـششی اػز. اسائٝ خذٔبر د٘ذاٖ

 حضٛس ٔـششی ٘یبص ٘ذاسد.  وٝ سؼٕیش اسٛٔجیُ ثٝ حبِی

ٟی وٝ وٙٙذ. ثیٗ ٔمذاس ٚخ وٙٙذٜ ٘یبص ؿخلی یب ٘یبص غیش ؿخلی ثبؿٙذ ٘یض ثب یىذیٍش فشق ٔی خذٔبر اص ٘ظش ایٙىٝ ثشعشف

ٞب  وٙٙذ، ثب ٔجّغی وٝ ثشاػبع لشاسداد اص وبسوٙبٖ ؿشوز دضؿىبٖ ثبثز اسائٝ خذٔبر دضؿىی اص ثیٕبساٖ ٔخلٛكی ٔغبِجٝ ٔی

 وٙٙذ، سفبٚر ٚخٛد داسد.  ٚكَٛ ٔی

سٛا٘ذ ا٘شفبػی یب غیش ا٘شفبػی ثبؿٙذ ٚ ٔبِىیز آٖ خلٛكی یب ػٕٛٔی. وٝ ایٗ خلٛكیبر  وٙٙذٜ خذٔبر ٔی اٞذاف اسائٝ

ٞبی  ٞبی ثبصاسیبثی یه ثیٕبسػشبٖ خلٛكی ثب ثش٘بٔٝ ع دس ٘ٛع ٔؤػؼبر خذٔبسی سا دس دی داسد. ثشای ٔثبَ، ثش٘بٔٝسّٙٛ

 ثبصاسیبثی یه ثیٕبسػشبٖ خیشیٝ، اخشلاف فبحـی داسد.
 

 ارائٍ محصًل مکان ي سمان
 َٛصٔبٖ اسائٝ ٔحل 

 َٛؿیٜٛ سٛصیغ ٔحل 

 ٘لایٗ اػز یب ٘ٝآ 

 دس ٔحُ اػز یب اص ساٜ دٚس 
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 ییز در مذیزیت خذماتػًامل تغ

 سغییش اٍِٛی ٔمشسار دِٚشی .1

 وبٞؾ ٔحذٚدیشٟبی كٙفی دس ثبصاس یبثی .2

 خلٛكی ػبصی خذٔبر ػٕٛٔی ٚ غیش ا٘شفبػی .3

 ٘ٛآٚسی دس فٙبٚسی .4

 سؿذ ص٘دیشٜ خذٔبسی .5

 خٟب٘ی ؿذٖ .6

 فـبس ثشای افضایؾ ثٟشٜ ٚسی .7

 سحشن دس ویفیز خذٔبر .8

 سٛػؼٝ ٔؤػؼبر خذٔبسی .9

 ػشكٝ خذٔبرٚسٚد سِٛیذ وٙٙذٜ دس  .11

 ٘یبص ػٕٛٔی ػبصٔبٟ٘بی ػٕٛٔی ٚ غیش ا٘شفبػی ثٝ ٔٙبثغ وؼت دسآٔذ خذیذ .11

 ٚسآاػشخذاْ ٚ اسسمبی ٔذیشاٖ ٘ٛ .12

 خذمات ارائٍَشت ػىصز اساسی در 
 Productٔحلَٛ  .1

 Priceلیٕز  .2

 Placeٔحُ  .3

 Promotionفؼبِیشٟبی دیـجشدی اسسجبعبر  .4

 ویفیز ٚ ثٟشٜ ٚسی .5

 فشآیٙذ .6

 ٔشدْ .7

 ؿٛاٞذ فیضیىی .8

 محصًلػىاصز 
 آٖ( سا ثبیذ دس ٘ظش ٌشفز. ٚیظٌی ٔىُٕٔحلَٛ ٚ ٚیِظٌی اػبػی ، سلجب، ا٘شظبس ٔـششیٔٛاسدی اص لجیُ )
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 ػًامل دیگز تأثیز گذار

 .ؼیبسی اص خذٔبر ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ ثٝ سؼبُٔ ٔؼشمیٓ ثیٗ ٔـششی ٚ وبسوٙبٖ ثؼشٍی داسدث .9

 لاصْٞبی  اعلاػبر ٚ سٛكیٝ ٚ اسائٝسٟیٝ  .11

 ؼجز ثٝ ٔضایبی خذٔزٔشمبػذ وشدٖ ٔـششیبٖ ٘ .11

 سشغیت ٔـششیبٖ ثشای الذاْ دس یه ٔمغغ خبف .12

 (ٕ٘بی ػبیز، سدٟیضار، خٛدسٚ، ػبخشٕبٖ، اثضاسٞبی لبثُ سٚیز)ٔب٘ٙذ:  ثش ٔـششیبٌٖزاس ؿٛاٞذ سبثیش  .13

 خذمت پایٍ

ٞب  اسسجبط ثیٗ ا٘ؼبٖای ثشٔثلا ٘یبص دبیٝ . ٚسدٜ ػبصدآخذٔبر دبیٝ ؿبُٔ حذالُ خذٔبسی اػز وٝ ٚخٛد داسد سب ٘یبصٞبیی سا ثش

 .ؿٛد  ٔی ٚسدٜآثش (فبوغ، سّفٗ ٕٞشاٜ، سّفٗ ثبثز، ٘بٔٝ)اص عشیك خذٔبر دبیٝ ای ٔب٘ٙذ 

 :سٛاٖ ٔٛاسد صیش سا ٘بْ ثشد ٔی خذٔبر دبیٝ ػلأزثشای ٚ یب 

 ٜعشح دضؿه خب٘ٛاد 

 سـٛیك ثشای سغییش ػبدار ٔب٘ٙذ ػیٍبس 

  حیٛا٘بر ٔٛریوٙششَ ٔخبعشار عجیؼی ٔب٘ٙذ ػٕذبؿی ثشای دفغ 

 ٙػٕٛٔی بػیٖٛٚاوؼی 

 ... 

 ٞبی صیش ثٙٛیؼیذ: دبیٝ سا ثشای ػبصٔبٖخذٔبر سٕشیٗ 

 سیؿٟشدا 

 ٘یشٚی ا٘شظبٔی 

 دشٚسؽٔٛصؽ آ ٚ 

 ػٙدؾ آٔٛصؽ وـٛس 

 افشيدٌ ارسش خذمات

 ثٝ ؿٛد ٔی خٛا٘ذٜ (Value Added Service)یب  VAS اٍّ٘یؼی دس آٖ ٔخفف وٝ افضٚدٜ اسصؽ خذٔز اكغلاح

ٝ ایٗ ٚاطٜ ث .اػز ٌشدیذٜ اعلاق ٌشدد، ٔی اسائٝ اكّی خذٔز یب ٔحلَٛ ٕٞشاٜ ثٝ خذٔبر دبیٝ ثش اضبفٝ وٝ خذٔبسی

 .ؿٛد  وبس ثشدٜ ٔیٝ ث ٔخبثشار حٛصٜدس  كٛسر ٌؼششدٜ
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 حصول احتیاج

 ترک مالکیت

دٞٙذ ٚ ٔىُٕ خذٔبر دبیٝ   ٔی ثیـششی سا ثشای ٔـششیبٖ اسائٝٞبی  ٞؼشٙذ وٝ أشیبصار ٚ ٌضیٙٝ خذٔبسی افضٚدٜ اسصؽ خذٔبر

 .ؿٛد  ٔی اسائٝ ، ثٝ آٟ٘بٔؼٕٛلا دغ اص خشیذ خذٔز دبیٝ سٛػظ ٔـششیبٖٚ  ؿٛ٘ذ  ٔی ٔحؼٛة

سؼشیف خذٔبر اسصؽ افضٚدٜ ٘ؼجی اػز ٚ ثؼشٍی داسد وٝ وذاْ خذٔبر سا  دبیٝ ثذا٘یٓ. ثشای ٔثبَ اٌش أىبٖ ثشلشاسی 

 ػشٚیغ یه( Mobile Connection) ٔشحشن كٛسرٝ ث سٕبع ثشلشاسی أىبٖسٕبع سّفٙی سا خذٔز دبیٝ ثذا٘یٓ 

 .دخٛاٞذ ثٛ افضٚدٜ اسصؽ

 

 .ؿٛد  ٔی اسائٝ خذٔبر اسصؽ افضٚدٜ دس ٔشحّٝ ٔبِىیزعجك ؿىُ ٔمبثُ، 

 هی بیػز ٔذ صاآدس یٔـشش یثشاثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ خذٔبر خذٔبر ایٗ  ٙٝیٞض

 .ؿٛد یٕ٘ بفزیدس یٚ ٌبٞ ؿٛد  ٔی بفزیدس یٌبٞ ،یسفبٞ ّٝیٚػ

اػز.   ذٜؿخذٔبر اسصؽ افضٚدٜ ایدبد  ،دس سٕبْ خذٔبر دبیٝ ،ٞبی ٘ٛیٗ فٙبٚسیثب اػشفبدٜ اص 

 ٔب٘ٙذ:

 اسصؽ افضٚدٜ دس الشلبد .1

 (ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ، ٔذاسع ٔدبصی ،دا٘ـٍبٜ ٔدبصی، ٔٛصؽ اص ساٜ دٚس)آ ٔٛصؽآاسصؽ افضٚدٜ دس  .2

دبیٝ ٘ٝ سٟٙب اسصؽ افضٚدٜ خذٔبر ایٗ ٞش وذاْ اص دس فٙبٚسی اعلاػبر : اػشفبدٜ اص اسصؽ افضٚدٜ دس اسسجبعبر .3

 .فشاٚا٘ی سا ایدبد وشدٜ اػز ثّىٝ ٌبٞی خٛد ٘یض سجذیُ ثٝ یه خذٔز دبیٝ ؿذٜ اػز

 (ؿٟش اِىششٚ٘یىی) اسصؽ افضٚدٜ دس خذٔبر ؿٟشی .4

 اسصؽ افضٚدٜ دس خذٔبر دِٚشی .5

 (دّیغٟ٘ب دس ٔشوض آٞب ٚ اسٛثبٟ٘ب ٚ وٙششَ  ٘لت دٚسثیٗ دس خبدٜ) اسصؽ افضٚدٜ دس وٙششَ سشافیه .6

 مشخصات خذمات ارسش افشيدٌ

 .افضایٙذ ٔی ؿىّی اص خذٔبر دبیٝ ٘یؼشٙذ ثّىٝ ثٝ اسصؽ وّی خذٔبر دبیٝایٗ خذٔبر  .1

 .افضایٙذ  ٔی ٚسی ٔؼشمُ داس٘ذ ٚ سمبضب سا ثشای خذٔبر دبیٝآػٛد  .2

 .سٛا٘ٙذ ٔؼشمُ ثبؿٙذ ٔی ّٕیبسی ٘یضٌبٞی اص ٘ظش ػ .3

 .وٙذ خذٔز اكّی سا سدضیٝ ٕ٘ی .4

 .ٙٛاٖ ضٕیٕٝ خذٔز اكّی یب دبیٝ ٔحؼٛة ؿٛد ٚ ٕٔىٗ اػز ثب لیٕز دبییٙی فشٚخشٝ ؿٛدػٝ ٕٔىٗ اػز ث .5

 .ٚ خذٔز دبیٝ اػز ؿٛد ٘ىشٝ: اٌش یه خذٔز اسصؽ افضٚدٜ ٔشذاَٚ ؿذ دیٍش ٔضیز سلبثشی ٔحؼٛة ٕ٘ی
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 خذمات در َتلُامثال 

 :ٝاػىبٖ، وبفی ؿبح، ػشٚیغ خٛاة خذٔبر دبی 

 : ٜخذٔبر اسصؽ افضٚد 

o  ٘مُ حُٕ ٚخذٔبر 

o ثیؼیٓ ایٙشش٘ز 

o سصسٚ ثّیظ ٞٛادیٕب 

 الکتزيویکخذمات 

وبسبِٛي  یاِىششٚ٘یىسٛاٖ ٘ؼخٝ  ؿٛد. ثشای ٔثبَ ٔی ایدبد ٔی خذٔبر اِىششٚ٘یهثب اسائٝ  اسصؽ افضٚدٜ ثیـشش ٔٛالغ

 .دداٖ ثٝ ٔـششی اسائٝ آخٛد  خبیٝ ٔحلَٛ ؿبُٔ اعلاػبر فٙی ٚ سخللی ٔحلَٛ ث

 ؿٛد: ٔی خذٔبر اِىششٚ٘یىی ثبػثاسائٝ 

o ؿٛد. خّتثیـشش  سضبیز ٔـششی 

o یبثذ. دس ٘شیدٝ سلبثز ساحشش ا٘دبْ ؿٛد. ٞضیٙٝ وبٞؾ 

o  یبثذ. افضایؾدػششػی ثٝ خذٔبر ػشػز 

 يیژگی خذمات فىايری اطلاػات

 ٘ؼجز ثٝ ػبیش خذٔبر ٘بّٕٔٛعأىبٖ ِٕغ فیضیىی ٘ذاسداػز.  سش () 

 ؿٛ٘ذ  ٔی كٛسر ٕٞضٔبٖ سِٛیذٝ ثؼیبسی اص خذٔبر فٙب ٚسی ث. 

 اغّت خذٔبر لبثُ رخیشٜ ػبصی ٘یؼشٙذ. 

 ٘ ُٕبیؾ ٘یؼشٙذثؼیبسی اص خذٔبر لبث. 

 ی اعلاػبر ٚخٛد داس٘ذ:چٟبس دػشٝ خذٔبر فٙبٚس

 :ؿٛد ٔب٘ٙذ  ٔی وبسثشدی ثٝ ٔخبعت اسائٝٞبی  خذٔبسی وٝ اص عشیك ثش٘بٔٝ :خذٔبر ثش٘بٔٝ وبسثشدی .1

 ػیؼشٓ دشداصؽ ػّٕیبر 

 ٓدـشیجب٘ی اص سلٕی 

 ٔب٘ٙذ : سدٟیض أىب٘بر دس فضبی وبسی ػبصٔبٖ :ػّٕیبسیخذٔبر  .2

 ٘لت ٘شْ افضاس 

 ٜؿجىٝػبصی ٚ دـشیجب٘ی  دیبد 

 ٔذیشیز فٙبٚسی 
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 دـشیجب٘ی اص سدٟیضار 

 ٜساٜ ا٘ذاصی ٔشوض داد 

ٔٛاسدی وٝ ثبػث ثٟجٛد اسصؽ أٛاَ ٚ سدٟیضار فٙبٚسی اعلاػبر ٚ ٔذیشیز ٔٛثش : خذٔبر اسصؽ افضٚدٜ .3

 :ٔب٘ٙذ .ؿٛد  ٔی اعلاػبر

 سذٚیٗ اػششاسظی IT 

 ؿٙبػبیی ٘یبصٔٙذیٟب 

 ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبر 

 ٜاسائٝ ٔـبٚس 

عٛس ٔؼشمیٓ ثب ػشٔبیٝ ٌزاسی ثشای سٛػؼٝ صیش ػبخز فشبٚسی اعلاػبر ٚ ٝ ث: خذٔبر صیش ػبخشی .4

 .ٔشسجظ اػز اسسجبعبر

 ثابت درتلفه افشيدٌ ارسش خذمات

 (Call diverting) اوتقال مکالمٍ
ٔىبِٕٝ سا ثٝ یه خظ دیٍش ثٝ كٛسر غیش ٔـشٚط ؿٛد   ٔی سٛا٘یذ ٍٞٙبٔی وٝ ثب سّفٗ ؿٕب سٕبع ٌشفشٝ  ٔی ػشٚیغثب ایٗ 

 .ثبثز یب ٕٞشاٜ ٔٙشمُ وٙیذ ٚ ػُٕ دایٛسر وشدٖ سا ا٘دبْ دٞیذ

 (مشزيط دایًرت) گزیاشغال بٍ خطًط د خطاوتقال مکالمٍ اس 
چٙذ ؿٕبسٜ سّفٗ خٛد سا ثٝ ٔشوض سّفٗ ٔشثٛط  بی هی ذیسٛا٘  ٘ـٛ٘ذ، ٔی ثب ثٛق اؿغبَ ٔٛاخٝ ش٘ذٌبٖیوٝ سٕبع ٌ ٗیا یثشا

 ٔٙشمُ ؿٛد. یثؼذ یٞب ٞب اسسجبط ثٝ عٛس خٛدوبس ثٝ ؿٕبسٜ اص ؿٕبسٜ هیوٝ دس كٛسر اؿغبَ ثٛدٖ ٞش  ذیاػلاْ وٙ

 اػز. یا٘دبْ ؿذ٘ Tone ؼشٓیٔدٟض ثٝ ػ یا ثب ٞش دػشٍبٜ سّفٗ دوٕٝ غیػشٚ ٗیا

 (مشزيط دایًرت) سوگ ۵ اس بؼذاوتقال مکالمٍ 
دس صً٘  یٚ خٛاة ٘ذادٖ ثٝ ٌٛؿ یثبس صً٘ خٛسدٖ ٌٛؿ 4سب ثؼذ اص  ذیوٙ یوبس ذیسٛا٘ ؿٕب ٔی غیػشٚ ٗیثب اػشفبدٜ اص ا

 ؿٛد. ٛسریدا ٍشید یؿٕبسٜ ا یْ سّفٗ ثش س5ٚ

 وٙیذ: سا ٚاسدصیش  وذ ذیؿٕب ثب غیػشٚ ٗیاػشفبدٜ اص ا یثشا

*65ؿٕبسٜ ٔٛسد ٘ظش* #  

 .ذیسا ٚاسد وٙ #65#وذ  ذیأىبٖ ثب ٗیفؼبَ وشدٖ ا شیغ یثشا
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 (Call waiting) یپشت خط ایاوتظار مکالمٍ  سیسزي
سٛا٘ذ   ٔی ٔخبعت ٚ دشیٌ  ٔی دس حبِز ا٘شظبس لشاس ،ؿٛ٘ذ وٝ ثب خظ اؿغبَ ٔٛخٝ ٔی یٙیٔـششو ،ػشٚیغ فؼبَ ثبؿذاٌش ایٗ 

 ثٝ آٟ٘ب خٛاة دٞذ.دس حبَ ٔىبِٕٝ ثب ؿٙیذٖ ثٛق 

  43#فؼبِؼبصی ا٘شظبس ٔىبِٕٝ : وذ* 

  : ِٕٝ43#وذ غیشفؼبَ وشدٖ ا٘شظبس ٔىب# 

 :سٚؽ اػشفبدٜ

دس سّفٗ ثبثز ٔؼِٕٛی ٞشٌبٜ ٔـششوی دـز خظ ثبؿذ ثب یه ثبس فـبس سٚی للاة ٌٛؿی ثٝ ٔـششن دـز خظ دبػخ دادٜ 

ؿٛد دس ٔشاوض ٞٛاٚی ثشای دبػخ  ٜ ٔیثدبی للاة ٌٛؿی اػشفبد Flash ػیٓ ثىبس ٌشفشٝ ؿٛد اص ٞبی ثی ؿٛد ٚ اٌش سّفٗ ٔی

اػشفبدٜ  2ٚ ػذد  Flash  ػیٓ اص ٚ دس سّفٗ ثی 2ثٝ ٔـششن دـز خغی دس سّفٗ ثبثز ٔؼِٕٛی اص للاة ٌٛؿی ٚ ػذد 

 .ؿٛد ٔی

 (Speed Dialing) غیسز یزیگ شمارٌ
 ثٝ حبفظٝ ٔخبثشار یدٚ سلٕٞبی  دس ٚلز ، ثب دادٖ ؿٕبسٜ ییٚ كشفٝ خٛ یشیٌ اخشٙبة اص ٚلٛع اؿشجبٜ دس ؿٕبسٜ یثشا

 اػز. یا٘دبْ ؿذ٘ Tone ؼشٓیٔدٟض ثٝ ػ یا ثب ٞش دػشٍبٜ سّفٗ دوٕٝ غیػشٚ ٗی. اذیثٟشٜ ثجش ؼشٓیػ ٗیاص ا ذیسٛ٘ ٔی

 ٕ٘بییذ: دبدیای سا ثب سٚؽ صیش وذ دٚ سلٕ ذیثب ػشٚیغاػشفبدٜ اص  یثشا

*51* یؿٕبسٜ ٔٛسد ٘ظش* وذ دٚ سلٕ #  

سا وٝ لجلاً ثٝ آٖ دادٜ  ی** ؿٕبسٜ ایثب صدٖ وذ دٚ سلٕ یثؼذ اص ثشداؿشٗ ٌٛؿ ذی٘اسٛ ٔی ؿٕب دػشٛس ٗیاص ٚاسد وشدٖ ا ثؼذ

 .ذیوٙ یشیسا ؿٕبسٜ ٌ ذیا

 :ذیاػشفبدٜ وٙ شیاص دػشٛس ص ذیسٛا٘ ٔی آٖ شییٚ سغ یوذ دٚ سلٕ هیؿٕبسٜ اص  هیحزف  یثشا

*51* یوذ دٚ سلٕ #  

 .ذیاػشفبدٜ وٙ #55#اص وذ  ذیثب یدٚ سلٕ یوذٞب ٗیفؼبَ وشدٖ ٕٞٝ ا شیغ یثشا

 گًیا تلفه سزيیس
ٞب،  ٔخشّف ؿشوز یٞب ثخؾ ٖٛیخٟز اسٛٔبػ ،یسّفٙ یٞب ػبػشٝ ثٝ سٕبع 24 یدبػخٍٛ ؼشٓیػ هیثٝ ػٙٛاٖ  بیسّفٗ ٌٛ

 یبصٞبیاص ٘ یبسیٔخشّف، ثؼ یٞب غیثب اسائٝ ػشٚ سٛا٘ذ  ٔی ؼشٓیػ ٗی. اشدیٌ  ٔی ٞب، ٔشاوض ٚ ... ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ػبصٔبٖ

 .ذیسّفٗ ٔشسفغ ٕ٘ب كیسا اص عش بٖیٔـشش



 

11 

 

ADSL پزسزػت ایىتزوت 
 ثٝ ٔؼِٕٛی سّفٗ خظ سٚی ثشای دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز ثش صیشػبخشی سغییشار ثٝ ٘یبص ثذٖٚ سٛاٖ ٔی فٙبٚسی، ایٗ اص اػشفبدٜ ثب

 .یبفز دػز ثبلا ٞبی ػشػز

 ثٝ ٘یبص ػذْ ثٟشش، ویفیز ثب Dial up ػشػز ثشاثش چٙذیٗ دشػشػز ایٙشش٘ز ثٝ دػششػی ثٝ سٛاٖ ٔی خذٔز ایٗ ٔضایبی اص

 24 اسسجبط ٚ ٔىبِٕٝ دبِغ ٞضیٙٝ حزف ٔىبِٕٝ ٚ حیٗ ایٙشش٘ز اص ٕٞضٔبٖ اػشفبدٜ اسلبَ، ثشای ٌیشی ؿٕبسٜ ٚ خذیذ وبثُ

 .وشد اؿبسٜ ػبػشٝ

 CallerIDشمارٌ  شگزیوما سیسزي
ٚ ثب  ذیوٙ بعیؿٕبسٜ سّفٗ سا اثش ـٍشیسّفٗ ٔدٟض ثٝ ٕ٘ب هی بیدػشٍبٜ ؿٕبسٜ ا٘ذاص  هیاػز  یؿٕب وبف غیػشٚ ٗیدس ا

 ٘ذاسد. یثٝ وذ فؼبَ ػبص یبصی٘ غیػشٚ ٗی. اذیوٙ بفزیؿٕبسٜ سا دس ذیسٛا٘ ٔی اػشفبدٜ اص آٖ

 باش بیذار سزيیس
 .ذیآ  ٔی صً٘ سّفٗ دس ػبػز ٔـخق ؿذٜ ثٝ كذا دس غیػشٚ ٗیاؿششان ا ثب

 ػز. یا٘دبْ ؿذ٘ Tone ؼشٓیٔدٟض ثٝ ػ یا ثب ٞش دػشٍبٜ سّفٗ دوٕٝ غیػشٚ ٗیا

 .ذی* سا ثض55٘* اثشذا ذیحبِز ثب ٗیاػشفبدٜ اص ا یثشا

 .ذیسا ثض٘ #ٚ دس آخش  ذیسا ٚاسد وٙ مٝیػبػز ٚ دل تیثٝ سشس ثؼذ

 *55*#1438 :ٓیوٙ ٔی وذ سا ٚاسد ٗیسّفٗ صً٘ ثض٘ذ، ا 14:38دس ػبػز  ٓیخٛاٞ ٔی ذیوٙ فشم

 .ذیسا ٚاسد وٙ# 55#وذ  ذیثب غیػشٚ ٗیفؼبَ وشدٖ ا شیغ یثشا

 وفزٌ 3 کىفزاوس
ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ  ٍشیػٝ ٔـششن د بیسٛا٘ٙذ دس آٖ ٚاحذ ثب دٚ  ٔی ٔىبِٕٝ وٙفشا٘غ ػٝ ٘فشٜ غیػشٚثب ٔـششوبٖ سّفٗ ثبثز 

ثؼذ اص . ذی)اص چخ ثٝ ساػز( سا ٚاسد وٙ #71ثٛق آصاد وذ * ذٖیدغ اص ؿٙ ذیثب غیػشٚ ٗیاػشفبدٜ اص ا یٔىبِٕٝ وٙٙذ. ثشا

فشد  ذیخٛاٞ  ٔی وٝ یدس كٛسس یٚ دغ اص ٔىبِٕٝ ثب ٚ ذیوٙ یشیٔدذد ثٛق آصاد، ؿٕبسٜ ٔـششن اَٚ سا ؿٕبسٜ ٌ ذٖیٙؿ

 .ذی( ٔـششن اَٚ سا دـز خظ ثٍزاسی)للاة ٌٛؿ Flashثب صدٖ دوٕٝ  ذ،یسا ثٝ ٔىبِٕٝ دػٛر وٙ یػٛٔ

ٔـششن  یٔذر ثشا ٗی. دس عَٛ اذیاسسجبط ثشلشاس وٙ یسا ٚاسد وشدٜ ٚ ثب ٔـششن ثؼذ #71ثٛق آصاد وذ * ذٖیثب ؿٙ ػذغ

ٔىبِٕٝ وٙٙذ، دس كٛسر اؿغبَ  ٍشیىذیوٝ ٞش ػٝ ٔـششن ثشٛا٘ٙذ ثب  ذیخٛاٞ  ٔی دخؾ خٛاٞذ ؿذ. اٌش یمیٔٛػ ضیاَٚ ٘

 .ذیسا اػٕبَ وٙ #71ثٛق آصاد ٔدذدا وذ * ذٖیٚ ؿٙ Flashٌشفشٝ ؿذٜ، ثب صدٖ دوٕٝ  یٞب اص ؿٕبسٜ یىیثٛدٖ 
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 ثابت تلفه ستارٌ َشت سزيیس
 خذٔبسی اص سٛا٘ٙذ  ٔی ٔـششوبٖ ٚ اػز ثشداسی ثٟشٜ حبَ دس وـٛس ؿٟشٞبی اص سؼذادی دس حبضش حبَ دس ػشٚیغ ایٗ

 . ؿٛ٘ذ ٔٙذ ثٟشٜ...  ٚ وٛدوبٖ ػشٌشٔی ٔٛػیمی، ػلأز، ػشٚیغ سّفٗ، دفشش ٔدیذ، الله ولاْ لشائز ٕٞچٖٛ

 ثابت تلفه در شبکٍ پیامک ارسال

. اػز ٌشدیذٜ داخّی فشاٞٓ سِٛیذ وبٔلاً افضاس ثب ٘شْ ایشا٘ی ؿشوز سٛػظ یه ثبثز سّفٗ عشیك اص( SMS) دیبٔه اسػبَ

 ٞبی ٔخلٛف اػز. ثشای اػشفبدٜ اص ایٗ أىبٖ ٘یبص ثٝ اػشفبدٜ اص ٌٛؿی

 ثٟشٜ خؼز:ٔٛاسد دیـٟٙبدی صیش ٘یض سٛاٖ ثشای  ٞبی ػٕٛٔی اص دیبٔه ٔی خض اػشفبدٜٝ ث

 ا٘جٜٛ ػغح دس سػب٘ی اعلاع 

 ٔـششی ثب اسسجبطسدبسی،  أٛس ٚ سجّیغبر 

 ثب ٚ سػٕی عٛس ثٝ ٞب ٕ٘بیـٍبٜ ٚ ٞب خـٗ ، ٞب ٕٞبیؾ ػٕیٙبسٞب، دس ؿشوز ثشای اؿخبف اص دػٛر 

 (Delivery Report)دسیبفز ٌضاسؽ سٛػظ دیبْ دسیبفز اص اعٕیٙبٖ

 سشافیه ٚضؼیز ، ٞٛادیٕبٞب دشٚاص ٞٛا، ٚ آة ٚضؼیز آخشیٗ اص ؿذٖ ٔغّغ 

 َدٚػشبٖ ثشای ٔب٘ذ٘ی ٚ ٌزاس سبثیش ٚ خٛا٘ذ٘ی ٚ صیجب ٔغبِت اسػب 

 َٔـخق ػبػز ٚ سٚص دس ؿذٜ، سیضی ثش٘بٔٝ عٛس خبف ثٝ ٞبی ٔٙبػجز سجشیه دیبْ خٛدوبس اسػب 

 سحلیّی ٚضؼیز اص ٞب آٖ اِٚیبی ٚ آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٚ دا٘ـدٛیبٖ آٌبٞی  

 أشحب٘بر ٚ ٘بْ ثجز سبسیخ ٚ ٘حٜٛ خلٛف دس آٔٛصؿی ٞبی ثخـٙبٔٝ ٚ ٞب اعلاػیٝ آخشیٗ اص آٌبٞی 

 ْٔؼؤٚلاٖ( ثٝ ٞـذاس دیبْ )اسػبَ ٞب وبسخب٘ٝ سِٛیذ خظ ٍٟ٘ذاسی ٚ ٘ظبسر ، وٙششَ ، اداسی ٔشاػلار ا٘دب 

 َوٛسبٜ دیبْ سٛػظ سا٘ٙذٌی سخّفبر ٞبی ٌضاسؽ اسػب 

 وٛسبٜ دیبْ عشیك اص خٛد سّفٗ لغغ اص لجُ ٔـششویٗ اعلاع 

  دؼشی كٙذٚق كبحجبٖ ثٝ خذیذ ٔشػٛلار ٚسٚداعلاع سػب٘ی 

 ٝٞب حؼبة ٔٛخٛدی اص اعلاع چٖٛ ٞٓ وٛسبٜ دیبْ عشیك اص ثب٘ىی خذٔبر اسائ 

 آسا وؼت ٚ ػٙدی ٘ظشٞبی آٔٛصؿی،  ، دیبٔهسفشیحبر ٚ ػشٌشٔی 

 ... 
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 (VoiceBox) صًتی صىذيق
 دس سب ؿٛد ٔی ضجظ ٌیش٘ذٌبٖ سٕبعكٛسی  دیغبْ...  یب ٌٚٛیی  ػذْ دبػخ یب خظ اؿغبِی ٔب٘ٙذ یؿشایغ دسثب ایٗ خذٔز 

 .ؿٛد دیٍیشی ِضْٚ كٛسر دس ٚ ذٜؿ ثشسػی دیغبْ ، كٙذٚق كبحت سٛػظ آیٙذٜ

 ACS (Access Communication Services) یاارتباطی پیشزفتٍ  سزيیس خذمات

 .ػبصد ثشای وبسثشاٖ ٔیؼش ٔی IP ٞبی ثب٘ذ دٟٗ سحز ای سا ثش سٚی ؿجىٝ ٞبی چٙذ سػب٘ٝ ثش٘بٔٝ  أىبٖ ػشضٝ  ایٗ ػشٚیغ

وٝ ) (IPTV) ص٘ذٜ ٚ یب آسؿیٛ سّٛیضیٛ٘ی ٞبی ، ثش٘بٔٝ(VOD) ٞبی ٔٛسد ٘ظش وبسثشاٖ سٛا٘ذ ؿبُٔ دخؾ فیّٓ ٞب ٔی ایٗ ثش٘بٔٝ

ٞبی  ٞبی سحز ؿجىٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ثش٘بٔٝ ٞبی دسخٛاػشی، ثبصی ٔٛػیمی ؿٛد( دخؾ سّٛیضیٖٛ ایٙشش٘شی ٘یض ٘بٔیذٜ ٔی

 .سٚی ؿجىٝ ثشای ٞش وبسثش ثبؿذ دیٍش ثشوٙٙذٜ  ػشٌشْ

 :ٞبی لبثُ اسایٝ سٛػظ ایٗ دشٚطٜ ػجبسسٙذ اص ثشخی اص ػشٚیغ

 (VOD) ػشٚیغ ٚیذیٛیی دسخٛاػشی*

 (T-Learning) آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس*

 (T-shopping) دٚس ٞضیٙٝ اص ساٜ*

 (CCTV) دٚس دٚس ٚ صیبسر اص ساٜ ػشٚیغ ػیبحز اص ساٜ*

 (Timed shifted TV) صٔب٘یسّٛیضیٖٛ ٔشغیش  *

 افضٚدٜ اسصؽ ٚ ػشٚیغ IN ؿجىٝ ٞٛؿٕٙذ*

 IN ًَشمىذ شبکٍ

 VMSسرويس صىدوق پستي .1
ایٗ ػشٚیغ لبدس ثٝ ثجز دیبْ ٞبی سّفٙی ٕ٘بثش ٚ ایٕیُ ثشای ٔـششویٗ اػز . اص ایٗ ػشٚیغ ثٝ ػٙٛاٖ سّفٗ ٔدبصی ٘یض ٔی 

 .سٛاٖ ثٟشٜ ٌشفز

 (Mass Calling Service) سرويس مکالمات اوبوي .2

سٛاٖ ثب وٕه ایٗ ػشٚیغ كذایی سا ضجظ وشد ٚ آٖ سا ثشای یه ِیؼشی اص  ثشای سٕبع خٟز اعلاع سػب٘ی )كٛسی( ٔی

 سٚص عَٛ دس ؿشوزیه  ادشاسٛسٞبی اص ٘فش چٙذایٗ وبس سٛػظ ػٙشی ٞبی سّفٗ ٔـخق دخؾ ٕ٘ٛد. دس سٚؽ  ؿٕبسٜ

 دس ادشاسٛس ٞش ؿیٜٛ ایٗ دس آٔبسٞب عجك. ذؿٛ٘ ٔی آٟ٘ب ثٝ سّفٙی سٛضیحبر اسائٝ ٚ ٔخشّف ٞبی ؿٕبسٜ ثٝ ٌشفشٗ سٕبع ٔؼئَٛ

 ٔذَ ایٗ ٔؼبیت اص. ثبؿذ ٔی آٔیض ٔٛفمیز سٕبع 31 حذاوثش سؼذاد ایٗ اص وٝ وٙذ كحجز ٘فش 151 ثب سٛا٘ذ ٔی حذاوثش سٚص

 .ثبؿذ ٔی اؿغبَ ثٛق ؿٙیذٖ ٚ ا٘شظبس ثٛق دـز ادشاسٛس ا٘شظبس خغب، ٞبی سٕبع سؼذاد ثٛدٖ ثبلا ػٙشی،
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 (Televoting) سىجی وظر سرويس .3
یب ٘ظشػٙدی سّفٙی اػز. VOT ثبؿذ وٝ ؿبُٔ ػشٚیغ  ٔی ٞبی صیش ٌشٜٚ ػشٚیغ ٔىبِٕٝ ا٘جٜٛ ایٗ ػشٚیغ یىی اص ػشٚیغ

 .اػز دس ایٗ ٘ظشػٙدی خٛاة ػٛاَ إٞیز ٘ذاسد ٚ فمظ دادٖ سای ٚ خٕغ آٚسی ٘ظش ٔٛسد سٛخٝ

 (Prepaid Card Service) اعتباری کارت سرويس .4
 داؿشٝ ثبؿذ.إِّّی  ثیٗداخّی ٚ ی وٕشش اسسجبط  سٛا٘ذ ثب ٞضیٙٝ ػشٚیغ وبسر اػشجبسی ؿخق ٔیثب 

 (Free Phone) رايگان مکالمً .5

 وٝ خذٔبسی ٚ سدبسی ٔـبغُ ٚ ٔٛػؼبر. ثبؿذ اٚ ػٟذٜ ثٝ دسیبفشی ٔىبِٕبر ٞضیٙٝ وٝ دزیشد  ٔی ػشٚیغ ایٗ ٔـششن

 .ؿٛ٘ذ ٔٙذ ثٟشٜ ػشٚیغ ایٗ ٔضایبی اص سٛا٘ٙذ  ٔی اػز، ٔـششیبٖ اص ػفبسؽ دسیبفز ثشاػبع آ٘بٖ فؼبِیز

 كٛسر دس صیشا وٙذ دسیبفز سا خٛد ٔىبِٕبر وّیٝ سٛا٘ذ  ٔی ٞٛؿٕٙذ، ؿجىٝ اص ؿٕبسٜ یه سٟٙب اػلاْ ثب ػشٚیغ ایٗ داس٘ذٜ

 اػٕبَ ػشٚیغ، ایٗ ٔضایبی سشیٗ ٟٔٓ اص. ؿٛد  ٔی ٞذایز ٚ ٔٙشمُ غیشاؿغبَ دیٍش خغٛط ثٝ ٔىبِٕبر خظ، یه اؿغبَ

 .ٞبػز سٕبع سؼذاد سٚی ٘ظبسر ٚ وٙششَ

 مجازی خصوصی شبکً .6
 دس اعلاػبر وٝ اػز ای ؿجىٝ ،(VPN اخشلبس ثٝ ،Virtual Private Network: اٍّ٘یؼی ثٝ) ٔدبصی خلٛكی ؿجىٝ

 ثب ٚ سٔضٍ٘بسی ٞبی اٍِٛسیشٓ اص اػشفبدٜ ثب حبَ ػیٗ دس أب ؿٛد ٔی خب خبثٝ ایٙشش٘ز ٔب٘ٙذ ػٕٛٔی ؿجىٝ یه عشیك اص آٖ

 ثیٗ اسسجبط ایدبد ثشای ػٕذٜ عٛس ثٝ ٔدبصی خلٛكی ؿجىٝ .ٔب٘ذ ٔی ثبلی اخشلبكی چٙبٖ ٞٓ اسسجبط ایٗ ،ٞٛیز سلذیك

 .ٌیشد ٔی لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد دٚس ساٜ اص فؼبِیز یب ٚ ٞب ؿشوز ٔخشّف ٞبی ؿؼجٝ

 ( Premium Rate Service) ای مشاوري خدمات يا ٌسيىً تفکیک سرويس .7

 خٛد ای ٔـبٚسٜ خذٔبر یب ٔحلٛلار ػشضٝ ٚ فشٚؽ اعلاػبر وٝ ػبصد  ٔی فشاٞٓ سا أىبٖ ایٗ ادشاسٛسٞب ثشای ػشٚیغ ایٗ

 ٔـبٚسٜ خذٔبر ؿٛ٘ذ  ٔی اسائٝ ػشٚیغ ایٗ عشیك اص حبضش حبَ دس وٝ خذٔبسی ػٕذٜ. ٕ٘بیٙذ اسائٝ الشلبدی سٚؽ یه ثب سا

 .اػز ؿجىٝ ایٗ اص ثٟیٙٝ ٞبی اػشفبدٜ اص یىی ای ٔـبٚسٜ خذٔبر اص اػشفبدٜ. اػز

 ٌوشمىد ايىتروت

 وٙذ،  ٔی فشاٞٓ سا ایٙشش٘ز ثٝ دػششػی أىبٖ ٔـبٚسٜ خبی ثٝ وٝ Premium Rate Service ٕٞبٖ ٞٛؿٕٙذ ایٙشش٘ز

 .ا٘ذ ٘ىشدٜ سمجُ دیٍش ثشخی ٚ ا٘ذ وشدٜ سمجُ ٘یض سا سّفٗ دبِغ ٞضیٙٝ دٞٙذٜ ػشٚیغ ٞبی ؿشوز اص ثشخی

 ٌوشمىد تلفه

 ٞٓ سٚؽ ایٗ ؿٛد،  ٔی اسائٝ Premium Rate Service عشیك اص وٝ اػز VoIP ػشٚیغ ٕٞبٖ ایٙشش٘شی ٞٛؿٕٙذ سّفٗ

 ..اػز ٞٛؿٕٙذ ایٙشش٘ز ٔـبثٝ
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 َمزاٌ درتلفه افشيدٌ ارسش خذمات

 ؿجیٝ ثٝ سّفٗ ثبثز اػز. اص ایٗ سٚ ٕٔىٗ اػز ثٝ آٟ٘ب اؿبسٜ ٘ـذٜ ثبؿذ. ٕٞشاٜ دسسّفٗ افضٚدٜ اسصؽ خذٔبرثؼیبسی اص 

 اپزاتًر تغییز صًرت در قبلی شمارٌ اوتقال

 َمزاٌ تجارت خذمات

 ٕٞشاٜ سّفٗ ثب دشداخز .1

 ٕٞشاٜ ثب٘ىذاسی ػشٚیغ .2

 ٕٞشاٜ سجّیغبر .3

 GPS مکان بز مبتىی خذمات

 ػٕٛٔی أٙیز خذٔبر .1

 سشافیه ٔذیشیز .2

 ٔىب٘ی ثش ٔجشٙی سػب٘ی اعلاع خذٔبر .3

 اخشٕبػی خذٔبر ٚ ػشٌشٔی .4

GPRS 
 ثشخی ٚ سٟشاٖ دس ٕٞشاٜ سّفٗ ؿجىٝ سدٟیض ٚ آٖ ثٝ ٔشثٛط لٛا٘یٗ سذٚیٗ ثب وٝاػز  ٕٞشاٜ سّفٗ عشیك اص ایٙشش٘ز ثٝ دػششػی

 .ؿٛد ٔی ػشضٝ ٞش ػٝ ادشاسٛس عشیك اص خذٔز ایٗ اوٖٙٛ ٞٓ ؿٟشٞب

1. MMS 

 ایٗ ػشضٝ  أىبٖ ثخؾ ایٗ ثٝ ٔشثٛط لٛا٘یٗ سلٛیت ثباػز وٝ  ٕٞشاٜ سّفٗ عشیك اص ای چٙذسػب٘ٝ اسسجبط

 .اػز ؿذٜ فشاٞٓ ٔـششوبٖ ثٝ خذٔز

 سایٍبٖ چز .2

 اِىششٚ٘یه دؼز ٚیظٜ خذٔبر .3

 ٌٛؿی اعلاػبر اص دـشیجبٖ ٘ؼخٝ سٟیٝ .4
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 BRT اوتظار آيای سزيیس

USSD 
USSD  ٞب دادٜ ػبخشٕٙذ غیش ٔىُٕ ػشٚیغ ٕٞبٖیب (Unstructured Supplementary Service Data )یه 

 .ؿٛد ٔی ٔحؼٛة GSM ؿجىٝ افضٚدٜ اسصؽ خذٔبر خضءوٝ  ثبؿذ ٔی GSM ؿجىٝ دس دیبْ اسػبَ سٚؽ

 .ؿٛ٘ذ ٔی دادٜ سٕیض سّفٗ ٞبی ؿٕبسٜ اص سشسیت ثذیٗ ٚ ٌشد٘ذ ٔی ٔحلٛس # ٚ*  ثیٗ ٕٞٛاسٜ USSD ٞبی دیغبْ

 دٚ ٞب ؿجبٞز ایٗ وّیٝ ٚخٛد ثب أب داسد SMS دیبٔه عشیك اص دیبْ ا٘شمبَ ثٝ صیبدی ثؼیبس ؿجبٞز USSD عشیك اص دیبْ اسسجبط

 .ثبؿذ ٔی اعلاػبر ا٘شمبَ ٘حٜٛ دس آٖ ٚ اػز ٔٛخٛد دٚ ایٗ ثیٗ ثضسي اخشلاف

1. SMS دس وٝ حبِی دس ؿٛد ٔی فشػشبدٜ ٔملذ ثشای ػذغ ٚ رخیشٜ ؿجىٝ دس اسػبَ اص دغ USSD ْدس دیب 

 .ٌشدد ٔی دسیبفز اسػبَ، صٔبٖ ٕٞبٖ

2. USSD ثب ٌٛؿی اسسجبط ثشای دیبٔه أب اػز ثشػىغ ٚ ؿجىٝ ثب ٌٛؿی ثیٗ اسسجبط ثشلشاسی سٚؽ یه 

 .سٚد ٔی وبس ثٝ ٌٛؿی

 الکتزيویک ديلت خذمات
 سٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ خذٔبر اسصؽ افضٚدٜ یبد وشد: وٙذ وٝ اص آٟ٘ب ٔی دِٚز ثشخی اص خذٔبر ٔجشٙی ثش فٙبٚسی خذیذ سا اسائٝ ٔی

 ٌزس٘بٔٝ سٕذیذ ٚ لجٛم دشداخز ، ؿخلی أٛس ا٘دبْ .1

 ( وٛسبٜ دیبْ ػشٚیغ)  ٘مُ ٚ حُٕ ثیّظ سٟیٝ .2

 ( اسٛٔجیُ دبسن ٞضیٙٝ دشداخز)  دبسن ٔٛثبیُ .3

 ٕٞشاٜ ٔؼّٓ .4

 ػٙدی ٘ظش ٚ ٌیشی سای .5

 ٕٞشاٜ ػلأز .6

 سایز خذمات
، ٕٞشاٜ ثبصی، ٕٞشاٜ سّفٗ اص اػشفبدٜ ثب خب٘ٝ ٚضؼیز وٙششَ، WiMax خذٔبر، كٛسی دیبٔه اسػبَخذٔبسی ٔب٘ٙذ: )

ٚ یب ثب وٕه فٙبٚسی سّفٗ ادشاسٛسٞبی سّفٗ ٕٞشاٜ ثب سٛػظ ، ...( اص دیٍش خذٔبسی اػز وٝ داس د٘جبِٝ داّ٘ٛد، ٕٞشاٜ سّٛیضیٖٛ

 ؿٛ٘ذ. ٕٞشاٜ اسائٝ ٔی


