
  بیان مسئله :
عرصه کسب و کار، پذیرش محصولات شرکت توسط مشتریان در بازارهاي مقصد اسـت. همزمـان    بدون تردید لازمه موفقیت در )1(

خود را در این زمینه افزایش داده انـد. یکـی از موضـوعات    با رشد بی سابقه و گسترش بازارها، صاحب نظران بازاریابی نیز تحقیقات 
تماعی سازمان است که در ارزیابی هاي مصرف کننـده نسـبت   ادراك مصرف کنندگان از مسئولیت اجمورد توجه پژوهشگران، نحوه 

 پـس از انتخـاب،  مصـرف، قبـل ، حـین و    ). مصرف کنندگان در طول چرخه 2006،به محصولات تاثیرگذار میباشد(برانکو و رودریگز
خرید و مصرف، به ارزیابی محصول میپردازند. از این حیث تحقیقات متعددي در زمینه ارزیابی محصول توسط مصرف کننـدگان در  
مراحل مختلف از فرآیند مصرف صورت گرفته است. بسیاري از پژوهشگران بر این باورند که براي فهـم اینکـه چـه چیـزي در نظـر      

که بدانیم چطور مصرف کنندگان از محصـولات اسـتفاده میکننـد و نحـوه      استوب میشود، نیازمند این مشتري بعنوان ارزش محص
ن ، قبل، حین و بعـد از اسـتفاده از آ  از محصول چگونه است. ارزیابی محصول قضاوت هاي مثبت و منفی درباره محصولارزیابی آنها 

فیـت ادراك محصـولات و   میتواند بـرروي میـزان و کی   آورد،ت میشهرتی که سازمان از طریق مسئولیت اجتماعی بدس) 2(.میباشد
). ایـن یافتـه هـا    2008ذار بوده و نوع ارزیابی مصرف کننده از محصولات و خدمات را تعیین نماید(سوئن و چامپیتز، خدمات تاثیرگ

در انجـام فعالیـت هـاي مـرتبط بـا       ) را نیز تایید میکند. آنها عنوان کردند که مشـارکت سـازمان  1997نتایح تحقیق براون و دالین(
مسئولیت اجتماعی(مانند حفاظت از محیط زیست و یا مشـارکت در مجـامع محلـی و اجتمـاعی) میتوانـد ارزیـابی مثبـت مصـرف         
کنندگان از سازمان را به همراه داشته و در نتیجه منجر به ارزیابی مثبت از محصـولات و خـدمات سـازمان خواهـد شـد. همچنـین       

میتواند در ایجاد تصـویري مناسـب و قابـل اطمینـان از سـازمان      ) دریافتند که مسئولیت اجتماعی سازمان 2006دریگز(برانکو و رو
در طول چند دهه گذشته میـزان توجـه بـه موضـوعات و مسـائل       )3(کمک کرده و باعث تولید محصولات با کیفیت بالاتري گردند.

). ادبیات موضوع نشان میدهد که ایـدئولوژي هـاي اخلاقـی متغیـر مهمـی در      1997ویتل،اخلاقی نیز افزایش یافته است(الخطیب، 
فرآیند تصمیم گیري اخلاقی مصرف کنندگان محسوب میشود و بر روي قضاوت هاي آنها در مورد فعالیت هاي مرتبط با مسـئولیت  

). همچنین ادبیات موضـوع دو نـوع   2005ن و راس،اجتماعی کسب و کارها و نیز بر روي خرید آنها تاثیرگذار است(الخطیب، استانتو
تعداد زیادي از مقالات در ارتباط با ادبیـات   را شناسایی میکند. ،آل گرایی و خودگراییاز ایدئولوژي هاي اخلاقی مصرف کننده، ایده

مورد بحث قـرار داده  لاتش و پیشینه موضوع، تاثیرات رفتارهاي اجتماعی سازمان را در ارزیابی مصرف کننده از آن سازمان و محصو
از نظـر لانـد تامسـون و     )4(اند. این ارزیابی هـا در مقابـل بـر روي قصـد مشـتریان بـه خریـد محصـولات تاثیرگـذار خواهـد بـود.           

)، عدم نهادینه شدن مسئولیت اجتماعی سازمان در جوامع منجر به بـروز رفتارهـاي غیرمسـئولانه و در نتیجـه عـدم      2016دیگران(
گردیده است که در نتیجه باعث ایجاد حس منفی در برابر سازمان هـا و محصولاتشـان خواهـد شـد(گرپی، رومـانی و      توسعه جوامع 

)، وجود همبستگی منفی بین فعالیت هاي مـرتبط بـا مسـئولیت اجتمـاعی سـازمان      1997). از دیدگاه براون و دالین(2013باگزي، 
 براین عقیده انـد کـه   همچنین کنندگان از محصولات و سازمان داشته باشد.میتواند اثرات مخربی بر روي ارزیابی هاي کلی مصرف 

جامعه و القـاء حـس   منجر به درگیري سازمان در رفتارهاي غیرمسئولانه در قبال  شدن مسئولیت اجتماعی در سازمانعدم نهادینه 
عـدم  ، بنابراین میتوان نتیجه گرفـت ). 2008؛ ویسر،2013پاتاکونی و ویزت،(خواهد شددر برابر سازمان و محصولاتش  منفی گرایانه

ن و عدم وفاداري آنهـا بـه   توجه به ابعاد رفتاري مصرف کنندگان و عوامل تاثیرگذار در این باره، باعث از دست رفتن مشتریان سازما
   خدمات میگردد. محصولات و

یدئولوژي هاي اخلاقی متفاوت تاثیرات متفاوتی نیز بر روي ادراکات مصـرف  بنابر تحقیقات صورت گرفته، مشخص گردیده که ا )5(
رو معمـولا بطـور مطلـق دنبالـه     ،آل گرایان در انجام قضاوت هاي اخلاقـی کننده از مسئولیت اجتماعی سازمان دارد. بطور مثال ایده



). بنـابراین بـه   1992(فورسـیت، دیـدگاهی منفـی دارند  اصول کلی اخلاقی هستند و بنظر میرسد که نسبت به رفتارهاي غیراخلاقی، 
ال گرا مباحث مربوط به اخلاق و مسئولیت اجتماعی سازمان را بعنوان اقـدامی مهـم در کسـب و    احتمال زیاد مصرف کنندگان ایده

بوده(هـانس،   کار قلمداد کرده و درك بهتري از آن دارند. برعکس، خودگرایان نسبت به فعالیـت هـاي تجـاري اخلاقـی بـی تفـاوت      
) و تنها زمانی فعالیت هاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی سازمان را حمایت میکنند که بطور قطع منـافعی بـراي آنهـا بـدنبال     1992

تعـدادي از پژوهشـگران بـه نقـش اساسـی مسـئولیت اجتمـاعی         ). از سوي دیگر،2007رید و دیگران،؛ 2005س، لداشته باشد(مورا
اشاره کرده و فعالیـت هـاي مـرتبط بـا آنـرا عامـل رشـد و توسـعه کشـورها معرفـی کـرده انـد(پاتاکونی و              سازمان در مبارزه با فقر

کـه مصـرف کننـدگان بیشـتر بـه دلایـل        مشخص شـد ) 2001بر اساس تحقیقات بکمن و دیگران( )6(.)2008ویسر، ؛2013ویزت،
اجتماعی تاثیر چندانی بر رونـد تصـمیم گیـري     شخصی تصمیم به خرید محصولی خاص از شرکتی خاص میگیرند و دلایل و عوامل

اکثر تحقیقات ارتباط و تاثیر عوامل اجتماعی و ایـدئولوژیکی را بـر رونـد ارزیـابی      ،در این زمینهآنها ندارد. با وجود اینگونه تناقضات 
بیشتر پژوهش هاي صورت گرفته در ایـن زمینـه   به اینکه با توجه  )7( مصرف کنندگان از محصولات و سازمان روشن ساخته است.

در این تحقیق به بررسی این موضوع میپـردازیم کـه چطـور مصـرف کننـدگان در      بر محتواي کشورهاي توسعه یافته تاکید داشته، 
ه از مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمان را درك میکنند و آیا ادراکـات صـورت گرفت ـ   ویتنام(بعنوان یک کشور در حال توسعه)کشور 

فعالیت هاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی، میتواند تاثیري بر نحوه پاسخ مصرف کننـدگان در برابـر محصـولات و خـدمات سـازمان      
ارزیابی محصـول   ، درك از مفهوم مسئولیت اجتماعی و این تحقیق روابط بین ایدئولوژي هاي اخلاقی مصرف کنندگان داشته باشد.

پرسشـنامه  گردآوري داده ها  ابزارویتنامی در قالب مدلی پیشنهادي ارائه و مورد بررسی قرار میدهد. را با تمرکز بر مصرف کنندگان 
   .میگیردروابط ارائه شده در مدل پیشنهادي از طریق مدلسازي معادلات ساختاري مورد بررسی قرار و تجزیه تحلیل بوده، 

نتایج حاصل از این تحقیق باعث بهبود استراتژیهاي مربوط به مسئولیت اجتماعی و توجه بیشـتر سیاسـت گـذاران در اولویـت      )8(
مسئولیت هاي اجتماعی که مدنظر مصرف کنندگان میباشد، خواهد شد. همچنـین باعـث بوجودآمـدن    فعالیت هاي مرتبط با بندي 

نظیر حفاظت از محیط زیسـت، حمایـت    ،عالیت هاي مرتبط با مسئولیت اجتماعیدر ف از سوي دولت ها مقررات سخت گیرانه تري
نجاییکـه  میگـردد. از آ و بطور کلی تشویق کسب و کارها و سازمانها به مشارکت در فعالیت هاي اجتماعی   ،هاي آموزشی و بهداشتی

تـلاش سـازمانها در   ، بنـابراین باعـث   ذار اسـت ی محصولات و سازمانها تاثیرگ ـادراکات مصرف کننده از مسئولیت اجتماعی بر ارزیاب
از این طریـق سـازمانها میتواننـد    در نهایت، کمک خواهد کرد.  آنهادر این رابطه شده و به افزایش اثربخشی  شفاف سازي فعالیت ها

 راحت تر مشتریان خود را به محصولات جذب کرده و آنها را حفظ نمایند.  


