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دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

سیستم پرداخت خسارت شخص ثالث در بیمه ایران: عنوان ارائه

نام ونام خانوادگی ارائه کننده:

حسن ملکی

جناب آقای دکترمحمداحمدی بافنده:نام استاد

 1394فروردین



تاریخچه بیمه در جهان

یقیه ای نخستین نشانه هاي بیمه گري در جهان، به قرون قبل از میلاد مسیح باز مي گردد، زماني كه بازرگانان فین

هر بدان نحو كه. براي جلوگیري از زیان ناشي از حوادث سفرهاي دریایي به تجارت خود روشهایي را ابداع كردند

بازرگان، قسمتي از محموله خود را در اسكله نگه مي داشت تا چنانچه بازرگاني به علت حوادث دریایي متحمل

روه هاي این شیوه به تبعیت از اصل تعاون گ. خسارت گردد،  از این اندوخته براي جبران زیان متضرر استفاده شود

ن و  نمونه هاي دیگر آن صندوق هاي تعاون در زمان فراعنه مصر براي پرداخت هزینه هاي كف. اجتماعي اتخاذ گردید

.دفن مي باشد

انان فعالیت از سده پانزدهم، شماري از بازرگ. توسعه بیمه سبب جلب توجه تجار و بازرگانان به حرفه بیمه گري گردید

در شهر فلوراس، 1552در سال . خود را به صدور بیمه نامه منحصر كردند و حرفه بیمه گري اهمیت بیشتري یافت

عمومي بیمه كانوني از بیمه گران با سازماني مجهز تشكیل گردید و با استفاده از حقوقدانان آشنا به حرفه بیمه شرایط

.نامه و نحوه فعالیت واسطه ها و نمایندگان بیمه تدوین گردید

در این قهوه خانه ها امور مختلف سیاسي. در سده هفدهم،  قهوه خانه هاي لندن محل ملاقات ادیبان،  تجار و دلالان بود

.یكي از این قهوه خانه ها که متعلق به ادوارد لوید بود. اجتماعي و اقتصادي مورد بحث قرار مي گرفت

وزه موسسه لویدز امر. لوید با انتشار روزنامه ای به نام اخبار حمل و نقل ها،  کشتی ها و کالاها را نیز درج می کرد

من انتشار تقسیم شده است که ض(قسمت اطلاعات،  نمایندگان لویدز و بیمه گران)از نظر تشکیلات به سه قسمت مجزا 

اخبار حرکت کشتیها و خسارت وارده به آنها، نمایندگان لویدز ورود و خروج کشتیها و کالا را اطلاع می دهند و

گزارشهای کارشناسی لویدز امروزه از . همچنین در صورت ورود خسارت، از خسارات وارده بازدید می نمایند

ران مستقلاً در لویدز بیمه گ. معتبرترین مدارک برای بیمه گران مالک کشتی و صاحبان کالا و طرفین حادثه می باشد

.و یا با استفاده از سرمایه دیگران عملیات بیمه گری را انجام می دهند



شخص سیستم پرداخت خسارت
در بیمه ایرانثالث 



تعریف سیستم های اطلاعاتی

همبهوابستهعناصرازایمجموعهتوانمیرااطلاعاتیسیستمیک
(interrelated)آوریجمعیوظیفهکهکردتعریف(collect),

(retrieve)،پردازش(process)،ذخیره(store)کردنتوزیعو
(distribute)رانترلکوسازیتصمیمازپشتیبانیمنظوربهاطلاعات

،سازیتصمیمازپشتیبانیبرعلاوه.داردعهدهبرسازمانیکدر
تیاطلاعاسیستمیکسازمان،مختلفهایبخشکنترلوهماهنگی

تصویروبهترتجسممشکلات،تحلیلدرکارکنانومدیرانبهمیتواند
.کندکمکجدیدمحصولاتتولیددرهمچنینوپیچیدهموضوعاتکردن



:اهداف بیمه نامه

موتوری کلیه زیاندیدگان ناشی از وسایل نقلیه:شخص ثالث

ا خواه اشخاص حقیقی ی،زمینی اعم از زیان جانی و مالی 

باشند شخص ثالث نامیده می( شرکتها)اشخاص حقوقی

شوند

عبارت است از خسارتهای وارده به کلیه : خسارت مالی

اشخاص(تحت مالکیت)اموال منقول و غیر منقول متعلق

لی هر زیاندیده ای که آسیب ببیند چه جانی و چه ما. ثالث

شخص شخص ثالث است به استثناء راننده مسئول حادثه که

ثالث محسوب نمی شود 



ه منحصراً مربوط به آسیب جانی و صدمات وارده ب: خسارت جانی

ی خسارت جان. جسم آدمی است نه موجودات دیگر بلکه فقط انسان

هزینه درمان می + دیه نقص عضو + دیه فوت + دیه جرح : شامل

. باشد

بصره ت.)بیمه نامه سرنشین مخصوص راننده است: خسارت سرنشین

( قانون بیمه اجباری شخص ثالث1ماده 6

تا پیاده سرنشین کیست؟ سرنشین فردی است که از لحظه سوار شدن

عریف بیمه شدن چنانچه بر اثر حوادث وسیله نقلیه آسیب ببیند طبق ت

نامه،سرنشین تلقی می گردد



:مخاطبین بیمه نامه

 خص قانون شخص ثالث، همه کسانی که اقدام به رانندگی می نمایند ملزم به خرید بیمه نامه ش1طبق ماده

ثالث می باشند

خسارات تحت پوشش

تعهدات مالی

تعهدات جانی

فوت سرنشین

شرایط بیمه نامه:

امضای بیمه شرایط عمومی یا متن بیمه نامه در واقع مفاد قرارداد فیمابین بیمه گر و بیمه گزار بوده که به

،وظایف و کلیه جزئیات بیمه نامه به مانند پوششها،استثنائات.گر رسیده و تحویل بیمه گزار می گردد

تعهدات بیمه گر و بیمه گزار،مهلت اعلام خسارت،مرجع حل اختلاف و سایر موارد در آن درج گردیده

شرایط شرایط عمومی بسته به نوع بیمه نامه صادره می تواند یک یا چندین صفحه باشد و همچنین.است

.عمومی در هرنوع بیمه نامه ثابت می باشد

رج در صورتی که اتومبیل مورد بیمه توسط مقامات انتظامی اوراق و از رده خا:شرایط وفرآیند فسخ

.اعلام شود بیمه نامه به صورت تعرفه روز شمار فسخ می گردد





 قرارداد بیمه شخص ثالث در سه نسخه تهیه و نسخه اول آن به

ارداد قر"برای بیمه نامه های دولتی، . )بیمه گزار تحویل داده می شود

ر علاوه براینکه برای ه. دولتی صادر می شود" بیمه شخص ثالث

صادر " کارت بیمه شخص ثالث"یک از خودروهای موردبیمه، 

لیست "و " نامه اعلام بدهی"می شود، برای بیمه گزارهای دولتی 

در سه نسخه تهیه و نسخه اول آن بیمه گزار " خودروهای بیمه شده

( تحویل داده می شود 



مدارک لازم برای خرید بیمه نامه

 (در صورت دارا بودن)بیمه نامه سال قبل

 کارت اتومبیل

 کارت ملی

یلپرکردن فرم پیشنهاد بر اساس کارت انتظامی اتومب

ایست فرم پیشنهاد بیمه نامه شخص ثالث الزاماً می ب: توجه

یله توسط بیمه گزار مطابق با مندرجات کارت انتظامی وس

.  نقلیه تکمیل گردد



تعهدات مالی و جانی

طبق مقررات اعلام شده از سوی قوه قضائیه و مصوبات شورای

می عالی بیمه تعهدات مالی و جانی بیمه شخص ثالث به شرح زیر

:  باشد 

 ریال 55,000,000تعهدات مالی حداقل

2/200/000/000تعهدات جانی حداقل ریال

 ریال و حداکثر2/200/000/000حداقل تعهدات سرنشین

 مبلغ تعهدات پرداخت می گردد و بیمه گذار % 10هزینه پزشکی

.  می تواند به دلخواه یکی از پوشش های فوق را انتخاب نماید



تخفیف

فرادی که در طبق آخرین دستورالعمل واصله به شرکتهای بیمه و بر اساس بخشنامه مدیریت اتومبیل بیمه ایران برای ا

:  درصد تخفیف به شرح ذیل تعلق می گیرد70تا 10طی هر سال پوشش بیمه ای، خسارتی نداشته باشند، از 

 تخفیف% 10یکسال عدم خسارت در ابتدای سال دوم  .

 تخفیف% 15در ابتدای سال سوم  .

 تخفیف% 20در ابتدای سال چهارم  .

 تخفیف% 30در ابتدای سال پنجم  .

 تخفیف% 40در ابتدای سال ششم  .

 تخفیف% 50در ابتدای سال هفتم و پس از آن

تخفیف% 70و پس از آن شتم در ابتدای سال ه

جریمه تعدد خسارت

یکبار گزارچنانچه در هنگام تمدید بیمه نامه ی کوپن از بیمه نامه جدا شده باشد نشانگر اینست که در طی یکسال بیمه

وجریمه تعلق نمی گیرد،  پس تخفیفی به بیمه نامه بعدی تعلق نمی گیرد است خسارت داشته ا

  .

  .



فرآیند بررسی و پرداخت خسارت جانی بیمه 

(دیه)شخص ثالث 

 پس از وقوع حادثه، بیمه گزار موظف است در

کوتاهترین زمان ممکن به واحد خسارت، اعلام 

ده در این صورت، روند بررسی پرون. خسارت نماید

سارت بیمه گزار، بررسی معاینات بالینی و برآورد خ

در این . و در نهایت پرداخت خسارت آغاز می شود

ح داده فرآیند، مراحل ذکر شده بطور تفصیلی توضی

.  شده است



فرآیند بررسی و پرداخت خسارت مالی بیمه شخص ثالث

حد پس از وقوع حادثه، بیمه گزار موظف است در کوتاهترین زمان ممکن به وا

ار، در این صورت، روند بررسی پرونده بیمه گز. خسارت، اعلام خسارت نماید

در این . بازدید و برآورد خسارت و در نهایت پرداخت خسارت آغاز می شود

.  فرآیند، مراحل ذکر شده بطور تفصیلی توضیح داده شده است

ه باشد، چنانچه بیمه گزار مقصر باشد و به شخص و یا شی ثالثی آسیب رساند

کرده ابتدا باید در مورد خسارت شی و یا شخص ثالث آسیب دیده تسویه حساب

و طی نامه ای، تسویه حساب را به این اداره اطلاع دهد و سپس به خسارت 

. وارده رسیدگی می شود

سارت درصورتیکه بیمه گزار زیاندیده باشد و مقصر داشته باشد، بخشی از خ

ت برآورد شده از شرکت بیمه شخص ثالث مقصر و یا از خود مقصر دریاف

. می شود



پرداخت خسارت مالی بیمه ثالث اتومبیلمدارک

ری یا تصویر کروکی افسر کاردان فنی یا نظریه کارشناس رسمی دادگست

گزارش پاسگاه 

 اصل و فتوکپی پشت و رو بیمه نامه مقصر و زیاندیده حادثه

 اصل و فتوکپی پشت و رو گواهینامه مقصر و زیاندیده حادثه

دیده اصل و فتوکپی پشت و رو سند مالکیت یا کارت خودرو مقصر و زیان

حادثه 

 اصل و فتوکپی پشت و رو کارت ملی مقصر حادثه

 فتوکپی پشت و رو کارت ملی زیاندیده یا زیاندیدگان

http://www.iraninsurance.ir/services/TC/6403-مراحل-پرداخت-خسارت-مالی-بیمه-ثالث-اتومبیل.html?t=بیمه-ثالث-سرنشین


غرامت های جانی

های تعهدات بیمه ایران چیست؟ هزینه های پزشکی ، غرامت

نقص عضو و فوت با توجه به مستندات پرونده های 

خسارتی و آرای صادره توسط محاکم قضایی تا سقف 

.تعهدات خریداری شده 



:عبارتند از جانی مدارک لازم برای دریافت خسارت 

 صورت جلسه اولیه پاسگاه انتظامی

 کروکی افسر کاردان فنی ، نظریه کارشناس رسمی دادگستری

 گزارش پاسگاه انتظامی به دادگاه و برگه های بازجویی

 (  در مورد مجروحین و مصدومین)نظریه های پزشکی قانونی

 گزارش معاینه متوفی

 جواز کفن و دفن

 خلاصه رونوشت فوت

 (  در مورد مجروحین و مصدومین)صورتحساب هزینه های بیمارستانی

بیل رأی حکم صادره دادگاه اولیه و در صورت اعتراض طرفین دادگاه تجدید نظر با آخرین حکم مراجع رسیدگی کننده به موضوع از ق

دیوان عالی کشور 

 سایر گزارشات مرتبط

 اصل و فتوکپی پشت و رو بیمه نامه مقصر و زیاتدیده حادثه

 اصل و فتوکپی پشت و رو گواهینامه مقصر و زیاندیده حادثه

 اصل و فتوکپی پشت و رو سند مالکیت یا کارت خودرو مقصر و زیاندیده حادثه

 اصل و فتوکپی پشت و رو کارت ملی مقصر حادثه

 فتوکپی پشت و رو کارت ملی زیاندیده یا زیاندیدگان

 بیمه سر نشین اتومبیل

























در شرکتهای بیمه   سیستم روند پرداخت خسارت

تحویل وبررسی  
مدارک توسط  

متصدی

تشکیل پرونده 
خسارت

استعلام از بیمه 

نامه مقصر از 

سیستم استعلام

مراجعه به واحد 

عکاسی جهت تهیه 

عکس از ماشین

به مراجعه

کارشناس خسارت 

جهت تعیین 

خسارت

صدور حواله صدور چک 

خسارت

تحویل چک واخذ 

رسید آن



مدارک مورد نیاز خسارت های بدون کروکی شخص ثالث

 توسط شرکت پرداخت ( 55/000/000)خسارت ثالث مالی بدون کروکی تا سقف حداقل تعهدات مالی

.می گردد

:  مدارک مورد نیاز

 زیاندیده به اتفاق بیمه گر ومراجعه مقصر

داشتن بیمه نامه معتبر طرفین

داشتن گواهینامه مقصر وزیاندیده



ارتمنابع یک سیستم اطلاعاتی در پرداخت خس
منابع انسانی. 1

 ید شده  افرادی هستند که از سیستم اطلاعاتی یا اطلاعات تول: نهايیکاربران
(.ا مدیرانحسابداران یکارشناسان خسارت، مشتریان، )توسط آن استفاده می کنند 

 متخصصينIS:وه این گر. سیستم های اطلاعاتی را ایجاد و مدیریت می کنند
و سایر کارکنان شامل تحلیلگران سیستم، تولید کنندگان نرم افزار، مدیران سیستم

توسط  این بخش.)مدیریتی؛ فنی و دفتری واحد سیستم های اطلاعاتی می باشند
.مدیریت فناوری اطلاعات وآماربیمه ایران صورت می پذیرد



منابع یک سیستم اطلاعاتی
منابع سخت افزاری. 2

که حاوی پردازش مرکزی بوده و دارای انواع مختلفی : کامپيوترها
.هستند

صفحه کلید، ماوس، چاپگر و : تجهيزات جانبی...



منابع یک سیستم اطلاعاتی
منابع نرم افزاری. 3

 یات یک  نظیر یک برنامه سیستم عامل که عمل:افزار سيستمینرم
.کامپیوتر را کنترل و مدیریت می کند

ثبت اطلاعات خسارتمثل برنامه : نرم افزار کاربردی

دستورالعمل های اجرایی برای افرادی که از یک سیستم : رويه ها
.کنندتا خسارت بر اساس آن پرداخت گردداطلاعاتی استفاده می 



منابع یک سیستم اطلاعاتی
منابع داده. 4

مایه حیات سازمان های امروزی  است و مدیریت کارا و موثر داده،  داده ،
گرددکه توسط کاربراناستراتژی سازمان ها محسوب می از جزء مهمی 

.واحد خسارت در سیستم ثبت می شود

 داده های پردازش شده و سازماندهی شده را : های داده ایپایگاه
.نگهداری می کنند

منابع شبکه ای. 5

زوجی، کابل های مسی:تجهيزات ارتباطاتی و زيرساختار شبکه
م و کابل های فیبر نوری، فناوری موج کوتاه، ماهواره ای و بی سیم، مود

...



فعالیت سیستم اطلاعاتی پرداخت خسارت
جمع آوری داده ها. 1

ده  داده های مربوط به عملیات پرداخت خسارت  و دیگر رویدادها باید گردآوری وآما
.گردند

کاربران نهایی غالباً داده ها را مستقیماً به کامپیوتر وارد می کنند.

پردازش.  2

 تب  داده ها، فعالیت های پردازشی مختلفی نظیر محاسبات، مقایسه، مربر روی
.سازی، طبقه بندی و خلاصه سازی انجام می شود

 ران به  تا برای کاربکند فعالیت، داده ها را سازماندهی، تحلیل و مدیریت می این
.اطلاعات تبدیل شوند



فعالیت های یک سیستم اطلاعاتی
انتشار.  3

ز  اطلاعات در ساختارهای مختلفی به کابران نهایی ارسال می شود و ا
.طریق فعالیت انتشار در اختیار آن ها قرار می گیرد

 ی استسیستم اطلاعاتی، تولید اطلاعات مناسب برای کاربران نهایهدف  .
ود که اطلاعات شامل پیام ها، گزارشات، فرم ها و تصاویر گرافیکی می ش
اغذی می توانند توسط صفحات نمایش، خروجی های صوتی و صفحات ک

.ارائه گردند

 ا برای  مثال، یک مدیر فروش ممکن است یک تصویر ویدئویی ربعنوان
.نظارت بر عملکرد یک فروشنده نگاه کند



فعالیت های یک سیستم اطلاعاتی

ذخيره سازی.  4
فعالیتی است که داده و اطلاعات را به شکلی سازمان یافته برای

وبه سیستم بیمه مرکزی انتقال داده.کاربردهای آتی نگهداری می شود
.می شود

کنترل عملکرد سيستم. 5
ردازش،  یک سیستم اطلاعاتی باید بازخوردی از فعالیت های جمع آوری، پ

ارزیابی  باید مورد بررسی وبازخورد این . انتشار، و ذخیره سازی داشته باشد
ه را برای  تعیین شداستانداردهای قرار گیرد تا تعیین شود آیا سیستم، 

.عملکرد برآورده می سازد یا خیر



اهداف استقرار سیستم های اطلاعاتی
پرداخت خسارت

وهوشمندروشبهسازمانمکررخسارتپرداختاصلیفعالیتهایانجام

عملیاتیکارکردهایدرسهولتاساساٌ

حقوقیعتضازگیریجلوبرایشدهبندیطبقهاطلاعاتبهسریعدسترسی

گذاربیمه

هنگیفربسترایجادوسازماندرموقعبهومستمرگزارشگریزمینهایجاد

اقتصادیانضباط

گرانبیمهوقتاتلافجهتودراطلاعاتپردازشزماندرجوییصرفه



92آمار حق بیمه تولیدی در سال 

(میلیارد ريال)مبلغ  شرکت بیمه (میلیارد ريال)مبلغ  شرکت بیمه

2,947 نوین 70,489 ایران

4,926 پاسارگاد 15,775 سياآ

2,767 ميهن 10,530 دانا

4,888 كوثر 9,007 البرز

1,574 *آرمان  2,949 معلم

1,300 *ما  8,633 پارسيان

156 *آسماری 5,149 کارآفرین

168 حافظ 2,890 ملت

153 *اميد  5,576 سينا

510 *ایران معين 2,435 رازی

*اتکایی امين 4,880 توسعه

*اتکایی ایرانيان 2,139 سامان

1,318 دی



پایان


