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  ها كاربرد انقلاب توانمندي: آشنايي

امكـان  همتـايي   ها و شناخت الگوهاي تكرارپـذير بـي    اي با كشف استعداد     حصول برتري در هر زمينه    

هـا و تـلاش در رفـع آنهـا بايـد بـه        به جاي تمركز بر كاسـتي . ر درون خود نهفته داريم   پذير است كه د   

  . هاي خود باشيم جستجوي توانمندي

هاي برجسته بايستي نه تنها متفاوت بودن كارمندان از همديگر را بپذيرند، بلكه بايد بر سـر                   سازمان

ها باشند و آنان را  يي هوشمندي طبيعي انسان بايد درپي دريافت وشناسا   . گذاري نمايند   اين تفاوتها سرمايه  

هاي انقلابي، بـا دگرگـون سـازي       گونه سازمان   اين .هايشان باشند   به كارهايي بگمارند كه برابر با توانمندي      

هـاي فـرد فـرد     ها، بايستي سراسر شركت را بـر گـرد توانمنـدي    روش گزينش، ارزيابي، و پرورش انسان    

  . كاكنان سامان دهند

هـايي كـه پرسـنل آن از نـوعي        وري، وفاداري مشتريان و ماندگاري كاركنان در سـازمان          هميزان بهر 

هرچنـد  . بالاتر است شيوه اجراي كار، مطابق نظر و توانايي خويش برخوردارند           آزادي عمل براي انتخاب   

رست  ناد انگاشتها برپايه دو      علت آن است كه اغلب سازمان     . انديشند  بسياري از مديران خلاف اين مي     

  :اند شكل گرفته

 .اي شايسته شود تواند آنچنان بياموزد كه در هر زمينه هر فرد مي .1

 .ترين كاستي را دارند ها، آنجاييست كه بزرگ بزرگترين منطقه رشد انسان .2

 

در حـالي كـه   . كننـد  ها براي رفع نقائص كاركنان خود سرمايه گذاري فراواني مـي    بسياري از شركت  

هاي مـديران   انگاشت. خرج داد و هوشمندي ذاتي آنان را كشف كرد      ان دقت به  بايد در هنگام گزينش آن    

  :برتر چنين است

 .همتاست هوشمندي هر فرد پذيرفتني و بي .1

 .هاي برتر اوست برترين منطقه رشد هر فرد، در توانمندي .2

  

ويژه هاي  ياري دادن به شما براي كشف توانمندي     ايجاد تحول در خود شما و     ،  هدف ما در اين كتاب    

گوييم كه توانمندي ديگران را نيز چگونه شناسايي كنيد ولي هـدف             در كنار آن به شما مي     . خودتان است 

  .  هستيدخودتاناصلي همان 

گـام اول، رهـايي از   «  ساله كه به نگارش ايـن كتـاب و جلـد اول آن،     25سازمان گالوپ، در تحقيق     

 مـدير، بـه الگـوي    80,000 ميليـون كارمنـد و   پس از مصاحبه با بـيش از يـك        عادتهاي كهنه، انجاميد،    

اين افراد همگي از يـك  . اند دست يافت كه در حرفه خود به نوعي برتري رسيده    مشتركي در ميان كساني   

انـد و از ايـن     نوع توانمنـدي ارائـه ميـشود برخـوردار بـوده     34يا چند مورد توانمندي ويژه كه در قالب        
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هـا   فاجعه بزرگ در زندگي يك فرد، نبود اين توانمندي   . ده است توانمندي در جاي مناسب بهره گرفته ش      

  . كار نگرفتن آنهاست نيست، نشناختن و به

  كالبد شناسي يك توانمندي: بخش نخست

  زندگي هاي نيرومند: 1فصل 

بينيم كه اينان توانمندي ويژه خود را   اي كه بنگريم مي     به زندگي افراد پيروزمند، در هر زمينه وحرفه       

،  و به آن آگاهند هايي هم دارند    نكته مهم اين است كه اينان ضعف       .اند  رفته  و بر همان معيار جلو     شناخته

هـايي كـه ضـعيفند،كار را بـه          در بخش . كنند  ها استفاده نمي    ولي از توانمندي خود براي اصلاح آن ضعف       

  . ترند پردازند كه در آن قوي هايي مي سپارند و خود به بخش ديگران مي

  :  از توانمندي، تعريفي ويژه استتعريف ما

  » عملكردي پيوسته نزديك به كامل در يك فعاليت«

  :نماياند با اين تعريف سه اصل مهم در نيرومندانه زندگي كردن، خود را مي

 . ن را همچنان انجام دهيدآفعاليتي توانمندانه است كه پيوسته بتوانيد  �

باشيد تا بتوانيد آن را بـا برتـري نـسبت بـه     » دتوانمن«هاي كار خود  نيازي نيست در همه زمينه  �

 . كار برتر، برجسته است، اما تنها گاهي كامل است. ديگران انجام دهيد

بـر  . تـوان بـه برتـري رسـيد        ها، مـي    ها، نه برطرف كردن كاستي      تنها با بيشينه كردن توانمندي     �

 . يدهايتان را مديريت كن گذاري نماييد و كاستي تان سرمايه هاي توانمندي

  

  سه ابزار انقلابي

ساختن يك زندگي نيرومنـد، كـاري پـر    ! تر از شنيدنش باشد عمل كردن به توصيه فوق شايد سخت  

ما بنا نداريم به شما بيـاموزيم كـه چگونـه      . اي از متغيرهاي گوناگون دروني و بروني است         چالش و آميزه  

يدهيم سه ابزار انقلابي است كه در ساختن       آنچه به شما م   . تان بسازيد   هاي  يك زندگي نو برپايه توانمندي    

  .اين زندگي مورد نيازند

آموزيد، هوشمندي طبيعي خود را     توانيد به كمك چيزهايي كه مي       چگونه مي  .1

براي رسيدن به برتري در     .رسيدوتوانمندي  توان به برتري     با تمرين تنها نمي   . بشناسيد

هوشـمندي عبـارت اسـت از     . ديميك زمينه، به برخورداري از هوشمندي ويژه آن نيازمن        

هـا و   آگاهي ما درس» الگوي طبيعي و تكرارپذير انديشيدن، احساس كردن و رفتار فرد     «

هايي است كه براي انجام يك فعاليت   ايم و مهارت نيز گام      هايي است كه آموخته     واقعيت

 ـ  تركيب هوشمندي، آگاهي و مهارت است كه توانمندي انسان را مي          . داريم  برمي . دآفرين
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توان بدون مهارت و آگاهي در كاري به پيروزي رسيد ولي بدون هوشمندي ويـژه آن          مي

  .  غيرممكن است به برتري برسيم،كار

خاطر   به گذشته خود بنگريد وبه    .  نظام مناسب براي يافتن هوشمندي برتر      ارائه .2

 ـ                 . دبياوريد كه كدام فعاليت را بدون مشكل و بدون آموزش قبلي به راحتـي انجـام دادي

ايست كـه شـما      اين، آن زمينه  . آنگاه سعي كنيد موارد تكرار آن را نيز به خاطر بياوريد          

خودتان . كنند ها كمك چنداني به شما نمي    اما مدارس و سازمان    .در آن هوشمندي داريد   

كنـد   در اين كتاب به شما كمـك مـي  » ياب توانمندي«روش . بايد به كشف آن بپردازيد 

 . را بشناسيد و به توانمندي تبديل كنيدهاي نهفته خود هوشمندي

زبان رايج در ميان ما بـراي   .پردازد ها مي  زبان مشتركي كه به شرح هوشمندي      .3

مـا  . گ است نگو و گ    ها نارسا، كلي   ها بسيار تواناست اما براي شرح توانمندي        بيان كاستي 

كـار    از بـه  ناچـار  ارائـه دهـيم   هاي ويـژه      خواهيم به عنوان هوشمندي     براي بيان آنچه مي   

 34. ها در آن نقـشي شـاخص و گويـا داشـته باشـند      گرفتن زباني نو هستيم كه اين واژه    

مـا در تـشريح    اي كـه در فـصول آتـي بـراي شـما خـواهيم آورد، زبـان مـشترك            زمينه

 . هاي او خواهد بود هاي انساني و در نتيجه توانمندي هوشمندي

  

  ساختن توانمندي: 2فصل 

انـد؟ و از    چنين خـوب بـوده       آيا آنها همواره اين    پرسيم   از خود مي   روزمند و برتر  ه با افراد پي   در مواج 

گونه عمل كنند؟ نيازي نيست كه يك توانمندي بسيار هنرمندانه ارائـه گـردد تـا             اند كه اين    كجا آموخته 

بـه  باره خـود را       روشن است كه توانمندي يك    . گونه است   عملكرد به نسبت كاملي اين     هر. تأثيرگذارباشد

توانمندي هر فرد از مواد خامي تشكيل شده است كه برخي از آنها همچون مهـارت             . دهد  كمال نشان نمي  

  .ولي ماده هوشمندي ذاتي است و بايد ان را در درون خود داشته باشيد. و آگاهي آموختني هستند

  ها ها و مهارت آگاهي

نخـست  . تني هـستند نيازمنـديم    ، كه هـر دوي آنهـا آمـوخ        براي ساختن توانمندي به دوگونه آگاهي     

گونـه   ايـن . مانند دانستن لغاتي كه براي آموختن يك زبان جديد بـه آن نيازمنـديم          . هاي بنيادين   آگاهي

دوم . تـوان بـه برتـري رسـيد     كنند، ولي بـدون آنهـا نيـز نمـي       ها رسيدن به برتري را تضمين نمي        آگاهي

هـاي درس يافـت نميـشوند و     ها و كـلاس  كتابهايي هستند كه در       اين دسته آگاهي  ،  هاي تجربي   آگاهي

. هاي مورد نظر شـما      ها ادراكي هستند مانند ارزش      برخي از اين آگاهي   . رفته به آنها دست يافت      بايد رفته 
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به جاي تلاش بر دگرگـون  . پذير نيست كند اما هوشمندي طبيعي آنها دگرگوني ها تغيير مي  عملكرد انسان 

  .اي تبديل آن به توانمندي بيابيم و خود را در اين مسير قرار دهيمساختن آن بايد مسير صحيح را بر

هاي منتهي به يك فعاليـت        فرد هوشمند، گام  . هاي تجربي هستند    ها شكل ساختار يافته آگاهي      مهارت

نيـاز   ها ما را از آزمون وخطـا بـي   مهارت.رسد اي كه پيروي از آنها، به عملكرد مي       گونه  كند به   را تنظيم مي  

كه بـه رغـم بهبـود در عملكـرد، لزومـاً منجـر بـه برتـري          يكي اين. د ولي دو كاستي با خود دارند  كنن  مي

دردي  هـم . پذير نيستند هاي جداگانه بخش دردي به گام ها همچون هم   كه برخي فعاليت    دوم اين . شوند  نمي

هوشـمندي  مهارت،جاي . يا همان هوشمندي درك و دريافت احساس ديگران در يك آن به وجود ميايند           

  . آفريند با همراهي هوشمندي تركيبي ارزشمند ميگيرد، ولي در صورت كسب يك توانمندي ويژه،  را نمي

  هوشمندي

هر الگوي تكرارپذير از انديشيدن، احساس كـردن و  . هوشمندي، يك توان يا شايستگي طبيعي نيست  

اي  هـاي منفـي كـه در زمينـه       گـي   حتي ويـژه   ،آيد  ور، هوشمندي به حساب مي      رفتار انساني به شكلي بهره    

  . مانند سرسختي براي يك سرباز. كار گرفته شوند ور به بهره

در سـنين كـودكي   همتا هستند زيرا ساختار مغزي انـسان چنـان اسـت كـه         ها پايدار و بي     هوشمندي

كـه   افـراد مختلـف عليـرغم ايـن    . يابنـد  ها مغزي مشخص شده و ديگر تغييـر نمـي       ارتباطات ميان ياخته  

نگرنـد و ايـن       از زاويه ديد منحصر به فردي بـه موضـوعي واحـد مـي              هر كدام  بهات بسياري دارند،  مشا

  . شود همتايي هوشمندي آنها را باعث مي بي

ها در ساخت توانمندي بسيار با اهميتند زيرا تأثيرگذارترين عامل بر صدها تصميم ريـز و                  هوشمندي

گيـري خـود بـا توجـه بـه            هـر انـساني در هـر تـصميم        . مدرشتي هستند كه ما روزانه ناچار از اتخاذ آني        

تـلاش  . رسـاند  ترين راه خود را به هـدف مـي   مانع  ترين و بي    از سريع  اش عمل ميكند و     هوشمندي طبيعي 

دهد   براي آموختن مهارتي كه فرد در آن هوشمندي طبيعي ندارد، علاوه بر صرف وقت، نتيجه عكس مي                

شناسايي هوشمندي گاهي دشوار است چرا كه آنچنان در تاروپود مـا           . كند  و فرد را سرگردان و دلزده مي      

تر شدن اين ردپاها  براي روشن. اما ما ردپايي از آنها در دست داريم   . بينيم  تنيده شده است كه آن را نمي      

  . بايد نگرش به خود را دگرگون سازيم
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  منبع توانمنديهاي خود را كشف كنيد: بخش دوم

  ياب توانمندي: 3فصل 

هاي خود را چگونه ميتوانيم بشناسيم؟ گاهي در مواقع بحرانـي از نحـوه واكـنش خـود بـه         وشمنديه

مـان اسـت كـه     هـاي  مان نيز يكي از منابع شناخت هوشمندي آرزوهاي. بريم زمينه هوشمندي خود پي مي  

ر آن سرعت يادگيري در موضوعي خاص نيز بيانگر ميزان هوشمندي مـا د       . پيوندد  گاهي دير به وقوع مي    

هرگـاه در فعـاليتي   . خشنودي از انجام يك فعاليت بيانگر هموشمندي طبيعي ما در آن است      . زمينه است 

  . توانيم خود را در آن صاحب هوشمندي بدانيم به آينده بنگريم و زمان حال خود را فراموش كنيم مي

اي از زمـان    دوره تان اين است كه به رفتار و احـساسات خـود در            هاي  بهترين راه شناختن هوشمندي   

و بتوانيـد بهتـر   . تر شود كند كه درك و آگاهيتان نمايان ياب به شما كمك مي  روش توانمندي . توجه كنيد 

  1. خود را مورد تجزيه و تحليل قرار دهيد

. هاي شاخص شما و كنـار گذاشـتن ديگـران اسـت             ياب دست يافتن به زمينه      هدف برنامه توانمندي  

به سادگي الگوهايي تكرارپذير هستند كه مي توان بـراي    . خوب هستند و نه بد    ها به خودي خود نه        زمينه

در ايـن  . گمان اشتباه در اين آزمايش را به خـود راه ندهيـد    . كار گرفت   رسيدن به توانمندي يا نابودي به     

جاست كه نتوانيد نقشي سازگار بـا هوشـمندي خـود بـراي خـود       تنها خطا آن  . آزمون كسي بازنده نيست   

  . پا كنيدو دست

  

  

  ياب سي و چهار زمينه توانمندي: 4فصل 

نياز پيوسته براي رسـيدن  . كند تا انگيزه خود را تعريف كنيد به شما كمك مي  : Achieverدست يابنده      

يك زمزمه ناخشنودي همواره . اي بگذرد مايه ناخشنودي است هر روزي كه بدون دست يافتن به چيز تازه  . به چيزي 

  .دارد زمينه ايست كه همواره شما را به حركت وا مي. هايي هم دارد  سودمنديدر ذهن شماست اما

به گفتگـو وتجزيـه   . اندازي كاري هستيد با ناشكيبايي به دنبال حركتي و راه    : Activator كار اندازنده     به 

هـا   شينيد تا همه زمينهن اي نمي به گوشه. بينيد  دهيد ولي تنها حركت و انجام كار را فعاليتي راستين مي            تحليل بها مي  

  .ها بينيد نه از انديشه ارزيابي نهايي را از كردار مي. دانيد حركت را بهترين ابزار آموختن و انديشيدن مي. آماده شود

                                 
  وارد شده و به جاي شماره شناسه عدد com.strengthfinder.www براي استفاده از اين ابزار در سايت  1

  . ه و به سوالات پاسخ كوييد را وارد كنيد ومرحله به مرحله پيش رفت599255
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 كاري  در مقابل، . بينيد  را به روشني نمي   كنيد و آينده      در زمان حال زندگي مي    : Adaptabilityسازگاري   

ها دور شـويد، بـه    حتي اگر اندكي از برنامه. خواهيد و بر پايه تصميم امروز بسازيد ه ميكنيد تا آينده را آنگونه ك       مي

  .مانيد ور بودن بازنمي با كشيده شدن به اين سو و آن سو هم از بهره. دهيد نيازهاي اكنون پاسخ مي

ي   شان را نـا  هاي خواهيد انديشه نمي. ايستيد با ديگران به چالش مي: Analyticalگري    تحليل  بود كنيـد ولـ

هاي خام خود را بـه   ديگران انديشه. دهيد ها و اطلاعات بها مي به داده. خواهيد فرضيه آنان واقعي و معنادار باشد    مي

  .دهيد احساس نشان مي خود را مثبت و بي. شما ميگويند تا مورد تجزيه تحليل قرار دهيد

شويد، از سامان  غيرهاي گوناگون مواجه ميهنگامي كه با وضعيتي پيچيده با مت: Arrangerسامان دهنده  

كوشيد تا كارها به بهترين شكل انجام گيرد و ايـن خصيـصه در شـما ذاتـي      به سادگي مي. بريد دادن به آن لذت مي 

  .انديشيد هاي بهتر مي و همواره به راه. كنيد بيني نشده گزينه هاي جديد پيدا مي در مواجهه با موارد پيش. است

. دوست، امين و دلبسته مسائل اخلاقي هـستيد    خانواده. هاي بنيادين باور داريد     به ارزش : Beliefايمان  / باور 

همواره ناچاريد . دوستان، شما را قابل اتكا مييابند. بينيد پيروزي را چيزي برتر از مزاياي مادي وشخصيت ظاهري مي    

  . هاي شما همخوان باشد به كارهايي روي آوريد كه با ارزش

انديـشه اي را    . كنيد  هاي خود بر ديگران احساس ناراحتي نمي        از تحميل ديدگاه  : Command فرماندهي 

پي همراه كردن ديگران بـا   ناآرام دربا داشتن هدفي،. گذاريد  آوريد با ديگران در ميان مي       وجود مي   كه در مغزتان به   

دانند، در فرمـان رانـدن بـه يـاري شـما       حتي كساني كه باشما موافق نيستند و شما را خودخواه مي         . آييد  خود بر مي  

 . خواهيد همه چيز را براي همگان روشن مي. آيند مي

  

  

هـا و     انديـشه . دوست داريد كه تعريف كنيد و ميزباني نماييد       : Communicationبرقراري ارتباط    

به سـوي  . ندگار نماييدخواهيد كه توجه ديگران را به خود جلب و ما   مي. نماييد  انگيز مي   هيجان رخدادها را جاندار و     

  .مندند شويد و مردم به شنيدن گفتار شما علاقه هاي ارتباط نيرومند كشيده مي ها و راه واژه

با . شود ها نرسيد، كاسته مي رديف ميزان توجه شما به رسيدن به هدف، اگر به هم   : Competitionرقابت   

 را دوست داريـد زيـرا امكـان سـنجش را فـراهم      گيري اندازه. دهد  مانندي به شما دست مي      برنده شدن احساس بي   

هنگامي كه برد دور از دسـترس     . دهند  رقبا را هم دوست داريد چون امكان رقابت وبرنده شدن به شما مي            . آورد  مي

  . خيزيد نظر برسد، به ستيزه برنمي به

ا همه به هم ه دانيد كه انسان به دلايل دروني رخدادها آگاهيد زيرا مي  : Connectednessپيوندي    هم 

با . بينيد سازد زيرا خودتان را جزوي از آن مي اين احساس شما را در برابر جامعه و اطرافتان مسوول مي. پيوند دارند 

  .نواخت، انتظار داريد  در پشت زندگي يك،حساس بودن به وجود دستي ناپيدا، آرامشي ارزشمند

بينيد و بـراي شـناخت    آينده را ناپايدار مي. سيدبه گذشته برميگرديد تا حال را بشنا    : Contextگر    كنكاش 

در هنگـام روبروشـدن بـا      . شـويد   ناخودآگاه در برابر آينده هوشـمندتر مـي       . نگريد  آن به ريشه آن يعني گذشته مي      

  .گيريد خو مي به نظم موجود در آن پي برده و وضعيت جديد با صرف زماني اندك
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در زيـر ظـاهر مـنظم،    . بينـي ناپـذير اسـت     جايي پـيش دانيد كه جهان مي: Deliberativeورز    انديشه 

خطر را تـشخيص  . شويد  گري به ميدان زندگي وارد مي       فردي جدي هستيد كه با حساب     . بينيد  خطرهاي ژرف را مي   

  .نهيد ورزي و احتياط به ميدان گام مي كنيد،آنگاه با انديشه دهيد، تأثيرهاي آن را برانداز مي مي

كوشيد در پيروز شدن به آنها  بينيد و مي هاي نهفته در ديگران را مي توان: Developerپرورش دهنده  

هـاي ارزشـمندي بـه     تجربه. بينيد ها را ناكامل و در حال حركت و پيشرفت با امكانات فراوان مي            انسان. كمك كنيد 

  .آورند ديگران براي مشاوره به شما روي مي. كنيد تا بيشتر رشد نمايند ايشان منتقل مي

خواهيـد و از ايـن روي بـه طـور             ريزي شده مـي     پذير، منظم وبرنامه   بيني  دنيايي پيش : Disciplineاط  انضب 

بـه شـگفت افتـادن را    . كنيد هاي كوچك تقسيم مي     هاي دراز مدت را به بخش       برنامه .كنيد  غريزي ايجاد ساختار مي   

  . ها ناشكيبا هستيد در برابر اشتباه. دوست نداريد

بدون موافق . بينيد جهان را در چشم آنان مي. ن درك احساسات پيرامونيان را داريدتوا :Empathyدلي  يك 

هـا يـاري    در بيان زندگي احساسي خود، به انـسان . كنيد بودن با ديگران وتأييد راه برگزيده آنان، ايشان را درك مي      

 .رسانيد مي

. ه ديگران منـصفانه رفتـار كنيـد       دقت داريدتا نسبت ب   . دهيد  به تراز رفتاري اهميت مي    : Fairnessانصاف   

 . دانيد بازي بيزاريد و خود را موظف به اصلاح امور مي گيريد و از رابطه نسبت به رعايت مقررات سخت

همواره با . گزينيد و براي هر لحظه خود برنامه داريد مقصد روشني براي خود برمي: Focus  نمودن تمركز 

 موانـع و تكـرار   ازشـويد و   در برابر تأخيرها ناشـكيبا مـي  . رويد   مي ها به سوي هدف پيش      از صافي گذراندن حركت   

 .كنيد يافتن راه درست و قرار گرفتن در آن كمك مي به ديگران در. پرهيزيد مي

در رؤياهاي خود آينـده را، ولـو در         . سازد  انديشيدن به آينده شما را شكوفا مي      : Futuristicآينده نگري    

مردم براي ديدن آينده به شما نگاه مي كنند و دوست دارنـد  . شويد  و از آن دلشاد مي    بينيد    بهتر شدن همكاران، مي   

 .داخته شما دل ببندندربه اميدهاي ساخته و پ

كوشـيد تـا ديگـران هـم از           مـي . گرديـد   خـوان مـي    ساز و هم   هاي هم   به دنبال نقطه  : Harmonyسازي   هم 

هـاي   كه با اصـول و ارزش  شويد، تا جايي گام مي  ا ديگران هم  ب. هاي مشترك تكيه كنند     برخوردها بپرهيزند و بر نقطه    

 . شما مغاير نباشد

. دهد هاي دور از يكديگر را به هم پيوند مي مغز شما عامل. ها هستيد عاشق انديشه: Ideationپروري  خيال 

ديـشه تـازه، تـوان و    درمواجهه با ان. نماييد انگيز مي تصوير جهان ساده پيرامون را در چشم ديگران دگرگون و شگفت  

 . شود نيروي سرشاري در شما زنده مي

ميل داريد كه همگان را به حلقه گروه خود درآوريد و گروه خود را              : Inclusivenessدربرگيرندگي   

 . دانيد ارزش مي انسانها يكسان و هم. كنيد درباره ديگران داوري نمي. آنچنان گسترش دهيد كه همگان را دربرگيرد

ها   هاي انسان   نگريد و تفاوت   همتاي هر كس مي     هاي بي   گي  به ويژه : Individualizationفردشناسي   

ها را  نيازهاي متفاوت انسان. سپاريد شناسيد و به هر كس كاري مناسب مي هاي افراد را مي توانمندي. را دوست داريد

 . يابيد درمي
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با زياد خواندن بـه  . منديد  علاقه- باشد هرچه-به گردآوري چيزها . جو هستيد   كنجكاو و پي  : Inputدرونداد   

ها را، بدون آنكه از كاربرد آن مطمئن  داده. افزاييد هايتان مي  بلكه به بايگاني دانسته،رسيد تغيير در فلسفه زندگي نمي

 .به موقع كاربردي برايشان پيدا مي كنيد. كنيد تان انبار مي باشيد، در ذهن

در اين راه از تمركز فارغيد و در        . فعاليت مغزي را دوست داريد    انديشيدن و   : Intellectionخردورزي   

در . كنيـد  گاهي اندكي ناخشنوديد وخود را با ديگران مقايسه مـي . اي به صرف عمل انديشيدن توجه داريد   هر زمينه 

 .پردازيد رويد و به انديشه مي خود فرو مي

تـوان كـاركردن در   . وزش دوست داريـد نفس آموختن را بدون توجه به محتواي آم  : Learnerيادگيرنده   

 .به دنبال پست و مقام نيستيد.  را داريد…مدت و  هاي كوتاه هاي پويا، طرح محيط

از هـر فرصـتي بـراي     . شويد  در پي شاخص برتر هستيد و  به ميانه راضي نمي          : Maximizerساز    بيشينه 

شـوند   از كساني كه مايه ايستايي شما مـي . هستيداز نظر ديگران قائل به تبعيض . كنيد   رسيدن به برتري استفاده مي    

 . پرهيزيد مي

در تشويق سخاوتمنديد و همواره به دنبال يافتن نكـات مثبـت در هـر موضـوع              : Positivityنگري    مثبت 

يـابي را   هرگونـه پيـروزي و دسـت   . به شادي و زندگي پربار باور داريد . بخشيد  به ديگران نيرو و اميد مي     . گرديد  مي

 .يدستاي مي

مايليـد كـه آشـناهايتان را بيـشتر     . شناسـيد   شويد كه مـي     به سوي كساني كشيده مي    : Realtorبازگوگري   

هـاي عميـق     بـه ارتباطـات و دوسـتي   ،با پذيرش خطر ناشي از اعتماد زياد از حد. تر شويد بشناسيد و به آنها نزديك 

 .يابيد دست مي

يد و كار را به هر نحو به پايان كنيد را مي پذير مسووليت آنچه تعهد مي  : Responsibilityگويي    پاسخ 

بنا به اعتمادي كه ديگـران بـه شـما    . كشاند سعي شما در انجام درست كارها، ديگران را به ياري شما مي     . رسانيد مي

 . شويد گر مي ها گزينش دارند، در پذيرش مسووليت

هـاي      مـسأله . بخـشد    نيرو مـي   شكست، به شما  . ها هستيد   عاشق حل مسأله   :Restorativeبرگرداننده   

با هرچه سروكار داريد، . رداندن زندگي به چيزها هستيدمند به بازگ علاقه. دارد شتر واميتر شما را به تلاش بي پيچيده

 .رسانيد آن را به ساحل نجات مي

تـوان  . هـاي خـود بـاور داريـد         تان به توانمندي   در ژرفاي درون  : Self-assuranceاطمينان به خود     

هاي تازه، ايستادگي در برابر ادعاها   از رويارويي با چالش   . هاي خود نيز اعتماد داريد      به داوري . ش خطر را داريد   پذير

 . هراسيد سامان رساندن آنها نمي و به

نيازمنديـد كـه بـه    . مايليد كه شناخته شويد ودر چشم ديگران ارجمند باشيد       : Significanceارجمندي   

با اختيار خودتان و بسيار  . كنيد  ارتباطات خود را نيز با چنين افرادي برقرار مي        . ه گرديد عنوان يك فرد پيروز شناخت    

 .رسيد تان مي هاي از طريق استثنا شدن به خواسته. كنيد مند كار مي هدف

ها، الگوهاي ناب را  در ميان پيچيدگي. گزينيد هاي فراوان، بهترين را برمي از ميان راه: Strategicراهبردي  

 .كارگيري الگوهاي متفاوت و جايگزين را داريد توان به. رويد بينيد و به بهترين راه مي آينده مسيرها را مي. بينيد مي
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از ديدار با افراد تازه و واداشتن آنها بـه پـذيرش   . رساند خواهي شما را به پيروزي مي       عشق: Wooخواه    عشق 

گونـه   بـا ايـن  . كنيـد  ناآشنايان ارتباطي صميمي برقـرار مـي  شويد و حتي با  به ديگران نزديك مي. بريد  خود لذت مي  

 2.در دنياي شما غريبه وجود ندارد. پيوندها به راهتان ادامه مي دهيد

  

  

  

  كار ببنديد ها را به توانمندي: بخش سوم

  پرسش از خود: 5فصل 

ها  سشاي از پر ياب و شناخت پنج زمينه شاخص در خود، دسته  با پشت سر گذاشتن آزمون توامندي     

  .ايم ها كه عموميت بيشتري دارند رسيده هاي فراوان به اين پرسش با بررسي. كند در ما بروز مي

  هاي من وجود دارد؟ آيا مانعي در راه ساختن توانمندي

نمايـد كـه كـسي نخواهـد      عجيب بـه نظـر مـي   . است» نخواستن خودتان«بزرگترين مانع در اين راه  

هـاي خـود بيـشتر بهـا         اينـان بـه كاسـتي     .  ولي اغلب مردم چنينند    توانمندي را در خودش پرورش دهد،     

  . گذارند دهند و عمده تلاش خود را بر رفع آنها مي مي

تـرس از  نخـست  . كننـد  انديـشند و رفتـار مـي    سه دليل عمـده وجـود دارد كـه مـردم چنـين مـي             

 توجه بـه    .رفت برسيم كه با رفع آنها به پيش     پنداريم   هايمان را فرصتي مي     ما كشف كاستي  . ستها  كاستي

  . دارد ولي به برتري نخواهد رسانيد ها، تنها ما را از اشتباه كردن مصون مي كاستي

شكست افراد توانمند تلخ است زيرا همگـان از او انتظـار بـرد و         .  است ترس از شكست  دومين دليل   

 فرايندي بـاز هـم نتيجـه        هنگامي كه با باور به توانمندي خود و با تلاش فراوان در انجام            . فقط برد دارند  

اما اولين شكست را بايد نوعي تجربه تلقـي   . آيد  گيريم سرخوردگي عظيمي به سراغمان مي       مطلوب را نمي  

تنهـا اگـر بـازهم موفقيـت حاصـل نـشد بايـد بـه وجـود آن          . كرد و در آزمون بعدي از آن بهره گرفت     

اگرنتيجـه  . پنـدار بيهـوده هـم نـشويم       بايد توانمندي ويژه خود را بشناسيم و اسـير          . توانمندي شك كرد  

  .گيريم اشكال در تشخيص ماست نمي

هـاي مـا    گـاهي توانمنـدي  .  اسـت ترس از خويـشتن راسـتين  ها  و سومين دليل توجه بيشتربر كاستي 

كنيم همـه ابنـاي بـشر     شان نيستيم و تصور مي مان طبيعي و ذاتي است كه قادر به تشخيص          آنچنان براي 

هاي مـا ناشـي از وجـود يـك زمينـه ويـژه در        توانيم درك كنيم كه موفقيت ما نميدر اين موارد   . چنينند

  .دهيم شش نميردهيم و پرو و از همين رو به آن بهايي نمي درون ماست

  هاي شاخص در خود تمركز نمايم؟ چرا بايد بر زمينه

                                 
  .تر از مشخصات هر زمينه وداشتن چند نمونه عملي به اصل كتاب مراجعه فرماييد تر وكامل براي آگاهي دقيق 2
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 ـ   هـاي خـود را بـه گونـه          ياب، آنست كه بتوانيد همه فعاليت       هدف برنامه توانمندي   رار شـونده  اي تك

نـست كـه ريـشه ايـن      آايم، ولي مهم      هايي داشته   همه ما در زندگي پيروزي    . نزديك به كامل انجام دهيد    

كه تفاوت ميان عملكرد ميانـه    دوم اين . هاي خود را بشناسيم و آنرا به الگوي كاري خود بدل كنيم             قابليت

بايد توانمندي ويژه خود را بشناسيم براي رسيدن به برتري وفاصله گرفتن از ديگران   . و برتر اندك است   

توانيم نقاط ضعف خود را نيز  ترتيب مي به اين. و آن را در خود پرورش داده و به صورت بالفعل درآوريم          

  .بهتر بپوشانيم

  هاي شاخص موجود در من برقرار است؟ اي بر زمينه آيا نظم ويژه

تـايي و توامنـدي       ا در بالاي ليـست پـنج      از ديد فني پس از اجراي اين برنامه بالاترين توانمندي شم          

زيرا تفاوت ميـان آنهـا   . اما اين معيار مناسبي نيست    . گيرد  پنجم، در رديف پنجم كارايي واهميت قرار مي       

شناسيد اما در مقام واكنش  خود را مي هاي شاخص كه با اجراي اين برنامه توامندي   ديگر اين . اندك است 

  . ان و مكان خاص خود ارزش خود را نشان خواهند داد هر كدام از آنها در زم،نشان دادن

امـا  . شـان فـراهم باشـد      آيند كه ابـزار وشـرايط پيـاده كـردن           هاي واكنشي هنگامي به كار مي       زمينه

طـور غريـزي و پيوسـته بـا شـمايند و در سـاختن و                  آنها به . هاي شاخص فارغ از ابزار و شرايطند        زمينه

  . دارندها نقشي بنيادين پرداختن توانمندي

  شود، چرا؟ ايم، شامل حال من نمي ها آورده هايي كه در تعريف زمينه همه عبارت

 اسـت، بـه    هـايي كـه ارائـه گرديـده         ر تعريـف  د. ساختار مغزي ما ساختاري منحصر به فـرد اسـت         

بـه  . ها اشاره شده در حالي كه ممكن است برخي از آنها در شما پرورش نيافته باشد       گي  نيرومندترين ويژه 

  .  زمينه برشمرده موجود نيستند34يك مفهوم، همه 

  ها با من مشتركند، متفاوت هستم؟ اي زمينه چرا با ديگراني كه در پاره

سي و سه ميليون تركيب پنج تايي      . سازد  مينه شاخص شماست كه شخصيت شما را مي       تركيب پنج ز  

 زمينه، آن هم با همان ترتيب و تـوالي   از اينرو احتمال پيدا شدن كسي كه در پنج    . مختلف ميتوان ساخت  

توانـد دليـل مـشابهت      داشتن دو يا سه يا حتي چهار زمينه مشترك نمي         . مانند شما باشد بسيار كم است     

  .دست خواهد آمد هاي كاملاً متفاوتي به فتاري شما باشد و با تغيير اين تركيب مدلر

  هاي مخالف همديگر هم وجود دارند؟ آيا زمينه

زيرا . ايم  قرار نداده » يا اين و يا آن    « ما تقسيم بندي را بر مبناي       . است» خير«پاسخ كوتاه اين سوال،     

همتـا هـستيم و ايـن نكتـه در نمـودار       هايي بي كمابيش انسانهمه ما . دهد در دنياي واقعي، چنين رخ نمي     

  .ياب نيز لحاظ شده است توانمندي

  

  

  اي را در خود بپرورم؟ هاي تازه داشته باشم، آيا مي توانم زمينهناگر زمينه هاي موجود را دوست  
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حـوه  ممكـن اسـت شـما ن   . ها دگرگـون پـذير نيـستند    كه انسان گفته بوديم. با زهم پاسخ منفي است   

اي  هـاي تـازه   تان را عوض كنيد و يا در نتيجه كسب آگاهي و مهارت در موقعيت   هاي استفاده از توانمندي  

  . قرار گيريد، ولي ساختار مغزي شما ثابت و تغيير ناپذير است

  شوم؟ بين مي هاي شاخص خود تمركز نمايم، فردي كوته آيا چنانچه تنها بر زمينه

در مواجهـه بـا دنيـاي    . سويه شويم  ترسيم كه انساني يك د كه ما ميشو اين پرسش از آنجا ناشي مي   

هـاي    بـا تمركـز بـر زمينـه       . اما چنين نيـست   . درحال تغيير اطرافمان نتوانيم واكنش مناسبي نشان دهيم       

. دهـد   بـه آنهـا بهـاي بيـشتري مـي     ،شاخص، انسان نيرومندتر شده و با درك وجود تفـاوت در ديگـران    

برابـر ارزش   ننده است و آنگاه كه به اين شناخت نائل آييم، بايد بـه شايـستگي و   گمراه ك  ،نشناختن خود 

انجامد و انسان در برابر سرنوشت خود و          اينگونه خودآگاهي به اعتماد به نفس مي      . هاي خود زندگي كنيم   

  .شود ديگران، به درستي حساس مي

مند احساس نمـي كنـيم بـه فـشارها و     آنجا كه خود را توان. شويم  نيز رها مي  بايدهابا خود شناسي از     

  .كنيم هاي بي منطق اعتنا نمي توصيه

   آيم؟هايم كنار توانم با كاستي ونه ميچگ

ما مناطق ناكارامد . ها، هر امري است  كه بر سر راه كاركرد برتر مانع ايجاد كند       تعريف ما از كاستي   

  . ها فعال باشيم يرا قرار نيست در آن زمينهفراواني در خود داريم ولي بسياري از آنها مزاحم ما نيستند، ز

امـا  . شوند كه به راحتي قابل حلنـد       هاي ما مربوط به عدم مهارت يا عدم آگاهي مي           بخشي از كاستي  

اي از هوشمندي مـواجهيم كـه بـه آن در مـسير حرفـه يـا زنـدگي خـود               هنگامي كه با كاستي در زمينه     

  :ت و مهار اين كاستي پيشنهاد مي شودنيازمنديم چه كنيم؟  پنج راه حل براي مديري

گاه هم    اين كار آسان و خوشايند نخواهد بود و هيچ         .خود را از آنچه هستيد اندكي بهتر كنيد        .1

 . اي جز اين نداريم به نتيجه مطلوب نخواهد رسيد اما گاهي چاره

كنيـد، بـا خـود قـراري          در خصوص آنچه در آن احساس كاستي مي        .طراحي يك نظام پشتيبان    .2

هـاي خـاص آمـاده     بگذاريد تا مداوماً به خود يادآوري كنيد كه چه بايد انجام دهيد و براي موقعيت            

 .باشيد

همـه كـساني    .هايتان چيره شويد به ياري يكي از زمينه هاي برتر ذهني خود، بركاستي      .3

 ـ   هاي خود هستند، بايد چشم باز كنند و ببينند كه چگونه مـي   كه در پي جبران كاستي     اري تـوان بـه ي

 . هاي موجود، بر كاستي مورد نظر چيره شد توانمندي

گونـه    در اين . كنيد، كار را به ديگران واگذار كنيد        در جاهايي كه احساس كمبود مي      .شريكي بيابيد  .4

توانيد كسي را بيابيد كه مكمل شـما          در اين صورت مي   .موارد بايد به كاستي خود وقوف داشته باشيد       

 .باشد
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اي نداشـتيد،   اين آخرين راهبرد است اما اگر چـاره  .ازگار دوري كنيدبه سادگي از نقش ناس    .5

 . بخش خواهد بود بسيار آرامش

  

هـاي شـما    سازند، ولي آنها را از سر راه توانمندي       هيچ يك از اين راهبردها، كاستي شما را مرتفع نمي         

ي به بهاي كمرنـگ شـدن   نبايد از نيرومند شدن يك توانمند . زنند  براي رسيدن به عملكرد برتر كنار مي      

  . شود ها نمي نيرومندي در يك يا دو زمينه موجب سركوب شدن ساير زمينه. ها ترسيد ساير جنبه

  توانند نشان دهند كه چه حرفه درستي برگزينم؟ هاي شخصيتي مي آيا زمينه

نـه  افـراد بـا هـر زمي      . مناسب شما چندان موفق نيست    » ميدان كاري «ياب در ارائه      آزمون توانمندي 

  . توانند به برتري برسند اي كه داشته باشند در حيطه هاي مختلف كاري مي ويژه

افـراد پيروزمنـد    . اما در تعيين نقش و حرفه تا حدود زيادتري ميتوان به نتايج اين آزمون تكيه كرد               

 ـ   . اند هاي مشابه داشته در يك نقش، عمدتاً زمينه     ش در عين حال مواردي هم بوده است كـه دونفـر بـا نق

دليل آن اين است كه افراد موفق، نقش خـود را مناسـب   . اند  هايي كاملاٌ متفاوت داشته     هاي مشابه، زمينه  

گزينيـد، مـسيرهاي گونـاگوني     نظر از هر نقشي كه برمي صرف. دهند هاي توانمندي خود شكل مي     با زمينه 

  . رسانند وجود دارند كه شما را به برتري مي

  ها مديريت توانمندي: 6فصل 

روشـن بـودن   . توانيد انجام دهيد در نقش يك مدير، براي مواجه نشدن با شكست كارهاي زيادي مي 

اند و تشويق كاركنان  برنامه ها، برطرف كردن اشتباهات كارمندان، معرفي كارهايي كه درست انجام شده           

. كننـد   را تـضمين نمـي  طور پيوسته انجام گيرند، پيـروزي  اما همه اينها، حتي اگر به    . اند  موفق از اين جمله   

 . نياز داريد) موقعيت شناسي(براي برتر شدن در نقش مديريتي افزون بر همه اينها، به فرد شناسي

 و شناخت نيازهاي و رفتارهاي آنان فرصتي است كه شـما بتوانيـد نقـش                تمركز بر فردفرد كاركنان   

هـا يكـسان    ها ميپندارند كـه انـسان  اين كاري دشوار است زيرا اغلب سازمان       . خود را به خوبي ايفا كنيد     

گـون  تـوان ايـشان را هم   هاي يكنواخـت مـي   هستند و اگرهم نباشند به كمك آموزش و برقراري سياست         

  . گيرتر از ديدن همگان به يك چشم است پايه فرد شناسي وقتكه مديريت بر ديگر اين. نمود

تـان   ذيرش فرهنـگ حـاكم بـر سـازمان    اي باقي نباشد و شما ناچار از پ شايد براي دليل اول راه چاره  

در .  اما براي حل مسئله وقت راهي هست كه به شما كمك كنيم افراد متفـاوت را بهتـر بـشناسيد         ،باشيد

هـاي   هـا و نيازمنـدي   نقش يك مدير، چنانچه پنج زمينه هوشمندي ويژه هركس را شناسايي كنيد، توصيه   

هـا را بنـا بـه     ايـن توصـيه   3.ما ارائه خـواهيم كـرد  گيري شايسته از هركدام را در سطور بعدي به ش    بهره

                                 
تر، و همچنين  تر و كامل براي دست يافتن به توصيه هاي دقيق.  موارد اشاره شده در اين جا، تنها بخشي از موارد خواهد بود 3

 ها، به اصل كتاب مراجعه نماييد ايج عمل به اين توصيهها و نت انگيزه
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فراموش نكنيد كه از قبل بايد . مقتضاي هر فرد برگزينيد و در فرصتي مناسب با او به تنهايي گفتگو كنيد           

  !در ميان شما يك اعتماد مشترك برقرار باشد

  »يابنده دست« فردي با توانمندي بالاي  نمودنمديريت

 .ايش برسد و وقتش را در جلسات نامربوط تلف نكنيداو را رها كنيد تا به كاره 

 . گيري و سنجش كارهايي كه انجام داده كمكش كنيد در اندازه 

 .تر به او بسپاريد در ازاي يك فعاليت خوب، ابتدا او را  تأييد نماييد وسپس كاري پيچيده 

  

  »كار اندازنده به«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .زماندهي طرحي قرار دهيد كه از ديد خودش در بهسازي واحدش سودمند استاو را مسوول سا 

 .هايش آگاهيد و در مواقع حساس از اواستفاده خواهيد كرد بفهمانيد كه ازتوانمندي به او 

 .به شرطي كه مانع عملگرايي او نشوند. برايش برگزينيد» گري تحليل« و» راهبردي«هايي با زمينه  شريك 

  

  »سازگري«فردي با توانمندي بالاي مديريت نمودن 

 .بيني وتوان تداركاتي باشد نيازمند پيشبه كاري بگماريدش كه . گويي و واكنش است او عاشق پاسخ 

 .هاي كوتاه مدت و زود بازده موفق است در مأموريت 

 .گذاري و مشاوره در مورد حرفههاي گوناگون از اودعوت نكنيد هاي هدف در نشست 

  

  »گري تحليل«دي با توانمندي بالاي مديريت نمودن فر

 .هاي مهمي كه در آن نقش دارد قرار دهيد گيري وي را در جريان ريز عاملهاي مؤثر تصميم 

 .هاي گنگ و ناروشن را به عنوان شاهد مدعا به وي ارائه ندهيد داده 

 . مواظبش باشيد تا سرعت را فداي كيفيت نكند 

  

  »سامان دهنده«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .ها به اوكار بدهيد ها و مهارت تا آنجا كه ممكن است، در حوزه دانش 

 .بايد چند كار را با هم انجام داد، نيروي شايسته ايستكه  در جايي 

 .هركسي رابه تيم خود راه نخواهد داد. به تيم سازي، در گرو وجود اعتماد است مندي او علاقه 

  

  

  »باور/ايمان«دي بالاي مديريت نمودن فردي با توانمن

 .هاي او به منافع سازمان گره بخورد كاري كنيد كه ارزش. هايي نيرومند اهميت دارد براي او ارزش 

 .آفريند هايي براي ارائه خدمات برتر مي او را در وضعيت شغلي قرار دهيد كه فرصت 

 .آن اهميت دهيدد كه آنها را بشناسيد و به ي كنياگر هم به باورهاي وي معتقد نيستيد، سع 
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  »فرماندهي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هاي جديد بيافرينيد به وي ميدان دهيد خواهيد به طرحي سامان دهيد يا انگيزش در مواقعي كه مي 

 .ولي همواره منتظر پاسخ مثبت از وي نباشيد.از او بخواهيد كه رخدادها را ارزيابي كند 

 .طور جدي با وي سرشاخ شويد و راه درست را به او بنماييد هاگرقصوري در كارش دارد ب 

 .گاه او را تهديد نكنيد، مگر اينكه تصميم گرفته باشيد كه تا آخر پيش رويد هيچ 

  

  »برقراري ارتباط«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .ها و رويدادهاي كاري او را دعوت كنيد ها، نشست در ميهماني 

 .تا به فرهنگ عاميانه و رخدادهاي دورن سازمان آشنا شود و آن را براي ديگران بازگوكنداز او بخواهيد  

 .هايش به كارشناسان كمك كند هاي معرفي سازمان و فراورده به او مأموريت دهيد تا در نشست 

  

  »رقابت«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 . با افراد برتر از خودش بسنجيداما همواره او را .او را با ديگر رقيبان بسنجيد 

 .كند درپي او را سرخورده مي هاي پي شكست. كار بگيريد كه امكان برد هم باشد او را در جايي به 

 .اي در اختيارش بگذاريد در هنگام باخت، به اواجازه زاري كردن بدهيد ولي به سرعت فرصت رقابتي تازه 

  

  »يونديپ هم«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هاي اجتماعيش گوش دهيد وبه آنها بها دهيد گاه به ديد 

 . هاي موجود در سازمان پل بزند او را تشويق كنيد تا ميان گروه 

 .تواند نماينده خوبي براي سازمان باشد از آنجه كه دوست دارد جزئي از يك چيز بزرگتر باشد، مي 

  

  

  »گري كنكاش«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .خواهيد، موضوع را برايش خوب بشكافيد هنگامي كه از چنين شخصي انجام كاري را مي 

 .ها، پيوسته از او بخواهيد تا چكيده آنچه را تا كونون گذشته است، بازگونمايد در نشست 

 .ويژه وقتي كه موردكاوي مطرح است، استفاده كنيد توانيد از اين شخص در آموزش ديگران، به مي 

  

  »ورزي انديشه«مودن فردي با توانمندي بالاي مديريت ن

 .هاي سريع است مگماريد گيري هايي كه نيازمند تصميم او را به نقش 

 .هايتان از وي بخواهيد نقاط كور و خطرآفرين را شناسايي كند گيري در هنگام تصميم 

 .نياز دارد كه اطرافيان خود را خوب بسنجد و بشناسد. جا نكنيد او را زود جابه 
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 .گر از كسي در نقش يك مدير تعريف و تمجيد كرد، بدانيد كه درست تشخيص داده استا 

  

  

  »دهنده پرورش«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .ها از آنان استفاده كنيد به عنوان مربي و مدرس كلاس 

 .در شناسايي كاركنان براي تشويق از اينان مشورت بگيريد 

كنند، از آنها بخواهيد توانشان را در هـدايت افـراد بـه پيـروزي               اج كاركنانشان مقاومت مي   اگردر برابر انتقال يا اخر     

 .صرف كنند

  

  »انضباط«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هاي خطرناك بدهيد به او فرصت ساختاردهي به موقعيت 

 .همچنينها را نيز به  اولويت. سررسيد كارهاي در حال انجام را براي او مشخص كنيد 

 .ها، مديريت زمان و مهندسي دوباره از ايشان كمك بگيريد ريزي در برنامه 

  

  »تمركز نمودن«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .روش اجرا را به خودش بسپاريد. گيرد هاي خودگردان بهترين نتيجه را مي در محيط 

 .رايند بيشتر علاقه دارداز اومخواهيد به احساسات ديگران توجه كند، او به اجراي ف 

 . هايي با مدت معين از او استفاده كنيد در طرح 

  

  »نگري آينده«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .از دادن مقالات و اطلاعات تازه به او مضايقه نكنيد 

 .ريزي سازماني او را شركت دهيد هاي برنامه در كميته 

 .، از او بخواهيد ديگران را به اين الزام متقاعد كنددر زمان احساس نياز به دگرگوني سازماني 

  

  »سازي هم«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .تا جايي كه ممكن است او را از برخوردها دور نگاه داريد 

 .انتظار مخالفت از او نداشته باشيد 

 .براي اوبيابيد) هاي فكري غير از زمينه(هاي توانا  بكوشيد تا پشتوانه 

  

  »پروري خيال«يريت نمودن فردي با توانمندي بالاي مد

 .از توان وي در طراحي استفاده كنيد 

 .هاي سازمان بكشانيد بكوشيد تا او را به سوي انديشه 

 .هايي بخواهيد كه بتوان با بهترين مشتريان در ميان نهاد از او انديشه 
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  »دربرگيرندگي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هاي گروهي از وي بخواهيد تا مراقب باشد كسي از قلم نيفتد يتدر فعال 

 .پردازند  بزرگ مييگروهاينان را در بخشهايي بگماريد كه به توليد انبوه، براي  

 .هاي اجتماعي مسوول بفرستيد به عنوان نماينده شركت به سازمان 

  

  »فردشناسي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .كنيته گزينش نيروها دآوريداو را به عضويت  

 .هنگامي كه در درك ديدگاه يكي از كاركنان ناتوانيد از اوكمك بخواهيد 

 .مشاركت كند» پرداخت دربرابر عملكرد«از او بخواهيد تا در برنامه  

  

  »درونداد«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 . اوتمركز نماييدبا واگذاري يك پژوهش در يك زمينه مهم، بر كنجكاوي طبيعي 

 .او را در جريان اخبار و اطلاعات جديد، هرچه كه باشد، قرار دهيد 

 .به وي كمك كنيد تا نظامي براي منظم كردن اطلاعاتش بنا كند 

  

  »خردورزي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هايش توجه كنيد به انديشه. هاي وي نپرهيزيد ها و يافته از چالش با انديشه 

 .و را تشويق كنيد به جاي احساس كردن، انديشه كندا 

 .همكار كنيد» كاراندازنده به«د رموقعيت مناسب، او را با فردي با زمينه  

  

  »يادگيرنده«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .موقعيت يادگيري تازه را براي او فراهم آوريد. شود او را به كاري بگماريد كه پيوسته دگرگون مي 

 .هاي مالي به ايشان كمك كنيد پيوسته آموزش ببينند در زمينه 

 .هاي مشخص، پيشرفت او را در يادگيري بسنجيد و جشن بگيريد با هدفگذاري 

  

  

  

  »ساز بيشينه«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .از گماشتن او به مشاغلي كه پيوسته نياز به حل مسائل دارد بپرهيزيد 

 .يك تيم كاري براي جستجوي بهترين فعاليتهاي مناسب در سازمان بگماريداو را به رهبري  

 .هايش بها دهيد به توانمندي هايش چندان تمركز نكنيد و بر كاستي 
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  »نگري مثبت«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .تر باشد او را به نقشي بگماريد كه كه به مشتريان شما هرچه نزديك 

 .شان خشنود سازد طبعي خود ديگران را از فعاليت شوخاز او بخواهيد با  

 .هايش بها دهيد و در اين راه از خودش هم نظر بگيريد به قدرداني از موفقيت 

  

  »بازگوگري«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .گذاريد بي واسطه به او بگوييد كه به توانمندي ويژه او ارج مي 

 .همكاران خود آشنا شودهاي  به اوكمك كنيد تا با هدف 

 .در خصوص درميان گذاشتن اطلاعات محرمانه به او اعتماد كنيد 

  

  »پاسخگويي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .از گماشتن اودر گروهي كه در آن روحيه همكاري اندك است بپرهيزيد 

 .از او مخواهيد كيفيت را فداي سرعت كند 

 .ولي از سپردن چندكار با هم به او بپرهيزيد. پرستي اندكي نياز داردوي فردي خودآغازگر است و به سر 

  

  »برگردانندگي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .در هنگامي كه در پي كشف مشكلات سازمان هستيد از او بهره بگيريد 

 .در حل مشكلات پيچيده پشتيبان او باشيد، حتي اگرپيروز نشود 

 .خودش جويا شويد و آن را در برنامه سازمان قرار دهيدراه و روش رشدش را از  

  

  »اطمينان به خود«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .گيري كند و محتاج اصرار پيوسته بر پيروزي باشد به او نقشي بدهيد كه آزادانه در آن تصميم 

 .هايش رابرجسته كنيد پيروزي. از درك و برداشت شخصي او پشتيباني كنيد 

 .درنگ به او تذكر دهيد هايش است بي اگر احساس كرديد ادعايش فراتر از توانمندي 

  

  »ارجمندي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .به اواستقلال بدهيد و فرصت دهيد تا قد علم كند و خود را نشان دهد 

 .ها را قرار دهيد در اطرافش بهترين 

 .را پايين بياورد، بلكه كمكش كنيد تا آن را ثابت كنداگر ادعايي دارد، نخواهيد كه ادعايش  

  

  »راهبردي«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .هاي سازمان مشاركت دهيد در برنامهنقش او را در خط مقدم سازمان برگزينيد و  
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 .به او فرصت دهيد تا قبل از طرح هر پرسشي آن را در ذهنش سبك سنگين كند 

 .هايش با ديگر همكاران گفتگو كند در خصوص انديشهاز او بخواهيد تا  

  

  »خواهي عشق«مديريت نمودن فردي با توانمندي بالاي 

 .اي ملاقات كند براي او نقشي بيابيد كه همه روزه با افراد تازه 

علاقـه  هايش تمركز كنيد نـه   در واگذاري نقش به او بر توانمندي. اجازه ندهيد كه اين زمينه او چشم شما را كوركند      

 .شخصيتان

 او را در نقطه تماس سازمانتان با بيرون قرار دهيد 

  

  

  

  

  

  

  

  4.ها بنا كنيد سازماني برپايه توانمندي: 7فصل 

هـاي آنـان    كننـد كـه از تمـامي توانمنـدي     ها، كاركنان احساس مي    است كه در برخي سازمان      چگونه

نداشـتن هوشـمندي    .  كاركنان وجـود دارد    هاي فراواني براي اين برداشت در       شود؟ دليل   برداري نمي   بهره

وپـاگير سـازمان، نبـود آگـاهي و مهـارت لازم در فـرد           كنند، مقررات دسـت     لازم براي نقشي كه ايفا مي     

  …هاي حساب نشده، احساس عدم امنيت و اهميت شغل در كارمند و  عليرغم وجود هوشمندي، ترفيع

امـا اگـر   . فرسا به چـشم بيايـد    گاه اول طاقت  به همه اين مسائل براي يك مدير، شايد در ن          پرداختن

همتاي خـود   خاطر بياوريم كه هركسي واجد هوشمندي بي      همان دو انگاشت ابتدايي مديران برجسته را به       

هايش، به چهـار راهبـرد        هايش نهفته است، نه كاستي      است و بزرگترين زمينه رشد هر كس در توانمندي        

  :ساده دست خواهيم يافت

 .نگام گزينش كاركنان، با صرف وقت و بودجه كافي، كساني را برگزينيد كه مناسب اجراي نقش باشنداز آغاز و در ه �

هـا و در   هـا، روش  به جاي كوشش در برقراري سياسـت . ها بنگريد به جاي روش انجام كار، به نتيجه و پيامد فعاليت   �

 .ري برونداد فرايندها بپردازيدگي ها، به ايجاد معيارهاي دقيق و درست براي اندازه نظرگرفتن شايستگي

هاي افراد سامان دهيد و از هزينه كردن پول و وقـت در برطـرف         هاي آموزشي و پرورشي را برگرد توانمندي        برنامه �

 . مهارتي آشكار آنان بپرهيزيديها كردن كاستي

                                 
  .تر از راهبردهاي ارائه شده در اين بخش، به متن كامل كتاب مراجعه فرماييد تر و كامل براي آگاهي دقيق 4
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و بـالا رفـتن از پلكـان هـرم     جايي، ترفيع گـرفتن،   ها، بدون نياز به جابه كاري كنيد كه هر فرد بتواند در همان زمينه   �

 .يابد و از مزاياي درامدي بيشتر برخوردار گردد سازماني، رشد و گسترش

  

بنـابراين  . هـاي لازم هـستند   ترين ميانجي تبديل هوشمندي كاركنـان بـه توانمنـدي         حساسمديران،  

 هـاي روشـن، تمركزبـر       گـذاري   هـاي مناسـب، هـدف       بزرگترين مسووليت در گزينش برپايـه توانمنـدي       

  . هاي افراد و پرورش و گسترش هر حرفه بر عهده ايشان است توانمندي

  ها نظام گزينش نيرو برپايه توانمندي

هاي فراواني، از دعوت به كـار و مـصاحبه    اي است كه فعاليت  پارچه  نظام درست گزينش، فرايند يك    

 را براي ايجـاد يـك نظـام    پنج گام. استخدامي گرفته تا ترفيع و تعيين جايگاه شغلي در آن دخالت دارند        

  :صحيح پيشنهاد مي كنيم

گيـري    نيازمند به ساختن نظام گـزينش خـود برگـرد ابـزاري هـستيد كـه توانـايي انـدازه                   : گام اول 

اول اينكه بتوانـد هـدف   . استاندارد برخوردار باشد اين ابزار بايد از دو .هوشمندي كاركنان را داشته باشد  

نكه بر امتياز بندي مشخص و عيني تكيه كند و با اجراي آن از طرف افراد           گيري نمايد، و دوم اي      را اندازه 

  . مختلف نتايج يكساني ارائه دهد

نـسبت بـه برتـرين كاركردهـا در هريـك از       كاليبره كردن نظام گزينش و ابزار برگزيـده         : گام دوم 

 كاركنان، بـا هوشـمندي   براي اين كار ابتدا بايد نظام مورد نظر را در مورد يك گروه از     . هاي كليدي   نقش

كرد وآنگاه در خصوص  گروهي از كاركنان بـا كـارايي پـايين      ويژه شناخته شده و كاركرد برتر، آزمايش      

  . نيز همين آزمايش را تكرار كرد ونتايج را بررسي و در اصلاح نظام اثر داد

جا كه مهمتـرين  مديران سازمان، از آن. آموزش زبان هوشمندي به كاركنان سراسر سازمان: گام سوم 

حتـي در  . حلقه در گزينش هستند، بايد با اين زبان آشنا باشند و آن را ملاك انتخاب خـود قـرار دهنـد              

هاي استخدام نيز بايد اين نكته قيد گردد و به نحوي از كساني دعوت به عمل آيد كـه هوشـمندي               آگهي

  .هارت آن رامورد نظر سازمان براي شغل مورد نظر را دارند و نه تنها دانش و م

ايـن چنـين   . هاي هوشمندي موجود در سراسر سازمان   ساختن نموداري از مجموعه زمينه    : گام چهارم 

هـاي    سـازمان بـه زمينـه       كند و از سويي ديگر ميزان نيازمنـدي         نموداري اولاً چهره سازمان را آشكار مي      

هـاي از خـارج    ه در اسـتخدام   هاي درون سازماني و چ      جايي  اين آگاهي چه در جابه    .دهد  جديد را نشان مي   

  . سازمان مفيد خواهد بود

. گيري شده با عملكرد و پيامدهاي كـاربردي آن          هاي اندازه   بررسي ارتباط ميان هوشمندي   : گام پنجم 

هاي برگزيده ما جوابگوي نيازهاي واقعي شغلي خاص خواهد بود يـا در ايـن        بايد بدانيم كه آيا هوشمندي    
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هاي هوشمندي از ديد مديران بسيار مطلوب اسـت ولـي ممكـن            برخي زمينه . مراه به اصلاحاتي نياز داري    

  . ها نيز نياز باشد به ديگر زمينه است براي حصول پيامد مطلوب

بتواننـد  . كار گيرند برترين واحدهاي منابع انساني آنهايي هستند كه زبان كسب و كار را آموخته و به      

كردار پيچيده افراد و تأثير آن را بر عملكرد سازمان را بر مبناي           گيرند و رفتار و       از آمار ورياضيات بهره   

  .آن توضيح دهند

  ها نظام مديريت كاركرد بر مبناي توانمندي

اثـر فـرد بـر    . پذيرنـد  ها سه حوزه كليدي كاركرد را كه تمركز بر آنها لازم است، مـي             بيشترسازمان

جمـع قليلـي از   ايـن مرحلـه بـه بعـد،     از  . همكارانوكار، اثر فرد بر مشتريان، و اثر فرد بر            برونداد كسب 

دهند و اغلب آنان تنهـا بـه لـزوم           به اهميت نيروي انساني در بالا بردن كارايي سازمان بها مي           ها  سازمان

  . پيچند كنند و براي همه كاركنان نسخه واحدي مي وجود شايستگي در مديران خود اكتفا مي

هـاي    ، بـه توانمنـدي    انـد  د را بـر پيامـد فراينـدها گذاشـته         هاي برتر، از آنجا كـه تمركزخـو         سازمان

براي تبديل ساختار يـك     . دهند  تمام كاركنان را به مقتضاي فرد پرورش مي       . دهند  كاركنانشان اهميت مي  

  : گردد  چهار گام پيشنهاد مي»توانمندي محور«سازمان به 

پرسش از مشتريان توان از   اينكار ميبراي. گيري نتيجه و پيامد دلخواه يافتن راه درست اندازه: 1گام  

براي دريافت ميزان اثرگذاري بر همكاران نيـز ميتـوان    . در خصوص كيفيت خدمات ارائه شده آغاز كرد       

هـا بـراي    اين پرسـش .  ارائه شد مدد گرفت»5هاي كهنه رهيدن از قانون«از دوازده پرسشي كه در كتاب       

هـاي اشـاره شـده در آن     كاربستن روش   شده است و با به    براي بررسي روابط بين مدير و كاركنان تنظيم         

  . مناسبي رسيدتوان به سنجه  كتاب، مي

 كارنامه ميزان رشد مـشتريان وفـادار، ميـزان    .براي هريك از كاركنان يك كارنامه تهيه كنيد       : 2گام

 تهيـه  هـاي سـازمان بايـد    مجموعه هوشـمندي ها، وميزان تقويت نمودن  درگير نمودن كاركنان در فعاليت  

بايـستي بـه هـر يـك از     . كـار گرفتـه شـوند    هاي رشد سودآوري و رشد درامد به     شود و در كنار كارنامه    

در اين صورت هم به خـود  . كاركنان يك كارنامه هم داده شود تا عملكرد مثبت خود را در آن ثبت كنند      

 كـه مـورد توجـه و    شود كه چگونه عملكردي داشته است و هم افراد احساس ميكننـد       فرد نشان داده مي   

  .گذاري از سوي مديرانند ارزش

ها بايد برترين زمينه   در اين نشست.ها با يكايك كاركنان  برگذاري نشست شناسايي توانمندي    :3گام  

شـود تعيـين شـود،     كـار گرفتـه مـي    هوشمندي كارمند شناسايي شود، جايي كه اين هوشمندي در آن بـه         

نحوه مديريت مطلوب كارمند ونوع تشويق مورد نظر       خته شود،   هاي لازم براي ايفاي آن نقش شنا        مهارت

                                 
  . خلاصه اين كتاب در همين سايت قابل دسترسي است 5
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، بـه فردفـرد آنـان    شـوند   به اين ترتيب نه تنها كارمنـدان در كـار خـود رهـا نمـي            …او بررسي شود، و   

  . شد هاي پيش رو توجه كافي خواهد وچالش

.  آسـان اسـت   در اين مرحله به كار بستن نتايج. كارمند-كار بستن پيامدهاي نشست مدير   به: 4گام  

بايد بر برنامه سه ماهـه آينـده كارمنـد تمركزكـرد، برنامـه آمـوزش وي را ترتيـب داد و در خـصوص           

  ها، در دنياي كار پوياي امروز حياتي وبنيادين هستند اين نشست. هاي كاري وي دقيق شد ارتباط

  ها اي برپايه توانمندي نظام گسترش حرفه

اگـر ارتقـاي كاركنـان بـر مبنـاي          . اسـت » وانمندي محـور  ت«اين آخرين مانع برقراري يك سازمان       

ها بر مبنـاي يـك بيـنش          بيشترسازمان! ها به هدر رفته است     هوشمندي وتوانمنديشان نباشد همه زحمت    

هـا   بينش برجسته اين است كه همه انـسان . دهند برجسته و يك اشتباه بزرگ، كاركنان خود را ترفيع مي        

هـا   كنيم همه انـسان  ار دارند و اشتباه بزرگ در اين است كه گمان مي  ميل به رشد و كسب احترام و اعتب       

و در شرايط ويژه بازار كار، هر كـس         » محور  دانش«در اقتصاد   ! به يك شكل از رشد و اعتبار علاقه دارند        

بنابراين . كه در نقش خود برتر از همگنان عمل كند، در هر نقشي كه باشد، شايسته احترام و اعتبار است               

ر سازمان بايد مسيرهاي متنوع پيشرفت فراهم باشد و اعتبارهاي گوناگوني باشـد تـا بـه مـستحقان              در ه 

بايـد  » توانمنـدي محـور  «هـاي   سازمان. برخورداري از آن، يعني كساني كه عملكرد برتر دارند، اعطا شود    

  :دوگام بردارند

  .هاي پيشرفت فراواني بسازند نردبان .1

 .نردبان انگيزه بيافرينندهاي هر  براي بالا رفتن از پله .2

هاي كليدي شناسايي شده و براي هر كدام مسيري از پيشرفت بـر پايـه افـزايش             در آغاز بايد نقش   

به طي ايـن    هاي مالي و اعتباري براي هر پله درنظر گرفت تا افراد مايل             آنگاه انگيزه . كارايي تعيين گردد  

هـاي   به اين ترتيـب بـا كـاهش مرخـصي    . شود ياعتبار شغلي موجب افزايش تندرستي نيز م. مسير شوند 

  . ناشي از بيماري و كارايي پايين كاركنان مواجه خواهيم شد

  بندي جمع

. انـد   هاي كنوني تركيبي نامأنوس از قطعاتي هستند كه به درستي كنارهم چيـده نـشده                اغلب سازمان 

 آنان مديراني گماشت كه خـود     بر. اي ديگر نگريست و توانمندي فردفرد كاركنان را شناخت          گونه  بايد به 

 امـروزي،   و رقابت جهـاني وفنـاوري هـاي نـوين          در اقتصاد پر شتاب   . هايي هستند   شيفته چنين توانمندي  

تـر و در   هـاي بـزرگ بايـد پيچيـده     رهبـران سـازمان  . يابـد  نيروي كار هر چه بيشترو روزافزون ارج مـي   

هاي مناسب آنها، بـه       ها وتوانمندي   شناسايي نقش بايد در   . گذاري برنيروي انساني، كارامدتر شوند      سرمايه

  . بهترين صورت اقدام نمود


