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طراحی پیام های آموزشی نوشتاری یا مکتوب

کهدهستنکلامیپیامهایازشکلدومیننوشتاریآموزشیهایپیام
زابیشترمعناانتقالبرایگروهایندر.دارندقدمتسالهزار5حدود

(بیانیآموزشیهایپیامهمانند).شودمیاستفادهکلامیرمزهای

 بر خشتهای گلی وشده نوشته های حک شده بر صخره ها و نقش کشف : قدمت......
 (ه جهانی وبشبک)پیامهای نوشتاری در رسانه های جدید و الکترونیکی مانند رایانه و اینترنت:  اهمیت

:دو نکته مهم در تولید یک اثر آموزشی نوشتاری

وبودهنهاییاطلاعاتآموزشیاثراینکهشودالقاءچنانخوانندهبهنباید
(ویسندهنبهمربوط)استآخرحرفاصطلاحبهوباشدمیتغییرقابلغیر

تر را ارائه مطالب به شکلی باشد که ضمن جذابیت ، امکان یادگیری به
(طراح پیام آموزشی.)داشته باشد

.دمباحث بیشتر در مورد موضوع دوم می باش
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.استفاده می شود..... و
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:مزیتهای ارتباط نوشتاری

:محدودیت های ارتباط نوشتاری

 یادگیریکلامی                      آسانی مندی رمزهای قانون
 بیشتر خوانندگان مواد نوشتاریآزادی
 تکرار مطالعه و فرصت تفکر و تامل درباره مطلب مورد نظرامکان

تجریدی و انتزاعی بودن رمزهای کلامی.
نیاز به سواد خواندن و نوشتن.
عدم امکان نشان دادن حرکت و ارائه صدا.
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ابعاد پیامهای نوشتاری

نگارشی ظاهری و زیباشناختی صفحه آرایی ساختاری
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:یل شده استساختار یک کتاب یا متن نوشتاری متشکل از سه بخش زیر تشک

بعد ساختاری

بخش پایانی پیکره اصلی مقدماتی

بعد ساختاری
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فهرست جدولها و–فهرست تفضیلی مطالب –فهرست کلی مطالب : مقدماتیاجزاء بخش 

پیشگفتار و مقدمه -....نمودارها و شکلهاو

:بخش مقدماتی

یبعد ساختار

:پیکره اصلی

یافصلهر.استفصلهاوهابخشقالبدرکهکتاباصلیمحتوای

قدمهمکهنماییدتوجهفقطباشدمقدمهدارایتواندمیکتاببخش

مقدمهمنظوراینجادروباشدمیمتفاوتکاملاکتابمقدمهبااینجادر

.استکتاببخشهایوفصول
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:مواردی که باید در پیکره اصلی توجه نمود

اینصورتدرباشدجزئییادگیری–آموزشیهدفهایدارایتواندمیکتابفصلیابخشهر:

اشدبآنفصلهایوبخشهاجزئیهدفهایتمامشاملبایدکتابکلییادگیری-آموزشیهدفهای.

دهدپوششراکتابکلیهدفهایبایدفصلهاوبخشهاجزئیهدفهایمجوعه.

انند کتاب را از نویسنده و طراح با کاربرد فنونی که مبتنی بر تدریس هستند در پیکره اصلی می تو

رآیندهای حالت یک بسته آموزشی از پیش تعیین شده و صرفا متکی بر محتوا خارج کنند و بر ف

.یادگیری تاکید کنند

یبعد ساختار
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:کل کلییادگیری به دو ش–ارائه محتوا بر اساس اهداف آموزشی 
جزئیات<----------کلیات   
کلیات<----------جزئیات 

 خودارزشیابیراهبردهای:
.از خودش در رابطه با مطالب خوانده شده سوال بپرسد و پاسخ دهدخواننده 

 سازماندهی مناسب:
باید بتواند در هر زمان وضعیت مطالعه خود و جایگاه مباحث مورد مطالعه را در کلیاتخواننده 

:(اصل نظم و سازمان منطقی مطالب.)نوشتار درک کند

 ج به مفاهیم است بامحتوایی که به شرایط زندگی مخاطبان نزدیکتر است شروع و به تدریبهتر
.انتزاعی برسیم

 است مفاهیم ساده تر و عینی تر قبل از مفاهیم پیچیده تر ذکر شودبهتر.
 (تفکر در خواننده)است ارائه محتوا در قالب سوال و مسئله نیز مطرح شودبهتر
 انی طرح است به خواننده توصیه شود مطالب را برای دیگران نیز شرح دهد و سوالات امتحبهتر

.کند و خلاصه برداری کند

جای آنهاست به شکلی چیزی که معمولا یادگیرنده بیش از همه به آن نیاز دارد تجربه مستقیم یافتن اطلاعات و"
"اولسون"".که بداند اطلاعات جدید را کجا پیدا کند
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:بخش پایانی

 ی باعنوان تسهیل درک کلی مطلب و یادگیری معنادار بهتر است در انتهای فصل یا بخش مطالبجهت

.مرور و جمع بندی آورده شود

 راستای فعال سازی یادگیرنده تکالیف پیشنهادی در انتهای فصل یا بخش ارائه شوددر.

 کتاب آوردمورد استفاده و منابع پیشنهادی برای مطالعه بیشتر را می توان در انتهای فصل یامنابع.

:ر گرفتعلاوه بر سه مورد بالا می توان در انتهای کتاب بخشهای زیر را نیز در نظ

 یادگیری کلی کتاب–نهایی در رابطه با هدفهای آموزشی آزمون

 نامهواژه

فهرست اسامی افراد مذکور در کتاب

 موضوعی برای دستیابی سریع به اطلاعاتراهنمای

 احتمالیپیوستهای
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یله این اجزاء متن یک پیام آموزشی نوشتاری از اجزاء مختلفی تشکیل شده است و نویسنده و طراح بوس

.کمک می کنندخواننده در درک بهتر پیام ارائه شده به 

اجزای صفحه آرایی

عنوان ها خلاصه ها پرسش ها قابها نشانه ها

بعد صفحه آرایی
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:عنوانها

یاوسوالییایخبرشکلبهکلمهچندازمتشکلمعمولاکههستندمتنیکمحتوایشکلترینخلاصه
.کندمیکمکمرورهنگاممتنمجددبازیابیدرکهشوندمیذکردیگراشکال

:هاخلاصه 

.اینکه کجا بیایند کاربردهای مختلفی پیدا می کنندبرحسب متن کوتاه که 
.خلاصه اگر در ابتدای نوشتار بیاید: پیشگفتار

چه تا آن بیشتر در آخر عنوانهای اصلی می آیند و در مرور و جمع بندی آن: خلاصه های میان پیکره اصلی
.زمان خوانده شده نقش دارند

و یا مرور بیشتر در پایان فصل،بخش و کتاب می آیند و به فهرست کردن: خلاصه های پایان متن اصلی
کردن نکات مهم می پردازند

بعد صفحه آرایی
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:و خود آزماهاپرسشها 

مرور پرسشها می توانند در طول متن یا در انتهای متن بیاید و خواننده را به

.مجدد مطالب و دقت و کشف ارتباط بین مطالب تشویق کند

:قابها

می توان مطالب اضافی ، جالب ، مطالب تکمیلی مربوط با موضوع را در قالب

مثال .دادکادرها و قابهای جدا از متن قرار 

شوده می زنده کردن و درک بهتر اطلاعات در ذهن خواننده استفادجهت : هانشانه 

بعد صفحه آرایی

11
تهیه کننده جواد صادقی



یتهیه کننده جواد صادق

:نشانه ها

12

ااستفاده از نشانه ه

زنده کردن اطلاعات در ذهن

درک بهتر منظور نویسنده

وان متوجه مثلا می توان عنوان ها را نوعی نشانه تلقی کرد به این ترتیب خواننده به محض دیدن عن

.یک بحث جدید می شود
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یتهیه کننده جواد صادق

 طلبمچگونگی سازمان از                     دلیل این اتقاق عبارتند اینکه،دوم اینکه،چهار اول

 ، دیگر                                              نوعی مقایسهاز طرفی به هر حـال ، امـا

بنـابـرایـن ، در نـتـیـجـه                                                         روابط علت و معلولی

هااستفاده زیاد از نشانه 

ر تشخیص نکات مهمدخواننده و ناتوانی گیج شدن 
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:دنمونه ای از نشانه های نوشتاری که مورد استفاده قرار می گیر
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پیامهای نوشتاری باید دارای زیبایی ظاهری نسبی باشند.

نوشتاری زیبا و جذاب سبب جلب توجه خواننده می شود متنهای 

ارتبـاطـی بـا مخـاطبـانتوان ارتـقـاء –عـلاقه و ایجـاد انـگیـزه 

توجه نمایید که در پیامهای نوشتاری اصل یک دستی رعایت شده باشد.

یابعاد ظاهری و زیباشناخت

تصویر و طرح ها فضای سفید پهنای ستون شکل و اندازه حرفها اندازه صفحه هرنگ در نوشت

زیباشناختیبعد ظاهری و 
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ابعاد ظاهری و هنری طراحی پیامهای آموزشی:

:اندازه صفحه:الف

:دارداهمیتصفحهاندازهدرکهنکاتی

کتابحجم

خوانندهراحتیوترجیحات

(باشدبزرگترکودکانکتاب)

جایوعتوزیبندیبستهسهولتوتولیدهزینه

کتابخانههایقفسهدردهی

.شودمیچاپcm24×17ابعاددر"وزیری"بهموسومقطعدردرسیکتابهایاکثرامروزه

یزیباشناختبعد ظاهری و 
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:شکل و اندازه حرفها: ب

نقشدونوشتاریکلامیرمزهایعنوانبههاکلمهوهاحرف

مکاناتاباامروزهکه.دارندزیباشناختیوظاهرینقشومعناانتقال

.استدسترسدرحروفوشکلنوعهزارصدچندایرایانهچاپ

:پهنای ستون: پ

اندازه،هصفحاندازهبهبستگی(سطرهاطول)هانوشتهستونپهنای

هببایدسطرهاطولوداردسطرهافاصلهوهاحاشیهپهنایحروف

بعدیرسطبهسطریکازبراحتیبتواندخوانندهکهباشدشکلی

.کنداشتباهاینکهبدونبرود

یزیباشناختبعد ظاهری و 
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:سفیدفضای:ت

اهایفضوجود.استیادگیریمخلوکنندهخستهنوشتهازپرصفحه
وینپایوبالاوکناریحاشیه،هاپارگرافبین،هاعنواناطرافدرخالی

.ندکمیکمکیادگیریسهولتدرزیباییبرعلاوهتصاویراطرافدر

:تصویرها و طرح ها: ث 

:در زمینه های ذیل مفید است..... استفاده از عکس ، نقشه ، نمودار ، جدول و 
 بیشتر نوشتار و جلب توجه خوانندهجذابیت
 فاصله و تنوع در مطالعه و رفع خستگیایجاد
 به درک مفاهیم انتزاعی که مشاهده عینی آنها وجود نداردکمک.

:نکات مهم در استفاده از تصاویر و طرح ها در نوشته ها

 و طرح ها به موضوع مرتبط باشدتصاویر.
 و طرح ها دارای جزئیاتی که ضروری نیست نباشدتصاویر.
 متن به تصاویر و طرح ها ارجاع داده شوددر.
 شودتصاویر و طرح ها زیرنویس و توضیح کوتاه در نظر گرفتهبرای.

یزیباشناختبعد ظاهری و 
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:در نوشتهرنگ : ج

:در استفاده از رنگ در نوشته ها به نکات زیر توجه کنید

 توجه خواننده به نکات کلیدی با استفاده از رنگ خاصجلب

 ی مختلفکردن متن های اصلی ، متنهای تکمیلی یا اختیاری با رنگهامشخص

 وعدراستفاده از رنگها و عدم کاربرد رنگهای متنیکدستی اصل رعایت

 اصل تضاد رنگها در انتخاب رنگ زمینه و نوشته هارعایت.

یزیباشناختبعد ظاهری و 
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بعد نگارشی

.  تضروری اس..... توجه به قاعده های دستور زبان ، زیبایی و رسائی کلام ، نشانه گذاری مناسب و

:نکات مورد توجه

 شیوه نگارش باید روشن و روان و فاقد انقطاع و قابل فهم باشد: نگارش شیوه
 م آن کمتر باشد فهپاراگراف هر چه تعداد مفاهیم مطرح شده در یک جمله یا : مفاهیم کمترتعداد

.آسان تر است
 جملهمثلا وجود نقطه در پایان : گذاری مناسبنشانه.

نگارشی
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 جملات منفی در منفی بسیار مشکل استدرک.
نمی توانم در این مورد کاری انجام ندهم : مثلا

دهمکـاری انجام مورد این در بهتر است 

 بردن فعلها و جملات معلوم به جای مجهولبکار.
.کـتـاب بـرداشـتــه شــد: مثلاَ 

.هوشنگ کتاب را برداشت

 از الگوهای نوشتاری بیگانه و قدیمیاجتناب.

 از منابع معتبر و به روزاستفاده.

 آنهاام تلفظ صحیح ناستفاده از زیرنویسهای لاتین در مورد اسامی خارجی.

 سبک رسمیجای رسمی به بیان مطالب با استفاده از سبک محاوره ای و غیر.
(شخصضمیر سوم )( ضمیر اول شخص)
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 ر است سعی شود از جملات مثبت استفاده کنیم چون فهم جملات منفی سخت ت: جملات مثبت          .
.......سبک تر از یا ......کمتر از نسبت به .......سنگین تر از یا  .......بیشتر از مثلا  
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«نکردیچه بدی داشت که یکبار نیکی رابار بدی کردی و دیدی ضررش صد » 

تهیه کننده جواد صادقیبا آرزوی توفیـق روزافـــزون


