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اولیه آن آشنا کردیم. در این جلسه شما را با اولویت  در جلسه گذشته شما را با تعریف هدف گذاری و مبانی

 صحببت های اقتصادی کشورمان با شما های هدف گذاری در بنگاه در مورد روش بندی اهداف آشنا کرده و

 .کنیم می

 اولویت بندی اهداف

زمحانی کحه بایحد مبشحن شحوندی بحا یفحدیگر نحر  دارنحد. شحاید شحنیده باشحید کحه  اهداف از نظر میزان اهمیحت و

کوتحاه محدت اهحدانی  توان به سه بخش: کوتاه مدتی میان مدت و بلند محدت تشسحیم نمحود. اهحداف را می اهداف

اهداف بلند مدت نیحز اهحدانی هسحتند کحه تبشحن  .دتی کمتر مبشن شوندهستند که باید طی یک یا دو ماه و یا م

سحا  نیحاز دارد. اهحداف میحان محدت را نیحز معمحوا بحرای ارزیحابی و سحاده  آنها به چندین محاه و یحا یتحی چنحد

 .کنیم تر پیاده سازی می های کوچک اهداف بلند مدت در بخش سازی

بحر روی  ی در ابتدا آموزش هحدف گحذاری و سحتم تمرکحزاین دوره آموزشی در پارس ام بی ای هدف ما در

داریحم. یفحی از مشحفات اساسحی محا  اهداف بلند مدت خواهد بودی برای این انتخاب خود نیز دلیل مشخصحی

این است که اهداف نوری تر )اهحدانی کحه وحروری  ... در طو  زندگی و یا یتی در نضای کسب و کار و

 شحوند( کنحار د و اهداف بلنحد محدت )کحه اکنحون ضیحر وحروری دانسحته میگیرن می ترند( در مرکز توجه قرار

هحایی کحه انتظحارش را  مونشیت شحود در طحو  زمحان محا بحه شوند. شفل گیری این نرایند باعث می گذاشته می

هححایی شححوند و مححا را از اهححداف  مححا باعححث گرنتاری های پححیش روی داشححتیم نرسححیم و یتححی مشححفات و سححختی

 .ها نرسیم را داشتیمی دور شده و یتی به هیچ یک از آن ها یدن به آنواایی که قصد رس

ایم  هحا بحوده آن هایی که شایسته در سطوح کان ملی نیز تاثیرگذار بوده و ما را از مونشیت شاید این موووع

قرار استی بیشحتر تمرکحز محان را بحر روی  کمی دور کرده است. پم همین یاا با شما اتمام یجت کنیم که

ها موجبات پیشرنت  قرار دهیم و از شما انتظار داریم با به کارگیری آن ها هداف بلند مدت و پیاده سازی آنا

 .گروهی و در نهایت رشد و پیشرنت کشور عزیزمان را نراهم آورید نردی و

 :در طی این مسیر ازم است تا با انواع اهداف به ترتیب اهمیت آن آشنا شویم

 :اهداف حیاتی

مزیتحی رقحابتی بایحد  امه کار ما وروری هستند. این اهداف برای تداوم انجام درست کارهحا یحا ی ح اد برای

اش بحرای  مطمحنن باشحد کحه ننحاوری محورد اسحت اده مورد توجه قرار بگیرند. برای مثا ی یک مدیر تولید باید

موقع انجام بدهحد. و یحا  ها را به تواند این س ارش خاصیی کارا هستند و می های لوازم پزشفی انجام س ارش

از آن برای مونشیت خود در  گیرید تا بتوانید باید مطمنن باشید که این دوره آموزشی را به خوبی یاد می شما

 .آینده بهره ببرید

 :اهداف توانمند ساز

در بنگححاه  مطلححوب تححری بححرای مونشیححت شححما یححا کسححب و کارتححان نححراهم کححرده و یححا نرصححت جدیححد را شححرای 

محدت شحرای  بهتحری را بحرای شحما یحا  آورنحد. ایحن اهحداف مهحم هسحتندی امحا در بلنحد ن به وجود میتا اقتصادی

یاوححر بححه تونیححن شححما کمححک کننححد. بححرای مثححا ی شححما هححدنی  کننححد تححا اینفححه در یححا  سححازمانتان ایجححاد می
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بازاریابی ایجحاد  خواهید تیم برای لیسانم خود بدست آورید. یا شما می 81معدلی باای  توانمندساز دارید تا

 .درصدی نروش شما منجر شود 5کنیدی تا به انزایش 

 :اهداف خوب

این اهداف به انجحام  کند. به طور معمو ی کنند که شما و یا کسب و کارتان را تشویت می ایجاد می بهبودهایی

زبحده در امحور بازاریحابی مثحالی از اهحداف  شحود. گحرنتن مشحاوری سریع تر و یا آسان تر کارهحا مربحوط می

 .خوب است

اختصحا   بیشتری از انرژی شما و یا محثا منحابع وایحدهای سحازمان بحه اهحداف ییحاتی بی تردیدی باید سهم

گیرنحد. امحا  در اولویحت قحرار می یابد. پم از آن نوبت اهداف توانمندساز و در مریله آخر نیز اهداف خحوب

مدت تصور کنیم. قطعا رشحد و پایحدار بحودن کسحب و کحار شحما  هداف ییاتی را کوتاهنباید نراموش کنیم که ا

 مهم استی پم نباید به اهداف کوتاه مدت بچسبید و یحک هحدف ییحاتی بسحیار مهحم را یک هدف ییاتی بسیار

 .نراموش کنید

مشحفل هحدف گحذاری اسحت. بعضحی از محدیران  های اقتصادی ما وجحود داردی یفی از مشفاتی که در بنگاه

اختیحار آن را بحه محدیران برنامحه ریحزی خحود و یحا معاونحان سحازمان  عالی با این مووحوع آشحنایی نداشحته و

گحذاری تنهحا ایحن  کنند. در هر یا  و بحا هحر روش بایحد بحدانیم کحه مشحفل اساسحی در نراینحد هحدف می واگذار

یا چند ن ر انجام دهیم و ستم انتظارمحان آن  این نرایند را توس  یکموووع نبودهی بلفه ما تاش داریم تا 

های مونحن چگونحه اهحداف را تعیحین  و بحه انجحام برسحانند. پحم سحازمان است که همحه سحازمان آن را پذیرنتحه

 کنند؟ می

محدیریت آن وابسحته  هایی که ذکر خواهیم کحرد بحه نرهنحا سحازمان و سحبک از همه باید بدانیم که روش اول

 :کنند است اده می های مونن از دو شیوه مرسوم برای هدف گذاری است. سازمان

 تعیین اهداف از باا به پایین و تعیین اهداف از پایین به باا

 :آنفه نفات جلسه قبل را نراموش نفنیم که دوم

 انواع اهداف شما باید از استراتژی شما استخراج شده و با هم هماهنا شوند

  :الا به پایینهدف گذاری از ب

کنحد. اهحداف  تعیحین می این روشی مدیر هر وایدی اهداف واید خود را متناسحب بحا اسحتراتژی سحازمانی در

شوند. این روش بیشتر برای انرادی مناسب  می انراد نیز هماهنا و همسو با اهداف واید سازمانی انتخاب

وایحد  اند و یا با اهداف ازه به سازمان پیوستهمستشیم نیاز دارندی انرادی که ت است که به کنتر  و سرپرستی

میحانی ویی حه همحاهنگی و انسحجام  یا سازمان آشنایی کانی ندارند. در هدف گذاری از باا به پحایینی محدیران

کنحد کحه بایحد  دارنحد. بحه طحور مثحا  محدیر نحروش معحین می بخشی میان اهداف وایدهای مختلحف را بحر عهحده

 .% را تامین نماید02% از این 5ها باید  ته باشیم و واید نروش شهرستانداش % انزایش نروش02امسا  

  :هدف گذاری از پایین به بالا
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بحه عنحوان اهحداف وایحد  هحای ایحن اهحداف را کنند و مدیر آن این روشی انراد اهداف خودشان را تعیین می در

شندی اسحتراتژی سحازمان را بحه انراد خودکنتر  با کند. این روش وقتی مناسب است که خاصه و منسجم می

مشححتری از سححازمان مطلححع باشححند. همچنححین بایححد از نشححش خححود در شححرکت و  خححوبی بداننححد و از انتظارهححای

از پحایین  کنندی درک روشنی داشته باشند. ازم به یادآوری اسحت کحه هحدف گحذاری آن کار می وایدی که در

های مونحححن و  معمحححوا در شحححرکت ایحححن روش بحححه بحححاا مسحححتلزم همحححاهنگی بحححا کارکنحححان سحححایر وایدهاسحححت.

های نرم انزاری و برندهای صایب نحام  ایران نیز سازمان گیرد. در تفنولوژیک دنیا مورد است اده قرار می

 .کنند می از این شیوه است اده

شحود کحه  اهحداف سحازمان طحی نراینحدی تعیحین می های اقتصادی مونن ایرانیی در بیشتر مواردی اما در بنگاه

 شود. به طور معمو ی مدیران اهداف را بدون جویا شدن نظر کارکنانی به می آن از هر دو شیوه است اده در

ندارند. شاید بتوان یک نمونه از این  کنند و کارکنان نیز در تعیین اهداف خود اختیار کامل ایشان دیفته نمی

شحوند.  تصحمیم گیحری مشحترک تعیحین مینام برد. به واقع اهحداف بحا  ها را کمیته و یا شورای راهبردی روش

قابححل  محدیرانی همفححاران و کارکنححان دربحاره آنچححه بحرای همراهححی بححا اسحتراتژی وححروری و در ایحن نراینححدی

 .رسند دسترس استی ببث کرده و به تصمیم مشترک درباره اهداف می

 .در جلسه بعد در مورد اهداف هوشمندانه صببت خواهیم کرد

 


