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دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز  
دانشکده مدیریت 

رشته مدیریت صنعتی  

بافندهاحمدیجناب آقای : استاد گرامی

:  تهیه کنندگان

آقای حامد احسانی  

آقای حمید امیر فخریان  

آقای شاهین نوروزی
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مطالعه كار چيست؟

 كاراييهبودببرايسنجيزمانو كارسنجيمانندتكنيكهايياز استفادهاز استعبارتكار مطالعه•

.سازماناثربخش يافزايشو 

مديريتبمكتصاحبنظراناز كهگيلبرتفرانكتوسطبار اولينسنجيزمانو كارسنجيمباحث•

.شدمطرحبودعلمي

 باكار انجامكهزمانيسپسو آيدميبدستفعاليتيكانجامبهينهروشابتداكار مطالعهدر •

.شودميگيري اندازهانجامد،ميطول بهشدهتعيينروش

.روندميشمار بهشغلطراحيروشهايجملهاز سنجيزمانو كارسنجي•
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:دلايل اهميت مطالعه كار

.استكاراييافزايشبرايموثري وسيله1)

.دهدميقرار توجهموردراعملياتاجزايهمهجانبههمهطور به2)

.باشدميكاري استانداردهايتعيينروشهاياز يكي3)

.استمشاهدهقابلسازماندر سرعتبهآننتايج4)

.شودميانسانينيرويو تجهيزاتاز موثر استفادهموجب5)



6

:مطالعه كار شامل دو گروه از تكنيكها است

از عملياتانجامبراينياز موردفعاليتواقعيحجميافتنمنظور به:كارسنجيروشهاي1)

كاهش)شودميانجامموثرتر و تر سادهروشهايتدوينو موجودروشدقيقبررس يطريق

(ضروري غير عمليات

استانداردزمانتعيينو موثر غير زمانهايكاهشو تشخيصبراي:سنجيزمانروشهاي2)

(زائدزمانكاهش).شودميگرفتهكار بهمشخصروشمطابقعمليات
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:برخي اهداف كار سنجي عبارتند از

كارانجامروشهايبهبود-

آلاتماشيناستقرار نحوهبهبود-

كاركنانخستگيميزانكاهش-

توليديكالايكيفيتارتقاء-

سازمانامكاناتو منابعاز بهتر استفاده-

موادجابجاييبهبخشيدنسرعت-

كارانجامحينسوانحو خطراتكاهش-
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:برخي اهداف زمان سنجي عبارتند از

كارانجامروشسريعترينانتخاب-

كارانجامبرايلازمانسانينيرويتعيين-

نيازموردتجهيزاتو ابزار تعيين-

بهترريزي برنامهبرايلازماطلاعاتتدارك-

تحويلدقيقزمانتعيينبهكمك-

انسانينيرويدقيقبنديبودجهتعيينبهكمك-

استاندارديابيهزينهسيستميكبرقراري بهكمك-

كاركنانتشويقيسيستمبرقراري بهكمك-

كاركنانبهتر كنترل -
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:مراحل انجام كارسنجي و زمان سنجي موفق

انتخاب فعاليتي مشخص جهت مطالعه1)

مستند سازي فعاليت انتخاب شده و ثبت كليه جزئيات 2)

به بررس ي دقيق جزئيات مستند شده و ايجاد بهبود تا رسيدن3)

فعاليت بهينه 

مستند سازي فعاليت بهينه4)

كارسنجي
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(:ادامه)مراحل انجام كارسنجي و زمان سنجي موفق 

زمان سنجي

بهينهفعاليتانجامنحوهآموزشو كارگراناز گروهيانتخاب5)

 هر جيسنزمانو دهندهتشكيلاجزاءبهبهينهفعاليتنمودنتقسيم6)

جزء

 زمانمحاسبهو جزءهر انجامنرمالزمانو استانداردزمانيافتن7)

فعاليتكلنرمالو استاندارد

 رايبافرادبر نظارتلزوم)شدهايجادبهينهفعاليتاستمرار و حفظ8)

(بهينهوضعحفظ
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:برخي نمودارهاي مورد استفاده در كارسنجي عبارتند از

:كارجرياننمودارهاي1)

عملياتفراگردنمودار (1-1

عملياتفراگردمراحلنمودار (2-1

عملياتجرياننمودار (3-1

(چپو راستدستنمودار )سيمونمودار 2)
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:نمودارهاي جريان كار

لائم براي ترسيم اين نمودارها كه براي نشان دادن نحوه انجام كار يا توليد يك كالا، بكار مي روند از ع

:جدول زير استفاده مي شود

شرح علامتعنوان علامتعلائم

فعاليت/عمليات

زيكي هر عملي كه منجر به تغيير مشخصات في

.ودتغيير مشخصات فيزيكي يا شيميايي ش

جابجايي
هر نوع تغيير در محل ش يء

كنترل كمي يا كيفيبازرس ي/كنترل 

هر نوع توقف غير ضروري تأخير

نگهداري ش يءانبار
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:نمودار فراگرد عمليات

اين نمودار فرآيند توليد محصول يا ارائه •

يك خدمت را نشان مي دهد و صرفاً از دو علامت 

.  استفاده مي شود“ كنترل”و “ عمليات”

از اين نمودار بيشتر در سيستمهاي توليدي •

سفارشي استفاده مي شود زيرا در اين سيستم 
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(:ادامه)نمودار فراگرد عمليات 
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:نمودار مراحل فراگرد عمليات

نمودارازكهنمودارايندر•

علائمتماميازكاملترقبل

.شودمياستفادهكارجريان

بررسيدربيشترنموداراين•

پيوستهتوليديهايسيستم
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:نمودار جريان عمليات

وكارمحيطابتدانموداراينتنظيمبراي•

سپس.شوندميترسيممعينيمقياسدرآنتجهيزات

بخشهايبينراكاركنانجابجاييوموادجريان

.كنيمميمشخص
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نمودار دست راست و )نمودار سيمو 

:(چپ

كهاستفعاليتهاييمستندسازيجهتنموداراين•

بهجزءتفضيليشرحشاملودهدميانجاماپراتور

.استاپراتورراستوچپدستحركاتجزء

علائمبراساساپراتورراستوچپدستهايفعاليت•

.شودميدادهنشانتربليگ

18بهانساندستحركاتكليهتربليگعلائمدر•
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طريقازجاريفعاليتمستندسازيازبعد•

هدفباكارانجامروششده،ذكرنمودارهاي

:گيردميقراربررسيموردزيرسوالاتبابهبود

اينوجودآيا

دارد؟ضرورتفعاليت

چيست؟آنانجامازهدف

ديگريفعاليتطريقازهدفاينآيا

است؟تحقققابل

ادغامياحذفقابلموجودفعاليتآيا

است؟
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عمده روشهاي زمان سنجي عبارتند 
:از

كرنومتربوسيلهسنجيزمان1)

گيرينمونهبوسيلهسنجيزمان2)

اطلاعاتازاستفادهباسنجيزمان3)

استاندارد


