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تاثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها

تدایابازونیستتازهایموضوعجامعهوسازمانهاافراد،براطلاعاتفناوریتاثیرمورددربحث
.استگرفتهقراربحثموردموضوعایناطلاعاتفناوریگسترشوپیدایش

درما.تاسشدهتهدیدتکنولوژیتکاملوسیلةبهبشرمعتقدندکهدارندوجودافرادیهمهنوز
عنوانهبخودبرآناثراتمورددربایداین،وجودبا.داریمقرارتکنولوژیباحیاتیارتباطیک
.باشیمآگاهجامعهوسازمانهااعضایعنوانبهوافراد

بدینجهتدرادامهایننوشتارتاثیرفناوریاطلاعاتبرسازمانها،
.افرادوجامعهبحثخواهدشد
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مقدمه



سلسله مراتب سازمانی
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درراتتغییاین.استکردهایجادسازمانهادرراتغییراتازبرخیاطلاعاتفناوریورایانهازاستفاده
غلشونظارتکارکنان،شغلیمراتبسلسلهشغل،محتوایقدرت،اقتدار،ساختار،مثلهاییحوزه

.شودمیدادهتوضیحادامهدرمباحثاینازایخلاصه.شودمیدیدهمدیران

سازمانها و فناوري اطلاعات

ادتعدکـــاهشوگستردهترکنترلحیــــطه،کاراییوبهرهوریافزایشبرایاطلاعاتفناوری
تحترامتخصصاندانشتــادهدمیاجازهسازمانهابهاطلاعاتفناوری.میداندمجازرامتخصصان

ازسپکــهاستمنطقیاین.دهدمیکاهشسازماندررافنیتخصصــهایبهنیازودرآوردکنترل
ادیســـتوصفیمدیرانبهســـازمانهاآندرشد،کمترسازمانهادرمــدیریتیسطــــوحاینکه

میانیتمدیریاندازةشدنکوچکیاکاهشپدیدةوسیلهبهبیشتررونداین.بودخواهدنیازکمتری
.میشودنمایان
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها

قدرت و موقعيت

رودوبااست،قدرتمنبعیکاطلاعاتاینکهبهتوجهبا
تحتاطلاعاتمیزانسازماندراطلاعاتیهایسیستم
افرادقدرتترتیببدینوکردخواهدتغییرافرادکنترل

.کردخواهدتغییر(اطلاعاتازناشیقدرت)
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تغييرات در شرایط احراز شغل و آموزش
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سازمانهایدرهمودولتیسازمانهایدرهممشاغلبرخیمحتوایبراطلاعاتفناوریاثراتازیکی
یآنجایازوشودمجددطراحیکارکهمیدهدرخهنگامیشغلمحتوایدرتغییرات.استخصوصی

مشاغلطراحیمیکند،تغییرسازمانفعالیتهایازبرخی،ماهیتاطلاعاتفناوریتوسعهوورودباکه
.کردخواهدتغییرنیزشغلمحتوایآنتبعبهوکردهتغییر

محتواي شغل

آموزشوشغلاحرازشرایطمیطلبد،راکاریجدیداطلاعات،فنونفناوریبافعالیتاینکهبهتوجهبا
نخواهدازهانیاینپاسخگویکارکنانسابقمهارتهایزیرا.کردخواهدتغییردلیلبدبننیزکارکنان

.بود

تاثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها
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یخطصورتبهکارکنانکارکهحقیقتاین
onlineهذخیرالکترونیکصورتبهوانجام

رابیشترنظارتامکانواحتمالشود،می
واقعدراطلاعاتفناوریهای.کندمیفراهم
نظارتوکنترلتسهیلبرایایوسیله
.هستند

تغييرات در نظارت
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تاثير بر جابه جایی شغلی
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یشغلجابهجایییاشغلیتحرکتوجهجالبمبحثیک
یپولمقدارسایتوبیکدرتوانیدمیشماامروزه.است
اپیدراشودمیپرداختمکانیهردرشغلیکبهکهرا

املانعوهامصاحبهبرایکنفرانسویدئوازاستفاده.کنید
دید،جکارکنانوشغلهایافتنبرایهوشمندنمایندگانیا

.دهدمیافزایشراکارکنانخدمتترکاحتمالا

تاثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها
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.فناوریاطلاعاتاحتمالاتاثیراتزیررانیزبرسازمانخواهدداشت
.اتوماسیونتصمیماتعادی_
.نیازکمتربهتخصصبرایبرخیتصمیمات_
.اتکایکمتربهمتخصصانبرایحمایتازمدیرانعالی_
.قدرتواختیاردادنبهسطوحمیانیوپایینمدیریتبهخاطرپایگاههایدانش_
.تصمیمگیریبهوسیلهکارکنانغیرمدیریتی_
.توزیعمجددقدرتمیانمدیرانوانتقالقدرتبهپایینسازمان_
(.یبانیتصمیموبسایت،عاملانهوشمند،سیستمهایپشت)پشتیبانیالکترونیکازتصمیماتپیچیده_

تاثيرات دیگر فناوري اطلاعات بر سازمان
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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DOSپلاتفرمباافزارهایینرمکهزمانیدر.گرددبرمی1365سالبهمتروشرکتدرارتباطاتواطلاعاتفناوری

درSAPوCADمثلکاربردیهایبرنامهوگرفتمیقراراستفادهموردشرکتدرATکامپیوترهایبرروی
ساختارLotusوDbase،Ciipperمثلافزارهایینرمنیزوزدمیرقمراشرکتمعماریوهاسازهمترو،کارساخت

.انداختمیرونقبهراشرکتایبرنامهومالیواداری
ازهاستفادبهملزمراخودداشتدوشبرکهایوظیفهوماهیتبنابهحومهوتهرانشهریآهنراهبرداریبهرهشرکت
بکارگیریباهکپیگیربودندراجدیتصمیمیشرکتارشدمدیران.دانستمیدنیاروزتکنولوژیازاستفادهدرنوآوریها

آناساسبرمردمبهرسانیخدمتتاشود،گرفتهخدمتبهبنحویشرکتنمایدور،روزعلماین،اطلاعاتآوریفن
ییک.کردمیطلبراحومهوتهرانشهریآهنراهبرداریبهرهاهالیتمامهمتکهتصمیمی.برسدظهوربهوطراحی

در.بودالحشرایطبهتوجهباوآیندهبرایسازمانافزارنرموافزارسختتوسعهبرایریزی،برنامهمدیریتتصمیماتاز
ITبحثمورددرگیریتصمیمفرآینداولگام Strategyبررسیجهتدرکهدرستتصمیمی.بودفناوریاستراتژیبا

ITشرکتبعدیگام.شدمیشاملراآیندهدرآنتوسعهبرایریزیبرنامهوشرکتبلقوهامکاناتوهاتوانمندی Plan

.سیدرمیظهوربهبود،شدهمعینفناوریاستراتژیدرکهآنچهآوردندراجرابهدرواقع.بوداطلاعاتفناوریبرنامهیا
کاریپروژهازپشتیبانیوهمکاریهمچنینوافزارهانرمرسانیبروزوقدیمیهایافزارسختتعویضشاملکاراین

.گرفتبرمیدرهاسیستم
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وتمسیساجزایدریکپارچگیاستاهمیتحائزاطلاعاتیجامعهایسیستمویژهبهاطلاعاتیهایسیستمطراحیدرآنچه
آنچه،بزرگهایطرحریزیبرنامهومدیریتدر.شودمیتاکیدبرآنهموارهکه،استکاربرانمناسبوواقعینیازهایتحقق
برشرکتوردمایندر.باشدمیمختلفهایسیستمزیرمتقابلتأثیراتوارتباطاتبررسینگری،کلانلزوماستاهمیتدارای
.تاسداشتهخاصتوجهپروژهمدیریتجهتپذیر،انعطافسیستمهایایجادوکنترلواعمالریزیبرنامهبودنتلفیقی

حومهوتهرانشهریآهنراهشرکتبیناطلاعاتیجامعهایسیستمسازیپیادهوطراحیقرارداد1377سالزمستاندر
منعقدمفید،مدیریتیگزارشهایوتهیهمترومختلفواحدهایهایفعالیتنمودنمکانیزهمنظوربهمشاورشرکتو(مترو)
مرتبطبهکلیطرحیکودرطراحیمختلفیهایTPSتابودشدهبینیپیشمترو،اطلاعاتیجامعهایسیستمطرحدر.شد

.گرددایجادمتروارشدمدیراناستفادهجهتMISسیستموشوند
کارشناسان.گردیدآغازشرکتدراطلاعاتیسیستم60سازیپیادهووطراحیسنجیامکاننیازها،شناختمراحلپایهبرهمین
د،بوشدهبرندهافزاریسختوافزارینرمجامعطرحمناقصهدرکهمشاوریکارشناسانهمراهبهکاریهایگروهدرشرکت
مراحلکناردروداشتادامهمتناوبصورتبهکاریگروهاینباشرکتهربخشکارشناسانومدیرانباجلسات.آمدندهمگرد

لاتفرمپ،کاربردیافزارهانرماولینمکانیزهطراحیبا.بودتدوینحالدرهاسیستماندازچشموطراحیمستنداتشناخت،
.شداندازیراهدرشرکتجدید

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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وسیساتوتأشرکتساختمانهایبینارتباطآناساسبرکه،شرکتگستردهشبکهطراحیبحثپروندهکهحالیدر
ممکنکلشبهشرکتاطلاعاتدرآوریروزبهتاشدبراینسعی،قرارداشتمیزبررویبود،شدهبینیپیشایستگاها

.داشتادامهبودندآوریدرروزبهنیازمندکههاییسایتدرهافایلدستیکردنکپیباکاراین.شودحفظ
اعتماد.شدتهبرداششرکتاطلاعاتیبرتریتحققسرراهازمشکلبزرگترینمناقصهبرگزاریوشبکهمعماریتصویببا
کوتاهاربسیزمانمدتدرتاساختفراهمراکاراینکشور،شجاعتداخلهایتواناییوشرکتمتخصصنیروهاینفسبه

تجهیزودهها42DVRسرور،17سوئیچ142باحدود.برخوردارشودایپیشرفتهبسیارتکنولوژیوارتباطیازتوانشرکت
ActiveتجهیزاتوکابلکیلومترهادهومربوطهPassiveصدهابینارتباطکرجوتهرانشهرهایجغرافیاییپهنهدر

،تصاویر،انتقال(AFC)بلیتخودکارکنترلنظیرپروژهدههااجرایشکبینموده،فراهمرامتروشرکتپرسنلازنفر
.نبودمیسرشبکهاینوجودبدون....واطلاعاتیمکانیزههایسیستم
بهتریعادلانهخدماتتواندمی(AFC)سیستمازاستفادهباحومهوتهرانشهریآهنراهبرداریبهرهشرکتامروزه

توانندیمیافتهافزایشمتروارشدمدیراناجراییمدیریتقدرتتصاویر،انتقالسیستمباکمک.کندارائهشهروندان
نتیجهدرویبررسبیشتریدقتباراافتادهاتفاقوقایعوداشتهایستگاههادرموجودوقایعازمستندتریودقیقاطلاعات
.باشندداشتهآیندهدرآنازپیشگیرییاوآنبابرخوردجهتتریصحیحوتردقیقتصمیمات

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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ICTارتباطات وفناوري  اطلاعاتیا
(Information&Communication Technology)،

عرصه هايتمامیدرراايگستردهتحولاتشکبدون
برآنتاثيروداشتهدنبالبهبشریتاقتصاديواجتماعی

لحادرسرعتبهامروزجهانكهاستبگونه ايبشريجوامع
دركهايجامعه.استاطلاعاتیجامعهیکبهشدنتبدیل

يدارادانش،ازمفيداستفادهودسترسیميزانوداناییآن
.استكنندهتعيينومحورينقشی

اهداف و سياستهاي كلان شركت مترو در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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.سازمانیدرونمشتریانرضایت-1
.سازمانیبرونمشتریانرضایت-2
.ITازاستفادهباسازمانیبرونوسازمانیدرونفرآیندهايبهبود-3
.ITازاستفادهباسازماناطلاعاتمدیریتبهبود-4
.ITفناوريازصحيحاستفادهفرهنگتوسعه-5
.ارتباطاتواطلاعاتفناورينوینابزاراستقرار-6
.ITمدیریتهايهزینهكاهش-7
.متروبرداريبهرهشركتITهايسرمایهمدیریت-8
ركتشدرارتباطاتواطلاعاتفناوريكارگيريبهكلانهايمشیخطوسياستهايتعيينوراهبري-9

.متروبرداريبهره
رویكردابهمكارانومسافرانبهالكترونيكیخدماتبهترینارائهبراياطلاعاتفناوريكارگيريبه-10

.كيفيتوهزینه،امنيت،اطمينانقابليت،صحت،دقت،سرعت:مانندمعيارهاییسازيبهينه
.Iso9001استاندارداساسبرخدماتكنندهارائه-11

اهداف و سياستهاي كلان شركت مترو در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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.كندجلوگيريتكراريوناهمگونهايدادهایجادازتانمودهیكپارچهراسازمانهايداده-1

هاراسيستمذیلدلایلبه(مترو)حومهوتهرانشهريآهنراهبرداريبهرهشركت
:نمودسفارشی

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

.گرددهمسانتصميماتگيريشكلوباعثقراردادهمدیراناختياردرراومشابهییكساناطلاعات-2

.دهدافزایشرافرآیندهابينتعاملاتونمودهرایكپارچهسازمانفرآیندهاي-3

.كندبلادرنگبصورتراسازماناطلاعاتوهادادهتمامبهدستيابی-4

.كندمتصلیكدیگربهبلادرنگبصورتراسازمانعملياتیهايبخشتمامی-5

.نمایدحفظكنندگانتامينومسافرانباراسازمانارتباط-6

.درسازماننحصرفرایندهايوجوددليلبهدركشوراطلاعاتیهايسيستمازمشابهینوعوجودعدم-7
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هايسيستمحتمطوربهWANوMANشبكهایجادادقراردعقدوايرایانهتجهيزاتنمودنفراهم
ظوردرمنبدینباشندنمیاجراقابلشبكهوايرایانهتجهيزاتنمودنفراهمبدونیكپارچهاطلاعاتی

كليهودانشكدهساختماندفترمركزيقبيلازاصلیساختمانهايكليهمناقصهبرگزاريطی1380سال
پروژهرینبزرگتازیكیوشدهمتصلیكدیگربهنوريفيبرازاستفادهباشدهبرداريبهرهایستگاهاي

.خوردرقمخاورميانهدرنوريفيبرهاي
ایجنتوآماراداري،اتوماسيونافزارنرماندازيراهازسالپنجازپسورایانهتجهيزاتبيشترخریدبا

1386خرداددركهصورتیبهاستآمدهبدستوغيرهكاغذوهزینهوقتدرجوییصرفهازتوجهیقابل
.آمداجرادربهبرداريبهرهشركتدركاغذبدوناداريمكاتباتنظام

1380سال

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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:باشدمیذیلهايبخششاملمتروارتباطاتواطلاعاتفناوري

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

شبكه ارتباطی

پشتيبانی تجهيزات رایانه اي 

امنيت شبكه و اطلاعات

مركز داده ها و اطلاعات

مركز داده ها و اطلاعات
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

ارتباطیشبكه-1

سانیكچهداریمشدهكنترلوامنايشبكهارتباطآنهاباكهبرداريبهرهبزرگشبكهخصوصیهمسایگان
:هستند

بهرهكاربرانبرايشهرداريشبكههايسرویستمامیازاستفادهامكانتهرانكهشهرداريبزرگشبكه
:ازعبارتندسازماندوميانمشتركهايسرویساست،پذیرامكانبرداري

-DVRها
الكترونيکبليتپروژه-
شهرداريپرتال-
شهردارياتوماسيون-
هلدینگشركتشبكه
يهاهماهنگیباسرورهاانتقالازپسشهرداريدرمتمركزسرویسازبهينهاستفادهجهتحاضرحالدر

.استیافتهارتقاگيگابایت10سرعتباشبكههايساختزیرارتباطشهرداريمجموعهباشدهانجام
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

شبكه ارتباطی
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کیلومتر600ازبیشایشبکهارتباطبرقراریبرایموجودعملیاتینوریفیبرکلیمتراژ-·
کیلومتر100ازبیشبرداریبهرهتجاریاستفادهبرایموجودتجارینوریفیبرکلیمتراژ-·
عدد195برداریبهرهشبکه(هاساختمان+ایستگاه)محلیهایشبکهیاهاLANتعداد-·
عدد13000ازبیشبرداریبهرهدرشرکتفعالغیروفعالایشبکهنودهایتعداد-·
دستگاه430ازبیششبکهارتباطاتبرقراریجهتشبکه،کنندهکنترلهایسوییچتعداد-·
دستگاه110ازبیشایشبکهتجهیزاتبرقتامینوحفاظتبرایشبکهبخشهایUPSتعداد-·
شرکت5برداریبهرهشرکتتجارینوریفیبرمشتریانتعداد-·
Accessتعداد-· PointهایWirelessعدد8اختصاصیبیسیمشبکهایجادبرای
عدد7خارجیارتباطاتکنندهکنترلواطلاعاتسازذخیرهتجهیزاتتعداد-·

آمارينگاهازبرداريبهرهگستردهشبكه

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو



.كنندیمامنوایزولهكاملاًمحيطیکدراختصاصیاستفاده(عمومیكاربريجزبه)برداريبهرهشبكهازكسانیچه

TVMگستردهشبكه

بليتفروشیاAFCگستردهشبكه

2خطشرقینيمهویکخطجنوبیوشمالینيمههايایستگاهتعداديسيگنالينکشبكه

پياممتروشبكه

(كوریسشركت)آبادفتحراهبريسيمولاتورشبكه

(باشدنمیایزوله)هاDVRشدهكنترلشبكه

PISمسافربهرسانیاطلاعشبكه

شهربانکPOSدستگاه

(توسن)اعتباريبليطفروشهايدستگاهگستردهشبكه

متروكاربرديعلمیدانشگاه

مكالماتضبطهايدستگاه

UPSسيگنالينگمجموعهبهمربوطهاي

(VOIP)4خطدرIPبرمبتنیتلفنیخطوط

26

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

اطیتونلهایارتب)باتوجهبهبسترامن•
لیهوگستردگیاینبستردرک(مترو

نقاطشهروحتیاستانالبرزایجاد
یاتیبسترفیبرنوریمجزاازبسترعمل

جهتشرکتهاوسازمانهایگوناگون
بهمنظوردرآمدزاییبرایسازمانمترو
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(کاریدور)دنیاهرجایدراینترنتبسترطریقازاداریاتوماسیونبهدورراهارتباطبرقراریامکان·
اهایستگاهسطحدراینترنتمانندخاصهایسرویسازمهمانکاربراناستفادهجهتWIFIشبکهازاستفادهوایجاد·
هاDVRمانندشبکههایResourceتمامیازاستفادهوبرداریبهرهشبکهبهایزولهوایمنارتباطبرقراریامکان·

جدیدهايفناوريازاستفادهووريبهرهجهتدربرداريبهرهشبكههايسرویسوهاقابليت

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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طراحی توپولوژي و نحوه ارتباط سویيچ ها با مركز داده شركت بهره برداري

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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ابتداءدرونمودهآغازمتروشركتدر286سريهايكامپيوتوردبدوازراخودفعاليتپشتيبانیبخش
ودستمزدوحقوقسایتدركههايرایانهاندكازنگهداريمسئوليتسازمانهايسایتبهتوجهبا

امورردكامپيوترنقششدنپررنگوزمانگذشتباميداد،انجامراخودرسالتبودكشینقشهسایت
هارایانهتعداداداريمكاتباتبرايتایپدستگاههايبجايرایانهشدنجایگزینحتیوواحدهاجاري

اولين1376سالدرشدهتآمينتجهيزاتبهخدماتارائهجهتشركتارشدمدیراننظربایافت،افزایش
خشبباراخودهمكاريافزارشبكهشركتبنامايرایانهتجهيزاتپشتيبانیانجامبرايپيمانكار

درسرعتووسعتبهتوجهورایانهافزایشو1378سالازمتروخطوطاندازيراهبانمودآغازپشتيبانی
نيازهايومنابعاشتراكاطلاعاتی،هايسيستمدرتحولاتومتروشبكهاندازيراهوایجادومتروتوسعه

وكارشگردمدیریتجهتپشتيبانیبخشايرایانهتجهيزاتافزایشوهارایانهبهمختلفهايمدیریت
ادامهخودليتفعاوافزارتقسسيمنرمپشتيبانیوافزارسختپشتيبانیبخشبهبهتركنترلونظارت

ثرمؤبسياروگردیدهايرایانهتجهيزاتافزونروزوسریعتوسعهباعثITعرصهدرتحولسرعت.داده
.استبوده

ایرایانهتجهیزاتپشتیبانی-2

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

پشتيبانی تجهيزات رایانه اي 
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 هافعاليتاین.غيرمجازفعاليت هايازاطلاعاتیسيستم هايواطلاعاتحفاظتیعنیاطلاعاتامنيت
....وكردنخرابضبط،یابردارينسخهخواندن،دسترسی،ازعبارتند
كردهآوردبردلارميلياردهاتاراامنيتینقائصبامرتبطخساراتهزینهمشاورانوگزارشگرانازبسياري

ربرانكاافزایشباكهباشدمیواقعيتایناست،خساراتاینميزانصحتازمهمترآنچهاینحالبا.اند
سوءنایتعداد،(فنی)مطلعكاربرانفزایندهرشدواطلاعاتبهآساندسترسیاطلاعاتی،سيستم هاي

دادهمراكزایمنیوامنيتتاًمين.استدادهافزایششدتبهراامنيتیتهدیدهايوفناوريازاستفاده ها
وشبكهامنيتبخشواستاهميتحائزبسيارهاآندرموجوداطلاعاتزیاداهميتبهتوجهباها

.گرددتامينمتروبرداريبهرهشركتسطحدرامكانسرحدتا،امنيتاینتاداردتلاشاطلاعات

اطلاعاتوشبکهامنیت-3

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

امنيت شبكه و اطلاعات



33333333333333333333

یامرکزدادهعنوانتحتخاصیمراکزاندازیراهبهمنجرها،سازمانهایدادهازحفاظتودهیسرویسموضوع
رونیکیالکتتجهیزاتوامنیتی/ارتباطیهایزیرساختسرورها،ازاستایمجموعهمرکزاینکهگرددمیدیتاسنتر

مرکزاین.شوندیمگرفتهکاربهویافتهتخصیصشبکهتحتهایسرویسازپشتیبانیونگهداریارائه،منظوربهکه
.کندعملدادهآوریجمعوذخیرهپردازش،مرکزعنوانبهتواندمی

شدهارائهخدماتوهاسرویسروزافزونتوسعهوشرکتسطحدرITمجموعهفعالیتابعادگسترشبهباتوجه
ائهاربرتمرکزهدفباتهرانمتروبرداریبهرهشرکتاطلاعاتوهادادهمرکزبخشمتنوع،ومختلفهایدرحیطه
.گردیدتشکیل91سالآذرماهدرترگستردهسطحدروبالاترکیفیتباوترتخصصیخدمات

Data)اطلاعاتوهادادهمرکز-4 Center)

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

(Data Center)مركز داده ها و اطلاعات
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كارهاانجامرونددررااطلاعاتیهايسيستمزیادبسيارنقشدههیکگذشتازپسهمگیكهازآنجایی
:قبيلازذیلمواردسادهزبانبهاطلاعاتیهايسيستمكهگردیدهمشخصواندنمودهملاحظه

.وقتدرجوییصرفه-
.اطلاعاتیسازیشفاف-
اطلاعاتآوریجمع-
.جاریامورواطلاعاتانتقالدرسرعت-
.دیگرمواردبسیاریوضروریغیرهایتلفنوآمدهاورفتکاهش-
.شفافصورتبهمدیریتیهایتصمیماخذجهتمدیرانبهکمک-
.....ودقیقودرستاطلاعاتارائه-

سيستم هاي اطلاعاتی-5

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

سيستم هاي اطلاعاتی
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مشكلات موجود

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

تهیهبهورمجبمواردبرخیدرمدیریتیدلایلبهبنااماباشدمیگستردهشرکتشبکهاینکهباحاضردرحال
سیستماینهکپیشنهاداتنظامسیستم،خرابیاعلامسیستمهمانندهاسیستماینگردیدمجزاهاییسیستم

زیرهجصورتبههاسیستمازبرخیاکنونواستگردیدهتهیهیکپارچگیازخارجوایجزیرهصورتبهها
:قبیلازمسائلیکهاندقرارگرفتهارتباطبدونهمازجداهای

.هادادهافزونگی-1

.تکراریاطلاعاتورود-2

.اجراییفرایندهایبینهماهنگیعدم-3

.اطلاعاتبروزرسانیدرهماهنگیعدم-4
عدمکاهشنیزوآمدهبوجودجدیدافزارهاینرمبینارتباطایجادحالدرشرکتمرحلهایندربنابراین

وافزارهانرمییکپارچگدرهابرترینبعنواننیزمتروبرداریبهرهشرکتآیندهدههشایدوباشدمییکپارچگی
.باشداطلاعاتیهایسیستم
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مركز فرمان مترو

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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شرایط جاري مركز فرمان مترو

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

م 4م 3م 2م 1مل م باات هيزاااو س م   واا ك تاا   كرل  اا    اا   800م كااك كرلاا ح م ن ماا س حاا  مواا ح   حاا مد -3در حاا ح ح  اا  در  اا    
درصااا   ض ن اااا   كرااا ن   ياااا   ااا        اااا   حااا  هيزاااااو س 40 كدياااه حاااا  .پواااا تااا   ن اااا ره   درمس داااز     اااا  دااا     ااااا

.  )م  ح د  Mimic panelم     ريرگ  ي       ح  ص رس (. د رد2م1     
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

(TCC)بخش كنترل ترافيک 

(PCC)بخش كنترل برق و انرژي 

(BAS)بخش كنترل تأسيسات ایستگاه 

بخش ارتباطات و اطلاع رسانی

:مركز كنترل و فرمان متروي تهران از چهار بخش اصلی تشكيل یافته است
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آشنایی با واحد  كنترل تأسيسات و تجهيزات ایستگاه
(Bas)

Building Automatic  System

ومونیتورینگجهتتهرانمتروBasسیستم
والکتریکیتجهیزاتوسیستمهاکنترل

املوشمیرودکاربهخطوطتأسیساتمکانیکی
ستگاهایهردرایستگاهمحلیکنترلسیستمهای

کنترلاتاقهردرمرکزیکنترلسیستمو
.باشدمرکزی

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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آشنایی با واحد كنترل برق و انرژي
(PCC(

Power Control Center

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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آشنایی با واحد ارتباطات و اطلاع رسانی

وظیفهمرکزفرماناطلاعرسانیوارتباطاتواحد
قبیلازخاصمواقعدرسازمانیبرونارتباطات

افیکترکنترلمرکزپلیس،اورژانس،آتشنشانی،
رسانیاطلاعهمچنین.داردعهدهبررا...وشهر

ازبهرهبرداریدرتأثیرگذاروحیاتیخرابیهای
وخرابیرفعجهتمرتبطواحدهایبهمتروخطوط

صدورجهتلازمهماهنگیهایانجامهمچنین
میراتیتعتیمهایوپیمانکارانشبانهفعالیتمجوز

.استواحداینبرعهده

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو



444444444444

آشنایی با واحد كنترل ترافيک
(TCC)

Traffic Control Center

ارقطراهبرشخصبرعهدهقطارهاکنترلهدایتابتدادر.استبودهبرخوردارایویژهازاهمیتقطارها
نظیرمخابراتیتجهیزاتبهقطارهاتجهیزبامروربه.میگرفتمسیرصورتبرمستقیمدیدباو

میانجامسوزنبانانطریقازسازیمسیروشدهفراهمخطکنارایستگاههایباارتباطامکانبیسیم،
هدایتبرچوننمیساخت،برطرفراخطکناروقطاربینارتباطینیازهایمواردایناماگردید،
تحرکدراختلالموجبامراینمیدادرخاشتباهیاگرنداشت،وجودنظارتیراهبرانتوسطقطارها
.گردیدمیفراوانیجانیومالیخطراتپدیدآمدنباعثبساچهوشدهقطارها

الخصوصعلینمایند،میمسافرنقلوحملبهاقدامکهریلیونقلازحملهاییدرشاخه
ایجابمواردیپذیردمیصورتکوتاهزمانیسرفاصلهباامراینکهمترومانندریلیدرسیستمهای

بهنترلیکمناسبفرامینوبودهمطلعآنهامکانیازموقعیتوبودهدرارتباطقطارهابادائماًتامیکند
.گردنداعمالقطارها

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

ترافيک به شيوه بلوك آزادنترلك
درطیرخامراینجهتکهامکاناتی.داردقطارهاازحدبیشتوقفازجلوگیریوقطارهاحرکتایمنیدرمهمینقش،ترافیککنترلعملیات

.ددگرعملیاتدرخطرریسککاهشباعثوگرفتهبهرهعملیاتایندرکمتریانسانیینیروازکهشودمیباعثگیردمیقراراختیار
خواهدمراههبهرابالاییریسکمسالهاینکهگرددمیانسانینیرویجایگزینیباعث،مذکورعملیاتانجامجهتمناسبتجهیزاتوجودعدم
.داشتخواهدهمراهبهرامشکلاتیونشدهپوشاندهتجهیزاتتوسطانسانیخطایحالتایندرزیراداشت
استنشدهنصبکاملطوربهسیگنالینگسیستماینکهبهدلیلخطوطتوسعهدریاو،جدیدخطوطازبهرهبرداریابتدایدرمعمولطوربه
خودکاریزاتتجهنظارتعدمبهتوجهبا.میباشدمراکزفرمانترافیککنترلراهبرانبرعهدهترددهاایمنیحفظوترافیککنترلوهدایتوظیفه
آزادبلوکورتبصترافیککنترلازمترقبهغیرعواملواسطهبهکنترلیتجهیزاتقطعزماندرهمچنین.میباشدترددهادرمضاعفیدقتبهنیاز

کنترلراهبریکاریگروههایاستقرارباوشدهتعریفثابتیهایبلوک،میباشدترافیککنترلتجهیزاتفاقدکهمسیریدر.گرددمیاستفاده
.میشودفراهمبهرهبرداریامکان،قطارهاهدایتنحوهبرفرمانوکنترلمرکزمستقیمنظارتباوبلوکهرانتهایوابتدادرترافیک

زمانیجداولبراساسترافیککنترلراهبر.میباشدامکانپذیرترافیککنترلراهبرازکتبیمجوزدریافتبابلوکابتدایازقطارحرکت
بینلیهنقوسیلهسیرزمان.مینمایدصادرقطارراهبربهحرکتکتبیمجوزدادنباراحرکتدستور،لازماستعلامهایانجامازپسواعلامشده

کهورتیصدروگرددثبتدریافتواعزامفرمهایدردقتبهقطارهادریافتواعزامزمانبایستیوباشدمیدسترسدرواستخراجقبلازهابلوک
بعدیقطار،دنگرددریافتمقصددرقبلیقطارتا،هاسیستمازبعضیدر.پذیردصورتلازمپیگیرینشددریافتمقصددرمقررزماندرقطاری
قطارراهبرازرااولگروهمجوز،محلدرمستقرترافیکراهبرانبعدیگروه،بلوکهرانتهایدر.باشدنمیبلوکآنمحدودهبهورودبهمجاز

.دهندمیتحویلقطارراهبربهرامسیرادامهکتبیمجوز،بعدیبلوکآزادیاستعلامازپسونمودهدریافت
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تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

ترافيک به شيوه بلوك آزادنترلك



474747474747

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

( Semi Automatic)كنترل ترافيک نيمه اتوماتيک 

اقدامنترلکمرکز،هوشمندترافیککنترلافزارهاینرموافزارسختازگیریبهرهباکنترلیمدایندر
درفرضپیشهایمنطقاساسبرافزارنرمونمایدمیترافیککنترلعملیاتوسازیمسیربه

ناشیواندازدمیمخاطرهبهراهاقطارحرکتایمنیکهدستوراتیونمودهسازیمسیربربالاترسطحی
تمامیمدایندر،سازدمینمایانرویتبرایرامربوطههشدارپیغامونپذیرفتهراباشدانسانیخطایاز

یرمسالمانهایسایرومحدودسرعتوطراریضاتوقفهایدکمه،راهمدارات،مسیرسوزنهای،سیگنالها
دنیاریلیحلیمکنترلمراکزازبسیاریدر،باشندمیترافیکوکنترلافزارنرمکنترلتحتوبودهفعال

.میشوداستفادهریلیترافیککنترلجهتهاافزارنرمنوعاینازکشورمانو



484848484848

تاثيرات فناوري اطلاعات بر شركت مترو

( Semi Automatic)كنترل ترافيک نيمه اتوماتيک 
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برعاتاطلافناوریکهگرفتنتیجهاینگونه،میتوانحاضردرنوشتارشدهمطرحموضوعاتبهتوجهبا
اثربخشوکاراادارهجهتسازمانهامدیرانومیگذاردشگرفیتاثیراتسازمانهاجوانبوابعادتمامی
.فنایندهبمحکوماینصورتغیردرچه.هستنداطلاعاتفناوریبامرتبطمسائلبهتوجهبهملزمسازمان

وفرصتهاخودبااطلاعاتفناوریکهداشتاذعانبایدنیزجامعهبراطلاعاتفناوریتاثیرمورددر
وجوامعازعنصریعنوانبهنیزجامعهافراداینکهنهایتا.استآوردههمراهبهرابیشماریتهدیدات
.دارندقراراطلاعاتفناوریتاثیرتحتشدتبهسازمانها

نتيجه گيري

تاثيرات فناوري اطلاعات



تاثيرات فناوري اطلاعات

با تشكر از توجه شما عزیزان
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