
  ویژگی مدیران به یاد ماندنی ، مدیریت فرایند مدار 02چگونه یک مدیر دوست داشتنی باشیم؟

 آموزش در بهبود كیفیت مدیران مدیریت فرایند مدار و نقش

 قرن از حدود یك شاید بیش آموزش مقولهبه علمي نگاه پیدایشو از زمان نیست عمر طولاني داراي سایر علومبه نسبت آموزشي مدیریت علم

 .است گردیدهكوتاه زمان در همین علم این يتغییر و توسعه باعث و انسان علم يارتباط دو طرفهگذرد ولينمي

 شود: تقسیم كلي يمرحله سهتواند بهمي اداري علم تكامل

 (0022كلاسیك) تفكر سازماني -

 )0002) رویكرد روابط انساني -

 )0092) رفتاري رویكرد علم -

 (میسكل دهند. )هويمي خود ادامه يرشد و توسعهامروز نیز بهتا به مراحل این

اشد. بمي سازمان سیستمي تحلیل نوین ينظریه، است شده بیانبا رویكرد رفتاري و مدیریت سازمان يدر زمینه كه هایينظریه آخرین از جمله

 نگرد.دید فراگیر مي را با یك آن يدهندهتشكیل اجزاي چنینو هم سازمان و كل قرار داده را مورد توجه عناصر سازمانيهمه نظریه این

و  حثمورد ب سیستم یك عنوانبه یافتند. لذا در ابتدا مدرسهگسترش اقتضایي يها و نظریهسیستم نوین ينظریه دنبالبه جامع كیفیت مدیریت

 شود.مي گفته سخندر مدرسه از آن استفاده ينحوه و در نهایت جامع كیفیت در مورد مدیریت گیرد، درادامهقرار مي بررسي

 اجتماعي سیستم یك عنوانبه ( مدرسه1-1

 ( و جورج00آلفر وایتهد) كه همچنان . در واقعاست غنيايپیشینه داراي اجتماعي از نظر علوم و چه فیزیكي از نظر علوم چه سیستم مفهوم

. در است و ضروري اساسيعلم محیط قرار دارد، براي یك در داخل ( كه)سیستم یافته سازمان كل اندفكر یك( هر دو اظهار كرده022هومنز)

 مربوطهستند، همبه ارگانیك رابطه یك در داخل كه متعاملي از اجزاي كه ايیافته سازماناز كل است ، عبارتاجتماعي تعامل ها، سیستمآموزشگاه

 هاز محیط خود متمایز بود كه است ايیكدیگر، مجموعهخود به مختلف هايقسمتبا وابستگي اجتماعي سیستم یك عنوانبه شود. مدرسهمي تشكیل

 (0032، زادهعباس ...، ترجمهآموزشيگردد )مدیریتمي مشخص و فرهنگي از روابط اجتماعي ايپیچیده وبا شبكه

 صورت هایيفعالیت سیستم شود. در درونمي داد گفتهیا درون سیستماینها وروديبه شوند كهمي وارد سیستم ، افراد، مواد و وسایلسیستم در یك

و  یا علم شده ساخته یا وسایل افراد سوادآموختهشامل شود كهمي خارج از سیستم ها و رفتارها، فرایند گویند و آنچهیتفعال اینپذیرد،بهمي

 ندر عی كه است محیط و سیستمبین ، رابطهاست مهم با سیستم در رابطه گویند. آنچه داد سیستمها یا برونباشد،خروجيو یا.... مي تخصص

داد خود را از  درون . مدارس، برقرار استمحیط و سیستم بین دو طرفه ، ارتباطو تعاملو محیط بیرون مدرسه و تمایز بین جدابودن

 كنند. داد تولید ميو برون داده ، آنها را تغییر شكلمحیطگرفته

روز  كه است دلیل همینكنند. بهجستجو مي مدرسه سیستم هايوط را دروروديمرب حل و راه از مشكلات بسیاري ریشه مدارس از مدیران برخي

ند باور هست بر این گردد. آنانمي پذیرند، افزودهآموزميدانش ورودي یا آزمون فراگیران گذشته سال معدل يبر پایه كه روز برتعداد مدارسيبه

نگناها و ت همه توانمي و پول، فیزیكيمادي ، منابع، برتر درسيآموزانتعداد دانش افزایش از قبیل مدرسه تمسیسهايورودي ظرفیت با افزایش كه

اگر كه است ، فرایند و خروجيورودي شامل باز اجتماعي سیستم یك مدرسه ندارند كهمطلب اینبه توجه كرد. آنان را برطرف مدرسه مشكلات

 مطلوب هايدر فرایند، خروجي ضعف دارند، در صورتبالایي ظرفیت كه هایيبا ورودي نپذیرد، حتي و تمركز صورت آیند، مدیریتبر فر

 نخواهند شد. حاصل

با  انكار نمود ولي وانترا نمي و تأثیر آن است بسیارحائز اهمیت مدرسه سیستم هايموجود و مورد انتظار در ورودي منابعبه توجه اگر چه

 یايدن امروز كه در جهان توانمرتبطمي هاياستراتژي با تعیین فرایند همراه بهبود و ارتقاي در جهت و تلاش مدرسهتمركز بر فرآیند سیستم

 را بهبود بخشید. مسیست وريبهره است آموزش تقاضاي تصاعدي دیگرافزایش و از سوي و امكانات منابع محدود شدن

 كرد. ها را مرتفعو نابساماني از مشكلات ، بسیاريمدرسه سیستمهايكمتر در ورودي و منابع با امكانات حتي توانو بهبود فرایندها مي با اصلاح

 

  بازخورد نهایي حلقه

  بازخورد بیروني حلقه

 فرایند مدار مدیریت2-1)

 .یافت (منزلتTQM) جامعمدیریت فرهنگ با گسترش كه است رایندمحور مفهوميفرایندمدار یا ف مدیریت

 اعمال از طریق تمركز بر مشتري TQM. در بهبود فرایند استاز طریق آموزاندانش و رضایت فرایندمدار، بهبود مستمر كیفیت مدیریت مفهوم

 شود.مي بر فرایندمحقق مدیریت

 .بیشتر آشنا شویم جامعكیفیت فرایندمدار ابتدا باید با مدیریت بیشتر با مدیریت چه هر آشنایي جهت

 ؟چیست كیفیت0-0)

 ؟چیست كیفیت كه است شود، اینمي مطرح كه .سؤاليآشنا شویم كیفیت ، ابتدا باید با مفهومجامع كیفیت با مدیریت آشنایي جهت

 از اجزاي برتر دارد كه كیفیت تعبیر محصولي . در اینبنامیم برمحصول را مبتني آن توانیممي بود كه ها چیزيتا سال در مورد كیفیت نظر حاكم

 مصرف بر مبتني سازد، مفهوم(را ميTQM) جامعكیفیت مدیریت يهسته امروزه كه اي. نظریهباشیم داشته تعداد بیشتريبه مطلوبكار رفتهبه

 (0032(، 020)، تامدلكند؟ )بويمي را خوشحال چیز آنان خواهند؟ چهمي چه .آناناست بر مشتري یا متكي كننده

 روند تریانمش بر حسب بلكه سازماني برون مشتریان تنهابرحسب را نه ما مشتري آید كهپدید مي وقتي بر مشتري مبتني كیفیت اساسي يجنبه



 .( در نظر بگیریمآموزان،دانش)در مدارسسازماني

2-2 )TQM ؟( چیست 

 :یعني كلیدي يدو رابطه از كار بر روي است عبارت TQMتأكید در 

 وجود دارد. افراد و مشتریان بین كه روابطي -

 وجود دارد. كنندگانافراد و عرضه بین كه روابطي -

بهبود  . اینها استمشتري كردن در بازار و استمرار راضيرقابت امر جهت . اینبهبود فرآیندها پرداختطور مستمر بهبه باید جریان در این

 گیرد.مي انجام كیفيمستمر با چند ابزار اساسي

 شود. جامان تشخیصطور متمایز و قابلبه بستههم هايها یا تیمتوسط گروه كه است بهبود مستمر لازم

 یز تقویترا ن كارآمد باشند و بتوانند بقیه ، تیميباید همكاران جامعكیفیت در مدیریت آنكه یعني و این است كار تیمي یك ينتیجه بهبود همیشه

 نكات اینبه TQMباید در  كنید. بنابراین تمدیریبر خودتان است خود باشید، لازم خواهید همكار تیمياگر مي كه معنا است اینبهچنینكنند. هم

 :كنیم توجه

 (آموزان)دانش روابط كارآمد و مؤثر با مشتریان توسعه -

 ها/فرایندها بهبود مستمر سیستم براي كیفي از ابزارهاي استفاده -

 كنندگان عرضه تواناسازي  بهبودسیستم مشتري سازي خوشحال

  دیگران هب بخشیدن قدرت

 (دمینگ3-2

ها ژاپني( را بهSPCفرایند ) آماري . او كنترلاست دكتر دبلیو ادواردزدمینگ، جامع كیفیت در مدیریت پردازاننظریه تریناز بزرگ یكي

ها كاريو دوباره ضایعات كاهشاو منجربه باشد. آموزش داشته آماري از انحرافات باید دركي مدیریت كه نظررا حفظ كرده این و همیشه آموخت

 انجامید. وريبهبود بهرهشد و به

ز ا ها و فرآیندها را با استفادهدر سیستم باید انحرافاتو آنان است مدیران ها و فرآیندها با مسؤولیتتغییر سیستم اصرار دارد كه دمینگ

 كنند. بشناسند وكنترل كنترل نمودارهاي

 .( اوست021)دمینگ( چرخه020)ايچهارده نكته  يبرنامه ویژهاو و به هاينظریه ينتیجه دمینگ شهرت

 كند:مي ارائه مدیریت براي اياو فلسفه ينكته 11

 دمینگ ينكته 1-0)

 در هدف و ثبات ایجاد انسجام - 0

 جدید يفلسفه پذیرش - 0

 انبوه بازرسينیاز به حذف - 0

 هزینهو كار به كسب نكردن متكي - 1

 بهبود مستمر - 9

 كار در ضمن آموزش كردن نهادینه - 6

 رهبري كردن نهادینه - 7

 ترس حذف - 3

 سازماني هايبخش بین موانع شكستن درهم - 0

 گريو نصیحت پرخاش حذف - 02

 كار استانداردهاي حذف - 00

 گذاردرا كنار مي كاري مهارت افراد خواهان كه انعيمو حذف - 00

 و خودبهسازي یادگیري براي محكم ايبرنامه كردن نهادینه - 00

  واداشتن تغییر و تبدیل يكار در زمینهرا به همه - 01

 )0032، دل . )بوياست معروف نگدمیيچرخهبه كند كهمي و بهبود ارائه مسأله حل براي سیستماتیك روشي دمینگ

 اقدامبرنامه

 اجرابررسي

 دمینگ يچرخه

 مفهوم و بهبود بخشید. البته ، اصلاحنگريازاجرا دوباره را پس نمود و هر كاري كار استفاده انجام مختلف در مراحل توانمي روش از این

 ه. توجاست شده تبدیلفراگیر و سازماني يوظیفهبه كاركردي بخش یك تخصصي ياز وظیفه و كرده اخیر تغییرزیادي هايدر دهه كیفیت

یا  نهایيمحصول . كیفیتاست یافته ، گسترشاز فروش پس خدمات گذارياز هدف سازمانيهايفرایندها و فعالیت در تمامي و بهبود آن كیفیتبه

 گردد.قلمداد مي سازمانيجامع و فرایندهاي مراحل كیفي مشخصات ، تجمعشده ارائه خدمات

TQM فرایندمدار در مدرسه و مدیریت ، 



مود ن فرایندها مدیریتباید به دهند پسمي تحویل جامعهرا به آموختگانها و فرایندها،دانشورودي ، از طریقاجتماعي سیستم یك عنوانبه مدارس

 كار، خطاها را مشخص انجام مكرر در طول هايبازرسيداشتن بدون كه هدف گیرد، با اینمي در مدرسه صورت كه هایيفعالیت ماميبر تیعني

 شود. بهبود مستمر حاصل محصولكرد تا در كیفیت و برطرف

 یعني است آموزش داد نهایيبرون ( و یا حتيايواسطه تایج)ن؟ آیا محصولچیست محصول كه است شود اینمي در اینجا مطرح كه سؤالي

 ويفراس از دیدگاه آموزشاند؟ اگر بهكردهدریافت گواهینامه كه ، تعداد كسانيالتحصیلان، تعداد فارغآموزاندانش سال درطول شده كسب هاينمره

 اثرات محدودكرد، بایدافزایش خرد و كلان نتایجرا به . نباید بهبود كیفیتنماییم آموزش ندر بهبود پیامدهادر جریا ، باید سعيبنگریم كلان

ا ، اتكنفس، اعتماد بهفردي خودكفایي را در افزایش در مدرسه ازبهبود كیفیت هدف را موردنظر قرار داد و در نهایت آموختگان دانش اجتماعي

 كرد. افراد دنبال دگردانيو خو جامعه خود درسطحبه

 آموزش در بهبود كیفیت مدیران ( نقش1-3

در بهبود  مدارس مدیران شود نقشمي مطرح كه موضوعي، اولینمدرسه بهبود فرایندهاي ، از طریقآموزش و بهسازي بهبود كیفیت براي

فرایند نیز با  ت. مسؤولیاست افراد، فرایند یاسیستم كنترل اصلي عامل زیرا كه است بسیار شاخص نقشي كه برفرایندها است و تكیه مستمر كیفیت

 طراحيكند،بهمي كار فراهم براي . مواد و ابزار نامناسباست ناتوان كاركنان در آموزش كهاست مدیریت این . تقریبٹ همیشهاست مدیریت

ند شومي خشمگین مدیران ، همیناست كاركرد ضعیف در شرایط بد كاركنند اما وقتي و از افراد انتظار دارد كه كندمي از فرایندها اقدام ضعیف

 (.منبع )همان

 مدیران يراب مستمر و مداوم كار باید آموزش این هابپذیرند. برايبهتر فعالیت و انجام خود را در بهبود مستمر كیفیت نقش ابتدا باید مدیران پس

 ازي، بازسبازاندیشينو به با رویكردي تغییر دهد وآنان سنتي را در مورد مدیریت تواند باور مدیرانمستمر مي هايآموزش باشد.این وجود داشته

 ريدر مشت ایجاد رضایتو آن جست بهره جامع كیفیت مدیریت فرایندمدار باید از شعار معروف مدیریتبپردازند. در جهت آموزش و بازآفریني

تمركز  در عین هستند، باشد. البته همانا فراگیران كه و نشاط مشتریانشان وپویایي ایجاد رضایت در جهت مدرسه هاي. باید فعالیتاست

 .است جهمورد تومعلمان ویژهبه مدرسه كاركنان يهمه فرایندمدار رضایت در مدیریت آموزانبردانش

 فرایندمدار مدیریت كردن در پیاده مهم ( اصول0-3

 :را بپذیریم و كلیديمهم باید چند اصل بهبود كیفیت و براي فرایندمدار در مدرسه مدیریت كردن پیاده

 تغییر نیاز به درك -

 استراتژیك ریزيتفكر و برنامه داشتن -

 سطوح امدر تم گیرد لیكنمي صورت مختلف در سطوح ریزيبرنامهباشد. این داشته استراتژیك ریزيمدیر، برنامهفرایندمدار باید  مدیریت براي

 باشد.زیر مي يچهار مرحله داراي استراتژیك ریزيفرایند برنامهآموزشي نظام

 ریزيبرنامه سطح تعیین -

 هاداده گردآوري -

 ریزيبرنامه -

 و ارزیابي اجرا -

ود. بهبود و شمي حاصل مدیران براي كه است ايتجربه ترینتفكر،مهم اینبه . دستیابياست تفكر استراتژیك استراتژیك ریزيبرنامه ينتیجه -

 (.0071، )مشایخ تفكر است شیوه این انتخاب ،مستلزمجامعه يآینده

 دسترس و قابل قعيوا اهداف و تعیین گذاريهدف -

 آنها بردن از بین در جهت خطاها و حركت پذیرفتن -

 بهبود كیفیت ، براي، اولیا،معلمانآموزان: دانش. شاملدر امر آموزش نفعافراد ذي تمامي مشاركتبه توجه -

 كار فردي جايبه كار تیمي نمودن و جایگزین كار تیميبه دادن اهمیت -

 پیچیده كارهاي نمودن سادهبه تمایل -

 و گسسته آنينتایج و پرهیز از كسب آموزشبه بخشيكیفیت و مستمر بودن تدریجيبه توجه -

 كیفیت اصلي ( ابزارهاي3-3

 ابزارها عبارتند از: ندند. اینبسیار قدرتمبودن ساده گذارد، در عین نام كیفیت اصلي آنها را ابزارهاي توانمي كه اقداماتي

 نمودارها - 0

 دستي و نمودارهاي هیستوگرام - 0

 فكري توفان - 0

 اسمي گروه يشیوه - 1

 پارتو تحلیل - 9

 نمودار جریان - 6

 ماهي نمودار استخوان - 7

 باشد. مفید بهبود كیفیت در موارد زیر براي تواند با كمكابزارها مي از این هر یك

 گذرد؟مي فرایند چه در سیستم اینكه درك -



 ؟دركجاست اولویت داد و اینكه بعد انجام يباید در مرحله آنچه يدرباره گیريتصمیم -

 مورد گزارش عرضه -

 پیشبرد بهبود كیفیت ها برايبرنامه شرح -

 ).0032، دل )بوي ود كیفیتبهب براي گرفته صورت اقدامات نتایج نمودن روشن -

 هر مدیري نظر نگارندهكار، به انجام يها و نحوه. از علتمستمراست برداريیادداشت آنها نوعي ي، همهكیفیت اصلي ابزارهاي با وجود تنوع

 يهندهد نشان این كه است چرخه صورتبهآموزش فیتبهبود كی هر صورتگیرد. به نیز بهره ابتكاري هايباشد و از روش داشتهتواند خلاقیتمي

 باشد.مي بهبود كیفیت استمرار و پویایي

 بهبود كیفیت يچرخه گام 1( 1-3

  است اصلي چهار گام داراي هر چرخه

 بهبودیافته هايحل ها و راهمها سیست، استقرار روشتغییرات بهترین جذب داركردنریشه با موضوع مواجهبه بخشیدن تحرك

 تغییر بهبود و ارزیابي براي تلاش ایجاد جهشوضعیت كردن روشن

 برخورد با موضوع براي : آمادگياول گام

 نديباولویت گام ر در ایندیگ عبارتدهد، به كار را انجام بایداین كسي باید كار كرد و چه موضوع كدام روي كه گرفت باید تصمیم گام در این

 ايارتق هايها و مدلازابزارها، روش توانمي موارد ذكر شده تشخیص براي ایمقرار گرفته در آن كه و وضعیتي موقعیتبهگیرد با توجهمي انجام

 كرد. استفاده مستمر كیفیت

 وضعیت كردن : روشندوم گام

ز نمودار از فرایند آغا كار با ترسیم این كه بهتر است .تقریبٹ همیشهها پرداختداده تحلیل ها و سپسداده آوري، جمعهدهمشاباید به مرحله در این

 كرد. روشن توانرا مستقیمٹ مي مسألهترتیب اینشود. به

 اینبه خپاس فرایند جهت تحلیل هايشود. شیوه فرایند پرداختهتحلیلبه كه است لازم باید دید. در ادامه كار آن جریان ، فرایند را ضمناز این پس

 خپاسبه رسیدن مفید براي يشیوه برگزید.یك توانهستند؟ را مي گردند، چهنمي است مطلوب كه چنانامور آن اینكه برايممكن دلایل كه سؤال

 .جست بهره و معلولي از نمودار علت تواننیز مي در مواردپیچیده. چرا است پنج يشیوه سؤالي چنین

 : ایجاد جنبشسوم گام

 لازم امو اقد ریزيباید برنامه گام گردد. در این بهبود موردنظر حاصل تغییر داد كه باید كوشید تا فرایند را چنان وضعیت جامع از تحلیل پس

 و اجرا گردد. در بررسي بهبود،انتخاب حل راه آنها بهترین و از بین انتخاب مختلف هايحل راه شودكهمي كوشش گامایندر  شود. در واقع انجام

 كرد. استفاده فكري توفان يباید ازشیوه است ممكن ، تا آنجا كهممكن هايحل راه

، فمختل هايحل راه تداركبه كمك برد. براي بهره سابق وضعیتبهنسبت حاصل تغییرات دادن نشان جهت از نمودار جریاني توانمي گام در این

ها و داده آوري، باید با جمعخاص ازآزمون تغییري ها را آزمود. پسحل راه باید این . سپساست فرایند لازم يدر زمینه افراد فعالتمامي همكاري

 ان، پارتو یا جریايو نمودارمیله منحني ها، گفتگو با افراد درگیر، ترسیمداده آوريجمعباز باید به ارزیابي. برايپرداخت نتایج ارزیابيبه

 .پرداخت

 در رونداستاندارد كار را دارد. ادغام ارزش از تغییرات یككدام كه گیریممي نتیجه نكات این از تمامي

 تغییرات داركردن: ریشهچهارم گام

وارد روند  موفق تغییرات . حالا باید اینكردیم و آزمایش رافراهم ممكن هايحل راه و تحلیل را مشاهده ، وضعیتها انتخابتا اینجا موضوع

از نو آغاز شود و بهبود  چرخه رد فرایند گردند ودوبارهوا آموزشي هايبرنامه از طریق و استاندارد شده تثبیت حاصل كار گردند.نتایج انجام

 یابد. پویا تداوم صورتيبه مستمر در كیفیت

 آخر سخن

 گرا باشند. مدیرانفرآیندمدار و آینده كه یادگیر هستند. مدیرانيهايدر سازمان آفرین و تحول اثربخش و رهبران دانش ما نیازمند مدیران مدارس

 خوبيرا به اثربخش درسي يدربرنامه نوآوري مورد نیاز براي و دانش ، انسانيمالي منابع گردآوري هايروش هستند كهدمدار، مدیرانيفراین

نهاد شتغییر پی برايایيهو راه كرده را بررسي آینده هايشود و دیدگاه فرایند توجه، بهمدرسه سیستمهايتمركز در ورودي جايبه بشناسند. یعني

 (.0030، كنند )توراني

 ، رضایتاز كار ایشان هدف و باور كنند كه فرا گرفتهفرآیندمدار و بهبود كیفیت مدیریت را در جهت لازم آموزش هرگاه مدارس مدیران

 ستا اساسي اقدامات سري یك بهبود،انجام در جهت فعالیت يلازمه یابنددرمي شوند. ایشانمي ایجاد تغییر پیشقدم، خود در راهاست آموزاندانش

 ساده همراهبهعمومي ، ایجاد توافقعمومي ، مشاركتریزيبرنامه يبر پایه اقدامات این چون فرسا نیستندبلكهو طاقت سخت لزومٹ اعمالي كه

 رشدنتآسان باعث و در نهایت شغلي رضایت افزایش باشند، باعثمجدد مياز خطاهاي جلوگیري ايها برتجربه كار بستنو به امور پیچیده كردن

 خواهند شد. مدیریت گردیدنو مدون

 عیوب حل كنند، در جهت را مخفي كنند مشكلاتنمي سعي اینكهو ضمن كرده را مشخص علل ي، مجموعهكیفیت از ابزارهاي با استفاده ایشان

ها كاريكنند تا دوبارهمي استفاده بهبود كیفیتياز چرخه كنند. آنانمي خطا استفاده از آزمون یا خطاها همیشه مشكلات حل دارندبرايبر مي گام

 تكرار نشوند.بعدي شود و خطاها در مراحل كم

 نسبت سیستم هايخروجي یا كیفیت كمیت افزایش باعثوسیله اینكنند و بهمي دیریت، بر فرایندها مكلیدي نكات از این با استفاده مدیران



 خواهندشد.  جامعهبالا به و اخلاق با علم آموختگانيدانش فرستادن باعث شوندو در نهایتمي آن هايوروديبه

************************** 

 ویژگی مدیران به یاد ماندنی  22 

 ( اعتماد به نفس  0

 (کنترل طرز بر خورد  0

 ( مهربانی  03( پافشاری  0

 ( مداومت در بهبود وضعیت 1

 ( داقت و پایبندی به اصول اخلاقی  9

 ( اول اندیشه ، بعد گفتار  6

 ( خلاقیت  7

 ( فروتنی در انظار  3

 ( سبک داشتن  0

 ( شهامت  02

 ( شوخ طبعی 00

 ( کمی نقش بازی کردن  00

 ( جزء نگری  00

 ( خوب بودن در کار و نیل به رهبری  01

 ( جنگیدن به خاطر کارکنان 09

 ( پذیرش اشتباهات  06 

 ( صراحت لهجه 07

 ( کنجکاوی  00 

 ( رقابت 02

****************** 

 چگونه یک مدیر دوست داشتنی باشیم؟

 صورت باورها به این همواره کنیممی زندگی در آن دارد که و دنیایی ما از خود، اجتماع در برداشت ها ریشهباورها و ارزش از آنجا که

 رو گاهدارند. از همین ما همسازی هایآیند و با ارزشمی ما خوش مذاق به اند کههاییپدیده پذیرای فقط کنند کهمی عمل ادراکی فیلترهای

و  نو، خلاق هایاندیشه به ما را از پرداختن کند بلکهمی را از ما سلب درست انتخاب سازد و امکانود میما را محد تنها دنیای نه منفی باورهای

 دارند.مصطفی اسلامبولچی مفید باز می

 

 باورها به این همواره کنیممی زندگی در آن دارد که و دنیایی ما از خود، اجتماع در برداشت ها ریشهباورها و ارزش از آنجا که              

رو دارند. از همین ما همسازی هایآیند و با ارزشمی ما خوش مذاق به اند کههاییپدیده پذیرای فقط کنند کهمی عمل ادراکی فیلترهای صورت

نو،  هایاندیشه به ما را از پرداختن کند بلکهمی ا از ما سلبر درست انتخاب سازد و امکانما را محدود می تنها دنیای نه منفی باورهای گاه

اند و در بستر فراز ها اکتسابیکند. باورها و ارزش نزول صلاحیتتا حد افراد بی شخص وجود دارد که احتمال دارند و اینو مفید باز می خلاق

 .دهندمی را شکل و اجتماعی فردی رفتاری الگوی زیربنای یابند و در نهایتمی و تکامل ، تغییر یافتهگرفته شکل زندگی هایو نشیب

 آید. فراهم کار مشترک انجام برای تفاهم شوند تا زمینه مطلع هم ها و باورهاییکدیگر باید از ارزش شناخت رو انسانها برای از این

کند می انمدیر را نصیب اقتصادی هایفعالیت بیشتر در عرصه تنها توفیق نه که پردازیمچند می نکاتی به هدف این به نیل راستا برای در این

 نماید:اعتماد می و قابل داشتنی خود دوست فعالیت آنها را در حیطه بلکه

نند. ک را کسب لازم هایبینند و مهارت کار آموزش انجام در پروسه خود پیشنهاد نمائید که کارکنان را به هاییشیوه :کارکنان به دادن انگیزه ▪

خود را  کارکنان کننده جذب و عوامل کنید. تمایلات فراهم هدف این به نیل را برای لازم هایآنها را بشناسید و فرصت شغلی و اهداف علائق

 کند، مستقیماً آنها را مخاطبشما می در کارکنان ایجاد انگیزه عواملی چه که موضوع این به نپرداخت قرار دهید. بجای و مورد بررسی شناخته

و  برداشت کدامند؟" سپس کارشان تکامل آنها برای ؟" "پیشنهاداتدهند چیستمی انجام که آنها از کاری کنید "انتظارات و سئوال قرار داده

 کار اعمال را در پروسه هاییدهید و روش نشان خود علاقه کارمندان آینده نمائید. به و تحلیل و تجزیه مورد بررسی نخود را در ای تصورات

جدید  هایدر زمینه مهارت و کسب آموزش برای مناسب شرایط که هاییوجود آورد. روش آنها به و موقعیت بیشتر در وضعیت تحرک کنید که

اء ارتق مفید برای اطلاعات به ایجاد کنید که نمائید و شرایطی اند مطلعمواجه با آن که خود را از موضوعاتی کند. کارکنان آنها فراهم ا برایر

 باشند . داشته کار خود دسترسی کیفیت

د و با دهی اهمیت مشترک فعالیت خود در حیطه کارکنان صحیح نتقاداتو ا سازنده پیشنهادات : بهکارکنان درست و پیشنهادات از اعمال حمایت▪ 

 www.zibaweb.comرا جلب نمائید اعتمادشان کاری در شرایط مناسب ایجاد تغییرات

خود  کارکنان مورد قبول هایباورها و ارزش به و احترام " جداً پرهیز نمائید و با شناختبار "مطلق با کلمات کاربردن از به کاری در روابط

http://www.zibaweb.com/


 بگیرید. اجازه بهره خود با دیگران "ما" در روابط " از واژه"من واژه جای آورید. به کار فراهم آنها را در حیطه هایخلاقیت شکوفایی زمینه

 کنید و در کارها شرکت برابر و همسان عضوی عنوان به گردد. همواره آن انجام و مانع در کار اثر گذاشته با منییت برخورد توأم ندهید شیوه

 متو ملای دارید. با خونسردی و فیزیکی خود حضور فکری در کنار کارکنان همواره مشترک اهداف به نیل برای دهید که نشان در عمل

 هاداتکند یا پیشنمی اشتباه از کارکنان یکی چنانچه نمونه نکنید. برای قضاوت خود، فردی کارکنان نمائید. در مورد عقاید و باورهای مدیریت

 کارمند جویا شوید. را درحضور آن نظر دیگر کارکنان انتقاد فردی جای دهد بهمی را ارائه نادرستی

ارزشمند  عمل این به تشویق را هم دهید و سایرین کنند اهمیتبرخورد می گراییدارند و با منفی مثبت انرژی خود که از کارکنان دستهعقاید آن به

 "ما" استفاده واژه "شما" از واژه جای به سازمان و استراتژی اهداف توضیح خود در موقع با کارکنان صمیمانه منظور ایجاد ارتباط کنید. به

 رنوشتس به تعلق شما اعتماد و انگیزه ما" در کارکنان ما" و "مشتریان ما" ، "موفقیت کاری ما" ، "سرنوشت مانند "شرکت کلماتی نمائید. بیان

رشد  دارند در جهت در توان را که دانند و آنچهمی سهیم سازمان و ناملایمات آنها نیز خود را در موفقیت که ایگونه دهد، بهمی را شکل سازمان

 اهداف جذاب هایشعار و سخنرانی به هرگز با توسل و لایق موفق باشید، مدیران خوبی شنونده . هموارهکار خواهند گرفت به و ارتقاء سازمان

 بندیو جمع و تحلیل را تجزیه موضوعات سایرین و پیشنهادات حرف به نداد دهند. آنها با گوشنمی توضیح دیگران خود را برای سازمان

 بدانند. خود را سهیم در اتخاذ تصمیمات کنند تا کارکنانمی را فراهم فرصت نمایند و اینمی

 ا حلر مسائل گشاده با رویی و کارکنان ت، در برخورد با مشکلااست کاردان مدیران و نیک برجسته نیز از خصایص و خونسردی روییگشاده

رار خود ق شخصی بر نیازهای آنها را مقدم نیازهای تأمین امکان خود بیندیشید، و در صورت کارکنان و فکری مادی نیازهای نمائید. به و فصل

 دهید

 


